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  کانادا المللن یب جارتبخش دوم: ت 

 318 ............................................................................................. کانادا  المللنیتجارت ب

 419 ......................................................................................... با کانادا  یوکار تجارکسب 

 519 ...............................................................................   المللهای تجارت بیننامهموافقت 
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 ۷22 ........................................................................................... ی تجار یصادرات کالاها

 CERS  .............................................................................................. 922ناممراحل ثبت 

 223 ......................................................................... یصادرات یهااظهارنامه ت یریو مد جادیا

 423 .................................................................. صادرات و واردات سلاح گرم به کانادا  نیقوان
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 526 ...................................................................................... صادرات محصولات از کانادا 
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 32۷ ......................................................................................... ی دهانتخاب روش گزارش

 52۷ .................................................................. از صادرات و بعد شیاسناد و کالاها پ یبررس

 ۷2۷ ................................................................................................. ی گذارقانون طیشرا
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 82۷ ........................................................................................... تاریخچه بازبینی و  هدف

 92۷ ....................................................................................................................ثبت
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 300 ................................................................................................ نمایش بالت و لینک 
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 231 .................................................................................. یورود به تجارت شخص یایمزا

 331 .................................................................................. ی ورود به تجارت شخص ب یمعا

 431 ........................................................................................ صفات یک کارآفرین موفق 

 532 ..................................................................................................... رات ییشناخت تغ

 932 ............................................................................ وکار کسب  یهادهیها و افرصت  افتنی
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 434 .............................................................................................. ی خانگ یوکارها کسب 

 834 ............................................................................................ خدماتی  یوکارها کسب 

 503 .......................................................................................... کامپیوتری  یوکارها کسب 

 535 ...................................................................................................... زنان در تجارت

 835 ....................................................................................... وکار پرداختن به رشد کسب 

 فصل دوم: طرح تجاری 
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 23۷ ......................................................................................................... اهداف  نییتع

 53۷ ........................................................................... م یآماده کن یمؤثر یچگونه طرح تجار

 ی مال یهاصورت کدرفصل سوم:  
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 838 ............................... (ASPE) یخصوص یتجار یهابنگاه یکانادا برا  یحسابدار یاستانداردها
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 903 ........................................................................... هاو گزارش یدرک تعاملات حسابدار

 139 ................................................................................................ ی حسابرس  ت یمسئول
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 ۷39 ................................................................................ ی مال یهاصورت میتنظ یحسابرس
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 ۷43 ...................................................................... ها یو وصول هایپرداخت ها،نهی با هز ییآشنا
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 644 ..................................................................................... م یکن دایحسابدار پ کیچطور 

 844 ................................................................................. بانکدار )بانک عامل(  کیانتخاب 

 345 ......................................................................................... ی مشاوره شغل کیانتخاب 

 845 .......................................................................................... مهی کارگزار ب کیانتخاب 

 یقانون اتلاحظفصل پنجم : م
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 546 ............................................................................................ ی قانون یانواع ساختارها

 546 ............................................................................ ی اشتراک  ت ی و مالک یانحصار ت یمالک



 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

   

 
 

 
   

 
  

 

 846 .................................................................................. )شرکت محدود(  یشرکت سهام

 14۷ ............................................................ ی قانون یهاسکی ر ت ی ریثبت شرکت و مد یهاگام

 64۷ ................................................................... کندیم یاندازرا راه یشرکت سهام  یچه کس

 ۷4۷ .................................................................................... و شراکت یدارنامه سهامتوافق

 84۷ ................................................................................................................ مدیران
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 مالیاتی  اتلاحظفصل ششم : م
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 651 ............................................................... وکار های قانونی کسب تاثیرات مالیات بر سازمان

 ۷51 ..................................................................................... ات یمال یزیربرنامه یراهبردها

 205 ........................................................................................ روش کسب درآمد خودتان

 252 ............................................................................................................... ها نهیهز

 352 ........................................................................... ی نکات به حداکثر رساندن حذف بده

 ۷52 .............................................................................................. کالا و خدمات  اتیمال

 852 .............................................................................................. ستی شماره تجارت چ

 305 .............................................................................................. ی اتی اجتناب و فرار مال

 305 .............................................................................................. ات یمنابع اطلاعات مال

 453 ................................................................................. از سوابق  یضرورت نگهدار لیدل

 ۷53 ................................................................................ سوابق  ینگهدار یهاابزار و روش

 وکارکسب کی د یرفصل هفتم : خ

 354 .............................................................................................. وکار  کسب  کی دیخر

 454 ............................................................................. وکارکسب   کی دیخر ب ی و معا ایمزا

 954 ..................................................................................................... وکار مکان کسب

 505 ..................................................................................... موجود  یهافرصت   یجستجو 

 355 ................................................................................................ ی سکیر یهاتجارت

 855 .................................................................................. وکار کسب  کی و برآورد  یابیارز

 955 ................................................................ شوند ها برای فروش گذاشته میوکارکسب  چرا

 156 ......................................... هستند رگذاریوکار تأثکسب  یابیسنجش و ارز یکه رو  ییفاکتورها
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 25۷ ...................................................................... وکار ارزش کسب  یابیارز  یبرا ییهاروش

 55۷ ................................................................................................ فروش  مت یفرمول ق

 85۷ .................................................................................. وکار کسب  کی دیخر یهاروش

 358 ....................................................................................... نامه پرداخت و فروش توافق

 558 ................................................................ وکار کسب ییپرداخت نها یبرا  یاحرفه اریدست

 (ز ی فرانچا) ازیامت حق دن ی رفصل هشتم : خ

 958 ...................................................................................... ( زی )فرانچا ازی حق امت دنیخر

 159 ................................................................................................... از یانتخاب حق امت 

 259 ........................................................................................................ بی و معا ایمزا

 559 ................................................................................ از یحق امت   و قوانین یمقررات دولت

 959 .............................................................................(2000) و ی آرتور انتار شارتیقانون و

 600 .......................................................................................................... ک یوبرانزوین

 260 ............................................................................. پرنس ادوارد رهیجز ازی قانون حق امت

 360 ....................................................... توان قوانین مربوط به حق امتیاز را پیدا کرد  از کجا می

 IFA) ) ................................................................................ 460 یالملنیب  ازیانجمن حق امت

 ۷60 ................................................................................................... از یحق امت  تخابان

 960 ......................................................................... از یحق امت یبررس  یبرا  یاصل یهانهیزم
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 ها نامهاجاره و کانفصل نهم: م

 362 ................................................................................................. ها نامهمکان و اجاره

 462 ......................................................................................................... ها انواع مکان

 962 .................................................................... هستند رگذاریکه بر انتخاب مکان تأث  یعوامل

 263 ......................................................................................... اجاره کردن ب ی و معا ایمزا

 663 ....................................................................................................... نامه انواع اجاره

 406 ............................................................................................نامه اجاره یجوانب قانون

 564 ............................................................................................ دولت یگذارقانون ریتأث

 ۷64 ............................................................................................ نامه اجاره یدیکل  طیشرا

 965 .................................................................... به حداقل رساندن ریسک شخصی و تجاری

 ی مال گردش  شی فزافصل دهم: ا

 36۷ .................................................................................................. یمالگردش شیافزا

 46۷ .................................................................................... یمال یازهاین یو بررس یابیارز

 6۷9 ......................................................................... صورت وامهای کسب نقدینگی بهروش

 68۷ .......................................................................................................... ی کمک دولت

 688 ....................................................................................... های تامین مالی انو اع برنامه

 469 ................................................................................. ی دولت یها بودجه افت یمراحل در

 669 ....................................................................................... های مالی دلایل وجود برنامه

 969 ........................................................................................ ی سهام مال  یبرا ییهاروش

 1۷0 ............................................................................... یمال  نیتأم یبرا یداخل ییهاروش



 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

   

 
 

 
   

 
  

 

 5۷0 ................................................................ دهندگان وام ت ی منظورحفظ امنبه  یموارد ضمانت

 ۷۷0 .......................................................................................... ی ت یامن -ی نامه عمومتوافق

 9۷0 ................................................................................ قهیوث یمخصوص برا یقراردادها

 11۷ ......................................................... تواند درخواست کند دهنده میهایی که وامقهیوث دیگر

 6۷1 ............................................................. وثیقه  ویژه نامهتوافقهای عموی وثیقه و نامهتوافق

 ۷۷1 ................................................................................................. فلورپلن  یقراردادها

 9۷1 ................................................................................................... روند اعطای اعتبار 

 1۷2 ........................................................................... دهندگان وام هیدییتأ افت یدر یارهایمع

 4۷2 ..................................................................................... و ضوابط  طیقرارداد قبول شرا 

 کارکنان: یازدهم فصل

 1۷3 ............................................................................................................... کارکنان 

 3۷3 ............................................................................................. تطابق با مقررات دولت

 4۷3 ........................................................................................ ( CRA)آژانس درآمد کانادا 

 5۷3 .................................................................................... جبران خسارت کارگران  ئت یه

 5۷3 ................................................................................................... حقوق بشر  نیقوان

 6۷3 .......................................................................................................... حفظ سوابق 

 9۷3 ............................................................................................. کارکنان  یگذاراست یس

 2۷4 ........................................................................................ م یکن  دایاز کجا کارکنان را پ

 8۷4 ............................................................................................................... مصاحبه 

 4۷5 .................................................................................. آمدگویی به کارمند جدیدخوش



 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

   

 
 

 
   

 
  

 

 ۷۷5 .................................................................................... دیکن  نیینقطه شروع خود را تع

 8۷5 ............................................................................................. نحوه کار را نشان دهید

 95۷ ................................................................................. دادن به کارکنان  زهیانگمدیریت و 

 1۷6 ............................................................................................ زه یانگ جادیا یهاکیتکن

 ۷0۷ ........................................................................................... تعدیل و اخراج کارمندان 

 1۷۷ ............................................................................................ و انضباط سازنده  ب یتأد

 وکارکسب در یارتباط  زاتیجه فصل دوازدهم: ت

 3۷8 .................................................................................. وکار در کسب  یارتباط زاتیتجه

 6۷8 ............................................................................ زاتیدر خصوص انتخاب تجه ینکات

 89۷ ...................................................................................... آموزش، خدمات و ملزومات 

 90۷ ............................................................................ زاتیتجه دیمذاکره درباره قرارداد خر

 1۷9 ............................................................................... زاتیتجه دیخر یبرا هانهیگز  ریسا

 5۷9 ............................................................................................... عمده مقررات اجاره  

 800 ............................................................................................................ وترها یکامپ

 380 ............................................................................................... افزار افزار و سخت نرم

 480 ....................................................................................... از بروز مشکلات  یریجلوگ 

 580 ........................................................................................ فکس و اسکنر  یها دستگاه

 680 ................................................................................................................ هاتلفن

 980 ...................................................................................................... همراه یهاتلفن

 108 ................................................................................................................ جرهایپ



 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

   

 
 

 
   

 
  

 

 181 ..................................................................................... ینقد انیجر  یکیثبت الکترون

 یابی بازار و غیبل فصل سیزدهم: ت

 581 ..................................................................................................... ی ابیو بازار غیتبل

 ۷81 ................................................................................................ ی ابیبازار  یزیربرنامه

 881 .................................................................................................. ی ابیبازار یهامؤلفه

 981 ................................................................................................. وکار کسب  ییشناسا

 208 .................................................................................. وکارکسب  خلق تصویر مثبت از

 628 ....................................................................................................شناسایی مشتریان 

 ۷28 ..................................................................................................... بندی بازارتقسیم

 183 ................................................... آنموثرواملوع محصولات ای خدمات و  یرو یگذارمتیق

 383 ....................................................................................... ی گذارمت یق یانواع استراتژ

 ۷83 .................................................................................... برای کسب سود   یگذارمتیق

 883 ................................................................. محصولات  ی رو یگذارمتیق  جیرا یهاروش

 408 ......................................................................................... یگذارمتیمعمول ق وهیش

 284 .............................................................................. خود  یارتباط با بازار تجار یبرقرار

 284 ............................................................................ وکار انتخاب تبلیغ ادغامی برای کسب 

 584 ................................................................................................... های ارتباطی کانال

 884 ........................................................................ ن یآنلا  غاتیتبل هیته یهاروش نیترجیرا

 984 ......................................................... غات یثمربخش بودن تبل یابیو ارز  یریگ اندازه یهاراه

 508 ...................................................................................... نه یهزکم  یغاتیتبل یهاکیتکن



 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

   

 
 

 
   

 
  

 

 658 .................................................................................................. پیشرفت در فروش 

   858 ...................................................................................... های رشد وپیشرفتاستراتژی

 985 .................................................................................... ها انتشار و قرارگیری در رسانه

  48۷ ....................................................................................................... نماینده فروش 

  58۷ ............................................................. نهایی نمایندگان فروش برای فروشمراحل کلیدی 

 ۷8۷ ............................................................................................ یارائه محصول به مشتر

 808 ......................................................................................... فروشی اشکال اصلی عمده 

 388 .................................................................................... ی ابی بودجه بازار زانی م افت یدر

 908 ................................................................................. غ یو تبل  یابیبازار یقانون یهاجنبه

 389 ..................................................................................................... ضد اسپم  نیقوان

 PIPEDA ....................................................................................... 489قانون  واساسهیپا

 889 .......................................................................... ی ابیوبازارغینادرست تبل یهاوهیانواع ش 

 989 ......................................................................................................... قانون  یاجرا

 989 ..............................................................................................   اتغیتبل نکات قانونی

 390 ................................................................ ی ابی و بازار غی و مساعدت در تبل یمنابع اطلاعات

 صادرات و ارداتفصل چهاردهم: و

 191 .................................................................................................. واردات و صادرات 

 391 .............................................................................................................. صادرات

 991 ............................................................................................... میمستق یگذارهیسرما

 192 ............................................................................................. بازار   لیتحل یسازآماده



 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

   

 
 

 
   

 
  

 

 492 ....................................................................................................... اعتبار فروشنده 

 892 ............................................................................................................... واردات

 992 ....................................................................................................... بازار قاتیتحق

 309 ........................................................................................ کانادا  یآژانس خدمات مرز

 193 ...................................................................................... محصولات شما یگذارمتیق

 393 ....................................................................................... ی واردات یکالاها یمال نیتأم

 393 ............................................................................................... منابع اطلاعاتی بیشتر  

 pwgsc.gc.ca)-(tpsgc ............................................ 993کانادا  یدولت  یهاو برنامه یعموم یکارها

 149 ...................................................................................... متحدهخدمات تجاری ایالات

 394 ............................................................... (IE)وصادرکنندگانانجمن کانادایی واردکنندگان  

 مطالبات وصول و عتبارفصل پانزدهم: ا

 195 ............................................................................................ اعتبار و وصول مطالبات 

 295 ......................................................................................................... اعتبار  یاعطا

 695 .................................................................................................. ها یجبران بدحساب

 ۷95 .......................................................................................... ی اعتبار یهاانواع حساب

 995 ................................................................................ در کانادا  یاستفاده از کارت اعتبار

 609 ............................................................................. یاعتبار  یهااستفاده از کارت یایمزا

 269 ............................................................................. یاعتبار  یهااستفاده از کارت معایب 

 396 ......................................................................................... یو بده  یتعامل یهاکارت

 496 ................................................................................................................... چک 



 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

   

 
 

 
   

 
  

 

 996 ....................................................   دیدرنظر داشته باش دیبا اعتبار با که دررابطه  ییهااست یس

 ۷09 ........................................................................ قبول بااعتبار و قابل ریمد کی  یهایژگ یو

 29۷ ..................................................................................................... اعتبار  یهابرنامه

 49۷ ..................................................................... قابل وصول خودتان  یهانظارت بر حساب

 69۷ ...................................................................................................... خطر یهانشانه

 89۷ ....................................................................... اعتبار  یها است یشدن سمؤثر واقع یابیارز

 99۷ .......................................................................................... های معوقه وصول حساب

 398 ............................................................................................ وصول پول   هیمراحل اول

 199 ........................................................................................ مطالبات وصولهای آژانس

 599 ................................................................................................................... وکلا

 699 ............................................................................... کوچک  یهادر دادگاه یطرح دعو 

 یدادرس روند  وافقفصل شانزدهم: ت

 999 ................................................................................................. ی توافق روند دادرس

 1000 ............................................................................................. سطوح مختلف دادگاه 

 3100 ....................................................................................................... یروند دادرس

 9010 .............................................................................................................. یدادرس

 1010 ................................................................................................................ یداور

 1101 ...................................................................................................... حکم  یدگ یرس

 2101 ......................................................... از دادگاه  شیوفصل منازعات پبه حل قی تشو  یهاراه

 4101 ....................................................... ی حقوق یاز دعوا شی توافق پ یبرا یقیتشو  یهاروش



 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

   

 
 

 
   

 
  

 

 ADR   .............................................................................................. 4101 یمراحل اصل

 6101 ................................................................. دادگاه  یهانهیمخارج و هز ،یحقوق یهانهیهز

 2010 ......................................................................................... ی خالص توسط شاک  انیز

 2102 ................................................................................ ی قانون یهاکی ها و تاکتیاستراتژ

 6102 ................................................................................. های دادخواستاجتناب از حفره

 حساب هی تسو  روند  و ی درماندگ ،یرشکستگفصل هفدهم: و

 3103 ................................................................. حساب هیو روند تسو  یدرماندگ  ،یورشکستگ

 4103 ......................................................................................... ی بحران یمال طیشرا لیدلا

 5103 .................................................................................. ی و عدم نظارت کاف یتجربگیب

 9310 .......................................................................................................... ی کاراهمال

 9310 .......................................................................................................... ی بردارکلاه

 4010 .................................................................................................................. ایبلا

 2104 ............................................................................................................ ها شنهادیپ

 4104 ................................................................................ قاعده ی ب شنهادیپ ب ی عاو م یایمزا

 BIA .................................................................................. 6104نظر  ریمند زقاعده  شنهادیپ

 8104 ................................................................................... مند قاعده یشنهادیانواع طرح پ

 5010 ......................................................................... ی ورشکستگ یبرا یشنهادیروند طرح پ

 1105 ...................................................................................... انی متول یها نهیف و هزیوظا

 2105 ......................................................................................................... ی ورشکستگ

 ۷105 .................................................................................................. ی اعلام ورشکستگ



 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

   

 
 

 
   

 
  

 

 9510 ................................................................................................. ی ورشکستگ ندیفرا

 3106 ................................................................................... ی شده توسط متولمراحل انجام

 6106 ............................................................................................. فرد ورشکسته  فیوظا

 110۷ ........................................................................................................ حساب هیتسو 

 ی صنعت یطراح و چاپ حق ،یتجار علامت اختراع، ثبت ق فصل هجدهم: ح

 510۷ .............................................. ی صنعت یحق چاپ و طراح ،یحق ثبت اختراع، علامت تجار

 ۷10۷ .................................................................................................... حق ثبت اختراع 

 810۷ ................................................................................................ اداره ثبت اختراعات 

 9۷10 ................................................................................ شده اختراع اطلاعات ثبت  یایمزا

 2810 .............................................................................. اختراع  ثبت  دریافت حق عیارهایم

 4108 ..................................................................................... ثبت اختراع  یقانون ندگانینما

 5108 ....................................................................................................... اسرار تجارت

 6108 ................................................................................................. مراحل ثبت اختراع 

 1109 ...................................................... های حق ثبت اختراع تجاری ها و فرصت همنابعی از اید

 3109 ......................................................................................... حق ثبت اختراع انتشارات 

 5109 .............................................................................. (BDC)بانک توسعه تجارت کانادا 

 ۷109 ..................................................................... یتجار یو اسام  یعلائم تجار انیتفاوت م

 9091 ................................................................ نشده شده و ثبت ثبت  یعلائم تجار نیتفاوت ب

 2110 ......................................................................................... ی روند ثبت علامت تجار

  6110 ........................................................................................................... حق چاپ  



 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

   

 
 

 
   

 
  

 

 8110 ............................................................................................. حق چاپ فرایند ثبت  

 1011 ........................................................................................................ یطرح صنعت

 2111 ........................................................................................... یطرح صنعتفرایند ثبت 

 4111 .......................................................... برداری مربوط به اختراع هلاها و ک اجتناب از دسیسه

 ۷111 .................................................. برای یافتن اطلاعات عینی و  مشاوره به کجا مراجعه کنیم 

 یتجار تیموفق  یبرا نترنتی ا یریکارگهفصل نوزدهم: ب

 3112 ....................................................................... یتجار  ت ی موفق یبرا  نترنت یا یریکارگبه

 5112 ...................................................................... کوچک   یوکارهابر کسب یر تکنولوژیتأث

 8112 ......................................................... کرد ییباهوش را شناسا داریخر  کی توانیچگونه م

 9211 ..................................................................وکارتان کدام هستندکسب  یکارها برا   نیبهتر

 3011 ....................................................................... طور موثر استفاده کنیم چگونه از شبکه به

 1113 .................................................................................... اینترنتی  یوکارهاکسبنکات 

 3113 ................................................................................ ی کیالکترون یوکارهااصول کسب 

 5113 .............................................................................................. ی اهکسب وکار مکاتب

 6113 ................................................................................................ نترنتیقدرت نفوذ ا

 9113 ................................................................... اینترنتی  یوکارها کسبنکات کلیدی توسعه  

 2114 ................................................................ )دامنه(  نینام دام کیدست آوردن به یچگونگ

 3114 .......................................................... میکن جادیا .com ای .org ، netنام  نیدام کیچگونه 

 4114 ........................................................................... مینام کنرا ثبت  نیدام .ca کیچگونه 

 5114 ........................................................................................................ شبکه  یزبانیم



 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

   

 
 

 
   

 
  

 

 ۷114 ............................................................................................... ستیچ ت یهدف سا

 8411 .................................................................................................. تیسا وب یطراح

 4115 ........................................................................... دیها اجتناب کناز آن دیکه با ییهاتله

 8115 .................................................................................... صفحه یو طراح ییآراصفحه

 6011 ...................................................... م یکن یصفحه وب مؤثر و اثرگذار را طراح کیچگونه 

 3116 .................................................................................... شبکه  گرامری رایجاشتباهات  

 6116 .................................................................................... شبکه  ینکات مربوط به طراح 

 ۷116 ................................................ به شکل هوشمند یو جمع کردن مشتر  نترنت یدر ا  یابیبازار

 9116 ...................................................... پیگیری تعداد بازدیدکنندگان و محبوبیت صفحه سایت

 311۷ ............................................................................................. هاتعریف دوباره نقش

 1118 ................................................................................................................. ل یمیا

 4118 ................................................................ دیآوردست به ت یرا از سا یچگونه بازده اضاف

 د یکن مهیب را خود وکارکسب ندهفصل بیستم: آی 

 9811 ............................................................................... د یکن مهیوکار خود را ب کسب  ندهیآ

 1119 ................................................................... خودتان  مهی برنامه ب یو سامانده یدهسازمان

 6120 ............................................................................... جبران خسارت و غرامت کارکنان 

 ۷120 ..............................................................................................نامه و تضمینضمانت 

 استرس و زمان تی ر ی د فصل بیستم و یکم: م 

 1121 ........................................................................................... زمان و استرس  ت یریمد

 3121 .............................................................................................. ی منفو  استرس مثبت 



 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

   

 
 

 
   

 
  

 

 5121 .......................................................................................... زمان ت یریمد یهاروش

 1122 ................................................................................... دیاز هدر دادن زمان اجتناب کن 

 5122 ...................................................................... ریزی و کارهایی که باید انجام شود برنامه

 8122 .......................................................................................................... ی ریگ جهینت

 1312 ..................................................................................................................................................... منابع 

 1233 ....................................................................................................................... ها لیست ها و چکنمونه 

 1340 .............................................................................................................................................. ها ضمیمه



 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

  

 
 

 

 

 

 

 

 مقدمه

 

 برنگذرد  اندیشه برتر کزین                  خرد و جان خداوند نام به 

 رهنمای  ده  روزی  خداوند                 جای  خداوند و نام  خداوند

 مهر   و ناهید  و  ماه فروزنده              سپهر  گردان و کیوان خداوند

 

  گویند،   سخنی  چون   که  است  بازرگانی  شغل  شغل،  ترینپاکیزه  )ص(: »همانا  خدا  پیامبر

  خلف  دهند،  وعده   هرگاه  نکنند؛  خیانت  شود،  سپرده  هاآن  به  امانتی  هرگاه  نگویند؛  دروغ

 فروشند،می  چیزی  وقتی  نکنند؛  نکوهش  آن  از  خرند،می  چیزی  کهزمانی  نکنند؛  وعده

 هرگاه   و  نورزند  تعلل  خود  بدهی  پرداخت  در  بدهکارند،   هرگاه  نکنند؛  تبلیغ  و   تعریف

 نیاورند.«  فشار خود طلب گرفتن برای باشند طلبکار

  ج  الحکمه، میزان                                                                                                

                                                                                

 از یکی امروزه جهان، پهناور کشور دومین مساحت، کیلومترمربع میلیون 9 از بیش با کانادا 

 است.  شده جهان و ایران کلان گذارانسرمایه  مراکز

 مهاجران  به  که   امتیازاتی  ازجمله،  خصوصی   بخش  گذاریسرمایه  متنوع  و   متعدد  هایفرصت 

 است. کرده متمایل امر این به نیز را ایرانیان شود،می  داده اقتصادی



 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

   

 
 

 
   

 
  

 

 کشور  این  ومقرراتقوانین  از  آگاهی  عدم  و  است   مدارقانون   بسیار  کشوری  کانادا  وجوداین   با

 ببرد. پیش ورشکستگی مرز تارا  فرد تواندمی تجارت، حوزه در خصوصبه

 مشاورین   دارجهت   و  نادرست   هایراهنمایی  با  که  افرادی  نبودند  کم  اخیر  هایسال  طی

  کانادا   در   بهتر  زندگی  ساختن  امید  به   را  خود  سرمایه  و  زندگی  تمام   ناآگاه  حقوقی   و  حقیقی

 دادند.  دست  از

 Canada Iran Business)  کانادا   و  ایران  بازرگانی  انجمن   اخیر،  هایسال  طی

Association)  کارشناسی  هایمشاوره   و  روزبه  و  موثق  اطلاعات  و  اخبار  انتشار  با  موقعیتی  در 

 است. کرده کانادا در گذاریسرمایه به مندعلاقه  و بازرگان عزیزان راهنمایی در سعی

 هایگذاریسرمایه  شرایط  و  ضوابط  از  کامل  و  معتبر  مرجع  یک  خلأ  همواره  وجود،این   با

 شد. می احساس کشور این در متوسط و کوچک

  بازرگانان   از  بسیاری  و  کانادا  و  ایران  بازرگانی  انجمن  اعضای  پیشنهاد  به  اساس  همین  بر

 رغمعلی  و  روزیشبانه  تلاش  سال  دو   از  بیش  طی  کتاب  این  کانادا،   و  ایران  بازار  در  فعال

 حضور   مشتاق  بازرگانان  راهگشای  تا  شد  تدوین  و  تهیه  برجهان  حاکم  کرونایی  ویژه  شرایط

 باشد.  کانادا سودآور  بسیار بازار در

  اطلاعات   تجاری،  و  اقتصادی  مقرراتوقوانین   جدیدترین  دربرداشتن  برعلاوه  حاضر  کتاب

 را   غیره  و  دستمزد  میزان  کار،  ساعت   مسکن،  وضعیت   زبان،  جمعیتی،  ترکیب   از  اعم  عمومی

 باشد. ایرانی گذارانسرمایه  خدمت  در وقت تمام  مشاوری همانند تواندمی و دهدمی  نشان

 است  دیگری  برنده  برگ  کتاب،  این  در  کانادایی  روزبه   و  معتبر  مراجع  دادن  قرار  همچنین

 ها آن  به   مراجعه  با  زمان،  مرور   از  اعم   نگرانی  هرگونه  بدون  توانیدمی  هرزمانی  در  شما  که

 کنید. کسب  کانادا در تجارت خصوص در را موردنیاز اطلاعات



 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

   

 
 

 
   

 
  

 

 و   شده  بازخوانی  مربوطه  متخصصین  توسط  بار  چندین  حاضر  کتاب  که  است   ذکر  به  لازم

 باشد.  آینده هایسال طی مشابه هایکتاب برای سرآغازی کتاب این است  امید

 

 کتاب این کاربردی محورهای

 درنظر   آن  خوانندگان  برای  فرضی  موقعیت   سه  و  شده  تهیه   کلی  محور  سه  در  کتاب  این

 است.  شده گرفته

             و  کنیدمی   کار   و  زندگی  کانادا  غیرازبه   جهان  کشورهای  دیگر  یا  و  ایران  در  شما   اگر (1

 شوید.  کار وارد کانادا  کشور با که هستید مندعلاقه

 دیگر   با  کار  به  مندعلاقه  و  هستید  کار  و  زندگی  مشغول  شمالی  آمریکای  داخل  در  شما  اگر (2

 هستید.  دنیا کشورهای

 را  خود  کار  که  هستید  مندعلاقه  و   هستید  کانادا  ویژهبه   شمالی آمریکای  داخل  در  شما  اگر (3

 دهید.  گسترش یا و کرده شروع  کانادا داخل هدف بازار با

 

 پنجم  و چهارم محورهای

 اضافه  آن   به  نیز  پنجم  و  چهارم  محورهای   که   بود  این  بر  قرار  کتاب  این  نگارش  زمان  در

 و  کانادا  استانی  و  ملی  هایپروژه  استانی،  هایدولت   کانادا،  دولت   با  کار  شامل  که  گردد

 جایی جابه   بر  نظارت  روش  فرنچایزها،  دولتی،  هایمناقصه   و  هامزایده   در  شرکت   همچنین

  که   کانادا  دولتی  هایسازمان   با  آشنایی  مالی،  منابع  جذب  جهت   کانادا   بانکی  ساختارهای  پول،

 دریافت   آموزش  و  آشنایی  دارند،  نقش  وکارهاکسب   شتاب  و  علمی  تحقیقات  توسعه   در

 دلیل  به  اما  باشد؛  غیره  و  وکارکسب   اندازیراه   یا  و  توسعه  برای  دولتی  بلاعوض  هایکمک

  دارد، وکارکسب  هر به بستگی که شرایطی همچنین و مباحث  این زیاد بسیار محتوایی حجم



 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

   

 
 

 
   

 
  

 

 این   در  تریکلی   توضیحات  فصل،  چند   در  فقط  و  کردیم  نظرصرف  کتاب  این  در  آن  ارائه  از

 ضبط   ویدیوهای  ارائه  و  وبینار  چندین  برگزاری  با  ایمکرده  تلاش  حال،ایم. بااین داده  خصوص

  آرشیو  که  انجمن  هایماهنامه   همچنین  و   کانادا  و  ایران   بازرگانی  انجمن  تارنمای  در  آن  شده

 دهیم.  ارائه را  اطلاعات این تمامی است، مشاهده قابل ما تارنمای در آن

 

 کانادا و ایران بازرگانی انجمن مدیر سخن

 هستم. در  کانادا  و  ایران  بازرگانی  انجمن  مدیرعامل  و  مؤسس راد،  وحیدی  محمد  اینجانب 

 چند  گذشت   از  کردم. بعد  آغاز  را  کانادا   و  ایران  بازرگانی  انجمن  وبینارهای  برنامه   2018  سال

  مخاطبان  نیاز احساس همآن  دلایل ترینگرفتم. عمده مرجع کتاب یک نوشتن به تصمیم ماه،

 بود. فارسی زبان به مطمئن مرجعی نبود و

 آمریکای   در  تجاری  تخصصی  هایمشاوره  ارائه  درزمینه   تجربه  هاسال  حاصل  کتاب  این

  توضیح   و  گوییکلی  جایبه   که  است   شده  تلاش  ممکن  حد  تا  کتاب  این  است. در  شمالی

 کتاب  این  برای  پایانی  که  گردند. هرچند  مطرح  عملیاتی  و  کاربردی  صورتبه  موارد  قوانین،

  انتشار   جهت   بازبینی  مقدماتی  مراحل  در  کتاب  ( که2022وریلآ)  حاضردرحال  و  بود  نخواهد

 صورتبه   و  بیشتر   موارد  بایست می  نشده،  بیان  چیزیهیچ   که  کنممی   فکر  همچنان  دارد،  قرار

  ارائه   در  زیادی  بسیار  تأثیر   فردی  شرایط  معتقدم  کهازآنجایی   اما  شدند؛می   بیان  تریکامل 

 باشد.  کتاب این  برای پایانی که شد آن بر تصمیم دارد، اطلاعات

 ایحرفه  زندگی  در  جدید  مسیر  یک  آغازگر  توانیدمی  خوبیبه  کتاب  این  دقیق  مطالعه  با  شما

 که  است   میزانی  به  کتاب  این  در  شده  ارائه  کاربردی  اطلاعات  ارزش   قطعاً  و  باشید  خودتان

 کنید  جوییصرفه  خود  هایهزینه  در  را  انرژی  و  وقت   هاماه  و  دلار  هزار  صدها  توانیدمی   شما

 کنید.  کسب  سود دلار هزار صدها همچنین و



 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

   

 
 

 
   

 
  

 

  باید   دهید،  انجامش  که  دارید  دوست   یا  دهید  انجام  توانیدمی  که   کاری  گوید: »هرمی  گوته

 دارد.«  جادو و قدرت نبوغ، خودش در کنید. جسارت شروع را آن

 کتاب  این  با  نیز   همکارانم   و  من  کار   اما  بود؛   خواهد   شما  شروع  و  آغازین   نقطه  کتاب  این 

 شما  کنار  در  همیشه  بتوانیم  تا  بود  خواهد   ما  برای  آغازینی  نقطه  کتاب  این  بلکه  شود،نمی  تمام

 کنار  در  مشاور  یک  عنوانبه   همکارانم  و  اینجانب   باشیم. همچنین  شما  سؤالات  پاسخگوی  و

 1modir.ca  و  CanadaIran.ca  تارنمای  به  توانیدمی  ما  به  دسترسی  بود. برای  خواهیم  شما

 کنید.  مراجعه

 سادات  الهه  و  یزدچی  میترا  هاخانم   سرکار  جمندمار  همکاران  زحمات  و  حضور  بدون  قطعاً

 نبود. میسر برایم کتاب این گردآوری و نگارش تهرانی، تک

 در  و  است   هافعالیت   نوع  ترینشریف  از  فرهنگی  و   تجاری  هایعرصه   در  فعالیت   معتقدم 

 فعالیت   درحال  که   هستند  افراد  ترینشجاع   و  شرافتمندترین  ایران  همچنین  و  دنیا  کنونی  شرایط

 اند.ایستاده  آینده  به امید با و

  دارند  حضور که خاکی کره این هرکجای  در وطنانمهم تمامیبه کنممی  تقدیم را کتاب این

  مسیر  نمودن   طی  درحال  خود  یروزشبانه   تلاش  با  که  اقتصادی  فعالان  تمام  به  تقدیم  و

 هستند.  بیشتر هایموفقیت 

 هستیم. شما خوب نظرات و هادیدگاه  دریافت  منتظر

 راد(  محمد به )معروف رادوحیدی محمد

 

 

 

 
 



 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

   

 
 

 
   

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 شگفتاریپ

 آشنایی با انجمن بازرگانی ایران و کانادا 

است که با استناد به قوانین    یرانتفاعیغو    یردولتیغای  سسه ؤانجمن بازرگانی ایران و کانادا م  

ایران،   و  کانادا  و   هایحوزه در  یژهوبه بازرگانی  کشاورزی  صنایع،  بازرگانی،  تجاری، 

بازرگانان و    هدف  باو  گردشگری   متقابل  برای همکاری  ایجاد و گسترش بستری مناسب 

  شده یستأس  2016در سال    گذارییه سرماتبادل    همچنینهای تجاری ایران و کانادا و  شرکت 

 است.
 

 :این انجمن عبارتند از یستأسدلایل  ینترمهم برخی از 

 ترویج و تسهیل روابط تجاری بین ایران و کانادا  ▪

 ایجاد بانک اطلاعاتی مطمئن جهت گسترش روابط اقتصادی دو کشور ▪

های حقوقی  ایجاد نهاد داوری قراردادهای تجاری دو کشور مبتنی بر حمایت و ضمانت  ▪

 بین طرفین گذاری و توسعه روابط تجاری متقابل جهت امنیت سرمایه

شرکت راستی ▪ ارزیابی  و  سرمایهآزمایی  و  همکاری  متقاضی  ایرانی  تجار  های  با  گذاری 

 های کانادایی برای طرف ایرانی آزمایی شرکت راستی متقابلاًکانادایی و 



 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

   

 
 

 
   

 
  

 

 مؤثرسازی تسهیل ارتباطات و کمک به شبکه  ،وکار کسب  دراهبر ▪

کشور و پیگیری آن از طریق مراجع رفع موانع بازرگانی و تجاری بین دو  در جهت تلاش  ▪

 یصلاح ذ

 تجاری کشور مقابل  طرفبه های اعضا توانمندی  Presentation شناسایی و عرضه ▪

پتانسیل  ▪ مقاصد تجاری متقابل و سودمند برای   عنوانبههای موجود در دو کشور  معرفی 

 وکارانجام کسب 

 

 :از نداین انجمن عبارت کارکردهای ینترمهم برخی از 

 متمرکز و تبادل اطلاعات برای کمک به روابط مدیران با یکدیگر   ،ارتباطات منسجم ▪

انگلیسی( و مجله برای پوشش -)فارسی   دوزبانه، انتشار بولتن  روزآمد ایجاد پایگاه اینترنتی   ▪

 مشترک  هایی مندعلاقه وکار و سایر کسب ، ترین اخبار و مقالات در مورد تجارت مهم

حرفه  ▪ گزینش  و  کشور  رصد  دو  هر  در  اطلاعات  فرصت   منظوربه ای  جدید  معرفی  های 

 تجاری به تجار و بازرگانان 

 ها و جلسات با مدیران ارشد و اجرایی هر دو کشوربرگزاری کنفرانس  ▪

ارچوب قوانین ههای مشابه، در چ ها و سایر فعالیت مشارکت در برپایی و اداره نمایشگاه  ▪

به   ایرانی و کانادایی  ، سازمان مؤسساتمربوطه و کمک  ها و اشخاص حقیقی و حقوقی 

نمایشگاهعلاقه در  به شرکت  بینمند  در های  ثالث  کشور  یا  کانادا  و  ایران  در  که  المللی 

 .دن شوارچوب اهداف انجمن برگزار میهچ 

شخاص حقیقی و حقوقی  کوشش در جهت حل اختلافات ناشی از روابط اقتصادی بین ا ▪

عدم توفیق، تشویق طرفین اختلاف به رفع   در صورتایرانی و کانادایی از طریق مصالحه و  

 انجمن بازرگانی ایران و کانادا اختلافات از طریق داوری 



 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

   

 
 

 
   

 
  

 

 انجمن بازرگانی ایران و کانادا از دیدگاه ثبت حقوقی

 11۷24۷8۷53در استان کبک کانادا به شماره ثبت استانی  شدهثبت  ❖

 2-10۷8906در سطح فدرال کانادا به شماره ثبت فدرال  شدهثبت  ❖

 14008348512و شناسه ملی به شماره    3306در کشور ایران دارای شماره ثبت    شدهثبت  ❖

ارجه وزارت امور خ  ییدتأوزارت امور خارجه دولت فدرال کانادا و مورد    ییدتأمورد   ❖

 ایران 

 (ICC) داوری تجاری المللیینبالمللی و دیوان عضو اتاق بازرگانی بین  ❖

 ( WCF)های بازرگانیعضو فدراسیون اتاق  ❖

 (WCC) های بازرگانیعضو کنگره جهانی اتاق  ❖

 
 خدمات حقوقی انجمن 

 المللیین بداوری تجاری  •

شیوه داوری دیری است که جای خود را در قراردادهای تجاری و بازرگانی و پیمانکاری 

های مختلف تجارت امروزه کمتر قراردادی را در عرصه  است.  باز کرده  المللیینبداخلی و  

این امر،    موازات  به اختلافات درنظر نگرفته باشد.    وفصلحلتوان یافت که شرطی را برای  می

تلاش   ،ها گسترش دادههای خود را در تمامی عرصهراکز داوری نیز فعالیت ها و مسازمان

امکان  می بهتر،  ارائه خدماتی  با  برای   وفصلحلکنند  کمتر  زمانی  و  هزینه  با  را  اختلافات 

کانادا نیز این موضوع  همچون اییافته توسعه های حقوقی کاربران خود فراهم آورند. در نظام

داوری را در قراردادهای تجاری بسیار مهم   زمانهماست و ایران نیز    شده  شناختهخوبی    به

 .کندمی لحاظ

 



 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

   

 
 

 
   

 
  

 

 منظور از داوری چیست؟ •

اختلافات است. توجه داشته باشید که   وفصلحلهای جایگزین برای  داوری یکی از شیوه

با گوییم، منظور همان است که در ادبیات حقوقی دنیا  های جایگزین سخن میوقتی از شیوه

می   ADR – Alternative Dispute Resolutionعنوان شیوه شناخته  شامل  و  هایی شود 

کند. سازش، مذاکره،  ها، به اختلافات رسیدگی میاست که در خارج از چهارچوب دادگاه

ها هستند که هر یک با رویکردی شیوه  ینِ اینترشدهشناخته ترین و  گری و داوری مهممیانجی

به   می  لوفصحلمتفاوت  سایر  اختلافات  از  متعددی  دلایل  به  داوری  که  هرچند  پردازند. 

 .فردی ایستاده است ها متمایز شده و در جایگاه منحصربهشیوه

دارند. تفصیل و شرح این   بر عهدهالمللی در این میان نقش اساسی را  های بینکنوانسیون

هایی وجود که کنوانسیون  فت باید گ  طور اجمالی به اما  ؛  موضوع در حوصله این نوشتار نیست 

بین داوری  آرای  اجرایی کردن  و  به شناسایی  را موظف  متعهد  که کشورهای  المللی دارند 

ها است این کنوانسیون  ینترشدهشناخته یکی از   احتمالاً  ،1958کنند. کنوانسیون نیویورک می

اند. وجود آمریکا به آن پیوسته متحدهیالات ا ایران، کانادا و  ازجمله،  یاکشور دن 150 بربالغ که 

ی قطعی داوری داشته باشید، در أبه این معنا است که اگر شما ر   دست ین ازاهایی  کنوانسیون

توانید می  ،دهنداز کره زمین را تشکیل می  یتوجهقابل که بخش وسیع و    هاهریک از این کشور

ای الزامات  ند که پس از احراز پارهآن را اجرایی کنید و محاکم آن کشورها هم موظف هست 

 .، آن را اجرایی نمایندیرأشکلی در صدور 

یک تاجر ایرانی، با تاجری کانادایی دچار اختلاف   عنوانبه که شما    دبه زبان ساده، فرض کنی

انجمن بازرگانی ایران و   همچونی داوری  یقطعی نها  یرأاید  توانسته  یت نها  دراید و  شده

را در هر مکانی که طرف قرارداد    یرأ توانید این  شرکت کانادایی اخذ نمایید، می  یهعلرا    کانادا

حق خود را استیفا   ،خود کانادا، اجرایی کرده  ازجملهشما دارایی و اموالی در آن کشور دارد، 



 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

   

 
 

 
   

 
  

 

نمایید. برای مثال، حتی اگر مطلع شوید که شرکت کانادایی، مالی را در چین خریداری کرده 

توانید مال را در چین به نفع خود توقیف نمایید. بسیار  ال آن به کانادا است، میو درحال انتق 

 .آوردبعید است که چنین امکانی را هیچ دادگاهی بتواند برای شما فراهم 

 

 مفهوم انعطاف در فرآیند داوری چیست؟ •

 خصوص در  توانند  به این معنا که طرفین دعوا می؛  رسیدگی داوری فرآیند منعطفی است 

ان رسیدگی، قانون حاکم بر مرسیدگی و جزییات آن تصمیم بگیرند. تعیین محل و ز  نحوه 

رسیدگی، استفاده   داور یا هیئت داوری، سرعت و نحوه   هاییژگیوقرارداد و حاکم بر داوری،  

از کارشناسان و متخصصین رسمی در فرآیند موضوعی قرارداد و بسیاری مسائل دیگر در 

های دادگاه چنین اختیار و انتخابی  داوری است و واضح است که در رسیدگی اختیار طرفین  

بر تعیین اوصاف داور و انتخاب وی    کهیی ازآنجابراین،  برای متداعیین وجود ندارد. علاوه

عنوان داور برگزینند که قضاوت ای را بهتوانند مجموعهطرفین است، اصحاب دعوی می  عهده

 .موضوع اختلاف داشته باشد نسبت بهتری دقیق

 

 تجار و بازرگانانی که قصد درج شرط داوری را در قراردادهای تجاری خود دارند، •

 قرار دهند؟ موردتوجه چه نکاتی را باید 

  و   خصوص در تنظیم شرط حلترین پیشنهاد این است که در زمان انعقاد قرارداد و به مهم

از مشاوره حقوقدانان فعال در حوزه داوری   ،نکردهفصل اختلاف، این موضوع را ساده فرض  

تواند در زمان بروز که درج یک شرط داوری غیردقیق می  دبهره بگیرند. توجه داشته باشی

را از ایشان تلف نماید و یا  یتوجهقابلزمان  ،زده رقمدعوا مشکلات زیادی را برای طرفین 

مهم است که در انتخاب سازمان داوری بسیار    همچنینتضییع حق ایشان شود.    منجر بهحتی  



 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

   

 
 

 
   

 
  

 

کار گرفته شود تا سازمان یا داور معتبر و مناسب با نیازهای و یا شخص داور دقت کافی به

 .طرفین انتخاب گردد

تفاوتعلاوه به  توجه  با  داوری و رسیدگی قضایی براین،  میان رسیدگی  که  های ظریفی 

لاف و ورود به داوری، از حقوقدانانی  بروز اخت  در صورتوجود دارد، بسیار مهم است که  

داوری تجاری فعالیت کرده و دارای تجربه و آشنایی    ینهدرزم  طور مشخص به استفاده شود که  

 .کافی با این حیطه مهم باشند

با استفاده از وکلای   انجمن بازرگانی ایران و کانادادر این زمینه لازم به توضیح است که  

که خود مدیریت انجمن   وکیل این مجموعه در ایران  چنینهممتخصص در سراسر کانادا و  

، تمامی خدمات تنظیم قراردادها و داوری را از ابتدا  است دار  الملل ایران را عهدهحقوق بین

روابط    توسعه   ،های اصلی انجمن چراکه یکی از سیاست   ،رساندبه انجام می   یت مسئولبا حفظ  

توانند عنصر مهمی در  گونه خدمات داوری و حقوقی میکه این است تجاری میان دو کشور 

 .دنتسهیل و امنیت روابط اقتصادی میان دو کشور باش

 

 خدمات مشاوره حقوقی ارائه •

تجاری   هر قراردادداند که پیش از اجرای  ، خود را ملزم میانجمن بازرگانی ایران و کانادا

ای حقوقی در کنار در روابط دو کشور، نسبت به ارائه راهکارهای قانونی و خدمات مشاوره

 روینا  از وکارها و گسترش روابط تجاری بپردازد.    دیگر خدمات خود برای توسعه کسب 

جایی پول،  هتوصیه جدی دارد تا پیش از هر اقدامی حتی جاب  انجمن بازرگانی ایران و کانادا

 .مند شویدزمینه بهره یندر اهای حقوقی از ارائه مشاوره 

 

 



 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

   

 
 

 
   

 
  

 

 Due Diligence  آزماییاستعلام و راستی •

از خدماتی که   کانادایکی  و  ایران  بازرگانی  است،   انجمن  آورده  متقاضیان فراهم  برای 

راستی و  عبارتاستعلام  کانادا  کشور  در  امروزه  است.  کشور  دو  هر  در           Due آزمایی 

Diligence  هرگونه مراودات   از  یشپها و طرفین تجاری،  تمامی شرکت   ،سیار مرسوم بودهب

بررسی در کشور کانادا  دهند. این  صورت رسمی و قانونی انجام میتجاری این اقدام را به

های های دادگاهسوابق تمامی پرونده  ،مثال عنوان به تواند تا این حد گسترده باشد که  حتی می

های مالی، بدهی بانکی مختلف مختومه شده یا نشده، سوابق استخدامی پرسنل، میزان تراکنش

رود جایی پیش میو یا مالیاتی، لیست مالیاتی و غیره را نیز مشخص نماید. این خدمات تا  

شرکت  حسابرسی  حتی  بررسی که  شرکت  خریدوفروش  یا  و  سهامی  معاملات  در  نیز  ها 

 .خواهد شد

 عبارت  های اصلی کانادا سیاست پیشگیری است. بهشاید بتوان گفت که یکی از سیاست 

ارائه   ،دیگر با  یا مشکل،  از بروز هر نوع اختلاف و  از بروز آن  قبل  ها راهکارهای قانونی، 

با الهام گرفتن از این  انجمن بازرگانی ایران و کانادا ،آید. در این راستاعمل میگیری بهشپی

سیاست کانادا این خدمات را برای تمامی قراردادها و متقاضیان خود در کشورهای کانادا و 

 .دهدتوسط وکلای متخصص ارائه می ایران

مقررات   یلدل  ینبه همای دارد،  در روابط مالی و معاملات تجار سرعت، نقش و جایگاه ویژه

به معاملات، دادرسی از دیگر قوانین  ها و عملکرد آنمربوط  متفاوت  بیشتر کشورها  ها در 

م را فراتر نهیم و که قداست. این تمایزوتفاوت در حقوق داخلی کشورها است و درصورتی

بین روابط  بیندازیم،  به  نگاهی  تجارت  رویه  بازهمالمللی  ویژهشاهد  مقررات  و  در ها  ای 

-قراردادهای تجاری میان تجار شرایط و ویژگی  ،که این  ازجملهمعاملات تجار خواهیم بود.  

 .های خاصی دارد



 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

   

 
 

 
   

 
  

 

 المللی تعریف قرارداد تجاری بین •

بین  بین   المللدر حقوق  این نوع   شدهگفته المللی  خصوصی، در مورد قرارداد  باید در  که 

 .قرارداد، یک عنصر خارجی وجود داشته باشد

بین  برطبق قرارداد  اقتصادی،  رفت ملاک  متضمن  که  قراردادی  از  است  عبارت  -المللی 

  تعریف  موازاتبه وبرگشت دارایی و سرمایه از یک کشور به کشور دیگر باشد. تعریف اخیر  

پیش کتابحقوقی  در  بینگفته  حقوق  خصوصی  های  قراردادهای   عنوانبه الملل  تعریف 

 .است  شدهگرفته المللی درنظر بین

 

 المللی چیست؟المللی در اسناد بینملاک قرارداد بین •

بین  از  یبرخ سال  متون  مصوب  وین  کنوانسیون  مثل  قانون    1980المللی  متضمن  که 

المللی بودن را تفاوت مکانی محل اقامت تجاری  ست، ملاک بین متحدالشکل درباره بیع کالا ا 

 داند. طرفین می

فرانسه یا کانادا    کشور.المللی کافی است یکی از طرفین دردر یک قرارداد بیع بین  ، برای مثال

  نه تابعیت طرفین قرارداد   ینجاا  در  .و طرف دیگر قرارداد در کشور ایران باشد و یا بالعکس

یک .مطرح است، نه ملاک حرکت کالا از یک کشور به کشور دیگر و نه ملاک انتقال دارایی از

 کشور به کشور دیگر است.

توان در اسناد تجاری انتخاب ددی را میهای متعقانون مدنی ایران، قالب   10با توجه به ماده  

است. این    شده  بینییشپکرد. برای تسهیل روابط تجاری میان تجار نیز قراردادهای تجاری  

 .است  ترهای تجاری سازگارنوع از قراردادها با طبع فعالیت 

  



 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

   

 
 

 
   

 
  

 

 UNIDROIT المللیینبسسه ؤبررسی وصف تجاری قرارداد و تعریف م •

 چنانچه  ،موضوع، هدف انعقاد قرارداد یا هدف اولیه است. بر اساس این نظریهترین  مهم  

 تجاری  قرارداد  منفعت باشد،  و  سودیا  قصد تحصیل    هدف از انعقاد قرارداد گردش سرمایه به

 .الملل است تجارت بین حاکم برشود و تابع حقوق تجارت و اصول کلی محسوب می 

بین   UNIDROIT سسهؤم سازمان  هماهنگیک  برای  بیندولتی  حقوق  الملل سازی 

بین بازرگانی  این  1994المللی مصوب سال  خصوصی است که اصول قراردادهای  گونه  را 

تاجر باشند، بلکه    لزوماًالمللی آن نیست که طرفین  : منظور از قرارداد تجاری بین نویسدیم

باش  شدهانجام معاملات   داشته  تجاری  ماهیت  تنباید  اصلی  وجه  با د.  قراردادها  این  مایز 

 .ها است قراردادهای مصرفی، هدف تجاری آن

المللی و تولید مرجع قوانین های بیننویس کنوانسیونپیش  نسبت به UNIDROIT سسهؤم

عضو دارد و تمامی اعضای آن ملزم به رعایت    63،  201۷از سال    که  کندالملل اقدام میبین

 .باشند سسه میؤ در این م شدهمطرح تجاری   هاییون کنوانس

المللی  سسه بینؤعضو رسمی و فعال م   1968لازم به توضیح است که کشور کانادا از سال  

UNIDROIT  است سسه ؤیکی از اعضای این م 1951و کشور ایران از سال . 

 

 خدمات آموزشی انجمن 

 های آموزشی برگزاری دوره  •

کانادا و  ایران  بازرگانی  ارتقا  انجمن  متخصصان  یجهت  برگزاری   ،دانش  به  تصمیم 

راستا انجمن با   یندر اآنلاین دارد.    و  صورت حضوریکاربردی به  و  های متنوع علمی دوره

های شناسایی نیازهای مدیران و متخصصان ایرانی در سطوح مختلف، قابلیت برگزاری دوره

معتبر های  ین از طریق دانشگاهصورت آنلاصورت حضوری در کانادا و یا بهآموزشی را به



 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

   

 
 

 
   

 
  

 

های مختلفی را در دستور کار خود قرار داده است برگزاری دوره ،دارا است. انجمن را کانادا

-مدت مدیریت، کارآفرینی، بیزنس تحلیلی، مهارتهای کوتاهتوان به دورهها میآن  ازجملهکه  

للی، دوره مدیریت پروژه، الموکار، تجارت و مارکتینگ بینهای فردی و ارتباطات در کسب 

قوانین   با  آشنایی  کانادا،  بانکداری  و  مالی  قوانین  با  آشنایی  بیزنس،  در  دیجیتال  ارتباطات 

بینه جاب بانک جایی  قوانین المللی  با  آشنایی  کمپ ها،  کانادا،  تجاری  ویژه ومقررات  های 

 .سطح روابط عمومی، زبان و غیره اشاره داشت  ینوجوانان جهت ارتقا

 

 ها، وبینارها و سمینارها کارگاه •

کانادا و  ایران  بازرگانی  کارگاه   انجمن  خود  اعضای  برای  مدون  برنامه  یک  و  در  ها 

می  را تشکیل  ارتقا وبینارهایی  با  بتواند  تا  دیگر ی  دهد  تجربیات  از  استفاده  و  دانش  سطح 

تجار دو  تر  متخصصین به اهداف اصلی خود یعنی توسعه روابط اقتصادی و حضور گسترده

های گوناگون به همراه عناوین مختلف با دعوت ها در قالب کشور دست پیدا کند. این برنامه

 .از کارشناسان و متخصصین ارائه خواهد شد

توانید ازطریق می،  ها و سمینارها را نداریدحضور در جلسات و کارگاه   امکانچنانچه شما  

 .باشید حضورداشتهها تارنمای انجمن تحت قالب وبینار در این برنامه

 

 آشنایی با قوانین مالیاتی •

های تواند هزینه ها میکشور کانادا دارای قوانین مالیاتی گوناگونی است که عدم آشنایی با آن

در راستای خدمات    انجمن بازرگانی ایران و کانادا  روین ازاهنگفتی به افراد تحمیل نماید.  

های مختلف در این های مختلفی را جهت مشاوره جلسات و کارگاه   ،خود به اعضای محترم 



 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

   

 
 

 
   

 
  

 

آمارها و    ارائه  نسبت بهمندی از متخصصین خود  انجمن با بهره  همچنینکند.  زمینه برقرار می

 .مقالات مفید در این زمینه خواهد پرداخت 

 

 قوانین صادرات و واردات  •

 . این قوانین در کشور کاناداهستندواردات از اهمیت زیادی برخوردار    و  صادراتقوانین    

 د.ندار  ییدیهتأ  به  یازنهر اقدامی    قبل از  اوقاتی  بعض  بوده،های مختلفی  نیز دارای پیچیدگی 

 .است  شده  گرفتهدر ایران نیز قوانین مختلفی برای این منظور درنظر  همچنین

 ند کند عبارتها و وبینارهای خود به اعضا ارائه میخدمات مهمی که انجمن در کارگاه  ازجمله

 :از

 شیوه اظهار از راه دور در گمرک ▪

 هاسفارش مدیریت خرید و  ▪

 صادرات  و های تجاری برای وارداتشناخت فرصت  ▪

 ها ارتباط با آن راهکارهای شناخت بازارهای آمریکای شمالی و نحوه  ▪

 المللی کالابین ونقلاسناد حمل ▪

 راهکارهای موفقیت در سفر و تجارت با کانادا  ▪

 المللی کشور کانادا آشنایی با قوانین و مقررات بانکی در نظام بین ▪

 و واردات در بین ایران و کانادا شناخت بازارهای هدف جهت صادرات  گیچگون ▪

 راهکارهای مدیریت و کاهش هزینه واردات و صادرات  ▪

 الملل و قراردادهای تجارت بین هایشنهاد پیابی در عارضه ▪

 ونقلهای بازرگانی و حملاصول و چهارچوب بیمه ▪

 UCP600اعتبارات اسنادی و مقررات متحدالشکل  ▪



 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

   

 
 

 
   

 
  

 

 وکارکسب خدمات کارآفرینی و ایجاد  

 در کانادا وکارکسب یاندازراه •

 حال پردرآمدی شد،توان در کانادا صاحب شغل موردعلاقه و درعینهایی که مییکی از راه  

 کشور  چرخه اقتصادی  و گردشزایی  به علت اشتغال   که  است   یکار شخصوکسب   یاندازراه

 .شودهای مختلف تشویق و حمایت میاین امر از طرف دولت به صورت

چراکه کنترل   ،یعنی آزادی عمل و ثروت  وکارکسب ما معتقد هستیم که داشتن    از  یاریبس

جهت انجام آن    ،دهیمدر دست خودمان است. کاری را که دوست داریم انجام می  یزچ همه

ولی اگر بخواهیم   ؛دهیم هایمان را نیز پوشش میکنیم و حتی هزینهبه خود حقوق پرداخت می 

ریزی و و دقیق برنامه  باید تمامی مراحل درست   ،جامد بینو موفقیت    یسودده به    فراینداین  

بوده نسازی شو پیاده یا  د. کارآفرینان موفقی  تولید شمع در خانه  مثل  ایده ساده  اند که یک 

به شرکت  را  کالا  انبار  مثل  کردهخدماتی  تبدیل  سودآور  بسیار  و شرکت های  هم  اند  هایی 

  ، درواقعاند.  متحمل شده را    اند که همان سال اول با شکست مواجه و ضرروزیان بسیاریبوده

 .پذیری شما بستگی داردریزی دقیق، نوآوری و ریسک میزان موفقیت شما به برنامه

 

 ثبت شرکت در کانادا  •

ثبت شرکت در   ،خود درنظر گرفته است   ییکی از خدمات مهمی که انجمن برای اعضا

مختلفی را برای اعضای خود در کانادا به ثبت برساند.   هایتواند شرکت کانادا است. انجمن می

در کانادا نیز   هاحضور آن این امر برای اعضای محترم این انجمن با پاسپورت ایرانی و بدون 

پس از ثبت    متعاقباًگردد و  نوع نیاز متقاضی تعریف می  بسته بهپذیر است. این خدمات  امکان

های معتبر )پریم( کانادا بازگشایی  از بانک   یکیدرتوان برای شرکت حساب بانکی  شرکت، می

تواند از طرف متقاضی شرکت را  می  همچنین  . سیبا )انجمن بازرگانی ایران و کانادا(کرد



 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

   

 
 

 
   

 
  

 

یک شرکت   یازن  مورددر کانادا فعال نگه دارد و خدمات اظهارنامه مالیاتی سالانه و دیگر موارد  

 .نماید ارائهدر کشور کانادا را به متقاضی 

 

 مزایای ثبت شرکت در کانادا

 طورتوان به و ثبت شرکت در کانادا دارای مزایای متعددی است که می  وکارکسب   یاندازراه  

 :عمده به موارد زیر اشاره کرد 

دنیا   ✓ با کل  تجارت  از طریق  رعایت   یت قابل  بااعتبارسازی  راستای  در  نامحدود  تجارت 

 قوانین کانادا 

 های شغلی برای دیگران صاحب شغل بودن از همان بدو ورود و نیز ایجاد فرصت  ✓

 عنوان به افتتاح حساب بانکی و یا حساب اعتباری و امکان تعاملات تجاری با تمام دنیا   ✓

 بازرگان کانادایی 

 پایین  هایهای بانکی با بهرهامکان دریافت وام ✓

 ینی کارآفرهای های دولتی برای طرحامکان دریافت کمک ✓

د. البته  را در کانادا به ثبت رسان Business توان یک شرکت یاطورکلی به چند روش میبه

زیادی را برای   یراتتأثتواند  شرکت در آینده می  هر نوعذکر این نکته ضروری است که ثبت  

 .دت ایجاد نمای ی و یا پرداخت مالیاگرفتن خدمات بانک

امکانی را فراهم   انجمن بازرگانی ایران و کانادارسد که  بیان این نکته ضروری به نظر می   

آورده که بدون حضور در کشور کانادا و یا حتی تجربه داشتن سفر به کانادا و یا اقامت در  

 .یک شخصیت حقیقی یا حقوقی بتواند در کشور کانادا شرکت به ثبت رساند  ،این کشور

 

 



 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

   

 
 

 
   

 
  

 

 های ثبت شرکت در کانادا روش

• Sole proprietorships 

این روش   بسیار ساده است. در  ثبت  ثبت   وکارکسب این روش  به  نفر  اسم یک  به  آزاد 

شود رسد. اشکال بزرگ این روش این است که درآمد شرکت با درآمد شخصی جمع میمی

 شود.که موجب افزایش بالای مالیات پرداختی سالانه می

 اگر   ،مثال عنوان بهمسئولیت کامل دارد.    وکارکسب در چنین شرکتی فرد در قبال آن    همچنین  

 .های شخصی خود را نیز از دست بدهدشرکت ورشکست شود ممکن است فرد دارایی

 

• Partnership 

انجام    دو یا چند شخص و یا شرکت با یکدیگر درباره   ،طور که از نامش پیدا است همان

 .کنندپروژه یا خدماتی شراکت می 

 

• Corporation 

های سهامی خاص ایران که حتی در آینده توان همانند شرکت این نوع ثبت شرکت را می

 تعریف نمود.   ،شوند تبدیل به سهامی عام هم می

شرکت   روش  این  میبه  شده  ثبت در  تلقی  حقوقی  یک شخصیت    یجه درنت ،  گرددعنوان 

 . مسئولیت آن با شرکت است و نه افراد مالک آن شرکت 

 .گردند صاحبان آن ورشکسته تلقی نمی  ،اگر چنین شرکتی ورشکسته شود  ،مثال عنوانبه 

 

 

 

 



 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

   

 
 

 
   

 
  

 

 (Subsidiary)شرکت فرعی   •

به فعالیت هستندشرکت    توانند در شرکتی را می  ،هایی که در کشورهای مختلف مشغول 

که در  Citibank مانند؛ فعالیت خود را گسترش دهند ،تحت این نام و کانادا به ثبت برسانند

 .کرده است  یستأسهایی را با این نام کانادا شرکت 

 

 ( Joint Venture)  گذاری مشترکسرمایه •

 .رودکار میها بهو برای گسترش نمایندگی است که همان روش فرنچایزها 

 

 ( Branch Office) شعبه •

که  HSBC مانند بانک انگلیسی؛  کنندی مشعبه در کانادا    یستأس اقدام به    هابعضی شرکت 

بایست دولت فدرال  ها را می. این شرکت است در کانادا نیز تحت این قالب مشغول به فعالیت  

 .نماید تأییدو استانی 

 

 های ایرانی تحت قوانین کاناداشعبه برای شرکت   یستأس

ای توانند در کانادا با استفاده از خدمات حقوقی و مشاورهایرانی می  هایشرکت   دارانسهام 

ها این شرکت   اگرچهنمایندگی یا شعبه کنند.    یستأساقدام به    انجمن بازرگانی ایران و کانادا

مستقل  در قانونی  هویت  دارای  می  کانادا  و طبقخود  فعالیت   باشند  کانادا  تجارت  قوانین 

 .ابع شرکت مادر خود هستنداما در عمل ت ؛خواهند کرد

 

 اقدامات اولیه برای ثبت شرکت

 . نشده باشد جستجو برای نام شرکت که قبلاً ثبت  •



 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

   

 
 

 
   

 
  

 

شرکت بر اساس نوع شرکت و تعداد افرادی که شریک   نامه سازی مدارک و اساس آماده  •

 .خواهند بود

تواند آدرس رسمی اعلام آدرس رسمی برای شرکت )انجمن بازرگانی ایران و کانادا می  •

 .های شما ارائه دهد( اداری نیز به شرکت 

 های مربوطه سازمان  ییدیه ثبت شرکت و گرفتن تأ •

تنظیم و ثبت اولین گزارش مربوط به جلسه مدیران شرکت و آخرین تغییرات در ماه اول  •

 یس بعد از تأس

 شرکت  یت ساوبثبت رسمی  •

 گرفتن شماره مالیاتی  •

 مخصوص مالیاتی برای کارمندان  در صورت تمایل به استخدام افراد، گرفتن شماره  •

 مالیاتی گمرک در صورت تمایل به واردات و صادرات، گرفتن شماره •

 مالیاتی استانی/ ایالتی )در صورت نیاز برای فروش داخلی(  شمارهگرفتن      ،در صورت نیاز  •

 سازی دفاتر و مدارک رسمی شرکت آماده  •

 های رسمی سهام شرکت برگه •

 سازی مهر شرکت و ثبت آنآماده  •

 ثبت آرم و لوگوی شرکت  •

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

   

 
 

 
   

 
  

 

 وکار در کانادا های ایجاد کسب راه

 از طریق کارآفرینی وکارکسب مراحل ایجاد  

 
 

 های کارآفرینیمرحله اول: ارزیابی ایده

هدف( نیازمند یک گروه کاری با   بازار ارزیابی یک ایده در ابعاد مختلف )اقتصادی، فنی و

گوناگون  تخصص  برای  است های  آمادگی شما  اعلام  از  کارشناسی   ینی،کارآفر. پس  گروه 

کانادا و  ایران  بازرگانی  می  انجمن  بررسی  لحاظ  تمامی  از  را  شما  در صورت ایده  کند. 

جهت پیشنهاد   انجمن بازرگانی ایران و کاناداای  توانید از خدمات مشاوره نداشتن ایده می

ارزشمندی  بهره  ینیکارآفرایده   انجمن حاوی اطلاعات  اطلاعاتی  بانک   ینه درزممند شوید. 

 .است  شده کسب ارزیابی بررسی و  ،ها مطالعهکه طی سال  است  ینیکارآفر

 

 مرحله دوم: تحقیق و تحلیل بازار

برای شروع  مؤثرگیری ، سه کلید اساسی جهت تصمیمبازار هدفدرک مشتریان، رقابت و 

توانید از می  یآسانبه و    سرعت بهها را  زیان است. این پاسخو اجتناب از ضررو  وکارکسب 

خود را  وکارکسب تا شروع  نماییددریافت   انجمن بازرگانی ایران و کاناداگروه کارشناسی 

بازار  جهت مطالعه    انجمن بازرگانی ایران و کاناداخدمات مشاوره   ریزی کنید.آگاهانه برنامه

 :است شامل موارد تحقیقی زیر 

   بازار یبندحجم، سهم و بخش  •

 رقابت در بازارهای داخلی و جهانی  •

 ایده کالا  •

 قیمت کالا •

 هاعادات مصرفی کانادایی •

 بندی کالا در کانادا کیفیت و بسته •

  B2B & B2C تحقیقات •

 برند  •

 های قانونی و مجوزهای لازم محدودیت  •

 



 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

   

 
 

 
   

 
  

 

 مرحله سوم: ارائه طرح توجیهی

بسیاری   ،طرح توجیهی همان نقشه راه شماست که چگونگی عملی کردن ایده را ترسیم کرده

بلاعوض   یهاکمککند. جهت اخذ وام یا  از ابهامات را جهت شروع و ادامه کار برطرف می

ارائه این طرح الزامی است. این طرح توسط گروه مشاورین و متخصصین بررسی و    ،دولتی

 .گرددشود و در صورت اشکال و ابهام اصلاح میمی یسنجامکان 

 

 دا مرحله چهارم: ثبت شرکت در کشور کانا

ن با نیازهای ، نام و تناسب آوکارکسب خود، باید در مورد نوع    وکارکسب   نامثبت قبل از  

های فدرالی، استانی یا  نوع ثبت شرکت به شکل  گیرییمتصمگیری کنید. جهت  تصمیم  شما

جهت اطلاع از تعهدات و   همچنینای، مالکیت فردی، شراکتی تضامنی یا مشارکتی و  منطقه 

از خدمات    توانیدی م، انتخاب نام تجاری و دریافت مجوزهای لازم،  هاین امزایای هر یک از  

 .استفاده کنید انجمن بازرگانی ایران و کاناداو متخصصین   مشاورانگروه 

 

 وکار  مرحله پنجم: تأمین مالی کسب

کمک یا  وام  بلاعوضدریافت  چالش  های  از  یکی  یک دولتی،  شروع  برای  مهم  های 

و  بانک  معمولاً  چراکه،  است   وکارکسب  معیارهای    دهندگان وام ها  استفاده    یرانهگسخت از 

گونه که  کنند تا تعیین کنند که آیا متقاضی واجد شرایط دریافت وام هست یا خیر. همانمی

رقابت  ازآنجاکهولی  ؛د ندار مالی بیزینس شما وجود ینتأمهای بلاعوض زیادی جهت کمک

های دریافت کار تخصصی دارد. میانگین کمک  به  یازنها زیاد است،  جهت اخذ این کمک

ای توانید از خدمات مشاورهشده برای هر بیزنس به فاکتورهای متفاوتی بستگی دارد. شما می

ای بلاعوض  ه های بانکی و کمکجهت موفقیت در اخذ وام  انجمن بازرگانی ایران و کانادا



 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

   

 
 

 
   

 
  

 

ابهامات و اشکالات آن را برطرف   واستفاده کنید. تیمی متخصص تقاضای شما را بررسی  

 .دنکنشما را در تمامی مراحل همراهی میکرده، 

 

 شده مرحله ششم: اداره و مدیریت شرکت ثبت

، مدیریت عملیات شرکت انجمن بازرگانی ایران و کاناداچنانچه کادر مجرب و متخصص  

صورت اجاره دفتر کار مدیریت، شود، دراین  دارشما را در کانادا از روز اول تا یک سال عهده 

-ریزی استراتژی مارکتینگ و نت ورکینگ در شبکهمالیاتی و پرسنل، برنامه  ، امور حسابداری

کادر خواهد های اجتماعی، بازاریابی و فروش محصولات و خدمات شما نیز به عهده این  

 .بود

 

 خرید فرانچایز   معتبر و هاییکمپاناخذ نمایندگی از 

از فرانچایزهای عرضه غذا گرفته  ؛د ننوع فرانچایز مختلف وجود دار 800در کانادا بیش از 

 هستند. برندهای  فرانچایز  صورتبه ها در کانادا  درصد رستوران   60. حدوداً  هاینبنز  پمپتا  

فرانچایزهای مطرح    ازجمله  ،باشند غذایی که در کانادا و سایر کشورها به فعالیت مشغول می 

انجمن  باشند. یکی از خدمات  می   توجه  مورد، بسیار  و تقاضا  ییدرآمدزالحاظ  دنیا هستند که به 

معروف کانادایی و انتقال آن به ایران    تسهیل خرید امتیاز برندهای  ،بازرگانی ایران و کانادا

 .است 

 

 در جهت خرید امتیاز فرانچایز:  انجمن بازرگانی ایران و کاناداخدمات 

 انتخاب فرانچایز  ینه درزممشاوره  •

 مذاکرات خرید  •



 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

   

 
 

 
   

 
  

 

 دریافت فرانچایز  •

 فرانچایز در ایران یاندازراه جهت  یازن موردخرید تجهیزات  •

 آموزش اعزام نیروی متخصص برای   •

چندین  هرسالههای فرنچایزی که توانید در نمایشگاهمی ،به خرید هستید مندعلاقه چنانچه 

فرنچایزهای   ینترشده شناخته شرکت کنید تا با    ،شود بار در شهرهای مختلف کانادا برگزار می

ی برخوردارو  ها  شخصی در این نمایشگاه  یهامصاحبهکانادا آشنا شوید و ازطریق سمینارها و  

 ینه درزمای  اطلاعات ارزنده   ،انجمن بازرگانی ایران و کاناداها و خدمات تخصصی  از مشاوره

 .نمایید کسب  تعهدات و امتیازات همچنینفرانچایزینگ، ملاحظات قانونی خرید شرکت و 

 .برای کسب اطلاعات بیشتر در مورد دریافت فرانچایز با ما در تماس باشید ***

 

 مستقل  خرید یک بیزنس

مستقلی را بخرید، کارشناسان انجمن، تخصص و   وکارکسب چنانچه مایل باشید در کانادا  

مراحل )از جستجوی بیزینس مناسب   یمنابع لازم را جهت مشاوره و همراهی شما در تمام

ای زیر را جهت خرید کارشناسان انجمن، خدمات مشاوره  همچنیند.  ن( دارقراردادهاتا تنظیم  

 : دهندبیزینس مناسب ارائه می

 ؟ برای شما مناسب است  وکارکسب چگونه بدانید که یک  •

 ؟ از چه منابع مالی جهت گسترش بیزینس استفاده کنید •

 ؟ها را کاهش دهیدریسک توانیدیمچگونه  •

 

 



 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

   

 
 

 
   

 
  

 

-می ،نیستندچرا کانادا یک دریچه بزرگ اقتصاد جهانی حتی برای افرادی که داخل آن 

 ؟باشد

  ، های آن ترین بخشد که یکی از مهمناقتصاد کانادا وجود دار   ینه درزمزیادی    مؤثرعوامل  

قراردادها و بخش است،  کانادا  تجاری کشور  قراردادهای  که  مبحث  اجرایی   واسطه به های 

شروع   ،حال درعین،  های دولت بودهگذاری کلان این کشور همیشه جزئی از برنامهسیاست 

 کنند.را تشویق می  هاآن های مختلف برای توسعه کوچک و وجود محرک یوکارهاکسب 

المللی است )سازمانی بین  (OECD) کانادا عضوی از سازمان همکاری اقتصادی و توسعه

اعضای آن متعهد به اصول دموکراسی و اقتصاد آزاد هستند. این   بوده،  عضو  35دارای    که

گیرنده اقتصادی است. مقر اصلی این المللی تصمیمترین سازمان بین سازمان به تعبیری عمده 

  شده یلتشکصنعتی جهان  کشور هفت )از  هفت گروه جیسازمان در شهر پاریس است( و 

یک   ساله  هرسران کشورهای این گروه    .ارنداقتصاد جهان را در دست د  %50که حدود    است 

  متحدهیالات ادارند. کشورهای فرانسه، آلمان، بریتانیا، ایتالیا، ژاپن،    باهمگردهمایی مشترک  

دهند که البته مدتی است از تعلیق عضویت را تشکیل می   کشور  هفت آمریکا و کانادا این  

این کشور دارای اقتصاد بازار آزاد  است. ( .شودگذرد و اکنون جی هفت نامیده میروسیه می

ولی مداخلات اقتصادی    ؛وابستگی بیشتری به دولت دارد  متحدهیالات اکه نسبت به    باشدمی

دولتی آن کمتر از اکثر کشورهای اروپایی است و به همین نسبت فضای رشد در اقتصاد کانادا 

 .است بیشتر از سایر کشورهای نامبرده شده 

کانادا   اول   ازنظراقتصاد  جهان  کشورهای  دیگر  با  پایه  صنایع  بخش  به  دادن  اهمیت 

این کشور جزهایی دارد و دو صنعت نفت خام و چوبتفاوت ترین صنایع  مهم   ءبری در 

 .دنآیمی حساببه 



 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

   

 
 

 
   

 
  

 

ای است که صادرکننده انرژی خالص در جهان  کانادا یکی از معدودترین کشورهای پیشرفته 

است. کانادا دارای ذخایر وسیعی از گاز طبیعی در سواحل شرق و منابع بزرگ گاز و نفت 

 .بیا و ساسکاچوان است نیز در همسایگی آن یعنی بریتیش کلم در آلبرتا و

ها کانادا  وسیع اتاباسکا تارسندز، منابع نفت و گاز فراوانی است که با استخراج آن   در منطقه 

 .است   شده  یلتبدبه دومین کشور دارای ذخایر نفت و گاز در جهان بعد از عربستان سعودی  

مانیتوبا، انرژی الکتریکی ارزان است نیوفولد ولابرادور، انتاریو و    –در کبک، بریتیش کلمبیا  

استفاده گسترده  زیست یط محبه ضرر    که  آنجا  ازو   از آن مینیست،  به حفظ و ای  شود و 

 .کنداقتصاد کانادا کمک شایانی می استفاده بهینه از منابع در چرخه

منطقه استپ   واصلی محصولات کشاورزی است    کنندگانعرضه یکی از    همچنیناین کشور  

 .ست ا  غلات مثل گندم و انواع دیگر در دنیا کنندگانعرضه ترین کشور یکی از مهم این 

اورانیوم و روی و بسیاری از محصولات منابع طبیعی، مثل طلا،   یدکنندهتولترین  کانادا بزرگ

 .است  و سربنیکل، آلومینیوم 

است،  مشکل  آن  در  کشاورزی  انجام  که  شمالی  بخش  در  شهرها  مردم  از  زیادی  تعداد 

خاطر نزدیکی به منابع و معادن، از راه صنعت معدن و با استفاده از منابع چوب زندگی به 

جنوبی    یوو انتاردارای بخش صنایع نسبتاً بزرگی است که در کبک    همچنینگذرانند. کانادا  می

 سازی در آن اهمیت خاصی دارد.اتومبیل صنعت  وقرار دارد 

 

 قراردادهای تجاری کانادا 

  قرارداد نفتا

از بین رفت و توافق    عملاًپس از روی کار آمدن دولت ترامپ    ،این قرارداد قرارداد نفتا )

  CUSMA و در داخل کانادا به آن USMCAبه آن  متحدهیالاتاجدیدی حاصل شد که در 



 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

   

 
 

 
   

 
  

 

عبارت    وگویند  می در  .(  است   Canada-United States-Mexico Agreementمخفف 

ژانویه    1988ژانویه   در  و  اجرا    1989امضا شد  این    درآمد به  کانادا،    مابینیف  نامهتوافقو 

 .مکزیک و آمریکا به اجرا درآمده است 

 council on) کارلا هیلز یکی از روسای سازمان شورای روابط خارجی  ،2014در فوریه  

foreign relations)  طور عنوان کرددر یادداشتی این : 

 North American Free) تجارت آزاد آمریکای شمالی  نامه توافقطی بیست سالی که  

Trade Agreement)،  نفتا قرارداد  به  دارد (NAFTA) که  اجرا رسیده است،   ،شهرت  به 

بتوان عملکرد   یدرستبه که  . برای این اندکرده موافقان و مخالفان بسیاری در مورد آن اظهارنظر  

 ،به اجرا درآورده  نامهتوافقاین    ازآنچهنفتا را مورد بررسی قرار داد، باید ابتدا تصویر صحیحی  

یعنی آمریکا، کانادا و مکزیک،  ،  نامهتوافقدست آورد. با درنظر گرفتن کشورهای عضو این  به 

  4۷0هزار میلیارد دلاری با    19به ارزش    یامنطقه بازاری    هامروز  ،توان گفت که قرارداد نفتا می

دهند نشان می   متحدهیالات ااتاق بازرگانی    یهادادهرا ایجاد کرده است.    کنندهمصرف میلیون  

میلیون شغل نیز به خاطر   8ستند و  میلیون شغل در آمریکا وابسته به تجارت با مکزیک ه   6که  

. نفتا نخستین قرارداد تجارت آزادی بود که میان کشورهای اندگرفته   شکلتجارت با کانادا  

بازار   ینتربزرگ منعقد شد و نسبت به قراردادهای پیش از خود،    توسعه  درحالو    یافته  توسعه

گمرکی برای کالاهای صنعتی را حذف کرد   یهاتعرفهمشترک را ایجاد کرد. قرارداد نفتا همه  

، ین ابرو تجارت نامحدود محصولات کشاورزی میان آمریکا و مکزیک را تضمین کرد. علاوه

شامل   نفتا  و    ییهابخش قرارداد  خدمات  بخش  توسعه  حقوق   همچنینبرای  از  حمایت 

 .شودو حفاظت از قوانین حق انتشار می  گذارانیه سرما

درصد   98  همچنینمقصد صادراتی محصولات آمریکایی است و    ینتربزرگ کانادا    هامروز

. مکزیک نیز دومین مقصد محصولات صادراتی  کندی ماز انرژی صادراتی خود را راهی آمریکا  



 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

   

 
 

 
   

 
  

 

در آمریکای    اییکپارچه   بسیار کارا و  ینیتأم  دهه اخیر، زنجیره . طی دوشودی مآمریکا محسوب  

در کشورهای عضو نفتا نیز در این مدت رشد   یامنطقه است و تجارت میان    یجادشدهاشمالی  

هزار    1/1به بیش از    1993میلیارد دلار در سال    290از    ؛درصدی را تجربه کرده است   400

 . رسیده است  2012میلیارد دلار در سال 

 

 که جایگزین نفتا شد  2018توافق جدید 

مذاکرات دوباره پیرامون نفتا توسط کشورهای عضو آن است. کشورهای   نتیجه   ،این توافق

اکتبر   1طور رسمی در  سپتامبر و به   30طور غیررسمی در تاریخ  را به  توافق  موردعضو شرایط  

 .سی است پذیرفتند. تصویب نهایی و اجرای این توافق درحال برر 2018سال 

آغاز شد که دونالد ترامپ تهدید کرد   ازآنپسو    201۷مذاکرات برای اصلاح نفتا در سال  

و مکزیک   متحدهیالات ادر صورت تغییر نکردن شرایط پیمان، آمریکا از آن خارج خواهد شد.  

به توافق رسیدند. آمریکا و   نفتا  بر سر آینده  2018پس از مذاکراتی فشرده در اواخر ماه اوت  

شده برای مذاکرات، پس از    سپتامبر، در لحظات پایانیِ مهلت تعیین  30کانادا شامگاه یکشنبه  

 .هفته مذاکرات فشرده به توافق دست یافتند 6

باید مورد بازبینی و بررسی قرار   باریکسال    6سال اعتبار دارد، هرچند هر    16توافق جدید  

 بگیرد.

 

 دیدتغییرات ج

توافق، دامداران و تولیدکنندگان محصولات لبنی آمریکایی دسترسی بیشتری این    براساس

به بازار لبنیات کانادا خواهند داشت. در مقابل، امریکا برای خودروهای کانادایی تعرفه جدیدی  

 میلیون خودروی تولید شده در کانادا از تعرفه   5/2ترتیب، بیش از    این  کرد. به  وضع نخواهد



 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

   

 
 

 
   

 
  

 

   .معاف خواهند بود

باید   کشور  سه  هر  صنعت خودروسازی  در  کارگران  اکثر  حقوق  باشد.   16حداقل  دلار 

 .کردندحقوق کمتری دریافت می حالتابه کارگران مکزیکی 

« ترویج  بر  کانادا  اصرار  به  جدید  توافق  در  جدید  بخش  از یک  محافظت  بالای  سطح 

 .« تأکید داردزیستیطمح

 .شده است  اضافه « نیز برای نخستین بار به پیمان جدید دیجیتال تجارت »  

 کار یک هیئت داوری حل اختلافات تجاری بین سه کشور  آمریکا از مخالفت خود با ادامه   

 .ارچوب پیمان جدید باقی خواهد ماندهکرد؛ بنابراین، هیئت مذکور در چ  نظرصرف 

 .گیردی برنمهای آمریکا بر واردات فولاد و آلومینیوم را در توافق جدید موضوع تعرفه  

و کریستیا فریلند وزیر خارجه کانادا در    متحدهیالات ارابرت لایت هایزر نماینده تجاری    

گفتند که »این توافق برای ،  صادر شد   2018سپتامبر    30مشترک که در شب یکشنبه    اییانیه ب

دارد.   همراه  به  بُرد  دو کشور  هر  که    هاآنکارگران  افزودند  ادامه  با    نامهتوافق  یک  ین ادر 

کشاورزان،   کارگران،  برای  بالا  بازارهای   وکارهاست کسب و    دارانمزرعه استاندارد  به  که 

ما ختم خواهد شد. این توافق،   ه تر و رشد اقتصادی قوی در منطق نصفانه آزادتر، تجارت م

های فرصت   ،شود و برای نیم میلیارد جمعیت آمریکای شمالیموجب تقویت طبقه متوسط می

 « . کندجدید و مشاغل خوب با دستمزدهای بالا را ایجاد می

 

 CETA: Comprehensive Economic and Trade Agreementپیمان تجارت آزاد 
 

پیمان  2016اکتبر    امی سدر تاریخ   این  بازنگری در  از   یروزنخست   ،جاستین ترودو ،  پس 

در پارلمان   201۷این پیمان نمود و سپس در تاریخ پانزدهم فوریه    یاقدام به امضا   ،کانادا



 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

   

 
 

 
   

 
  

 

 آغاز به کار  201۷سپتامبر    21این قرارداد از تاریخ    یت درنهارسمی تصویب شد،    طوربه اروپا  

 .کرد

سیاسی کانادا و    از عرصه  کارانمحافظه با روی کار آمدن دولت جاستین ترودو و کنار رفتن  

روی کار آمدن ترامپ در آمریکا که منجر به دور شدن این کشور از کانادا و اتحادیه    همچنین

که   گرفت  قوت  نیز  پیمان  این  اجرای  طرح  شد،  اجلاس  زمانهم  یتاًنهااروپا  برگزاری                با 

G-20،    توافق   201۷در تاریخ هشتم جولای    یت نها   درمذاکرات این پیمان هم ادامه یافت که

  اجرای آن حاصل شد.

 

          CKBC 1  پیمان تجارت آزاد

امن، صادرات و واردات،   هایگذارییه سرماتجارت آزاد بین کانادا و کره جنوبی جهت  

 است. کشوردو  مابینیفخطوط تولید و گسترش بیشتر مناسبات اقتصادی  یاندازراه

 

  TPP 2  شراکت و یا قرارداد

با حضور بیش از   یامنطقه پروازترین طرح تجارت آزاد. مشارکت آزاد  و بلند   ینتربزرگ

تا سال   رودیمکه در این بازار انتظار    یامنطقه ،  است کشور در منطقه آسیا و اقیانوسیه    12

به   2050نفر از جمعیت جهان دسترسی داشته و تا سال    یلیونم  800کشور کانادا به    2030

 .تولید ناخالص جهانی دسترسی پیدا خواهد کرد سومیک

  ی، مالز  ،ژاپن  ی،شیل  ،استرالیا ،  آمریکا  متحدهیالات ا  ،کانادا  عبارت از TPP کشورهای عضو

 .هستند سنگاپور و ویتنام، پرو، نیوزیلند، برونئی  ،مکزیک

 
1 Canada Korea Bbusiness Council 
2 Trans-Pacific Partnership 



 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

   

 
 

 
   

 
  

 

قرارداد ایالت کبک با ژاپن که در    ؛دن دیگر نیز همچنان وجود دار  پروازانه دو قرارداد بلند 

  بالا زیر نظر دولت  یهاحقوق برای کارهای تخصصی با    توانندی ماین قرارداد دانشجویان  

و قرارداد توسعه اقتصادی این ایالات با کشور فرانسه جهت د  کانادا مدتی در آنجا فعالیت کنن

 .ایجاد بسترهای امن اقتصادی 

؛  جداگانه دارد  صورتبه در آخر باید اضافه کرد که کشور کانادا قراردادی با کشور چک نیز  

 .گیردینماما این قرارداد شرایط و مفاد متفاوتی دارد که در این مطلب جای 

 

انگلستان و   اتحادیه اروپا و قرارداد تجارت آزاد پسابرگزیت  از  انگلستان  خارج شدن 

 کانادا

  19روز شنبه   ،انگلیس یروزنخست   ،و بوریس جانسون ،کانادا یروزت نخس ،جاستین ترودو

 خبر دادند.  CETAتجاری پسابرگزیت با نام ستا  نامهتوافقاز انعقاد  2020نوامبر 

توافق این  اساس  توافق    هاییت مز  ،بر  تعرفه    ازجمله  « ستا»اصلی  درصد    98حذف 

 محصولات صادراتی کانادایی به انگلیس اعمال خواهد شد.

به  نامهتوافقاین    The Canada-United Kingdom Trade Continuity"  موسوم 

Agreement"  ،درصد   98  تعرفه  ،گذاشت زیادی بر روابط تجاری و اقتصادی دو کشور    یرتأث

متن این  نگارش  زمان  در  هرچند  کرد.  فراهم  را  دو کشور  بین  شرایط   ،کالاهای صادراتی 

 شده است.  نامهتوافقواقعی این  یریگشکل کرونایی جهان مانع از 

 

 تجارت آزاد کانادا و اوکراین نامهتوافق

سفیر وقت اوکراین در کانادا از اجرایی شدن قرارداد تجارت آزاد کانادا و  آندری شوچنکو

آگوست   یکم  روز  در  داد  201۷اوکراین  بود:    .خبر  گفته  یادداشتی  در   لحظه   یک  ین»ااو 



 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

   

 
 

 
   

 
  

 

از دیپلماسی کانادا و اوکراین و آغاز مرحله  بسیار مهم برای قراردادها، مشاغل و   تاریخی 

 « .جدید است  گذارییه سرما

گفت:  فیسبوک  نیز در یادداشتی کوتاه بر روی صفحه    یناوکراوقت    جمهوریسرئپروشنکو  

 « .پیروزی مهم دیگر در مسیر اصلاحات اوکراین است  یکین  ا»

  ۷8  و  صادرات اوکراین  یهاتعرفهدرصد از    98کانادا و اوکراین،    نامه توافقبر اساس این  

سال    ۷که پس از    گردندیمجرایی شدن آن لغو  ا  محضبه صادرات کانادا    یهاتعرفهدرصد از  

 .کندیمدرصد تغییر  98تعرفه صادرات کانادا نیز به 

از معادن   یزیانگوسوسه   با ذخیره   و  اوکراین پس از روسیه پهناورترین کشور اروپای شرق  

درصد   40آمد.  می  دست به . نیمی از آهن و فولاد کل شوروی از اوکراین  است   فلزی ارزشمند

از اوکراین صادر می این فهرست، منابع  از کل سنگ منگنز دنیا در دوران شوروی  به  شد. 

باید  سنگزغال  نیکل را هم  تیتانیوم و  از  ا، جیوه،  اوکراین یکی  کشورهای   ینترمهم فزود. 

شود  نظیر است. گفته میذخایر در دنیا کم  حجمهمع و  تنو  ازنظرست که هم  ا  معدنی دنیا

 .کانی ارزشمند در سراسر خاک اوکراین وجود دارد 90معدن از  8000

اوکراین صاحب نوع بسیار   ،بیشتر کشورهای معدنی که کشاورزی خوبی ندارند  برخلاف

  ،ف است سرزمین سیاه( معرو )نام خاک سیاه  ه . این خاک که ب هست خیزی از خاک نیز  حاصل

شود. اوکراین صاحب  خیزترین خاک کره زمین است و در روسیه و کانادا نیز یافت میحاصل

های خیز، یکی از سرمایه از خاک سیاه کره زمین است. این خاک استثنایی و حاصل  چهارمیک

  :گویندشود. کشاورزان میملی اوکراین است. کشاورزی در این خاک بدون کود انجام می 

 « .بردندنازی در جنگ جهانی دوم این خاک را با خود به آلمان می سربازان »

کشور اروپایی،   25هست.    نیزبر همه این امتیازات بالقوه، اوکراین گلوگاه انرژی اروپا  علاوه

گذرند. این  از خاک اوکراین می   ،یکی  جزبهها  گاز از روسیه هستند و همه خط لوله   واردکننده



 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

   

 
 

 
   

 
  

 

، روسیه  2006یعنی اوکراین گلوگاه درآمد گازی روسیه نیز هست. در روز اول ژانویه سال  

شیر خطوط صادرات گاز از خاک اوکراین را در پی اختلاف بر سر حق ترانزیت بست. البته 

اما اصل اختلاف پابرجا ماند. سه سال  ؛  روز به تفاهم اولیه رسیدند  4روسیه و اوکراین پس از  

، بار دیگر شیر گاز بسته شد و قربانی این اختلاف هم صنایع اروپایی 2009یه  بعد در ژانو

به    یخوببه های بدون گاز، به خاطر بسته شدن این گلوگاه را  بودند. اروپا هنوز سرمای شب 

 .کشور اروپایی افت فشار یا قطع کامل جریان گاز را گزارش کردند 18یاد دارد. در آن سال 

کند تریلیون فوت مکعب گاز در سال مصرف می   ۷/18اروپا تقریباً  درحال حاضر اتحادیه  

  ازنظرشود. پس عجیب نیست که این کشور فقیر )آن از خاک اوکراین ترانزیت می   %16که  

  اوکراین را دچار دودستگی کرده  است که جامعه  دلیل مالی( تا این اندازه مهم است و همین 

 .است 

به   لذا لزومی  ،شوددارد که مربوط به بخش خصوصی نمی  دیگری نیز  یهانامه توافقکانادا  

 .در اینجا نیست  هاآن توضیحات   آوردن

 

 است  یزچهمه بخش خصوصی  ؛مبنای اقتصاد کانادا

 .است  شده یلتشکاقتصاد کانادا از دو بخش خصوصی و دولتی 

هر ناحیه   چراکهاقتصاد در کانادا با توجه به هر ایالت و منطقه تا حد زیادی متفاوت است، 

؛  های متفاوتی دارد. کانادا در صنعت تجارت، وابستگی زیادی به کشور آمریکا دارددارایی 

از  یگردعبارتبه  . داده است درصد صادرات خود را به کشور آمریکا اختصاص    ۷0، بیش 

 .دنآیمی حساببه ر وسیع چین از شرکای تجاری کشور کانادا انگلستان و کشو

سال  کانادا،  اقتصاد  بر خصوصیمبنای  که  استوار هاست  دولتی  مشارکت  کاهش  و  سازی 

  ی بانکداراین صورت که میزان  . بهاست است. این موضوع در بخش استخدام فدرال نیز گویا  



 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

   

 
 

 
   

 
  

 

کانادا،   کشور  اقتصاد  ک  عموماًو  خصوصی  بخش  دست  است.  در  کانادا   جهت ینازاشور 

این رقابت نشودر کشور دیده می  خطریبهای سالم و  رقابت  به رشد و   عموماًها  د.  منجر 

 .گردندتوسعه کشور می 

سیستم اقتصادی بازارگرا، الگوی تولید و استانداردهای بالای زندگی،   ازلحاظامروزه کانادا 

ترین نرخ بیکاری ملی کانادا به پایین  ،200۷سال  دارد. از اکتبر    متحدهیالات اشباهت بسیاری به  

در   %6/3پایین    از نرخسال گذشته رسیده است. نرخ بیکاری استانی    33( در  %9/5سطح )

 ( Newfoundland and Labrador)نیوفندلاند و لابرادور  در    %6/14تا نرخ بالای    آلبرتا

 متغیر است. 

 

 تحریم

به   هاسال  تحریمی  ناعادلانه  شرایط  در  ایران  که  میاست  اعتقاد  سر  به  که  تحریمی  برد. 

می  ملل که  ویژه سازمان  ا»تحریم   :گویدگزارشگر  »ناعادلانه و    متحدهیالاتهای  ایران  علیه 

 زنند.« آور« هستند و به مردم عادی آسیب می زیان 

المللی باید هدفی مشروع و  بینهای  تحریماست که »  شده  اشارهدر گزارش سازمان ملل  

از   کدامیچ اما ه   ؛ها نباید حقوق شهروندان عادی را نقض کنند« تحریم  و  متناسب داشته باشند

 ها علیه ایران« مدنظر قرار نگرفته است. این موارد در مورد »تحریم 

ها نفر دچار کنند، میلیون آور اقتصاد و پول ایران را نابود می های ناعادلانه و زیان این تحریم 

-مقرونبرند که دیگر برای مردم  شوند و قیمت کالاهای وارداتی را تا حدی بالا میفقر می

 نیست. صرفهبه 

شما توجه   سؤالاتاما برای پاسخ به    ؛که ایران در شرایط تحریمی قرار داردبا توجه به این

 .کنمشما را به اطلاعات آماری ذیل جلب می



 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

   

 
 

 
   

 
  

 

سازمان ملل متحد حجم صادرات از کانادا به ایران   المللینبرت  پایگاه داده تجا  بر اساس

میلیون دلار   26میلیون دلار و واردات از ایران به کانادا نزدیک به    30۷بیش از    2020در سال  

  100حجم واردات کانادا از ایران نزدیک به    ،2018است که در سال    ی درحالاین    بوده است.

 میلیون دلار بوده است. 

اینجا ضروری است بیان چن به کانادا تنها در   ؛کهنخست آن  .د نکته در  ایران  از  واردات 

 هایباشد، حال در سال  شدهثبت از ایران    یماًمستقرسد که محموله  شرایطی به ثبت رسمی می 

با توجه   ؛ کهدوم آنگذشته این روند با تغییرات زیادی در بخش خصوصی همراه بوده است.  

نیروی بخش خصوصی و صادرات و به سیاست  از  استفاده  ایران، یعنی  های جدید دولت 

که  آن  یژهوبه رود که این شرایط هرروز بهتر از گذشته شود،  اختلاف ارز، امید آن می  همچنین

 یروی کار ایران بستر مناسبی برای صادرات دارند. صنایع تولیدی و ن

است  به ذکر  به   که  لازم  دارد که فقط معطوف  انواع مختلفی  نیز  کانادا  با کشور  تجارت 

، المللین بهای صنایع، بانکی ها را در بخش فعالیت  ،ما خود در انجمن . شودتجارت کالا نمی

 ایم.ده بندی کرحقوقی، بازرگانی، تکنولوژی و آموزش تقسیم

کن خاصی را از کانادا به  تلاش داشتیم تا تکنولوژی آب شیرین  2016در سال   مثالعنوانبه 

مورد   که  تکنولوژی  این  کنیم.  وارد  بود   ییدتأ ایران  کانادا  تحقیقات  ملی  به    ،سازمان  امکان 

ا  ه در آن سال  همچنینکرد و  مهیا می   یخوببه حداقل رساندن مصرف برق و استفاده بهینه را  

از شرکت   کهیدرحالایران    یخشکسالبحران   برخی  بر  سازماناثری  و  ایران  ها  داخل  های 

کانادا در ارتباط با ایران به صدا    محیطی یست زهای  اما زنگ خطر را برای شرکت   ؛نداشت 

 بود.  درآورده

 

 



 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

   

 
 

 
   

 
  

 

 

 

 

 

 
 



 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

   

 
 

 
   

 
  

 

 

 

 

 

  



 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

   

 
 

 
   

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بخش اول                  

 اطلاعات عمومی 



 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

  

 
 

 

  

 

 

 کانادا  تاریخ

 

 

 

 

 

 

            
 

 

 

 1903  ثبت لحظه ورود ساموئل دوشامپلن به کبک توسط نقاش کانادایی هنری بو در سال                 

 کبک منبع تصویر: موزه ملی هنرهای زیبا           

 

در انگلستان بر تخت حکومت   3جیمز اول که هنری چهارم در فرانسه و    1608سال  توان  می  

سنت  ناخدای اهل    ،4ک کارتیهژاسال تولد کانادا خواند. این کشور با سفرهای  را    نشستند

های نافرجام وی برای اقامت در آن سرزمین در اوایل قرن گذشته  و تلاش 6برتانی در  ،5مالو

 
3 James I 
4 Jacques Cartier 
5 St. Malo 
6 Brittany 
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تحت را    9شارنت در    8بروآژ   همنطق،  7ساموئل دوشامپلنهمان سال،    است. اما در  شده  شناخته 

 د.درآورخود تصرف 

 زندگی مردم در آن منطقه طی  ،وجودنیباا   .مستقر کرد  10کبکوی جمعیت کوچکی را در     

 ؛ دام و خاموشی قرار گرفت که در معرض انهطوریبا رشد اندکی مواجه بود؛ به   هاهروموم م

 هایها و خطرات را پشت سر بگذارد و سرانجام ریشه رزمین توانست تمام سختی ساما آن  

  های مختلفی از مردم و اقوام نیرومند، قدرت پیدا کرد و با دسته دوانید عمیقی در آن خاک  

           منشعب گردید.

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 منبع تصویر: گالری ملی پرتره لندن  –نقاشی هنری چهارم                   
  

 
7 Samuel de Champlain 
8 Brouages 
9 Saintonge 
10 Quebec 
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 سبوکفی عصر  تا خز تجارت از

 تر از آن است که بخواهیمکنندهگوید تاریخ کانادا خسته وجود دارد که می   باور ناخوشایندی  

 اند، این سرزمین کرده  تاریخاما افرادی که تاکنون وقت خود را صرف مطالعه    ؛به آن بپردازیم 

 خز فرانسوی در ساحل اند. تاریخ کانادا از استقرار چند تاجرِقرار گرفته آن غالباً تحت تأثیر 

 است،  نفری که نیمی از قاره آمریکا را اشغال کرده  میلیون   34ای کوچک تا کشوری  رودخانه 

 .بردارد درهای انسانی را توجهی از رشد و موفقیت داستان قابل 

کانادا انقلابجنگ   ،تاریخ  به خود دیده است و درعین ها و  را  ها و دیپلماسی  ،حالهایی 

اند. این کشور برای استقرار مردمی با صادی زیادی از این کشور گذر کردههای اقتسیاست 

 بلکه در مقابل و در میان جغرافیای خشن و تنوع  ،نژاد و یا مذهب خاص ساخته نشده است 

خوبی  ای در صلح و نظم که به ای است برای بنای جامعه داده، پروژه  ی جمعیتی که در خود جا

 . شوداداره می
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 نز ی دانشگاه کوئ وی: آرشریمنبع تصو -186۷ هیژوئ کمیدر  ویانتار نگستونیدر ک ونیکنفدراس  هی خواندن اعلام  
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 « نیز مشهور است،11روز کنفدراسیونکه به نام » 186۷تاریخ کانادا در اولین روز جولای 

 ،بود شده  یلتبد رسماً به یک کشور  هااغلب کانادایی ازنظرروز، کانادا که خورد. دراینرقم 

 اولین قانون اساسی )قانون اساسی فعلی( خود را به تصویب رساند.  

 « که مربوط به دوران 12پیشاکنفدراسیونشود؛ تاریخ »تقسیم می تاریخ کانادا به دو بخش

 روند« که بر 13پساکنفدراسیون و تاریخ » اروپا به این کشور است  استعمار و مهاجرت مردم

 آرام استقلال در برابر بریتانیا و چگونگی مبدل شدن به کشوری مدرن، ثروتمند، صنعتی و

 امروزی تمرکز دارد. تدموکرا
 

 کانادا تاریخ در مهم افراد

 گرفتهشکلاز افراد مهم    یاگسترده   وزیران کانادا، تاریخ کانادا توسط طیفبر نخست علاوه

به   اینجا  از مهم   30است. در  افراد  نفر  اشاره    ،اند داشته نقش  این کشور  تاریخ    در  کهترین 

 خواهیم کرد.
 

 تاریخ اولیه

 ( 1499-1449) 14کابوت  جان
  
 

 سفر   شمالی  آمریکایبه  بار    13  ،بود که با کشتی  شده  شناخته نخستین اروپایی    کابوت  جان  

 .  داشت  15آتلانتیک کانادادر  ییجابه آمیزی از انگلستان موفقیت سفر  149۷سال کرد و در 

 
11  Confederation Day 
12 Pre-Confederation 
13 Post-Confederation 
14 John Cabot 
15 Atlantic Canada 
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اطلاعات بسیار اندکی درباره کابوت و سفر وی در  

آغاز   عنوان   بهسفر او    ،وجود  این  با    است.دست  

اروپا  و  مهم   مردم  استقرار    آمریکای   درنمادین 

                                     شود.شناخته می شمالی

 

 

 
 

 

 
 آلامی  استوک-جهان خیتار وی: آرشرتصوی  منبع                                                                 

 ( 1557-1491) 16ژاک کارتیه

 کانادای به  توجهی  قابل   سفرهایکاوشگر فرانسوی و اولین اروپایی بود که    ،کارتیهژاک  

و در    سفر کرد  17ان خلیج سن لوربه  برای اولین بار    1534آوریل    20امروزی داشت. او در  

   آمد. دفرواستان کبک واقع در  18گاسپه

 واژهسپس با استفاده از    کرد.  یگذار نام   19فرانسوای اول او این سرزمین تازه را ابتدا به نام  

  1534سپتامبر    5  درانتخاب کرد و  برای آن    نام کانادا را  ،«شهر « به معنی »20کاناتا پوستی »سرخ 

 به فرانسه بازگشت. 

 های . کشف سرزمینفت سفر دوم او با سه کشتی آغاز شد و با همراهانش به شهر کبک ر

 
 com/biogbritannicawww.-Cartier.منبع: 16

17 Gulf of St. Lawrence 
18 Gaspé 
19 Francis I 
20 Kanata 
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به   تا  یافت  ادامه  رویال تازه  ، 21مون 

 .رسیدند مونترال کنونییعنی 

سال  در    ، 1542و    1541های  کارتیه 

سفر دیگری به این منطقه داشت که در 

را    ،هاآن طی   کبک  از  بیشتری  بخش 

برای ایجاد   کشف کرد و تلاش نافرجامی

یک مستعمره دائمی برای فرانسه در این 

 منطقه داشت. 

 

 
              

 ژاک کارتیه توسط نقاش معاصر تروفیل آبراهام همل پرتره                                                                       

 منبع تصویر: موزه ملی هنرهای کبک _ کانادایی                                                                        

  

 

 

 ( 1635-1567) 22ساموئل دو شامپلن 

 و کاشف فرانسوی بود که در اوایل  « نامیده شده است، دولتمردگذار کبکپایه که »  شامپلن  

شمالی نظارت داشت. او   آمریکایبر بسیاری از استعمارهای اولیه کشورش در    1600  سال

به کشف تعدادی از مناطق استقرار جمعیت فرانسویان که بعدها به ایجاد و رشد کبک بزرگ 

 کمک زیادی کرد. ،منجر شد  ،شهر کبک، مرکز استان کبک ازجمله

 
21 Mount Royal 
22 Samuel de Champlain 
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 تروفیل آبراهام  توسط نقاش معاصر ساموئل دو شامپلن پرتره  

 منبع تصویر: موزه ملی هنرهای کبک  -همل کانادایی

 

 ( 9816-2216) 23کنت دو فرونتناک 
 

 قدرتمند   فرماندار  ،تا زمان مرگش ادامه داشت   16۷2آشفته که از سال    ایدر دوره  فرونتناک

فرانس » که  24نیو  بود. وی  و  جاه   یایرؤ«  استقرار  این   ینیگزیسکنطلبانه  در  را   فرانسویان 

 ها و قرار داد و حمله بریتانیایی   فشارتحت پروراند، تجارت خز را  سرزمین جدید در سر می

 مافوق خود در پاریس سرپیچی  هایدستور  از  اغلب   را سرکوب کرد که در این روند  هاهندی

 کرد.می

 
23 The Count de Frontenac 
24 New France 
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 مجسمه نیم تنه کنت دو فرونتناک در اتاوا                                                     

 

 مونتکالم و ولف 

مونتکالم  دو  و  1۷59-1۷12)  25مارکیز  ولف (  فرماندهان   ،( 591۷-2۷1۷)  26جیمز  از 

در جنگ    -فرانسوی ابراهیمدشتانگلیسی  )  27های  »1۷59در سال  فتح  با  که  بودند  نیو ( 

 ،در جنگ کشته شدند و این پیروزی  هاآنبه اتمام رسید. هر دوی    ها« توسط بریتانیایی فرانس

 فدایی برای کانادای انگلیسی کرد.  یاچهرهولف را 

 
25 Marquis de Montcalm 
26 James Wolfe 

در شهر کبک، کبک، کانادا است.    The Battlefields Parkتاریخی در پارک    ایهای ابراهیم( منطقههای آبراهام )دشتشتد 72

انجام شد؛ اما صدها هکتار از مزارع برای چرا، مسکن و   1۷59  سپتامبر  13های ابراهیم است که در  این زمین محل نبرد دشت

 های کوچک صنعتی مورداستفاده قرار گرفت )مترجم(. سازه
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 ولف در مزیسمت راست ج ریدو مونتکالم و تصو زیسمت چپ پرتره مارک ریتصو 

 هنرمندان گمنام کانادا  یمل ویکتابخانه و آرش  

 

 

    (1808-1724) 28گای کارلتون

 

نام   29بارون دورچستربعدها  که  )  کارلتونسِرگای

  سپس در   ،1۷68-1۷۷8های  گرفت( در طی سال

ترین دولتمرد اولین و مهم  ،1۷86-1۷96  یهاسال 

بریتانیایی در زمان استقرار جمعیت انگلیس جدید 

 در کبک بود.

 
                                                    

 منبع تصویر: شبکه دانش پژوهشی –کارلتون   گای                                                                                     

 میراث کانادا                                                                                      

 
28 Guy Carleton 
29 Baron Dorchester 
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کانادایی که همچنان تحت   -با مردم فرانسوی  یزآمصلح   ای آرام واو با هدف ایجاد جامعه   

تحت   1۷۷4« را در سال  30کبک اکت اجرا و نظارت بر قانون »  ،کنترل سیاسی انگلستان بودند 

انقلاب آمریکا )او هنگامی  سرپرستی و نظارت داشت.  ، پیوست   ( به وقوع1۷۷5-1۷83که 

 پناهندگان وفادار را به سکونت در محل استقرار خود تشویق کرد.

 

 ( 1806-1752) 31جان گریوز سیمکو 
 

تقسیم کبک   ،1۷92در کانادا بود که در سال    زبانیسی انگل اولین دولتمرد    ،سر جان گریوز

می  دنبال  دو بخش  به  زمانرا  آن  در  او  به   ، کرد.  نیز  را  انتاریو  و افتخار کشف  آورد  دست 

  این  اگرچه  بود.  داریدنبال تصویب قانون ضدبرده به  ای  طور فزایندهبه   1۷93زمان در سال  هم

داری آفریقایی  توقف برده  قانون  تدریجیاما روند  ؛  داری نشدبرده  کامل  موجب منع  حرکت 

 را در کانادای انگلیسی آغاز کرد.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                             پارک کوئینز تورنتو در جان گریوز سیمکومجسمه                   

 
30 Quebec Act 
31 John Graves Simcoe 
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 نوزدهم قرن 

 ( 1769 -  1812) 32ایزاک براک

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 ایزاک براک در اتاوا پایتخت کانادا مجسمه نیم تنه 

 
 

  گجن شمالی در طی    آمریکایفرمانده بسیاری از نیروهای امپراتوری بریتانیای    ،راکبژنرال  

 رهبران  ( بود. اتحاد استراتژیک وی با بسیاری از1814-1812)   33آمریکایی  -انگلیسی 1812

  قلمداد   اولیه بریتانیا در جنگ با آمریکا  هایعنوان کلیدی برای کمک به تأمین پیروزی به  بومی

 بود. ( یک شکست بزرگ1812) 34کوئینستن هایتس و شکست وی در میدان نبرد  شدمی

 
32 Isaac Brock 

  نیروهای  اشغال  به.  سی  .دی  واشینگتن  جنگ،  این   جریان  در.  داد  روی  بریتانیا  امپراتوری  و  آمریکا  متحدهایالات  بین  1812  جنگ  33

 ضد   انگلستان،  یاری  به  نیز  آمریکا  سرخپوستان.  شد  کشیده  آتش  به  سفید  کاخ  ازجمله  شهر  این  از  هاییقسمت  و  درآمد  بریتانیا

 . (www.britannica.com) رسید پایان  به آمریکا از سرخپوستان و انگلستان شکست با جنگ  این. جنگیدند آمریکا
34 Battle of Queenston Heights 

http://www.britannica.com/
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 ( 1868-1775) 35لورا سکورد

، یک زن جوان کانادایی بود سکککوردلورا 

، وقتی در میخهانهه  1812کهه در طی جنهگ  

سهمع از طرح   با اسهتراق  ،پدرش نشهسهته بود

نظهامی   پنههانی نیروههای  ی  آمریکهای حملهه 

روی کرد و به کیلومتر پیاده 23مطلع شد. او  

ها رفت  ترین پایگاه بریتانیاییسهمت نزدیک

را از این نقشههه مطلع    هاآنو موفق شههد تا 

با شههکسههت   هایآمریکایترتیب اینکند و به

مواجه شهدند. امروزه بیشهتر افراد نام وی را 

« که لورا سککوردسهازی »با شهرکت شهکلات

   لورا سکورد در اتاوا پایتخت کانادامجسمه                         شناسند.می ،گرفته او نام افتخاربه

 
 ( 1813-1767) 36رئیس تکامسه 

 رئیس شاونی،  1812مشهورترین سیاستمدار بومی کانادایی بود که در طی جنگ    ،تکامسه

 38اوهایوپیمان در  عنوان رئیس قبایل هم به مخالفت او  و یک متحد حیاتی انگلیس بود.    37نیشن

  گلیس ان  که جنگها شد و زمانیبریتانیاییمنجر به اتحاد  ها،  یآمریکای  یسازشهرک و  با استقرار  

 
35 Laura Secord 
36 Chief Tecumseh 

 . (مترجمقبیله بومی آمریکایی در اوکلاهاما هستند )  ک(، یShawnee Nation) هاشاونی 3۷
 . رودمی شمار به آمریکای میانه غرب هایایالت از یکی فرهنگی ازنظر  است که  آمریکا  شرق در (، ایالتیOhio) اوهایو 38
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اولیه   آمریکاو   پیروزی  او  سربازان  گشت  آغاز 

اوبریتانیایی  نقش  کردند.  تضمین  را  مرگ    ها  با 

 نبرد پایان پذیرفت.   یهایدان مدر یکی از    اشی ناگهان
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                         

 اثر همیلتون مک در موزه سلطنتی رئیس تکامسهمجسمه                                                                                      

 واقع در تورنتو انتاریو                                                                                      
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دهد  نشان می 1814نقاشی آبرنگ، بازسازی ساختمان کنگره آمریکا را بعد از جنگ و در سال 

 .منبع تصویر: بخش چاپ و عکس کتابخانه واشنگتن دی.سی ایالات متحده امریکا
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 مکنزی و پاپینو

مکنزی   لیون  و  1861-1۷95)  39ویلیام  پاپینوئلو(  جوزف  از   ،( 18۷1-1۷86)  40یس 

 کانادا بودند.  19دموکراسی اوایل قرن  طرفدار رادیکال  انسیاستمدار

تحقیر    هاآن  انگلیس  نخبه مهاجمین  با  بر    استبدادگر  حکمرانی   یهامستعمرهکه  کانادا 

عنوان رو به میانه   41لرد دورهام راه انداختند که به انتصاب  به  ای  های گستردهکردند، انقلابمی

 فرماندار کمک کرد. 

 

 

 

      

 

 

 

                                               

 
 

 
                                که توسط مجسمه ساز یمکنز  ونیل  امیل یو تنهمیمجسمه ن                 

  آلوارد ساخته و در مجلس موریوالتر س ییکانادا                      

 . در تورنتو نصب شده  ویانتار یگذارقانون                        

       

 
39 William Lyon Mackenzie 
40 Louis-Joseph Papineau 
41 Lord Durham 

 منبع  . نوی جوزف پاپ سیثبت شده از لوئ  ریتصو

        شهر  در  کوردکانادا )مک خی: موزه تارتصویر

 ( مونترال
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 ( 1792-1840لرد دورهام )

های عنوان فرماندار مستعمره به  1838سیاسی در سال    هایآرامیدر پی نا  ،42لامبتنِجورججان 

عنوان نوشتن گزارشی با    به خاطرمدت وی بیشتر  کانادایی بریتانیا منصوب شد. دولت کوتاه

که کند تا زمانیاست. او دراین گزارش بیان می   ماندهیباقها  حافظه   « در43گزارش دورهام »

و استعمارگران فرانسوی   شیوه دموکراتیک اداره  ه ب  هامستعمره بریتانیا،  و  شمالی    آمریکایدر  

 گونه ثبات سیاسی ایجاد نخواهد شد. هیچ  ،جذب فرهنگ انگلیسی شوند 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 نقاشی شده توسط توماس فیلیپس  لرد دورهامپرتره 

 منبع تصویر: گالری پرتره ملی لندن  

 
42 John George Lambton 
43 Durham Report 
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 ( 7718-1803) 44جیمز داگلاس  سر

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 منبع تصویر: آرشیو کتابخانه بریتیش کلمبیا  –داگلاس جیمز 

 

بنیان جیمز داگلاس و  پدر  سال    45بریتیش کلمبیا گذار  ،  از حدود  و   1864تا    1838بود 

او   کرد.شمال غربی اقیانوس آرام زمامداری می   یهامستعمرهعنوان دولتمردی قدرتمند بر  به 

ادغام کرد و تحت حکمرانی   ،نزدیکی آن قرار داشت بریتیش کلمبیا و جزیره ونکوور را که در  

که از   داگلاس با این کار توانست این دو را به یک واحد جدید تبدیل کند.  . او خود قرار داد

با سرکوب نهادهای دموکراتیک تا حدی به حفظ   ،ها هراس داشت یآمریکایاستقرار و تأثیر  

 های انگلیسی خود کمک کرد.سرزمین 

 
44 Sir James Douglas 
45 British Columbia 
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 بالدوین و لافانتین  

 

 

 

 

 

 

    

  

       

 منبع تصویر: آرشیو کتابخانه ملی کانادا  – رابرت بالوینو  س هیپولیت لافانتینئیلو

 

عنوان ( که به5818-0418)  47رابرت بالوین( و  6418-0۷18)   46س هیپولیت لافانتینئیلو  

ها در استان  اران و مدافعان دموکرات داز طرف  ،شوندوزیران کانادا شناخته میاولین نخست 

شان بیشترین کرسی را در حزب سیاسی کهاین  ازپس  1848در سال  هاآن متحد کانادا بودند. 

کرد خود  نصیب  به .از  ، پارلمان  دولت  عالی سوی  که  کل  دادستان  درعنوان  پست   ترین 

سیستم پارلمانی اجرای    آغازاین تاریخ را    توانی مبنابراین  برگزیده شدند.    ،بود  هامستعمره 

 شود. ست که تحت عنوان دولت مسئول هم شناخته می نادمدرن کانادایی 

 
46 Louis Hippolyte LaFontaine 
47 Robert Baldwin 



 

 
 
 

 
 

      58                                                           تجارت / با / از/ در کانادا    

 

   

 
 

 
   

 
  

 

 ( 1873-1418) 48اتین کارتیه -جورج
 

مهم   کارتیه از  بنیان یکی  به ترین  او  است.  امروزی  مدرن  کانادای  پدر  و  عنوان گذاران 

اختیار   تفویض  توری سرپرست  با    یهامستعمرهگذاری  قانون در    49فرنچ  ای. کانادا،  جان 

تا در مورد داشت  همکاری نزدیک    ،بود  51آنگلو توری( که رهبر  9118-1518)  50دونالدمک 

  عنوان به دونالد مک پس از انتخاب مذاکره کند.  186۷ایجاد کنفدراسیون مدرن کانادا در سال 

 شد.   وزیر کانادا، کارتیه وزیر دفاع معتمد اواولین نخست 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منبع تصویر: آرشیو موزه مک کورد مونترال )موزه تاریخ(  – اتین کارتیه -جورج

  
 

48 George-Etienne Cartier 
49 French Tory 
50 John A. MacDonald 
51 Anglo Tory 
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 ( 7318-0418) 52وزف هاو ژ
 

 های و یکی از شخصیت   53نوا اسکوشیا  خواه  یدموکراسمدار و فعال  ، سیاست هاوژوزف  

  دولت شمالی بریتانیا که سیستم پارلمانی »  آمریکایکلیدی و مهم در ایجاد اولین مستعمره در  

شود. هاو از مخالفین صریح معامله کنفدراسیون  « و دموکراتیک را پذیرفت، شناخته میمسئول 

  اما؛  داشت   بر عهدهدر اولین انتخابات عمومی کانادا بود و رهبری حزب مخالف را    186۷

 جای گرفت. لدادونمک وزیر نخست  ینه کابیدگاه خود را تغییر داد و در سرانجام د

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منبع تصویر: آرشیو کتابخانه ملی کانادا  – هاوژوزف 

 
52 Joseph Howe 
53 Nova Scotia 
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 ( 9718-2518) 54آمور دو کاسموس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 منبع تصویر: آرشیو کتابخانه ملی کانادا  – آمور کاسموس

 

کلمبیایی بود و شخصیتی عجیب ش  مدار بریتی نگار و سیاست یک روزنامه   ،آمور کاسموس

ر پیوستن به د  خود  کردن )مردم( مستعمره   برای کمک به متقاعد  18۷1داشت. او در سال  

 55جیمزداگلاسکانادا بسیار تأثیرگذار بود. آمور از منتقدین جدی قانون دیکتاتوری فرماندار  

 دانست. او یمتر  عنوان مسیری برای دموکراسی عالیو اتحاد کانادا را به بود  (  18۷۷-1803)

  18۷2ال  کرد. در سشدت برای رسیدن به هدف خود تبلیغ میهایش به ها و سخنرانی در نوشته 

 کرد. کلمبیا خدمت  بریتیشوزیر دومین نخست  عنوانبه برای مدت کوتاهی 

 
54 Amor DeCosmos 
55 James Douglas 
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 ( 8518-4418) 56لویی ریل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منبع تصویر: آرشیو کتابخانه کتابخانه مانیتوبا  –ریل  لویی 

 

تحت حکمرانی   18۷0بود که سال    گذار و اولین رهبر منطقه غربی مانیتوباپایه   ،ریل  لویی

هندی   وفرانسوی    -57سمتیشد. او که از نژادهای ترکیبی  ایجاد  چهارمین استان کانادا    ،وی

راز  سرعت واکنش نشان داد و ابهای زیادی به مردم داد، به که دولت فدرال وعده ، هنگامی بود

دولت فدرال به راه انداخت و    یهعلای را  ، شورش مسلحانه 1885ناراحتی کرد. او در سال  

 سرانجام دستگیر، محاکمه و اعدام شد. 

 
56 Louis Riel 
57 Metis 
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 ( 1915-1843) 58ویلیام کورنیلیوس ون هورن 

آهن کانادا  بزرگ راه   دارانیه سرما، یکی از  ون هورن

 1800مردان در اواخر دهه    و یکی از قدرتمندترین

او   مک   1881سال  در  بود.  جان  طرف  دونالد، از 

راهنخست  احداث  برای  وقت،  اتصال  وزیر  آهن 

آرام پروژه   59اقیانوس  که  آتلانتیک  سواحل  ای به 

آهن بعدها  انتخاب شد. این راه  ،طلبانه بودعظیم و جاه

 الگوی اسکان در کانادای غربی شد.
  ویلیام کورنیلیوس ون هورن                                                                                                    

 آرشیو کتابخانه ملی کانادا  منبع تصویر:                                                                                               

 60الیور موات

الیور   تأثیرگذارترین    ،موات سر  شاید  و  سومین 

به    1896تا    18۷2  سال  وزیر انتاریو بود که از نخست 

سال در این استان خدمت کرد. منطقه لیبرال   24مدت 

درحالی  وی  زمامداری  طولانی  مدت  طی  که انتاریو 

مک جان  فدرال  دولت  میان  الیور منازعات  و  دونالد 

 کردمی   موات به شفافیت و تقویت قدرت استانی کمک
          

 منبع تصویر: آرشیو کتابخانه ملی کانادا  – الیور موات                                                                                          

 
58 William Cornelius Van Horne 
59 Canadian Pacific Railway 
60 Oliver Mowat 
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شاهد رشد و توسعه سریع بود و این استان یکی از مناطق صنعتی کانادا شد. موات بعدها  

 وارد سیاست فدرال شد.  ،دادستان کل، 61لوریر ابت خدماتش بهب

 

 ( 1919-1849) 62سام استیل 

تأسیس   تازه  63نظام سلطنتیسوارهسرپرست پلیس    ،1800در اواخر دهه    استیلسر سام    

  بر عهدهرا    64یوکان مدیریت افسران پلیس منطقه غربی کانادا و بعدها  ه  کانادا بود. او که وظیف 

کمکی    به خاطر. امروزه استیل غالباً  بودمشهور    یاچهره ، در حوزه نظم و قانون کانادا،  داشت 

  یک سمبل محبوب و  عنوانبه  انجام داده،  65نظام سلطنتی کاناداپلیس سوارهکه برای ایجاد  

         شود.شناخته می مقتدر 

                   

 

                                                                                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 ا کاناد جنگ  موزه آرشیو منبع تصویر: –  سام استیل                                              

 
61 Laurier 
62 Sam Steele  
63 Royal Canadian Mounted Police 
64 Yukon 
65 Royal Canadian Mounted Police / Mounties  
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 بیستم قرن  

 ( 1933-1875) 66آرتور کوری

)  کوری  آرتورسر   اول  جهانی  جنگ   -1918در 

« را کسب کرد  ترین سرباز کانادامهم عنوان »  ،( 1914

که فرماندهی یک بود  اولین کانادایی    191۷در سال  و  

  بر عهده امپراتوری انگلیس را    گروه از نیروهای مسلح

پیروزی به.او  گرفت.می چندین  اصلی  معمار  عنوان 

جنگ    متحدین غربی  جبهه                                                              . است   شده  شناختهدر 
                         منبع تصویر: آرشیو کتابخانه ملی کانادا  – آرتورکوری                 منبع تصویر: آرشیو کتابخانه ملی کانادا – آرتورکوری

 

 ( 1954-1890) 67اگنس مک فیل 

ای در اتاوا بود که در  معلم مدرسه   ،فیل  مک  اگنس 

به  1921سال   شدن  انتخاب  در با  زن  اولین  عنوان 

ساز شد. او که در سیاست  مجلس عوام کانادا تاریخ 

دوره خدمت خود  پنج  در طول  بود،  رادیکال    نسبتاً 

تا    چندین    سرانجام   کهاینبار حزبش را عوض کرد 

 68المنافع مشترک  سوسیالیستی  تعاون  فدراسیونبه  

   پیوست.

                                                                                                                                                                               منبع تصویر: آرشیو کتابخانه ملی کانادا   –  اگنس مک فیل                                                

 
66 Arthur Currie 
67 Agnes MacPhail 
68 Cooperative Commonwealth Federation 
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                          آلبرتایی مشهور زن پنج

 1965)71ایرن پارلبی (،  1951-18۷3)  70کلانگنلی مک (،  1933-1868)  69امیلی مورفی   

 زن  پنج(،  1931-1849)  73هنریتا مویر ادواردس( و  1931-1868)  72کینییز مکئلو،  ( 1868

 هایزنان به شیوهبرای دفاع از حقوق    بودند که 74آلبرتا   استانهل  مدار و فعال مدنی اسیاست 

که   ای بودندهای حقوقی برجستهچالش   درگیر  هاآن  ،192۷-1929سال    جنگیدند. از  مختلف

زنان از شایستگی لازم برای حضور  کهاین شود و درباره  پرونده اشخاص شناخته می عنوان به

 کردند. بحث می  ،ندهست برخوردار در مجلس سنا

 

 

 

 

 

 

 

 

 
    

 کینی مکیز ئلو، ایرن پارلبی ،کلانگ نلی مک ،امیلی مورفی  

 ، منبع تصویر: آرشیو کتابخانه ملی کانادا هنریتا مویر ادواردسو 

  

 
69 Emily Murphy 
70 Nellie McClung 
71 Irene Parlby 
72 Louise McKinney 
73 Henrietta Muir Edwards 
74 Alberta 
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 ( 1959-1890) 75موریس دوپلزیس 

که مرگ وی   1959تا    1944  سال  و سپس از  1939تا    1936سال    از  دوپلزیس  موریس 

وزیر کبک بود. امروزه او عمدتاً نخست   ید،فرارس

کار کبک نخبگان قدیمی و محافظه   عنوان نمادبه 

و این استان را به شکل ا  .است   ماندهی باقدر یادها  

که در آن کلیسای  کرداداره می   76جرگه سالاری 

کاتولیک و دولت استانی برای مبارزه با دشمنان  

مشترک مثل جنبش کارگری متحد شدند. مرگ  

پرخاشگرانه   ،وی دوره  از اصلاحات  آغازگر  ای 

 بود. 77انقلاب آرام لیبرال و موسوم به نام 

 

 منبع تصویر: آرشیو کتابخانه ملی کبک  – موریس دوپلزیس                                                                                

 

 ( 1887-1971) 78جیمز گلدستون

سال    دیفن  ،1985در  انتصاب  نخست   ،( 19۷9-1895)  79بیکرجان  با  کانادا،  جیمز  وزیر 

استان    گلدستون نیشندر  بلاد  بومیبه  80آلبرتا  سناتور  اولین  شد.   سازیخ تارالاصل  عنوان 

پایان زندگی  گلدستون که قبلاً تا  این سمت را  که داشت و زمانی  بر عهدهاش  دامدار بود، 

 
75 Maurice Duplessis 

 )مترجم(  ثروتمندانو   اء یحکومت اغن  ۷6
77 Quiet Revolution 
78 James Gladstone 
79 John Diefenbaker 
80 Blood Nation 
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نمیسرخ  بومی  در  پوستان  کانادا  در  توانستند 

تأمین  رأی را  بومیان  منافع  کنند،  شرکت  گیری 

در  هاآن کرد.  می را  حق  کسب    1960  سال  این 

مارشاند   ،1968  سال  در.  کردند 2016-)  81لن 

راه (  1933 پارلمان  به  که  بود  بومی  مرد  نخستین 

       پیدا کرد.

 

 

     منبع تصویر: موزه معاصر کانادا – جیمز گلدستونپرتره                                                                                     

                                                        

 ( 8619-0419) 82تامی داگلاس

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 منبع تصویر: بری فیلیپ عکاس خبری، گتی ایمیجز  – تامی داگلاس  

 
81 Len Marchand  
82 Tommy Douglas 
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 نئو دموکرات( )83جدی   دموکرات  حزبفرماندار    ،1961تا    1944از سال    داگلاس  تامی 

یک دولت    هکرات برای ادارودم  عنوان اولین سوسیالبه بود. انتخاب وی  84ساسکاچواناستان  

ترین میراث او در کار خود اعتدال نشان داد. اصلی  ،وجودبااین   ؛برانگیز بوددر کانادا، بحث 

مشابه در سراسر    هعنوان یک برنام معرفی بیمه درمانی دولتی بود که با الهام بخشیدن به   ،وی

کر  پیدا  ادامه  از د.کشور  و  بعدها  عنوان سرپرست حزب به  19۷1تا    1961  سال  داگلاس 

 کرد.دموکرات جدید خدمت می

 
 ( 6519-1419) 85ویولا دزموند

از    دزموند  ویولا  بخشی  و  تاجر  زن  یک 

پوستان نوا اسکوشیا بود. او  جامعه کوچک سیاه 

سال   صندلی نکردن  ترک  دلیل  ه  ب  1946در 

در سالن سینما دستگیر   یدپوستانسفمخصوص 

ر مبارزه با اتهامات  اگرچه بعدها دزموند دشد.  

  .شده به خودش موفق نبود داده واهی نسبت 

اما به سمبل مبارزه برای حقوق شهروندی در   

 های کانادایی تبدیل شد.میان اقلیت 

                

 منبع تصویر: آرشیو کتابخانه نوا اسکوشیا   - ویولادزموند                                                                                                   
 

 
81 New Democrate Party 
84 Saskatchewan 
85 Viola Desmond 
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 ( 9119-0019) 86جوی اسمالوود 

   به  1949بود که در سال    87و رابرادو  نیوفاندلند  استانوزیر  اولین نخست   اسمالوود  جوی

سال  در  وی  پیوست.  که  کانادا  آخری  این های 

  ، شد عنوان یک کشور مستقل شناخته میبه   منطقه

به   و  بود  کانادا  به  آن  الحاق  طرفداران  از  یکی 

به  اوقات  گاهی  دلیل  » همین  پدرعنوان   آخرین 

  حکومت طولانی   شود.« شناخته میکنفدراسیون

  فعالیت  با.( 1949-19۷2)وزیرنخست .عنوانبه .او

دد برای اسکان  مج  اقتصادی و طرح  عمده   های

  مجدد برجسته شده است.
           

  

 منبع تصویر: آرشیو موزه نیویورک –اسمالوود  جوی                                                                                                     

 
 

 ( 8719-2219) 88رنه لوسک 

 این سمت   در  1985تا    196۷  سال  طلب کبک بود و ازوزیر جداییاولین نخست لوسک    

 اش بارهبری سیاسی  هدور  وی با شخصیت مهیج و کاریزماتیکی که داشت،  .کردمیخدمت  

قاب فدرال  پیش   لمنازعات  دولت  با  اساسی  با  مخالفت    ازجملهبینی  قانون  پیر اصلاحات 

نخست 89ترودو  ،( برجسته شده1919-2000وزیر  اولین   ،1980سال    در   دولت وی .بود  ( 

 
86 Joey Smallwood 
87 Newfoundland and Labrador 
88 Rene Levesque 
89 Pierre Trudeau 
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را برای استقلال سیاسی و جدایی کبک   رفراندوم

اجرا   کانادا  کسب   40فقط  و  از  را  آرا  درصد 

 .90کرد

 

 

 
 

 

 

 منبع تصویر: آرشیو کتابخانه ملی کبک – نه لوسکر                                                                                                                                                                                                                                                                
                                                                                     

 کانادا  هایجنگ آمار

نیروهای ارتش فدرال کانادا  ، دولت  تاکنون  186۷از زمان تأسیس کانادای مدرن در سال  

اعزام    ،شده  سلحانه که در سراسر جهان به رسمیت شناختهخود را به هفت میدان مبارزه م

توسط امپراتوری   آغاز جنگمجوز  زمان صدور    دهنده نشان   هاجنگشروع    تاریخ   .ه است کرد

امضای    دهندهنشان   ،های پایانکه تاریخ انگلیس، دولت کانادا یا سازمان ملل است؛ درحالی 

 ست.ا هابس این جنگ رسمی پیمان صلح یا آتش 

که در   اندای مختلف یادبود کانادا ثبت شده ه شدگان جنگی کانادا نیز در کتاباسامی کشته 

 د.نشونگهداری می   92وزارت امور کهنه سربازان کانادا و    91اتاوااتاق ویژه پارلمان کانادا در  

 
  figures/-thecanadaguide.com/history/historical :منبع90

91 Ottawa 
92 Canada Department of Veterans Affairs 
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 مراجعه کنید. سایت زیر  به توانیدیم هاکتاببرای مشاهده این 

 
www.veterans.gc.ca/eng/remembrance/memorials/books 

 

 

 المللی کاناداین بی هاجنگ جدول 

 
93 Mahdist Rebels in British Sudan 
94 Nile Expedition 
95 South African Republic and Orange Free State 
96 South African War 
97 The Triple Alliance 
98 World War I 

 دشمن  زمان نتیجه
نام  

 جنگ

 کانادایی شرکت کرد  386
 1884مارس 

 ژانویه   10تا 

نهضت مهدی 

 93سودانی 

 94نبرد نیل 

 

کانادایی شرکت   ۷000

نفر جان  300 .کردند

 . باختند

  31تا  1899اکتبر  11

 مارس 

جمهوری آفریقای  

آزاد   ایالت وجنوبی

 95اورنج 

جنگ جنوب 

 96آفریقا 

 

هزار کانادایی شرکت   650

 .کردند

 . هزار نفر جان باختند 65

  1914اوت( )  آگوست 4

 1918نوامبر 11تا 

)اتحاد  متحدانش وآلمان

 (97گانه سه

جنگ جهانی 

 98اول
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99 The Axis Powers 
100 World War II 
101 Persian Gulf War 
102 Al-Qaeda Terrorist Network 

    

  شرکت  کانادایی میلیون یک

 نفرجان هزار 4۷. کردند

 . باختند

  می 9 تا1939 سپتامبر10

1945 

ژاپن و متحدانش  

 (99)نیروهای محور

جنگ جهانی 

 100دوم 

 

کانادایی شرکت   26.۷01

 .کردند

 .نفر جان باختند 516

 2۷تا  1950ژوئن  2۷

 1953جولای 
 کره شمالی

 جنگ کره 

 

کانادایی شرکت   4000

تلفاتی در   گونهیچه .کردند

 . برنداشت 

  3تا  1990نوامبر  29

 1991مارس 
 عراق 

جنگ 

 101فارس یج خل

 

کانادایی شرکت   30.000

 .کردند

 .نفر جان باختند 158

تا اول  2001سپتامبر  11

 2011جولای 

دولت طالبان در 

-شبکهافغانستان و

 102تروریسم القاعده 

 افغانستان 
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 نبرد نیل 

 

 

 

 

 منبع تصویر: آرشیو روزنامه لندن          

 

 جنگ جنوب آفریقا 

 
 

 

 

 
 

 

 

 منبع تصویر: کتاب الترونیک گوتنبرگ                 

 

   جنگ جهانی اول 

 

 
 

 
 ارتش تورنتو   48منبع تصویر: هنگ 

 کنگره آرشیو – 1914در سال      
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 جنگ جهانی دوم 

 

 
 

 
 

 اسکاتلندی تورنتو در منبع تصویر: هنگ 

 موزه جنگ – 1939رژه آلدرشات        

 

 

 جنگ کره 

 

 
 

 
 

 

 تصویر: دومین گردان پیاده نظام کانادا در    

 آرشیو کتابخانه  –کشتی در مسیر کره      

 ملی کانادا                    

 

 فارس یج جنگ خل

 

 

 

 منبع تصویر: افسران کانادایی معروف به      

 آرشیو کتابخانه  –گربه صحرا، در قطر      

 ملی کانادا                  
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 افغانستان 

 

 

 

 
 

 فراز قندهار   سوار بر بالگرد ارتش کانادا بر منبع تصویر: گروهبان مک گرگور کانادایی،

 آرشیو ارتش کانادا  2011سال 
 

ارتش سایر    جزبه کانادا    البته  در  شده،  شناخته  رسمیت  به  که  نبردی   های یریدرگهفت 

  جز به نیز شرکت کرده و کشته نیز داده است. به گفته سازمان کهنه سربازان،  جهانی    یزآمصلح 

در راه »نفر از نیروهای مسلح کانادا    1800تاکنون بیش از    194۷جنگ کره جنوبی، از سال  

 .103اند داده جان خود را از دست  «خدمت به کانادا

 

 سیاست کانادا 

 انتخابات فدرال کانادا 

 . شویدی مآشنا  کانادا    در این بخش شما با نتایج تمام انتخابات گذشته فدرال و مجلس عوام

 دهندهنشان   رنگکمخاکستری    یهامربع یک صندلی در مجلس است.    دهندهنشان هر مربع  

است که در آن زمان وجود نداشته یا دیگر وجود ندارند. توجه داشته باشید که   هایییصندل

 
  /thecanadaguide.com/data/wars :منبع103
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بازنویسی    هامربع  از   هایی کرساز    شدهشمارشصرفاً  که  هستند  کشور  سراسر  در  استانی 

 اند.شده  یبندگروه ینتربزرگ سیاسی به  هیئت حزب ینترکوچک

 

 1960قبل از دهه  های سال درباره   توضیحیک 

دهه   از  پیش  در  کانادا  انتخابات  با    ،1960بیشتر  پارلمان  نماینده  چند  حضور  شاهد 

لیبرال »محافظه ،  «104لیبرال   -کار»محافظهمانند    ییهابرچسب  مستقل/  »کار  ،  «105کار 

 و غیره بوده است. «107لیبرال خواهی»ترق، «106لیبرال

از آرای عمومی( در شمارش   هاآنانتخاباتی شامل نمایندگان مجلس )و سهم    ءآرابرخی از  

 هاآن  ی که دیگر  هاییست ل  که،یدرحال  ؛هر حزبی است که بیشترین شباهت را داشته باشند

نیست   یرمعمولغمورد  )دیدن این    دهندیم« قرار  دیگریا در ستون »و    شمارندیم«  مستقل را »

،  ( شودیممختلف شمارش یکسان استفاده    یهاقسمت که در    یسازمرتب متعدد    یهاروشو  

 . عجیب نیست 

 ،کانادا غیرممکن است   1960در مورد انتخابات پیش از دهه    کاملبنابراین ارائه آمارهای   

 ءآرا  ،رسمی  یهاشمارنده ذهنی    یهاقضاوتب در آن روزها و  ا حزاسیستم  در  چراکه ابهام  

 کرده است.غییراتی نتایج را دستخوش ت

به    1930تا    1921  یهاسالبین    توجه  انتخابات ،  باحزاسیستم    ومرجهرجبا  چهار 

 است. برگزارشده

 

 
104 Liberal-Conservative 
105 Independent Conservative/Liberal 
106 Liberal Labour 
107 Liberal Progressive 
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 مبهم  و  اقلیت نمایندگان

سیستم احزاب سیاسی در کانادا ایجاد    ،تا اوایل قرن بیستم  مانده از مورخان  یجابه بنابر آثار  

بسیار مبهم یا پیچیده )لیبرال   یهابرچسب مایندگان مجلس اغلب با  نیز ننشده بود. قبل از آن  

ارائه    ،. بر همین اساس شدندیمو غیره( و یا بدون هرگونه عنوانی انتخاب    گرای ملمستقل  

 . شودیمملاً غیرممکن تلقی برای سه انتخابات اول کانادا کا  ءشمارش دقیق و مفید آرا

که سیستم حزب کانادا بسیار   1891ل  هشتمین انتخابات عمومی کانادا، در سا   نمودار زیر با

خارج از سیستم جریان اصلی حزب   شده بود و نمایندگانی که خود را  ترشفاف و    تریقو

 . شودیمآغاز   ،بودند توجهقابلکافی نادر و  اندازهبه  کردند ویممعرفی 

قانون انتخابات کانادا به اشخاص   موجب به بود که    19۷0احزاب سیاسی کانادا تنها در سال  

احزاب بر روی ب  اولین انتخاباتی بود که در آن برچس  19۷2حقوقی تبدیل شدند و انتخابات  

 انتخاباتی در کنار نام کاندیداها درج شد.  یهابرگه 

 

 کانادا  وزیرینخست  تاریخ 

برای مسئولیت فنی هیچ دفتر رسمی    ازنظرکنفدراسیون، کانادا  ا  پسدوره  سال نخست    90در  

و هرکدام  بود  بالاترین نهاد در قوه مجریه صرفاً کابینه    ،در این زمان  نداشت.  یریوزنخست 

غیررسمی   طوربه نیز  رئیس کابینه یا رئیس دولت  .  شدندیمرهبر حزب حاکم    ،از وزرای کابینه

 ،بود که کسی بدون داشتن شغل دیگری 195۷تنها در سال  .شدی مکانادا نامیده  ریوزنخست 

هیچ جایگاهی   195۷قبل از سال  تا    ترتیب ینابه.  کردیمخدمت    یر وزنخست   عنوانبه در کابینه  

 ه است. وجود نداشت در کانادا  یروزنخست  عنوانبه 

 شده است. 2021کانادا از ابتدا تا سال در جدول ذیل نگاهی اجمالی بر نخست وزیران 



 

 
 
 

 
 

      78                                                           تجارت / با / از/ در کانادا    

 

   

 
 

 
   

 
  

 

 108نخست وزیران کانادا از ابتدا تاکنون

 

 حزب  دوره خدمت  نام تصویر
 تولد /

 مرگ

 

  دونالدمک جان
تا   186۷اول ژانویه 

 18۷3نوامبر  ۷
 109کار محافظه

  1815- 

1891 

 

 110الکساندر مکنزی
تا   18۷3نوامبر  ۷

 18۷8اکتبر  10
 111لیبرال 

  1822- 

1892 

 

دونالد برای دومین  مک

   بار

  6تا  18۷8اکتبر  1۷

 1891ژوئن 
 کار محافظه

  1815- 

1891 

 

 
  elections/-thecanadaguide.com/data/federal :عبمن081

109 Conservative 
110 Alexander Mackenzie 
111 Liberal 

https://thecanadaguide.com/data/federal-elections/
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 112جان ابوت 
تا  1891ژوئن  16

 1892دسامبر  5

 

 کار محافظه

 

  1821- 

1893 

 

 113جان تامپسون
تا   1892دسامبر  5

 1894دسامبر  12
 کار محافظه

1844- 

1894 

 

 114مکنزی باول
تا   1894دسامبر  21

 1896اول می 
 کار محافظه

  1823- 

191۷ 

 

 115چارلز تاپر 
تا  1896اول می 

 1896جولای  11
 کار محافظه

  1821- 

1915 

 

 

 

 
112 John Abbott 
113 John Thompson 
114 Mackenzie Bowell 
115 Charles Tupper 
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 116ویلفرید لوریه 
  1896جولای  11

 1911اکتبر  10تا 
 لیبرال

    1814 -

1919 

 

 117رابرت بوردن
تا   1911اکتبر  10

 1920جولای  10
 کار محافظه

  1854- 

193۷ 

 

 118آرتور میین 
  1920جولای  10

 1921دسامبر  29تا 
 کار محافظه

  18۷4- 

1960 

 

 119مکنزی کینگ
تا   1921دسامبر  29

 1926ژوئن  28
 لیبرال

  18۷4- 

1950 

 

 

 
116 Wilfrid Laurier 
117 Robert Borden 
118 Arthur Meighen 
119 Mackenzie King 
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آرتور میین برای بار  

 دوم

تا  1926ژوئن  28

 1956سپتامبر  25
 کار محافظه

   18۷4– 

1960 

 

مکنزی کینگ برای بار  

 دوم

  1926سپتامبر  25

 1930آگوست  ۷تا 
 لیبرال

  18۷4-  

1950     

 

 120آر. بی. بنت 
تا   1930آگوست  ۷

 1935اکتبر  23
 کار محافظه

  18۷0 – 

194۷ 

 

مکنزی کینگ برای بار  

 سوم

تا   1935اکتبر  23

 1948نوامبر  15
 لیبرال

  18۷4-   

1950 

 

 

 
120 R.B. Bennet 
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 121لارنتلوئیز سنت 
تا   1948نوامبر  15

 195۷ژوئن  21
 لیبرال

  1882 -  

19۷3  

 

جان. دی. دیفن 

 122بریکر 

 تا 195۷ژوئن  21

 1963 یلآور 22
 کار محافظه

  1895-  

19۷9 

 

 123.پیرسون یلستر. ب
تا   1963آوریل  22

 1968آوریل  20
 کار محافظه

  1895-   

19۷2   

 

پی یر الیوت  

 124ترودو 

تا   1968آوریل  20

 19۷9ژوئن  4
 لیبرال

   1919 - 

2000  

 

 

 
121Louis St. Laurent 
122John G. Diefenbake   
123Lester B. Pearson 
124Pierre Elliott Trudeau 
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 125جو کلارک 
 تا 19۷9ژوئن  4

 1980مارس  3
 کار محافظه

1939 

 ( ساله 83)

 

پی یر ترودو برای بار  

 دوم

تا   1980مارس  3

 1984ژوئن  30
 لیبرال

   1919 -  

2000 

 

 126جان ترنر
تا   1984ژوئن  30

 1984سپتامبر  1۷
 برالیل

1929- 

2020 

 

 127برایان مالرونی 
  1984سپتامبر  1۷

 1993ژوئن  25تا 
 کار محافظه

1939  

   ساله( 83)

 

 

 
125Joe Clark 
126John Turner 
127 Brian Mulroney 
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 128کیم کمپبل
 تا 1993ژوئن  25

 1993نوامبر  4
 کار محافظه

194۷ 

 ساله( ۷5)

 

 129ژان کرتین 
 تا  1993نوامبر  4

 2003دسامبر  12
 لیبرال

1934 

 ساله(  88)

 

 130پل مارتین 
تا   2003دسامبر  12

 2006فوریه  6
 لیبرال

1938 

 ساله(  84)

 

 131استفان هارپر
  4تا  2006فوریه  6

 2015نوامبر 
 کار محافظه

 

1959 

 ساله(  63)

 

 

 
128 Kim Campbell 
129 Jean Chrétien 
130 Paul Martin 
131 Stephen Harper 
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 لیبرال 2015نوامبر  4 جاستین ترودو 
19۷1 

 ساله(  51)

 

جاستین ترودو برای  

 بار دوم
 لیبرال 2019اکتبر  21

19۷1 

 ساله(  51)

 

جاستین ترودو برای  

 بار سوم 
 لیبرال 2021سپتامبر  20

 

19۷1 

 ساله(  51)

 

 

 

 پارلمان  مبهم اعضای و  کوچک احزاب لیست

سیستم احزاب سیاسی نداشته است. قبل از   ،مورخان معتقدند که کانادا تا اوایل قرن بیستم

گرا و های بسیار مبهم یا پیچیده )لیبرال مستقل ملی آن، نمایندگان مجلس اغلب با برچسب 

ارائه شمارش دقیق و مفید   ،شدند. بر همین اساسغیره( و یا بدون هرگونه عنوانی انتخاب می 

 شود.می برای سه انتخابات اول کانادا کاملاً غیرممکن تلقی ءآرا
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 پارلمان  اعضای

 

 

 

 

 

 

 تصویر برج صلح در ساختمان پارلمان کانادا 
 

« نامیده  نمایندگان پارلمانکه »نماینده منتخب پارلمان است    338مجلس عوام متشکل از  

نمایند . شوندمی از  یک  متفاوت    یهاحوزه  گانهر  و  انتخاباتی  یک حوزه  بههستند  عنوان 

های مختلف  د که یک منطقه جغرافیایی خاص در کشور است.استان نشومی انتخاباتی شناخته  

به   ، شوند تقسیم می  132ی مختلف هاحوزهبه اصل بازنمایی توسط جمعیت به    توجه  کانادا با

که   است  معنی  به    ،تربزرگ  یهااستان این  نسبت  بیشتری  تر  کوچک  یهااستان نمایندگان 

هر   صحبت کردن  ،طورکلیاما به   ؛کنند. فرمول رسمی نمایندگی کمی پیچیده است انتخاب می 

  نفر یا بیشتر است. 100.000حدود   نمایندگی دهنده نشان نماینده 

د و معمولاً بر اساس نشوهای انتخاباتی توسط یک کمیته غیر حزبی ترسیم میمرزهای حوزه

معمولاً این حوزه  د. نام  نشوپیشین، مانند یک شهر ساخته می  جغرافیایی  یجامعه برخی از  

 
 های انتخاباتی حوزه 132
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پارک یا  133جنوبی اتاوایحوزه انتخاباتی مثال، عنوان به  دهد،مسئله را کاملاً واضح نشان می

به   توجه  مداوم با  طوربههای متغیر زیادی دارد؛ زیرا مرزها  و نام  شکل 134شروود ادمونتون

 .135کنندمیتغییرات جمعیت تغییر 

 

 احزاب مخالف )اپوزیسیون( در مجلس 

 شود و بهعنوان اپوزیسیون رسمی شناخته می حزب سیاسی با دومین جایگاه در مجلس به 

عالی   ،آن.رهبر میعنوان  اعطا  اعلیحضرت  وفادار  اپوزیسیون  راگرددمقام  خود  مخالفان   . 

همان   به  می   یوهشکمابیش  سازمان  کابینه  دولت  نمایدهند.  منتقدانی کهسایه  نام  به   ندگان 

 همثال، وظیفعنوان شود؛ بنابراین، به دهند، کامل می را به همتایان وزارتی خود ارائه می   هاانتقاد

 ازنظر های مالی دولت و غیره است.  خاصی از سیاست   هایارائه انتقاد  ،منتقد مالی اپوزیسیون

 واجد  ،دولت   اندازه   بهاپوزیسیون رسمی  دهد که  دهندگان نشان میتئوری، این امر به رأی 

 کند. ها کمک میها و اولویت شرایط حاکمیت است و به ایجاد تضاد در ایده 

 هم کابینه و هم اپوزیسیون ،انگیز پارلمان، چهار بار در هفتههای هیجاندر یکی از نمایش

 گیرند. در طول مدتمیهم قرار    یروروبه ره  ظمنا  برایتلویزیونی معروف    رقابت در یک  

 را از هممهم و اساسی  ، وزرا و منتقدان در صحن مجلس عوام سؤالات  هاپاسخ و    پرسش

 یک روش تا  زمان، اینآن  . در  نشان دهندخود را در اداره کشور    هاییت قابلپرسند تا  می

 های تلویزیونی پاسخگوحدودی قانونی بود که سیاستمداران باید یکدیگر را در برابر دوربین

   بوده،تا حد زیادی برای نمایش    هامناظره دوره    ،به نظر اکثریت   توجه  اما این روزها با  ؛بدانند 

 
133 Ottawa South 
134 Edmonton-Sherwood Park 

  commons/-of-thecanadaguide.com/government/house :منبع135
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 سیاستمداران برای درگیرشدن در نوعی منازعه پارتیزانی که پایه را که  روشی است    همچنین

 . برندیمکار است، به بسیار خوبی برای اخبار شبانه  هتحت تأثیر قرار داده و سوژ

مجلس   چهارم  و  سوم  رده  هستند.   عموماًاحزاب  برخوردار  کمتری  اهمیت  و  حقوق  از 

اما به دلیل کم بودن   ؛صحبت کنند  هامناظرهممکن است گاهی اوقات در    هاآن اگرچه اعضای  

ممکن است خود   هاآنها، مطمئناً از نظم و قدرت کمتری برخوردار خواهند بود.  تعداد کرسی 

 .136داشت اما اهمیت کمتری خواهند  ؛کنند یده سازمان ای و مخفی را در یک کابینه سایه 

 

 رئیس مجلس  

قدیمی عوام،  نخست رئیس مجلس  همراه  به  کانادا  دفتر دولت  فرماندار کل  ترین  و  وزیر 

وزیر، رئیس اما برخلاف نخست   ؛وزیر، رئیس مجلس نماینده مستقر است مانند نخست  است.

که جلسه خاص پارلمان شود و تا زمانیمجلس نمایندگان انتخاب می  یمجلس با اکثریت آرا

زبی  غیر ح مجلس  کشد. ازنظر تئوری، دفتر رئیس  سال طول می   5یا    4یابد، معمولاً  ادامه می 

هستند که اکثریت   ی به آنچه سیاسی است، سخنرانان همیشه عضو هر حزب  توجه  اما با ؛است 

 .137د نرا در اختیار داشته باش مجلس

 

 سنای کانادا 

که   اما پارلمان کانادا اتاق دومی نیز دارد  ؛ترین بخش پارلمان کانادا است مجلس مهمگرچه    

  کانادا معروف است.  به سنای

 
  commons/-of-thecanadaguide.com/government/house :منبع136

  commons/-of-thecanadaguide.com/government/houseمنبع:137
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شدن به قانون باید به تایید مجلس سنا   قبل از تبدیل  لوایح پس از تصویب در مجلس عوام و

این  نظرهای بسیار متفاوت در سیستم حکومتیسنای کانادا نهادی داری اختلاف  نیز برسند.

اعیان   از مجلس   هدر اصل قرار بودسنای کانادا  بسیار کمی دارد.  کشور است و طرفداران  

را تصویب   یینخبه ثروتمند کانادا اجازه دهند وتو به نمایندگانو    انگلیس الگوبرداری شود

ای که هنوز قدیمی نشده )ایده اندشدهیب تصو  عادی کنند که توسط سیاستمداران نماینده مردم

« یا  اتاصلاحمدرن بدون اشاره به واژه »  ی صحبت در مورد سنا در کانادا  ،است(؛ بنابراین

 . اندجدی تلاش نکرده طورکدام به اما هیچ  ؛« سخت است لغو »

 

 احزاب سیاسی کانادا

نیست که این کشور   آورتعجب   ،بنابراین ؛  ها نظرات بسیاری در مورد سیاست دارندکانادایی 

ملی مختلف و   محل زندگی بسیاری از احزاب سیاسی است. با داشتن حداقل چهار حزب

 .تواند یک چالش باشدمی هاآن همهگاهی اوقات پیگیری  ها،استان  حتی بیشتر در سطح

 

 سیستم احزاب سیاسی کانادا

 هاست کهچون سال   ؛خوانندمی«  دوحزبی و بیشتر نظام سیاسی امروز کانادا را معمولاً »

 حزب متمایل به چپ دارد که هدفش خدمات اجتماعی بیشتر است و یک  کانادا همواره یک

 همیشه  ،در این میان .  تر است تر و بازار قویحزب متمایل به راست که هدفش دولت کوچک

 .کنندتر مشکل ایجاد می تر هم هستند که برای احزاب بزرگیک یا دو حزب کوچک
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تاریخیاز را    ،نظر  کانادا  بزرگ  حزب  می 138کارانمحافظهو    هالیبرال دو  دهند. تشکیل 

)که چندین نام متفاوت دارند( هستند.    گراکمی راست   ،کارانو محافظه   گراکمی چپ   ،هالیبرال 

است. همچنین یک   گراکرات چپ دمونئو  حزب    ،یا بیشتر، حزب سوم کانادا  1980از دهه  

طلبان  است که جدایی «  کبکوآ  وک»حزب بل طور مداوم در جایگاه چهارم موسوم به  حزب به

 . گرای کبکی هستندراست 

این حزب اما    ؛دانند « کانادا می حزب مهمپنجمین »مردم گاهی اوقات حزب سبز کانادا را  

 .بیش از سه کرسی کسب نکرده است هرگز در انتخابات فدرال تاکنون 

 

 کانادا هایاتحادیه

 از  ترمهمو    تربزرگی  توجهقابل  طوربه که بخش تولیدی کانادا  در روزهای قدیم، زمانی

 دادند تا  تشکیل های کارگری اتحادیه  ،کانادایی  یهاکارخانه امروز بود، بسیاری از کارگران  

 این  با کاهش تولید،   .لابی کنند خود کارفرمایان  ازو دستمزد بیشتر    ترامن  کاری  شرایط برای  

 هایی کهکاناداییدرصد    30و  سفید تغییر مسیر داد    به سمت کار یقه  مداوم  طوربه اتحادیه  

 هایی مانند آموزش، پرستاری یا بوروکراسیدر زمینه   اکثراًاتحادیه هستند،  این  امروز عضو  

 کنند.دولتی کار می

اتحادیه عضو  نهاد صنفی کارگری و  ترین  بزرگ  ،هزار عضو  615نیز با  جنبش کارگری کانادا  

 .است  139کارمندان دولت کانادا

 
138 Conservatives 
139 CUPE 
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از طریق   2013است که در سال    140یونیفور اتحادیه بخش خصوصی کشور    ترینبزرگ

کارگر است. اکثر   300.000بیش از    ینده نما  که  های مختلف تولیدی تأسیس شدادغام اتحادیه 

  های خود عضو هستند و یک گروه لابیکارگری در استان های  کارگران اتحادیه در فدراسیون

 وجود دارد.  «»کنگره کار کاناداملی برای منافع صنفی موسوم به 

کوتاه و نادر است و این مسائل در کانادا  در    کارگریاعتصابات  ها و  ناآرامی   ،در مجموع

 .شودمحسوب نمیمعضل  کشوراین 

 

 کانادا  ارتش

 

 

 

 

 

 

 

 آمریکا   مسلط جهان ابتدا انگلیس و سپس  هایقدرت   حمایت ابردلیل  کانادا به  ، ازنظر تاریخی  

در    هاکانادایی  زانفر      50.000  به توسعه یک ارتش بزرگ نداشت، اما اکنون حدودتمایلی  

با    در مقایسهو در میان اعضای ناتو، فقط لوکزامبورگ  اند  نیروهای مسلح کشور مستقر شده

 .کندمیاز کشور   دفاع را صرفرقم کمی  ناخالص داخلی تولید

 
140 Unifor 
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اهداف سیاست مسلح خود و کمک به  نیروهای  دلیل خدمات  ه  بوجود، ارتش کانادا  بااین 

 دردان ق  ، طی بیش از یک قرن گذشته  خارجی در سراسر جهان چه از طریق جنگ یا صلح

 کنندهن ییتع. چالش  داندیمخود  بخشی از فرهنگ  را  خدمات نظامی    بخش دفاعی خود است و

فرد و مفید بوده است و این کوشش  یافتن کارکرد منحصربه نیز همواره  نیروهای مسلح کانادا  

 .تا به امروز ادامه دارد

 

 141سیستم حقوقی کانادا 

ای است شود و سیستم حقوقی کانادا وسیله کانادا کشوری است که توسط قوانین اداره می 

 د. نشو، اجرا و تفسیر مییده سازمان که از طریق آن قوانین تدوین، 

تفاوت   آناست، اصول اساسی قوانین    شدهس ی تأس  بریتانیاعنوان کشوری که توسط  به کانادا  

 سابقه   با یا هر کشور دیگری    متحدهالات یا انگلیس،    چندانی با اصول حاکم بر سیستم حقوقی

 حکومت بریتانیا ندارد.  

همه افراد متهم تا زمانی   ؛دنگوید که قوانین باید روشن و منطقی باشاین سنت انگلیسی می

 . گناه هستندبی  ،که اثبات جرم نشوند 

و قدرت قانون نسبت   دنبرخوردار باشباید از استانداردهای بسیار بالایی  اتهام نیز  شواهد  

 سابقه و قانون اساسی محدود است.به فرد با 

  

 
چیز در این بخش نباید  اما هیچ  ؛است   شدهانجامها برای اطمینان از صحت اطلاعات این بخش  که تمام تلاش: درحالیتوجه  411

 حقوقی را برای شما بگیرد. ه مشاور جای
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 قانون اجرای

 توسط دولت را اجرا شدهب یمردان و زنانی هستند که قوانین تصو ،افسران پلیس در کانادا  

 محاکمهها را برای  کنند و آندستگیر میان را  شکنقانون   دارند،ها بر مردم نظارت  کنند. آنمی

 . برندبه دادگاه می

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 نظام کانادا  پلیس سواره

 

با کت پلیس سواره  کانادا،  قرمز و کلاهنظام سلطنتی  کانادا  های  از  نمادی  به  باز،  لبه  های 

ها یا شهرها تصمیم ها نیست. درواقع استان آن   هاما اجرای همه قوانین به عهد  ؛است   شدهلیتبد

نظام سلطنتی کانادا  پلیس سوارهبرای اجرای قوانین عازم شود.    یچه نیروی پلیس که    رندیگیم

ها ممکن که سایر استان درحالی  ؛دیده است، یک گزینه است که توسط دولت فدرال آموزش

نیروی پلیس    ،ا اجازه دهند هر شهری را انتخاب کنند یستاناست استخدام یک نیروی پلیس ا

 شهر خود را داشته باشد. 
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سواره    کاناداپلیس  سلطنتی  فعالیت   ،نظام  از  را  چندین هایکشور  در سطح  بزرگ    جنایی 

 است  142سازمان اطلاعات امنیتی کانادا  بر عهدهکند. امنیت در سطح ملی نیز  استان حفظ می 

 تروریستی،  هایشود و مواردی مانند تهدیدکانادا نامیده می «  آژانس جاسوسی ملیکه غالباً »

 کند.مخفیانه رصد می  طوربه مبتنی بر اینترنت و جاسوسی خارجی را  جرائم

 

 مجازات  و قانونی پیگرد

 

 

 

 

 

 

 

 
       

       کبک -پلیس مونترال                                                    پلیس استانی انتاریو                      

 

 -کند و توسط نخست کل را استخدام میمدار به نام دادستانهر استان در کانادا یک سیاست 

  را   سلطنتی وکلای از رهبری تیمی کهدولت استانی(    رئیس)  شوداین استان انتخاب می وزیر  

 این وکلا وظیفه دارند تا نماینده منافع دولت و مردم باشند و با پلیس همکاری   .بر عهده دارد

 کرده، مشخص کنند که چگونه یک فرد دستگیر شده باید متهم و مجازات شود.

 

 
142 CSIS 
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شخص   باتنها  مقامات امنیتی  د،  نشوخلاصه شناخته می   جرائمعنوان  جزئی که به   جرائمبرای  

و اگر متهم مجرم شناخته شود با مجازات خفیفی مواجه خواهد شد.    کنندی مبرخورد  متهم  

وکلای او نیز درگیر   ،متهم   برعلاوهقابل ادعا،    جرائممعروف به    تر یا پیچیدهجدی   جرائمبرای  

 12متشکل از    یاه منصفشود و غالباً هیئت  جرم توسط قاضی تعیین می   مسئله خواهند بود.

تواند برای شکستن قانون با آن ن مجازاتی که یک کانادایی میترید. جدی نگردتعیین مینفر  

مشترک    طوربه های کانادا  سیستم قضایی، زندان   یه بقرو شود، زندانی شدن است. همانند  روبه

 شوند.  اداره می ی( ستانا یهادولت )های فدرال و استانی توسط دولت 

بیشتر از دو سال اگر  و    ستانیبه زندان ا  ،اگر شخصی به کمتر از دو سال زندان محکوم شود 

باشد داشته  می  ،محکومیت  فدرال  زندان  این   مجازات رود.  به  به  معمولاً  کانادا  در  قضایی 

  ، اولش باشد   هشود و اگر دفعبستگی دارد که مجرم چندمین باری است که مرتکب جرم می

  طور مرتببه   تری خواهد داشت. زندان رفتن بیشتر مخصوص کسانی است کهحکم سبک

 شوند. مرتکب جرم می

ترین طولانی   ،تنها جرائم جدی مانند قتل، حکم زندان اجباری طولانی دارند و حبس ابد

 دهند. مجازاتی است که به یک مجرم کانادایی می 

تغییر او  توجه به اصلاحات شخصی و رفتار خوب    اتواند بیک زندانی می  حبس شدنمدت  

توانند آزادی مشروط  ، حتی افرادی که حکم حبس ابد دارند می نیز  فنی  ازلحاظکند و کم شود.  

هیچ مجازات اعدامی نداشته   19۷6شود. کانادا از سال  بگیرند، هرچند که تقریباً همیشه رد می

 .143است 
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 های استانی و محلی در کانادا دولت
 

تنهایی انجام   را به  یزچ  همه تواند  اما نمی   ؛قدرتمند است اگرچه دولت فدرال کانادا بزرگ و  

که کشور بسیار وسیع   آنجا  زدهد. ا

قدرت  کانادا  اساسی  قانون  است، 

-دولت .به.را.توجهی. قابل.سیاسی

-نزدیک  مردم.به.که.ترکوچک  های

 ت.داده استر هستند، 

 

 پرچم دولت کبک                                                                           

 

 اساسی  قانون اختیارات /استانی های دولت

که چندین مستعمره بریتانیا توافق هنگامیو    186۷کانادا در سال    ،گفته شدطور که  همان

عنوان ه . ب، شکل گرفت قدرتمند تشکیل دهندکردند که با هم متحد شوند تا یک فدراسیون  

این قرارداد، همه  از  استان شناخته شدند،  های مستعمره منفرد که به حکومت   بخشی  عنوان 

که دولت ملی یا درحالی  ؛مجاز به حفظ کنترل سیاسی در برخی مسائل محلی خاص هستند

قسیم قدرت بین سطوح تر دارد. این روش تکنترل بیشتری بر مسائل ملی و پیچیده  ،فدرال

 شده به نام فدرالیسم است.یک فلسفه شناخته  ،مختلف دولت 

است که چه اختیاراتی منحصراً به   شدهمشخص قانون اساسی کانادا    95تا    92در بندهای  

دارند.  استان  تعلق  تنظیم    ،اینبر علاوهها  آنچهقدرت  نشده  92-95های  در بخش   هر    ، ذکر 

قوانین    ازجمله وضع  سال  اختیار  در  که  مواردی  به  نداشته  186۷مربوط    طور به   ،وجود 
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. همچنین موضوعات مختلفی مانند مقررات قرار دارد  فرض تحت اختیار دولت فدرالپیش 

های استانی و فدرال در د که دولت نوجود دار  یهای کشاورزی و رفاه وکار، سیاست کسب 

درآمد استان تأمین    بر  ریق مالیات های استانی خدمات خود را از طمشترک هستند. دولت   هاآن 

های استانی  شود. اکثر دولت تأمین می  مالیات استانیاز طریق  ها نیز  کنند و در بیشتر استان می

بنابراین دولت   ؛داشته باشندتوانند درآمد کافی  تنهایی نمیهای خود به برای تأمین بودجه برنامه 

ویژه بیمه درمانی فدرال،  های مختلف دولت استانی، به فدرال سالانه میلیاردها دلار به برنامه 

تواند  ال و استانی این است که دولت فدرال می های فدردهد.تفاوت اصلی بین دولت یارانه می 

 توانند.های استانی نمیکه دولت قانون کیفری و جزا را بنویسد، درحالی 

 

 کنند؟می کار چگونه  استانی های دولت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ی استانی کانادا  ها دولت
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به   )ده(  10 اساساً  کانادا  استانی  نسخه دولت  هر  عنوان  فدرال هستند.  های کوچک دولت 

ها اغلب مواردی  ها متفاوت است، هرچند که آن استان پارلمان خود را دارد )اسامی دقیق آن 

شوند( که از همان قوانین پارلمانی « نامیده می مجلس استانی« یا »قوه مقننه استانی مانند »

های مجلس استانی را که بیشترین کرسی   اییاسی سد. رهبر حزب  نکنمی دولت اتاوا پیروی  

وزیر ها معمولاً این افراد را نخست شود. اگرچه کانادایی استان می   وزیرنخست  ،دست آوردبه 

وزیر توسط یک کابینه  د. نخست نوزیر کانادا متمایز کن ها را از نخست نامند تا آن استانی می

 ها آنشود و  است، انتخاب می   شده  انتخابگذاری  استانی که از اعضای دیگر مجلس قانون 

 کنند.بزرگ را اداره میستانی سالاری( ایک پست بروکراسی )دیوان 

  ، های فدرال است. هر استان های استانی کمتر از سیاست ها به سیاست علاقه متوسط کانادایی 

تواند ایجاد مشارکت کند که این امر میابات استانی خود را در زمان خودش برگزار میانتخ 

مسائل استانی که بیشتر حول محور مدیریت و تنظیم خدمات عمومی   .مردم را دشوار کند

ملی جالب نیستند. به همین ترتیب، سیستم احزاب یک استان    مسائل   اندازه به اغلب  ،  هستند

احزاب سیاسی یکسانی    ،هابعضی از استان   .اب ملی کاملاً مطابقت نداردهمیشه با سیستم احز

 دارند. های مختلفی نام و گاهی  فدرال ندارندمانند احزاب 

 

 ا سیاست خارجی کاناد

طورکلی، سیاست خارجی کانادا تا حد  به 

زیادی با سیاست خارجی آمریکا و اروپا  

عنوان یک  هماهنگ است و دولت کانادا به 

شریک وفادار در سیاست روز اتحادهای  
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غربی عمل کرده است. این موضوع شامل مشارکت در طرف متفق در هر دو جنگ جهانی، 

داری در طول فاع از اهداف دموکراتیک، سرمایه مشارکت فعال در سازمان ملل متحد و ناتو، د

جنگ سرد و ایجاد تعهدات نظامی، دیپلماتیک و مالی برای کمک به ترویج ثبات جهانی و 

 عدالت در عصر مدرن تروریسم و کشورهای سرکش بوده است.

اند که کانادا همیشه  گذاران خارجی کانادایی از این ایده حمایت کردهحال سیاست درعین 

مکن است طلبانه که مافکنانه یا جنگو از اقدامات تفرقهکند  بینانه رفتار  د محتاطانه و واقع بای

تهدید کند و یا ثروت و ثبات   دوستانه  و  آمیزعنوان یک ملت آرام، مسالمت شهرت کشور را به 

دوری کند. چالش اصلی سیاست خارجی کانادا این است که   ، به خطر اندازد را  اقتصاد آن  

ند تا تعهد قوی دولت کانادا به اصول انتزاعی دموکراسی، آزادی و قاعده قانون با  تلاش ک

 .144خواست عملی کشور برای حفاظت از منافع، تصویر و امنیتش را ایجاد کند 

 

 کانادا استقلال   و  خارجی سیاست   موضوع

چیز امپراتوری بریتانیا بود، به این معنی که پیش از آن هیچ   مستعمره   1931کانادا تا سال  

خود اجازه   یهامستعمرهبریتانیا به    چراکه   ؛« وجود نداشت سیاست خارجی کاناداعنوان » به 

کنند کنند، سفیران را منصوب  امضا  را  معاهدات خود  بود که  بروندو    نداده  . در به جنگ 

اجاز  یهامستعمره   ،مجموع به  نیاز  دیگری  کشور  هر  با  ارتباطی  هر  برای  بریتانیا    هبریتانیا 

 جنگ بوئرداشتند. کانادا در اوایل قرن بیستم در چند ماجراجویی خارجی شرکت کرد و در 

-1918)  جنگ جهانی اول ( علیه شورشیان هلندی در آفریقای جنوبی و در  1902-1899)

اما این مشارکت تا حد    ؛دفاع کرد  فدرالارتش آلمان    بریتانیا در برابر  یمانانپهم( از  1914
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بریتانیایی برای منافع بریتانیا    یهامستعمرهرفت همه  انتظار می  چراکهزیادی اتوماتیک بود،  

 بجنگند.  

سال   »  ،1931در  قانون  مینسترانگلستان  مستعمر وست  به  که  کرد  تصویب  را   هایه« 

 . دادرجی را میسیاست خا ینه زمسفیدپوستان حق انتخاب در  

های دوست، تنها در مورد انگلیس، بلکه سایر ملت از همان زمان نه نیز  سیاستمداران کانادایی  

 اند. وصلح بسیار جدی گرفته گیری مستقل در مورد جنگ را در تصمیم خودحق 

 جنگ کره ( و  1939-1945)  جنگ جهانی دومکانادا با اشتیاق همراه با متحدان خود در  

کانادا شروع به ترسیم یک مسیر    ،(1945-1990)  جنگ سرداما در    ؛( جنگید1953-1950)

به مصر حمله   1956که بریتانیا، فرانسه و اسرائیل در بحران سوئز در سال  مستقل کرد. هنگامی 

بی  کانادا  انقلاب  کردند،  از  پس  ماند.  سال  کوبا  طرف  و   ،1959در  اقتصادی  روابط  کانادا 

های آمریکا و ( و تلاش1926-2016حفظ کرد )  فیدل کاسترودیپلماتیک خود را با دولت  

که در اواسط  رژیم مارکسیست را نادیده گرفت. هنگامیکردن  جنوبی برای منزوی    آمریکای

، کانادا  صورت گرفت جنگ بین نیروهای کمونیست و غیر کمونیست در ویتنام    ،1960دهه  

این،  برکرد. علاوه کمک  طرف غیر کمونیست  شابه آمریکا و استرالیا برای مداخله نظامی به م

 صدام حسین( علیه  2001-2003)  جنگ عراقکانادا یکی از چندین کشور غربی است که با  

 ( به رهبری بریتانیا و آمریکا مخالفت کرد. 2006-193۷)

نیز موارد  با همکه  زمانی  ،در بعضی  اما    ؛ان قدیمی خود هدف مشترکی داشت پیمانکانادا 

طرفدار ضد در جنگ ویتنام    مثال، کاناداعنوان جدا شد. به   هاآن از    ،بود  متفاوت  اشی استراتژ

های نظامی و کمک  ارائهمانع  این دیدگاه    وجود،ین باا  ،بودو مخالفت با جنگ    هایست کمون

 ارائه طور که مخالفت کانادا با جنگ عراق مانع اقتصادی به آمریکا در طول جنگ نشد، همان 
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باز کانادا همین   ،کشید سال هم طول می  40حتی اگر جنگ    ،به عراق نشدآن  های نظامی  کمک

 داد. رویه را ادامه می 

ای برای است؛ اقدامات برجسته   تظاهرات کانادا در زمینه استقلال سیاست خارجی فقط این

دادن کاملاً   کهاین   نشان  کشور  یک  بلکه  نیست،  انگیزه  یا  هر شریک  متحد خودکار  کانادا 

 گیری برای خودش است.قادر به تصمیم و مستقل 

 

 کانادا جهانیِ اتحاد

اما اتحاد جهانی با ثبات و پایدار   ؛گیردکانادا گاهی موضع مخالفت را در پیش می   کهاین   با

شود  ها آموزش داده می گیرد. در حقیقت، به کاناداییبین کشورهای همفکر را بسیار جدی می

بین بزرگ  سازمان  بودن و مشارکت فعال در هر  از  که شهروند خوبِ جهانی  المللی یکی 

 م کانادا برای مردم دنیا است.احتراهای قابلویژگی

های پیشرو چهره   ،های کاناداییمداران و دیپلماتپس از پایان جنگ جهانی دوم، سیاست 

 . المللی بودندبرای کمک و مرتب کردن دائمی امور و مقررات بین

با مشارکت   ،در آن زمان  است.بوده  یکی از اعضای مؤسس سازمان ملل متحد  همچنین  کانادا  

)ناتو(  سازمان پیمان آتلانتیک شمالی  ازجملهالمللی مهم دیگر،  چندین سازمان بین و  کانادا  

های غربی پیشرو برای کمک به حفاظت یک ائتلاف نظامی و سیاسی از قدرت   1949در سال  

المللی در طول جنگ سرد بود و صندوق بین سابق  شوروی  اتحاد جماهیر  در برابر گسترش  

بانک جهانی که هدف  145ازمان تجارت جهانیس پول،   اقتصاد جهانی بود،    هاآن   و  تثبیت 

 تأسیس شدند. 

 
145 WTO 
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 جغرافیای کانادا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های آن خالی درصد از بخش  80بیش از    ،وجودکانادا دومین کشور بزرگ دنیا است، بااین 

کانادایی اکثر  و  است  سکنه  بهاز  مرز ها  به  نزدیک  بزرگ  شهر  چند  در  متمرکز  صورت 

می  متحدهالات یا جغرافیای  زندگی  از  این موضوع  می  فردمنحصربه کنند.  ناشی  ، شود کانادا 

 .بسیار دوستانه است   کرده و شرایط برای زندگی انسان   ینیبش یپ را    زیچ همه جایی که طبیعت  

 

 جغرافیای کانادا هنکات برجست

 ، دومین کشور پهناور جهان لومترمربع یک 9.984.6۷0 مساحت کل:

درصد از کل مساحت   2۷، بیش از  لومترمربعیک  2.۷28.800مساحت سطح پوشیده از درخت:  

 کانادا 

 المللی جهان بینترین مرز ، طولانیمتحدهالات یاکیلومتر مرز با  09.88 مرز زمینی:
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 147لابرادور و    نیوفاندلند  ،146کیِپ اسپیرکیلومتر از    514.5:  بیشترین فاصله از شرق به غرب

 149آلاسکا  و 148یوکانتا مرز 

به جنوب از شمال  از    634.4:  بیشترین فاصله  ،  (151الزمیر   هجزیر)  150کیپ کلمبیا کیلومتر 

 انتاریو ، (154دریاچه ایری) 153میدل آیلندا ت 152نوناووت 

 . شوندی مرا شامل  لومترمربعیک 466.224پارک که مساحتی بالغ بر  43: های ملیپارک

 ترین خط ساحلی جهان کیلومتر در سه اقیانوس، طولانی 042.243: خط ساحلی

 455.52: تعداد جزایر

 لومترمربعیک  451.50۷  با مساحت   نوناووت  ستاناواقع در    155بافین  هجزیر:  ترین جزیرهبزرگ

آب منطقهلومترمربعیک  163.891:  شیرین  یهامساحت  چهار  شیرین؛    .  آب   کبک برتر 

غربیسرزمین  ،( لومترمربعیک  1۷6.928) شمال   انتاریو (،  لومترمربعیک  163.021)  های 

( لومترمربعیک  94.241)  منیتوبا( و  لومترمربع یک  15۷.0۷۷)  نوناووت(،  لومترمربعیک  158.654)

 .هستند

مد و  فاندی :  بالاترین جزر  اسکوشیا  و  156خلیج  تا  نوا  مد  و  میانگین جزر  با  متر،   16.1، 

 بالاترین جزر و مد جهان 

 
146 Cape Spear 
147 Newfoundland and Labrador 
148 Yukon 
149 Alaska 
150 Cape Columbia 
151 Ellesmere Island 
152 Nunavut 
153 Middle Island 
154 Lake Erie 
155 Baffin Island 
156 Bay of Fundy 
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 متر  959.5، یوکان، 158های سنت الیاس کوه یا لوگان واقع در  157کوه لوگن: بلندترین کوه

 متر 440، بریتیش کلمبیا ، 159آبشارهای دلا: لندترین آبشارب

 متر 614، 161، مناطق شمال غربی160گریت اسلیو هدریاچ: دریاچهترین عمیق

 کیلومتر از سرچشمه تا دلتای رود  241.4، 162رودخانه مکنزی  ترین رودخانه:طولانی 

، مناطق 163گریت ببِر   هدریاچ  طور کامل در کانادا قرارگرفته است:ای که به ترین دریاچه بزرگ

 لومترمربع یک 31.328شمال غربی، 

.  165دریاچه هیوراندر    164منیتولین   هجزیر  آب شیرین:  هترین جزیره جهان در دریاچ بزرگ

 لومترمربع یک  2.۷65، انتاریو

 3، در  استان یوکان،  166روستای اسنگ در    گرادی سانتدرجه    -63  سردترین دمای ثبت شده:

 194۷فوریه 

ساعت آفتاب در سال    2500، با  168ساسکاچوان در استان    167استیونشهر    ترین مکان:آفتابی

 ساعت آسمان صاف 2.99۷و 

 

 

 
157 Mount Logan 
158 St. Elias Mountains 
159 Della Falls 
160 Great Slave Lake 
161 Northwest Territories 
162 Mackenzie River 
163 Great Bear Lake 
164 Manitoulin Island 
165 Lake Huron 
166 Snag 
167 Estevan 
168 Saskatchewan 
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 کانادا  اقلیم

 متحدهالات ی ا، جایی که با  است   قرارگرفته شمالی    آمریکایترین بخش قاره  کانادا در شمالی 

 ( آلاسکا  شده تنها کشور همسایه کانادا در جنوب خود )و شمال شرقی، از طریق ایالت جدا 

  ؛ کشدکشور را به تصویر می این  وسعت    ،«از دریا به دریا »همسایه است. شعار ملی کانادا،  

زیرا این کشور به معنای واقعی کلمه از اقیانوس آرام در ساحل غربی خود تا اقیانوس اطلس  

تأکید بیشتری به   ،اند که در شعار ملییابد. حتی برخی پیشنهاد کرده در شرق آن گسترش می

قدری به شمال نزدیک شده  این واقعیت باشد که این کشور به   دهندهنشان دریا شود تا    واژه

 .است  قرارگرفتههمسایگی قطب شمال  که در

است؛ غرب به شرق و شمال به   یبررس  قابلجغرافیای کشور کانادا از دو جهت    همطالع 

تر و در کل  تر، برفیسردتر، کوهستانی   وهواآبجنوب. هرچه بیشتر به سمت شمال بروید،  

نج زندگی در این ر  ،دهد چرا تعداد کمی از مردمشود و نشان می تر میبرای زندگی نامناسب 

می  متحمل  را  برعکسمناطق  می   ،شوند.  شرق  به  غرب  از  و   ،رویدهرچه  طبیعی  شرایط 

های جغرافیایی از ای از تنوع گونهاست و طیف گسترده  ترمناسب برای زندگی  جغرافیایی  

 .های خشک و شنی در آن وجود داردهای سرسبز گرفته تا بیاباندره

 

 غرب  ساحل

شود و استان شناخته می  169کوردیلرا  هدانان به منطق که توسط جغرافی  کاناداساحل غربی  

 یهاکوهرشته کانادا است که توسط    منطقه ترین  بریتیش کلمبیا در آن واقع شده، کوهستانی 

 کند. ساحلی از آلاسکا در امتداد مرز کانادا تا اقیانوس آرام امتداد پیدا می 

 
169 Cordillera 
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مرز بریتیش است و  شده  واقع   170راکیهای  ترین بخش کانادایی کوه شرقی  در  ،این ساحل

های وسیع همیشه سبز و  محل جنگل  ،دهد. هر دو دامنهکلمبیا با استان آلبرتا را تشکیل می

که در طول تاریخ تصویری جهان شمول از طبیعت   هستند  وحشمتنوعی از حیات   مجموعه 

 اند. ظهور گذاشته  ه ص عرکانادا را به 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 وکناگنا                                                     

 

کوچک و   ههای سرسبز قرار دارد، منطقکه در امتداد اقیانوس آرام و دره   یکوه رشته بین دو  

شود. شناخته می   171اوکناگن است که با نام    شدهواقع گرم و خشکی در جنوب بریتیش کلمبیا  

  موجب دارد و  هایسبزوهوایی مناسب برای پرورش میوه و آب ،است  یاین منطقه کوهستان

  ی سازشراب  یهاکارخانه های میوه و  ترین باغ ای طبیعی برای بزرگ خانه   به  این منطقهکه  شده  

 شود.کانادا تبدیل 

 
 

170 Rocky 
171 Okanagan 
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                                              کانادا هایدشت 

 
 
 

 

 

 
 

 

 
 ی کانادا ها دشت

 

ها از کوهاست و    طور چشمگیری مسطح شدهکوردیلرا به سمت شرق، زمین به   هاز منطق  

رفته به  بین  معروف  و  وسیع  قلمروِ  این  کانادادشتاند.  استان های  شامل  آلبرتا، ،    های 

است.  دادهیجاشود و مناطق خشک و کم جنگل کانادا را در خود ساسکاچوان و منیتوبا می

این منطقه را به مرکز کشاورزی کانادا تبدیل   ،کشت قابلهای  های باز و مسطح و زمینزمین

 این  علف هستند، باوآبطور کامل خشک و بیهایی از جنوب شرقی آلبرتا به بخش  .اندکرده

 . اندهای سنگی شهرت پیدا کرده دلیل خاک سنگلاخی و مناره ها بهبخش  این ،وجود

 

 

 

 

 

 
   ملی پارک

 آلبرتا   وود  بوفالو
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اما این منطقه    ؛شودهای کانادا نادیده گرفته می شمالی دشت   هانداز منطقاگرچه اغلب چشم   

از دشت تر و جنگلیایتپه   یتوجهقابلطور  به  است. بخش مرکزی تر  های معروف جنوب 

 174وینپگ و    173وینپُگوسیس ،  172منیتوباطور مشابه دارای سه دریاچه عظیم  استان منیتوبا به 

گیاهان سبز  توسط  که  ) ها، رودخانه باتلاق  ، است  باتلاقی   مواد  با   اسیدی  تالابیها و خاک 

( احاطه پوشاندمی  درخت   و  درختچه  احتمالاً  و  خزه  را  آن  سطح  که  ضعیف  زهکشی  و  غذایی

   .اندشده 

            

 مرکزی  کانادای

 

 

 

 

 

 

 

 

 تورنتو _ دریاچه انتاریو 

 

بخشی از یک فرم جغرافیایی و  دو استان بزرگ انتاریو و کبک کانادای مرکزی، دربردارنده 

شود و شکل متمایزی نسبت به سایر نقاط عنوان سپر کانادایی شناخته می عظیم است که به 

 
172 Lake Manitoba 
173 Lake Winnipegosis 
174 Lake Winnipeg 
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بزرگ   اچهیدربا چهار  جنوب    ازو    175هادسون خلیج بزرگ  شمال به  دارد. این منطقه از  کانادا  

نیز  است.    مرزهم  179انتاریوو    178اِری،  177هورون،  176سوپریور آن   ه منطق   عنوانبه جنوب 

، مزارع علفی و سرسبز   یهاتپه انداز  بیشتر دارای چشم  همچنین  .شودشناخته می  180لورنتیا

 .است  قرارگرفتهیک منطقه بایر آن در بالای و  ریز است های برگجنگل

 بسیاری هر دو استان انتاریو و کبک مملو از هزاران دریاچه و رودخانه کوچک هستند که  

های مرطوب و محل زندگی حیوانات معروف کانادایی همچون سگ آبی  با تالاب  هاآناز  

  سنتاند. بیشتر ساکنین انسانی این منطقه در جایی به نام  موس )گوزن شمالی( احاطه شده ،و

 کنند. زندگی می 181لارنس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رودخانه سنت لارنس  

 
175 Hudson Bay 
176 Lake Superior 
177 Lake Huron 
178 Lake Erie 
179 Lake Ontario 
180 Laurentian 
181 Great Lakes-St. Lawrence Lowlands 
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یزی است که در حوالی ساحل  خکشاورزی حاصل   ای کم ارتفاع و زمین منطقه   ،سنت لارنس 

به اقیانوس اطلس    هاآن هر دو  که    است   شدهواقع   انتاریو و رودخانه عظیم سنت لارنس  هدریاچ 

 . شوندسرازیر می 

 

 آتلانتیک  کانادای

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 منطقه آپالاچی 

 

آتلانتیک بخش  که چهار استان    شودی ممشاهده    182آپالاچی   منطقه در امتداد شرقی کانادا،  

  186نوا اسکوشیا  و  185پرنس ادوارد  هجزیر،  184نیوبرانزویک ،  183لابرادور و    نیوفاندلند یعنی  

هایی هستند که در امتداد اقیانوس اطلس واقع جزیرهجزایر یا شبه  هاآنقرار دارند که همگی 

 
182 Appalachian 
183 Newfoundland and Labrador 
184 New Brunswick 
185 Prince Edward Island 
186 Nova Scotia 
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  انداز اقیانوس اطلس کانادا ای و فضای داخلی جنگلی، چشماند. ترکیبی از سواحل صخره شده 

های اقیانوس، با صخره   به  آن  نزدیکی  به دلیل  ،شودنیز شناخته می  187تایمز ماری نام    که با

است. بیشتر فضای    گرفته  شکلهای طولانی ساحلی  و آبدره مدهای مرتفع    و   دار، جزرشیب 

مناطقی از تا  آپالاچی    کوهرشته   ،وجودجنگل انبوه و کم ارتفاع است، بااین   ،داخلی این مناطق

 . یابدشمال نیوبرانزویک و نیوفاندلند گسترش می 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کوهستان تورنگات  

 

های کوچک اقیانوس اطلس به دلیل انباشتگی جمعیت برخلاف سایر مناطق کانادا، استان 

های کاملاً خالی  های زیادی از زمین دارای بخش و لابرادور  اند و فقط نیوفاندلند  شناخته شده 

 .  هستنداز سکنه 

 دراما    ؛است   اگرچه رسماً بخشی از نیوفاندلند  ،تر، قلمروِ بایر لابرادور است از همه مهم

، بلندترین 188تورنگات  هایشده و محل کوههای شمال شرقی کبک واقعدر نوک صخره   واقع

 .راکی است  کوهرشته کانادا در شرق  کوهرشته 
 

187 Maritimes 
188 Torngat 
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 کانادا   شمال 

 

 

 

 

 
 

 

 

 شفق قطبی در یوکان      
 

 

بوده،   هحد زیادی بایر و اغلب خالی از سکن کانادا دارای مناطق دریایی، خشک و تا    شمال

تر،  است. به معنای خاص  زدهخ ی های سرد همراه با برف سنگین و خاک همیشه  زمستان   دارای

قلمر  مه ین سه  شامل  کانادا  غربی  از  وشمال  عبارتند  که  است  و   :شمالی  نوناووت  یوکان، 

کمتر. سرزمین  امتیازات  با  غربی  شمال  های 

اگرچه یوکان در مقایسه با نوناووت و مناطق 

تر و به سبک  شمال غربی دارای محیط جنگلی

این سه منطقه عمدتاً   ؛است   189کوردیلرا  اما 

پوشش صخره  دارای  و  بایر  نادر    ای،  گیاهی 

 .هستند
 خرس قطبی در نوناووت                                                                

 

 
189 Cordillera 
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 کانادا  وهوایآب 

از ترکیب فرسایش و حالت    ؛برانگیز است ها موضوعی بحث هوا برای کانادایی وآب زیرا 

شک یکی از سردترین کشورهای جهان  ، کانادا بیدیگر  وجود آمده است. از طرفتدافعی به

های دسامبر و مارس، دما در بسیاری از شهرها به زیر  صوص در ماه خمستان، به است. در ز

های لغزنده  خیابان   و  زدهرسد که با بارش شدید برف، وزش باد یخ گراد می درجه سانتی   20

این کشور است و بیشتر    چهارفصلزده همراه است. از طرف دیگر، زمستان فقط یکی از  و یخ 

 .برندمناطق مسکونیِ کانادا از پاییزهای نسبتاً ملایم لذت می 

. تصور رایج  هستند  سپتامبر(   -های گرم )ژوئنژوئن( و تابستان   -های دلپذیر بهار )مارسماه 

فرسایی دارد، یک قالب  کانادا پیوسته در کل سال هوای سرد طاقت  کهاینر ها مبنی بخارجی

 .کنندها این موضوع را آزاردهنده تلقی میای است که کانادایی کلیشه 

دلیل   به   ،کنندهایی که در نزدیکی سواحل اقیانوس اطلس یا اقیانوس آرام زندگی میکانادایی 

های طولانی و  دوره  ،اما در مقابل   ؛ کنندنزدیکی به دریا معمولاً بارش کم برف را مشاهده می

آب و  زمستان  و  پاییز  در  بارندگی  می سنگین  تجربه  را  ابری  و  شرجی  در  وهوایی  کنند. 

تواند  هوای خشک می  ،اما گاهی اوقات ؛نادر است   شدتبههای آفتابی کانادا، بارندگی دشت 

 نامند. می  190آلبرتا کلیپرزعدوبرق شدید و گردبادهایی را به همراه داشته باشد که آن را ر

اما همین میزان بارش کم   ؛های کانادای مرکزی همراه با بارش برف نامساعد است زمستان 

های این منطقه را بسیار  دهد و تابستان های آرام می جای خود را به چشمه در تابستان  معمولاً  

 وهوایی رادارد. شمال کانادا جایی است که شدیدترین اختلافات آبمرطوب نگه می گرم و  

ساعت تابش مستقیم خورشید در تابستان و از سویی   24دهد؛  در این کشور از خود نشان می

 
190 Alberta Clippers 
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حداقل در مناطقی و  ، حتی در شمال این کشور  حالن یباا دیگر تاریکی تقریباً دائمی در پاییز.  

 .دنهایی از گرمای نسبی و پوشش گیاهی وجود دارهنوز دوره ،کنندی میها زندگکه انسان 

 

 کانادا  طبیعی  منابع

 

 

 

 

 

 

 

 

 مزرعه کلزا و پمپ استخراج نفت 

آمیز است.  ابهام   شدتبهزمین    ههای کرعنوان یکی از ثروتمندترین ملت وضعیت کانادا به 

شیمیایی یا عناصر ارزشمند بسیار کمی در این کشور وجود دارد که حداقل مواد  مواد معدنی،  

اما این کشور دارای منابع عظیم و ارزشمند   ؛شودیافت نمی  هاآن  ظیردنیا ندر بعضی از مناطق  

 .است  فروشقابلطبیعی 

آمریکا را در خود   هنفت و گاز طبیعی قار  ذخایرترین  ترین و معروفبزرگ   ،استان آلبرتا

-های بزرگ تولیدعنوان یکی از ابرقدرتکانادا به   که  شدهاین واقعیت باعث   .است   دادهیجا

شن و ماسه    ذخایرترین  شناخته شود. این استان همچنین دارای بزرگ   21انرژی قرن    هکنند
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ود، این نفتی )قیر( جهان است. واقعیت این است که اگر به ذخایر سنتی نفت کانادا اضافه ش

های نفتی پس از عربستان قرار  عنوان ثروتمندترین کشور جهان از منظر پتانسیلکشور را به

 .دهدمی

واد کافی دارای م  اندازه به   کوچک پرنس ادوارد(   رهیجزجز  ها و مناطق کانادا )بهاستان   همه

است. کانادا یکی از معدنی هستند، هرچند میزان برداشت این مواد استان به استان متفاوت  

در جهان است که در بیشتر   سیمپیشتازان تولید روی )زینک( و به همان اندازه اورانیوم و پتا

میقسمت  یافت  کشور  این  استخراج  نشوهای  ساسکاچوان  در  عمدتاً  معدنی  مواد  این  د. 

 . شوندمی

استان  منیتوبادر شمال  انتاریو  ،  اندیافت شده معدن نیکل و مس    یتوجهقابل مقادیر    ،های 

.  هستندجز منابع معدنی اصلی این منطقه    سنگزغالآهن و    ،که در آتلانتیک کانادا درحالی

در    ازنظرطلا نیز   تجارت الماس در شمال    بنابراین،است،    شده  دایپ  جاهمهتاریخی تقریباً 

ترین تولیدکنندگان  است. کانادا همچنین یکی از فعال  شده  ل یتبدکانادا به یک تجارت بزرگ  

و با قوانین    گردددر کبک استخراج می   عمدتاً عایق خطرناکی معروف به آزبست است که  

 .شود فروخته می  توسعه درحالایمنی عمومی به کشورهای 

 

 کانادا هایسرزمین  و  هااستان

اساسی کانادا    قانون   تحت نظرهای کانادا در مناطق جغرافیایی این کشور  ها و سرزمین استان 

سال    .هستند در  کانادا  کنفدراسیون  انگلیسی 186۷در  استان  سه  شمالی   آمریکایتبار  ، 

 نیوبرانزویک، نوا اسکوشیا و استان کانادا )که پس از کنفدراسیون به دو بخش انتاریو و کبک

که  تقسیم شدن  واحد  فدراسیون  متحد شدند و یک  بودانگلیسی   مستعمرهد(  تشکیل   ها  را 
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طی یک قرن در قالب یک کشور مستقل درآمدند. کانادا در طول تاریخ خود سپس    .دادند

المللی خود بوده است. این کشور از چهار استان اصلی چندین بار شاهد تغییر مرزهای بین

ها مجموعاً با هم مساحت ها و سرزمین یده است. استان به ده استان فعلی و سه سرزمین رس

 .دهنددومین کشور بزرگ جهان را تشکیل می

ها قدرت و اقتدار تفاوت عمده بین یک استان و یک سرزمین کانادا در این است که استان 

اساسی   قانون  از  را  قانون    186۷خود  می186۷انگلیس،    -شمالی  آمریکای)قبلاً  گرفتند، ( 

تفویض شده   هاآندارند که توسط پارلمان کانادا به  سرزمینی اختیاراتی    هایکه دولت درحالی

نیاز به اصلاح قانون تغییر در تقسیم اختیارات بین دولت فدرال و استان    .است  اساسی    ها 

جانبه توسط پارلمان کانادا یا  طور یکتواند به که یک تغییر مشابه در اراضی می دارد، درحالی 

 . دولت انجام شود

ها در برخی مناطق بر اساس تقسیم مسئولیت در تئوری قانون اساسی جدید کانادا، استان 

بنابراین   ؛ ، دارای حاکمیت مشترک هستند186۷بین دولت استانی و فدرال در قانون اساسی  

استان   به   نده ینماهر  را  پارلمانی  بخش  در  سرزمین خود  دارد.  فرماندار  بهعنوان  رت صوها 

نمی حکمرانی  در   ؛کنندمستقل  اما 

مسئولیت   ،عوض و  های اختیارات 

مستقیماً از سطح فدرال ناشی    هاآن 

،  فرماندار   یجابه ،  جه ی درنت  .شودمی

 .دارد  یک کمیسر در آنجا مسئولیت 

 

 

 بریتیش کلمبیا  -کوهستان سلکیریک                                                

 



 

 
 
 

 
 

      117                                                           تجارت / با / از/ در کانادا    

 

   

 
 

 
   

 
  

 

 کانادا  فرهنگ

 کانادایی زندگی

 کانادایی بودن به چه معناست؟

با ورزشی که انجام    هایی کانادارا دوست دارند. آیا    آن  هایی کانادااست که اغلب    یسؤالاین  

تلویزیونی که تماشا    یهالم یف؟ یا با  خورندیم؟ یا با غذاهایی که  شوندی متعریف    دهندیم

است؟    هاآندولت    یهااست یس؟  کنندیم که  آچطور  است  این  واقعیت  ی آمریکای  ها آنیا 

 . شامل تمام موارد فوق است   سؤالنیستند؟ پاسخ این 

  تواند یمو    شودی مشرایط فرد تعیین    به  وسیع است که با توجه  بسیاریک موضوع    «فرهنگ»

سنتی   طوربه  هایی کاناداکه    گونهآن   «فرهنگ » شامل موضوعات مختلف باشد. در این بخش  

 است. قرارگرفته ی بررس مورد ،کنندیمتعریف 

ادبیات و  آثار هنری،  از مشهورترین  بررسی برخی  به محصولات فرهنگی شامل  ما  نگاه 

کانادایی همچنین    هالم یفتلویزیونی،    یهاش ینماهمچنین  ،  موسیقی  بود.  خواهد  ورزش  و 

و برخی از قرار خواهد گرفت  یبررس مورد در مورد خودشان  هاییکانادا نحوه رفتار و تفکر 

 خواهد شد.ی  ررسب  ،دارند  یتربزرگباورهای سیاسی را که در تعریف هویت کانادایی نقش  

 

 مردم کانادا 

 چه کسانی هستند؟ هاییکانادا

 هاآن.  اندنشدهاز یک سرزمین واحد تشکیل    هایی کانادااما  ؛  باشیدشاید این را حدس زده  

از    نظرصرف  به    12از یک جامعه کوچک بومی که بیش  شمالی   آمریکایهزار سال پیش 
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وطن خود را برای داشتن زندگی   یتازگبه   مهاجرانی هستند که تقریباً  ، غالباًاندکرده مهاجرت  

 . اندکردهشمالی ترک  آمریکایبهتر در 

  ند یگوی مقفقاز یا سفید    هاآن از نژاد اروپایی هستند که بیشتر به    هایی کانادادرصد    80حدود  

 هستند. از تمام نژادهای دیگر جهان  ینیز ترکیب متنوع هاآن درصد باقیمانده  20

 

 کانادایی-انگلیسی

 ترساده  یا به زبان  ،هاآنگلوفونیا    هایی کانادا-انگلیسی، معروف به  تباری سیانگل  یهایی کانادا

اکثریت مردم را در تمام    طوربه ،  آنگلوس سابقه   و  دهندیمکانادا تشکیل    یهااستان سنتی 

از   تقلید  کانادا و  ملی  دادن فرهنگ   یهااست یسو    هاسنت ،  ورسومآدابطولانی در شکل 

 که چرا   داده شودتا توضیح    کندیمدارند. این سلطه فرهنگی کمک    هاآن سرزمین مادری  

 هر دو جنگ جهانی باو در    ماندهی امپراتوری بریتانیا باقکانادا برای مدت طولانی مستعمره  

  برداشتن اتحادیه از پرچم کانادا مدت زیادی چرا  ،است اشتیاق برای طرف انگلیسی جنگیده 

 .اندمانده طول کشید و بالاخره چرا نهادهایی مانند سلطنت تا به امروز زنده 

هستند که از   یبرخی از فرزندان وفادار  ،فوج فوج راهی کانادا شدندکه  مهاجران انگلیسی  

( آمریکا  کردند1۷۷3-1۷83انقلاب  فرار  فرزندان    کهیدرحال  ،(  است  ممکن  دیگر  برخی 

 . جزایر انگلیس را ترک کردندبیستم کارگران انگلیسی یا اسکاتلندی باشند که در طول قرن 

کانادا، صریحاً مهاجرانی را که از پادشاهی   یهای سیانگلبا انگیزه تمایل به حفظ    ،قوانین کانادا

ف قانونی بین ، هیچ اختلا19۷6. تا سال  دادندی مترجیح    را   انگلستان راهی کانادا شده بودند

در کانادا   هایی ایتانیبر معنی که با    وجود نداشت، به این  «هایسی انگل« و »شهروند کانادایی»

 . ازاتی برایشان قائل بودندتیو ام شدینممانند سایر مهاجران برخورد 
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 کانادایی -فرانسوی

درصد از  20تقریباً  ، دومین جمعیت قومی در کاناداهافرانکوفون، یا هایی کانادا-فرانسوی

 . )اغلب ناخوشایند(  دهندیمرا تشکیل با آنگلوس کانادا  جمعیت ملی

شدن امپراتوری فرانسه از   هکانادا پس از بیرون راند  به  هایفرانسواکثر مهاجرت    ازآنجاکه

گرفته  آمریکای قرن هجدهم صورت  اواخر  در  فرانسویاست   شمالی  تقریباً    هایی کانادا   -، 

 آمریکایدر    فردمنحصربه گاهی اوقات یک نژاد  و    اندمتمرکزشده کامل در استان کبک    طوربه 

 .شوندیمشمالی محسوب  

 یهاخانواده جامعه بسیار کوچکی از    ازریشه خود را    هایی کانادا-اکثر فرانسوی  ،بنابراین  

 ( اصلی  یهایکبکتقریباً  )  Québécois de souche  استعمارگر دورگه که گاهی اوقات به نام

 .اندمانده کاتولیک زنده  زادوولدکه بیشتر از طریق  رندیگیممعروف هستند، 

بزرگ،   جامعه  یک  همسان و    زبانی فرانسوبقای  تاریخی   ،غیر  لحاظ  به  که  کشوری  در 

موفقیت جمعیت شناختی در جهان    یهاداستان   ن یتربزرگانگلیسی مانند کانادا است، یکی از  

اساسی هویت فرهنگی    یهامؤلفه یکی از    عنوانبه است و اکنون اغلب حتی توسط آنگلوس  

 .ردیگیمکانادا، مورد تحسین قرار  فردمنحصربه 

مانندجهیدرنت کبک  از  خارج  در  فرانسوی  کوچک  جوامع  حتی   ،Franco-Ontarians  ،

Franco-Manitobans   یا Acadians (  یهااستان از نوادگان مهاجران فرانسوی در   )دریایی

بود،    ادیزاحتمالبه اکنون   خواهند  برخوردار  فدرال  دولت  از  فرهنگی  صریح  حمایت  از 

 .کنندیم کشوری با حضور پررنگ فرانسه کمک  عنوانبه به تقویت ایده کانادا  هاآن  ازآنجاکه
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 مهاجران کانادایی

 

 

 

 

 

 

 
 برگزاری مراسم سنتی زنان کره جنوبی

 

قوانین   نیترسخاوتمندانه تنوع مدرن کانادا بازتابی از قوانین مهاجرت کانادا است که یکی از  

 . در جهان است 

دائماً از ورود بسیار زیاد مهاجران در ارتباط با جمعیت ملی استقبال   1980کانادا از دهه  

 .کندیم نی تأیید  اقامت دائم قانو   عنوانبه مهاجر را    250.000و معمولاً سالانه بیش از    کندیم

رسید. دلایل متعددی وجود دارد که دولت    286.000، این تعداد به بیش از  201۷در سال  

 . کانادا مشتاق بوده تا نرخ مهاجرت این کشور را بسیار بالا نگه دارد

بومی   یهاییکانادا که اغلب    با ایجاد مشاغل مختلف با مهارت یا درآمد کم  ژهیوبه مهاجران،  

 .کنندی مبه رشد اقتصاد کانادا کمک  یاگسترده  طوربه  ،ندارند ها آن به  یاعلاقه
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به اخلاقی موظف    ازنظرخود را  دولت    ،کانادا کشوری آزاد و امن است   کهاین با توجه به    

-دولت فقر یا    دلیله  بهمواره از تمام مردمی که    ،اساسو برهمین  داندیماستقبال از مهاجران  

 .کندی ماستقبال  ،کنندیمستمگر فرار  یها

 ها آنویزاهای مهاجرتی مختلف که به  دریافت  برای    توانندیممهاجرت به کانادا    مندانعلاقه

کنند   طوربه   دهدیماجازه   کانادا زندگی و کار  کنند  ، قانونی در  داشتن و در صورت    اقدام 

از طریق ویزای افراد   .دریافت کننداین کشور را  تابعیت    ،لازم   شرایط اکثر مهاجران کانادا 

اقدام   منظور  این  برای  بستگان  یا  تکفل همسران  مهاجران  کنندیم تحت  بیشتر    اصطلاح به . 

)که واجد شرایط حمایت مالی از مهاجران دیگر هستند( نیز از طریق ویزای اقتصادی    «اولیه»

 .شوندیموارد 

د، مانند داشتن نمهاجران اقتصادی نیز وجود دار   عنوان بهصلاحیت    د ییتأمختلف    یهاروش

نیاز خود تعیین   عنوانبه را    آنکه دولت کانادا    یانهیزمپیشنهاد شغلی یا داشتن مهارت در  

 .کندیم

ویزاهای   برایهمچنین  یا خشونت    ی  از جنگ  که  ،  کنندیمفرار  در کشورشان  پناهندگانی 

و ویزاهای   کنندی مبرای کسانی که در یک مدرسه یا دانشگاه کانادایی تحصیل    ویزای تحصیلی

، مأموریت یا تعطیلات کاری به کانادا مدتی طولانبرای افرادی که برای تعطیلات    مدتکوتاه

 . دن، وجود دارکنندی مسفر 
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 چند فرهنگی 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

د تا بدانید چرا نکنمید که به شما کمک  ن تنش، تعصب و تبعیض در کانادا ریشه تاریخی دار

. تعریف دارندیمرا پاس    زیآممسالمت گرایی  ایده چند فرهنگ  یامروز   یهاییکانادا بسیاری از  

 . زیرا تعریف واحدی برای آن وجود ندارد ؛دشوار است  «چند فرهنگی»دقیق 

باید به تنوع جمعیتی خود احترام    هایی کاناداگسترده به این معنی است که    طوربه این واژه  

ببینند از آن احترام  این عمل    هاییکانادا   آنچه  .بگذارند و  انجام  به  همواره   ،کندیمرا ملزم 

برخی نیز به معنای تحمیل نکردن بار   ازنظربوده است. چند فرهنگی    بحث   موردموضوع  

 . غیرمعقول به مهاجران است 

یا جشنواره   استخدام کند  زبانینیچ با این منطق، یک بانک کانادایی ممکن است فروشندگان  

محلی کارائیب باشد. در هر دو مورد، اصل شمول   یهارقص روز کانادا ممکن است شامل  

 .فرماست حکم
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است   به معنای ایجاد وحدت  یچند فرهنگ، دیگران ممکن است استدلال کنند که  حالن یباا

میهنی مشترک    یهاده ی اتا بر اتحاد نمادها یا    کنندی متشویق    یانه یزمرا در هر    هایی کاناداو  

و   کنند  تمرکز  یادبود  روز  یا  پرچم  دموکراسی،  میراث   ازحدش ی بمانند  یا  مذهب  نژاد،  بر 

 . نکنند دیتأک هایی کاناداوجه تمایز از سایر  عنوانبه 

یک ، هدایت  دیکنی مچگونه تعریف  این موضوع را  شما    کهایناز    نظرصرف و    درهرحال

 .خالی از چالش نیست  مؤثرجامعه چند فرهنگی 

  و ت  جذب مهاجران به کانادا باعث تغییر شکل جمعیتی کانادا شده اس سرعت زیاد  ،  هامروز

را در  هایی کاناداآینده هویت کانادایی، وحدت کشور و حقوق همه ، چنین تغییرات جمعیتی

 .پی دارد

کنونی،   تنوع  عصر  در  حتی  معتقدند  نابرابری   یهاچالشبسیاری  و  نژادپرستی  قدیمی 

که    دارندی مبسیاری با اطمینان اظهار    ،حالن یدرعاما    ؛دن همچنان در جامعه کانادا وجود دار

کانادا وظیفه دستیابی به صلح داخلی را با جمعیت بسیار متنوع از بسیاری از کشورهای دیگر 

 .بهتر انجام داده است 

 

 نخستین ساکنین کانادا
 

. اکثر باستان شناسان  اندکردهروزگاری از جایی دیگر مهاجرت    شکیب  یامنطقه ساکنین هر  

گاه   که  کانادا  ساکنین  نخستین  مابین شوندی منامیده    191سرخپوستان نژاد  معتقدند  زمانی   ،

  اند کردهشمالی مهاجرت    آمریکایسال قبل از میلاد از شرق آسیا به غرب    21.000تا    10.000

 .سال پیش( 23.000تا  12.000 )تقریباً

 
191 Amerindian 
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قاره   دو  این  که  داد  رخ  زمانی  مهاجرت  نام    لهیوسبه این  به  عظیم  زمینی  پل  دشت  یک 

 یهان یسرزم، این مردمان در سرتاسر  ازآنپس   یهاقرن به یکدیگر متصل بودند. در    192برینگ

کانادا و   قبیله و    متحده الات ی اکنونی  یافتند و صدها  مجزا را در طول   گاهسکونت گسترش 

 . وسیع تشکیل دادند یاندازچشم

احتمالاً چندین میلیون  سرخپوستان کانادا  اما تعداد    ؛اگرچه میانگین جمعیت بسیار متغیر بوده  

 . است  نفر بوده

 

   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مراسمی سنتی بومیان کانادا 

  

 
192 Bering Plain 
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 ا کاناد اولیه بومیان

گروه   600به بیش از    هاآن از    هرکدامو  قوم یا گروه تاریخی    50مردم بومی کانادا به حدود    

این  شدندی م  یبنددسته   ترکوچک حوزه  هاگروه .  پایه  جامعه    بر  به شش  ذیل جغرافیایی، 

 :شوندیمتقسیم 

که    193هاودنوسانیمردم    ،اولین گروه نیز    194وودلندز شرقی سرخپوستان    عنوانبهبودند 

کانادا هستند که    نیتربزرگ آنان    .شوندی مشناخته   بومی  مزارع   ازلحاظجامعه  تاریخی در 

و   لارنس  سنت  رودخانه  زندگی   یهااچه یدراطراف  امروزی  کبک  و  انتاریو  در  بزرگ 

 مشهور بودند.   شانی اشتراکدراز و  یهاکلبه به خاطر  این افراد  .کردندیم

و   شدند  یده سازمان   195آیروکوآسیاسی قدرتمند موسوم به اتحاد  این مردم در یک ائتلاف  

با  که  بودند  کسانی    اولین 

ارتباط    اروپایی  کاوشگران

 برقرار کردند. 

 
 

                                             

 کانادا، با نمایندگان بومیان  ریوزنخستدیدار جاستین ترودو،                                                  

 
193 Haudenosaunee 
194 Eastern Woodlands 

 سده  در  که  است  پوستسرخ  مردمان  از  ایاتحادیه  ،ایروکوا.  ندستزیمی  شمالی  آمریکای  در  که  است  پوستسرخ  مردمانی  نام 195

 که درزمانی  .رسیدند  تیره  شش  به  آن  اعضای  آینده  در  و  آمد  پدید  پوستسرخ  تیره  پنج  گردآمدن  از  ،زودتر  یا  میلادی  شانزدهم

  کانادا   و  آمریکا  در  آنان  امروزه.  زیستندمی  کنونی  متحدهایالات  خاوری  شمال  در  ایروکواها  ،نهادند  دنیا  ینگه  به  پای  اروپاییان

  ند ستزیمی  اوکلاهوما  و  ویسکانسین  نیویورک،  در  آمریکا  در  و  انتاریو  جنوب  نیز  و  کبک  جنوب  در  ایشان  کانادا  در.  اندپراکنده

(www.britannica.com) . 

195 Iroquois 
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آنان     برجسته  اقوام    ،199میکماق   ،198موهاک   ،197هورون  ،196آلگونکوئینبه    توانی ماز 

 . اشاره کرد 201اتاوا و 200اوجیبوآ

در سرزمینی زندگی   هاآنبودند.    203ها مرغزاریا    202بزرگ   یهادشت مردم    ه،دومین گرو

کانادا تشکیل   یهادشت آلبرتا، ساسکاچوان و مانیتوبا را در    یهااستان که امروزه    کردندیم

 .دهندیم

مشهور   به این دلیلامرار معاش این مردم از طریق شکار گاومیش وحشی منطقه بود و آنان  

. بسیاری از بومیان ساکن  کردندیمبدن شکار برای بقا استفاده    یهاقسمت بودند که از تمامی  

در طول   های ریدرگاین  .  در قرن نوزدهم درگیر شدند  هاییکایآمرو    هایی کانادابا    هادشت 

و    یپوستسرخ   یهاخانه بود.    قرارگرفتههالیوود و دیگران    موردتوجه  شدتبه سیار  سالیان ب

-شهیکل  و  نیترشده شناخته   احتمالاً  ،( آمریکا  پوستانسرخ   شکار  سنتی   ابزار  یک  نامتاماهاوک )

شامل    207سیوکس  و  206اوجیبوا  ،205کری   ،204بلک فوت اقوام    آنان است.  یدستع یصنا  نیتریا

 . شدندی ماین منطقه 

اقیانوس آرام    هاآن غربی بودند.  مردم بومی سواحل شمال  ،سومین گروه  در امتداد ساحل 

امروزی زندگی   بریتیش کلمبیای  بودند که در کردندی مکانادا و در  ماهیگیرانی  این گروه   .

 
196 Algonquin 
197 Huron 
198 Mohawk 
199 Mi’kmaq 
200 Ojibwa 
201 Ottawa 
202 Great Plains 
203 Prairie 
204 Blackfoot 
205 Cree 
206 Ojibwa 
207 Sioux 
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و امروزه بیشتر به خاطر کارهای هنری   کردندی مدر طول ساحل زندگی    دارنشان   یهاخانه 

 معروف هستند.  208توتم یهارکیت روی چوب و یکارمنبت  ازجملهخاص 

بومیان ساحل شمال غربی خود را به تعداد بسیار زیادی از جوامع بسیار کوچک تقسیم 

  هستند. 211سالیشان و  210نووتکا  ،209هایدا شامل  اقوامشان نیتربرجسته کردند که 

این   مردم ساکن فلات بودند که یک جامعه کوچک اما جداگانه داشتند.  ،چهارمین گروه

  212کاسکادراکی و    یهاکوهرشته شرقی بریتیش کلمبیا بین  مرتفع در جنوب  یامنطقه مردم در  

 . بودند هاآن اقوام اصلی  ،215سالیش داخلی  و 214توناسکا  ، 213آتاپاسکان . کردندیمزندگی 

که در سراسر    216سوبارکتیکبومیان    گروه،پنجمین   بودند  مردمی عشایر   یهان یسرزمو 

 بودند.  موقت و متحرک ییهاسرپناه. آنان در  کردندیم یزندگغربی کانادا خشک نیمه شمال

 
. اندشدهحک  هاییشکل  یا  نمادها  با  که  هاپایه  یا  هاستون  تیرها،  از  متشکل  غربی،  شمال  ساحلی   هنر  و نوعی  باستانی  هایحکاکی 208

  اقیانوس   غربی  شمال  سواحل  در  بومی  مردم  و  کانادا  اولیه  اقوام  توسط  غربی بوده،  قرمز  سرو  بیشتر  که  بزرگ  درختان  از  معمولاً  هاآن

  کلمبیا،   بریتیش   و  آلاسکا  شرقی  جنوب  در  جوامعی  سنشین  و  تلینگیتی  هایدا،  مردم  غربی،  شمال  ساحل  شمال،  جمله  از  آرام

کلمبیا ساخته   بریتیش  و  واشینگتن  در  جوامعی  سالیش  ساحل  کلمبیا و  بریتیش  جنوب  در  جوامعی   نوت  -چان  -نو  و  کواکواکاواکاو

  یا   ایقبیله  تبار  آشنا،  هایافسانه  که  باشند  فرهنگی  باورهای  اجداد و  بزرگداشت  یا  نماد  است  ممکن  هاکاریکنده  شوند. اینمی

  از   استقبال علائم  کاربردی،  معماری  هایویژگی عنوانبه  است  ممکن  همچنین  هاتیرک  این.  کنندمی  بازگو  را  توجهقابل  رویدادهای

 است  ممکن هاآن. باشند کسی عمومی تمسخر برای  ایوسیله یا متوفی، اجداد بقایای برای مرده هایکشتی روستا، بازدیدکنندگان

  پیچیدگی  به توجه  با  .هستند  اهمیت دارای کنند می نصب و  تراشیده را تیرک  که افرادی برای   که باشند  داشته تاریخی روایت یک

  در  که فرهنگی و  ها چهره  معانی با آن  ارتباط  و ناظر دانش  در  هاآن  اهمیت و  جایگاه مختلف، هایکاریکنده این نمادین معانی و

 (. content.lib.washington.eduاست )   نهفته شده، تعبیه آن
209 Haida 
210 Nootka 
211 Salishan 
212 Cascade 
213 Athapascan 
214 Ktunaxa 
215 Interior Salish 
216 Subarctic 
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گروه کرده  یهاگوزن   ، این  شکار  را  مهاجرتی    ،کانادایی  الگوی  با    جاجابه   هاآن مطابق 

 .شدندیم

اشغال کرده بودند که از جزیره نیوفاندلند تا یوکان   هاآن با توجه به وسعت سرزمینی که  

از مناطق   ییهاگروه. بسیاری از این اقوام با  شدندی مبود، شامل اقوام بسیاری    افتهیگسترش 

مشترک    222سلیو  و  221دین  ،220کری   ،219بیوور   ،218آتاپاسکان   ،217آلگونکوئین  ازجملهدیگر  

 . بودند

نیز شناخته    224اسکیمو ا عنوان  در قطب شمال بودند که ب  223اینوئیتمردم    ،ششمین گروه

در شمالگان  شوندیم آنان  شمال(  .  در  )قطب  کل    نیترنامناسب و  زندگی  این  مناطق  قاره 

به نام    یفردمنحصربهبرفی    یهاکلبه و در    کردندیم. این مردم فوک و گوزن شکار  کردندیم

آخرین کسانی بودند که با سفیدپوستان مهاجر ارتباط برقرار   هاآن .  کردندیمزندگی    225ایگلو

تا چند دهه گذشته  اینوئیت   ،کردند و  پیشین خود نشدند.  تغییر سبک زندگی  به  ها حاضر 

 .نداشتند یشمالی اقوام مختلف آمریکایبرخلاف سایر بومیان 

در مقایسه با دیگران   هاآن  جامعه هرچند    .کانادا هستندگروهی دیگر از بومیان  نیز    226ها متیس

متیس  اصل  در  است.  نژاد  ها  کاملاً جدید  مخلوط  مهاجران   هادشت ساکن    یهایبوم از  و 

بودند. آنان خرده جوامع متمایزی را از قرن هجدهم   ،کانادایی  -عمدتاً فرانسوی   ،سفیدپوست 

 
217 Algonquin 
218 Athapaskan 
219 Beaver 
220 Cree 
221 Dene 
222 Slave 
223 Inuit 
224 Eskimo 
225 Igloo 
226 Métis 
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بعد در   امروز  یهادشت به  دادند.  سفیدپوستی که حداقل یک   یهاییکاناداه  کانادا تشکیل 

. تعداد این شناسندی ممتیس  عنوانبه خود را  ،خانوادگی دارند  نامهشجره خویشاوند بومی در 

و این باعث ایجاد بحث در میان کسانی شده که اعتقاد دارند    شود ی مبیشتر    روزروزبه افراد  

 یهادشت مختلط بسیار خاص از    فقط باید برای توصیف نوادگان یک نژاد را  اصطلاح متیس  

 . استفاده کرد کانادا

 معیشت مبتنی برمانند  مشترکی    یهامشخصه از    هاتفاوتعلیرغم    ،کانادا اکثر اقوام بومی  

اجتماعی برابر طلبانه و باورهای معنوی مفصل و    یهاارزششکار، احترام عمیق به طبیعت،  

دائمی، مزارع و ساختارهای سیاسی پایدار    یهاخانه   هاآن. بسیاری از  برخوردار بودند  عمیق

متمایز در هنر، مد، موسیقی و رقص    یهاسنت غنی با    یهافرهنگدارای  داشتند. همچنین  

 ازجمله  ند،مهم دیگر کمبودهایی داشت  یهانه یزماغلب در    هاآن. در همان زمان، جوامع  بودند

و    کردندی مابتدایی استفاده    یهاسلاحاکثر جوامع بومی فاقد زبان نوشتاری بودند، فقط از  

 .و خرافی از مفاهیم اساسی علمی داشتند انگارانهساده درک 

 

 سفیدپوستان  با ارتباط

شمالی آمدند، اکثر   آمریکایبرای نخستین بار به    1500در اواسط دهه    هایی اروپاکه  زمانی

که نسبت   آوردندیم  حساببه   ماندهعقب مردمی بسیار    عنوانبهساکنان بومی این قاره را    هاآن 

 . برخوردار بودند یترن ییپااز جایگاه اجتماعی بسیار  هایی اروپابه 

 که یدرحال را به آیین مسیحیت درآورند،    نیدیب  مبلغانی اعزام شدند تا این نژاد ظاهراًلذا  

منبع نیروی کار ارزان برای تجارت  عنوانبهرا  هاآن  یفرانسواستعمارگران اولیه بریتانیایی و 
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به کار گرفته   یآسانبهکه    دانستندیم خز، سربازان برای میدان نبرد یا حتی بردگان خانگی  

 . سودمند بودند هاآن و برای  شدندیم

 ی هاملت شمالی بودند،    آمریکایبیشتر بر    سلطه که نیروهای اروپایی به دنبال    طورهمان

مجبور به عقد   هاآن بسیاری از  ت یدرنها  ،شده یانده یفزا شمالی دچار رنجش   آمریکایبومی 

ت مالی  تسلط سیاسی سرزمینشان را در ازای غرام ،هاعهدنامه نابرابر شدند. این  یهاعهدنامه 

 .کردی ماروپایی واگذار  یهاقدرت نامعلوم حفاظتی و امنیتی به  یهاوعده ناچیز یا 

 کهیدرحال از بهبود تضعیف کرد.    نظرصرف بومیان را      ̋عملااما در نهایت، بیماری بود که  

اروپایی جدید قرار گرفتند و در   هادهدر معرض    رمنتظرهیغ  طوربه بومی    هاون یلیم بیماری 

نزا، حصبه  اجان خود را به دلیل آنفلو  هاآن   .هیچ مقاومت یا درمانی نداشتند  های مار یبمقابل آن  

  .و آبله از دست دادند

این عوامل  زنندیمبرخی تخمین اما  د؛سابقه داشتن چندین قرن بومیان کانادا  کهاین  باوجود

 از بین بروند. تا اواخر قرن نوزدهم هاآن درصد  90بیش از  شد تا باعث 

 تر ده یچی پدولت کانادا با اقوام بومی بازمانده تعدادی عهدنامه جدید و    ، اواخر قرن نوزدهمدر    

و برای همیشه   بارک یرا این مسئله را امضا و نظام ذخیره )توافقی با بومیان( را مطرح کرد تا  

 .خاتمه دهد

گوشه و کنار   دورافتاده ، جوامع بومی موظف بودند تا در نقاط  هاعهدنامه طبق شرایط این  

این در   و بر خود حکومت کنند.زندگی    ،کشور که به لحاظ اقتصادی دارای اهمیت نبودند

آموزان که در آن دانش  یروزشبانه ظالمانه مانند مدارس    یسازهمسانحالی بود که اقدامات  

مردمان  در تلاش برای از میان بردن کامل فرهنگ  ،  با خانواده خود را نداشتند دیدار    اجازه

 . بودند بومی



 

 
 
 

 
 

      131                                                           تجارت / با / از/ در کانادا    

 

   

 
 

 
   

 
  

 

، اکثریت سفیدپوستان  کردندیم  یپوشچشم  زیچ همه اقلیت بومی که بدون نگرانی از    باوجود

  ها آن و این درحالی بود که    پنداشتندیمجدیدِ کانادا زندگی کردن در قرن بعدی را راحت  

 . اندکردهبه تغییر    شروع  تنها اخیراً  هانگرش . این  گرفتندی مبومیان را نادیده    یهادغدغه   عمدتاً

 

 کانادا  یهاپرچم
 

 

 

 

 

 

پارچه   تکهکیکمی بیشتر از    تواندیم  گذارندی مبرای کسانی که به آن احترام    ،یک پرچم

 . باشد هاآن  العادهفوقنماد قدرت  ، همچنینرنگی که به یک تیر آویزان است بوده

 

 

 

 

 

 

 

 

مختلف جغرافیا، تاریخ و فرهنگ  یهاجنبهمتنوعی است که نمایانگر  یهاپرچمکانادا مهد 

 .و بسیار محبوب کانادا هستند شدهشناخته ملی  یهانشانه  نیترمهمبرخی از  هاآن آن است. 
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یکی   ،پرچمی سفید با یک برگ افرا قرمز است. این پرچم ،درحال حاضر پرچم ملی کانادا

 .جهان و شاید افتخارآمیزترین نماد مردم کانادا است  یها پرچم نیترص یتشخقابلاز 

 کانادا  پرچم تاریخچه
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 منبع: وب سایت دولت کانادا  –روند شکل گیری پرچم کانادا 

  

انگلیس، کانادا فقط پرچم اتحادیه جک،   مستعمره   عنوانبه در طول تاریخ اولیه این کشور  

 . را داشت  پرچم افتخار امپراتوری بریتانیا

 ، خود را از هم جدا کنند، بنابراین  یهامستعمره نیز به روشی نیاز داشتند تا    های سیانگلاما  

  Union Jack  با  مخصوص مثل یک پرچم قرمز یا آبی   یهانشان در اواخر قرن نوزدهم ایجاد  

یا نماد متمایز در پایین سمت راست برای ها  تاجدر گوشه بالا، گوشه سمت چپ و برخی از  

 . هر مستعمره محبوب شد

    Union Jack با قرمز شامل یک دایره «Red Ensign» کانادا موسوم به  یهاپرچمیکی از 

 .ملی کانادا بود یهانشان و 
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پرچم   عنوانبه و پس از اجرای برخی تغییرات، یک علامت قرمز استاندارد    1921سال  در  

 . ملی کانادا استفاده شد

  Red Ensignاما پرچم  ؛ شد  سیاسی از انگلیس مستقل  ازنظراگرچه کانادا    بیستم،در طی قرن  

بود.   مناقشه  پیرسونمحل  - 1968)زمان خدمت    کانادا  ریوزنخست   ،( 189۷-19۷2)  لستر 

و باسابقه کانادایی، از این موضوع اظهار ناراحتی کرد و طراحی   یالمللنیبدیپلمات    و  ( 1963

 .دولت خود قرار داد یهات یاولویک پرچم جدید و بدون نمادهای انگلیس را یکی از 

کانادا شد.   پارلمانی در طول تاریخ  یهابحث   نیتریطولاناین پیشنهاد باعث ایجاد یکی از  

در   هاییکانادا پرچمی است که   Red Ensign گفتند که   کارمحافظه و    تریمیقد  یهایی کانادا

با آن جنگیدند و کشته شدندطی دو جنگ   نمادهای    جهانی  از  روابط    دهندهنشان و یکی 

 . با پادشاهی انگلیس است  هاآن تاریخی کانادا با انگلیس و روابط کنونی 

 1در    «برگ افرا این افراد موفق به توجیه استدلال خودشان نشدند و پرچم »  ،وجودن یباا

 ی ررسمیغاین روز یک تعطیل    ،پرچم کانادا معرفی شد )امروزه  عنوانبهرسماً    1965ژوئیه  

 .( شودی مروز پرچم ملی کانادا شناخته  عنوانبه است که 

 

 افرا  برگ پرچم

پرچم ملی   ،1965چم برگ افرا از سال  پر

و   است  بوده  نامش   طورهمانکانادا  از  که 

پیداست، دارای یک برگ بزرگ افرا قرمز در  

یک زمینه سفید است که دو میله قرمز در 

 . دو طرف آن دارد
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از   بالاتر  افرا  برگ  برای پرچم  نماد رسمی  از    کهآن هیچ  افرا یکی   ن یترشدهشناخته برگ 

 . وجود ندارد ،رنگ رسمی کانادا است  ،نمادهای ملی کانادا است و قرمز و سفید 

د و پرچم نو معنی خاصی ندار  دنده ینمخاص چیزی را نشان    طوربه مشخصات خاص  

 . نمادی یکپارچه از کشور باشد عنوانبه قرار است 

ب پرچم مشخصه  ندارد ه این  بیشتر    کهاین جز    ،خصوصی  است.   ی هاساختمان نماد کشور 

 یهاخانوادهبزرگ در بیرون از ساختمان خود و بعضی از    یوکارهاکسب   و  دولتی، مدارس

 .کنندی مرا از در نزدیکی درب ورودی خود آویزان  ترکوچککانادایی یک پرچم 

کانادا  )یا    ،در  کشوری  مهم  شخصیت  یک  فوت  یالمللنیبوقتی  فاجعه  کندیم(  یک   ،

افراشته کردن   هنیم  ،ردیکی از رسوم استاندا  ،دهدیمجهانی روی    یسروصداو پر    زیانگتأسف 

 .یا پایین آوردن پرچم کشور است 

 

 سرزمینی  و استانی هایپرچم
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بیشتر ساختار   هر استان و سرزمین کانادا نیز پرچم خاص خود را دارد که مانند برگ افرا

، بسیاری از 19۷0و    1960  یهادههنسبتاً جدید و غالباً حاصل اقداماتی است که در    هاآن 

 .شدندی مخود آماده  یصدسالگبرای جشن سالگرد   هااستان 

.  کردندی ماز پرچم خود را قرمز    یاگوشه نشان ملی،    ریتأثتحت    هااستان ازآن، بعضی از  پیش

اما برخی از سنن ملی   ؛طراحی متنوع هستند  ازنظرگرچه  اپرچم استانی/ سرزمینی    13  هامروز

 . مشترک است  هاآن در 

نوع یا شکل متفاوتی دارند. اکثر   ،استانی بر اساس نمادهای استان خود  یهاپرچمبیشتر  

 .توسط دولت هستند شدهنییتعاز پیش  »نمادهای رسمی«  هامخلوط دارای برخی از  هاآن 

 

 در کانادا  زبان

، در حالن یباا   .و انگلیسی  ویبا دو زبان رسمی فرانس  ؛است   دوزبانه  رسماًکانادا یک کشور  

اکثر   انگلیسی و فرانسوی  هایی کاناداعمل،  انگلیسی وانگلیسی و تعداد کمتری  از    ،  برخی 

 .کنندی مدیگر یا فقط فرانسوی صحبت  یهازبان 

سیاسی کانادا    یهادرام   نیتری طولانتقابل پیچیده قدرت بین این چهار گروه همواره یکی از    

 .را تشکیل داده است 
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 زبانان فرانسوی مقابل  در زبانانانگلیسی

 

 

 

 

 
 

 میلیون نفر  2/1۷  کهیطوربه   ،دانند یماصل و نسب خود را جزایر انگلیس    ،اکثر مردم کانادا 

 . دانندی ماولین و تنها زبان خود  عنوانبه درصد( مردم کانادا، زبان انگلیسی را  50)

نیز اکثراً مهاجر   دانندیمزبان دوم خودشان    عنوانبه که انگلیسی را    ییهاییکانادا دسته از    آن

 .هستند
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، درصد بسیار 227فرانکفون یا    کانادایی  -فرانسوی ، معروف به  زبانی فرانسو  یهایی کانادا  

تنها استانی    ،در کبک  هاآن درصد    90و بیش از    دهندیمکمتری از جمعیت کانادا را تشکیل  

فرانسه   توانندی ممیلیون کبکی فقط    8/3.  کنندیمزندگی    ،است   شانروزمره زبان    ه،که فرانس 

نفر    2/3  کهی درحالصحبت کنند،   انگلیسی   توانند یم  هاآن میلیون  به هر دو زبان فرانسه و 

 .دهندیمکل جمعیت این استان را تشکیل  این افراد اساساً  .صحبت کنند

درصد(،    29نیوبرانزویک )  یهااستان نیز در    توجهقابلکوچک اما    زبانیفرانسو  یهات یاقل  

 .درصد( نیز اقامت دارند 6/1درصد( و منیتوبا ) 4/2انتاریو )

 

 لوگوهای رسمی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لوگوهای رسمی کانادا 

 

ویژه  بسیار  تجاری  نام  از  کانادا  نشانه دولت  همه  روی  بر  وای  رسمی خود نمادهای   ها 

نام  استفاده می با  که  کانادا  لوگوی رسمی  می   کانادا  Wordmarkکند.  کلمه  شناخته  شود، 

 
227 Francophon 
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( است. هر  بالا  یرتصو)روی آخرین حرف کلمه کانادا  با یک پرچم کوچک کانادا    «کانادا »

شود. رنگ قرمز در پرچم نوشته می    Helveticaقلم  بارسمی کانادایی    یمتن در مورد تابلوها 

را   آن  همیشه می  FIP Redکه دولت  شانزده Pantone 032 نامد،  رنگ  شانزدهی   یا کد 

 است. ff0000# شماره

 

 تاریخ زمان و 

 زمان کانادایی

 

 

 

 

 

 

 

 12صبح تا    1:00)  «ساعته   12»ساعته از مدل    24زمان    یجابه برای اعلام زمان    هایی کانادا

 . کنندیم( استفاده شب یمهن 12تا  13:00ظهر، به دنبال آن 

اقیانوس آرام   ، شرقی  (CT)، مرکزی  (MT)، کوهستان  (PT)کانادا در شش منطقه زمانی، 

(ET)  آتلانتیک ،(AT)    و نیوفاندلند(NT)   حاضر، زمان شهرهای بزرگ کانادا قرار دارد. درحال

 به شرح زیر است: 
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دست آوردن یک دوره ه روش تنظیم ساعت برای ب  ،ساسکاچوان   جزبه کانادا    یهااستان تمام  

 . دهندی ماضافی از نور روز در اوایل شب را انجام 

کانادا یک ساعت به جلو و در اولین یکشنبه   یهاساعت مارس، تمام  ماه در دومین یکشنبه

   .شوندیمکانادا یک ساعت به عقب کشیده  یهاساعت ماه نوامبر، تمام 

ساعت »  ،و از مارس تا نوامبر  «زمان زمستان»زمان استاندارد یا    ،از نوامبر تا مارس   ،دورهدرآن

 .شودی مگفته  «تابستانی

  یم تنظزمان رسمی کانادا توسط ساعت اتمی شورای تحقیقات ملی    ،طبق گفته دولت فدرال

 است. شده ثبت ساعته شرقی  24است. این گزارش در زمان   شده

تلفن    ،دولت  را تکرار می   طوربه که    15۷6-۷45- 613-1شماره  را   کنددائم زمان رسمی 

 ایجاد کرده است. 

 

 تقویم کانادایی
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ثبت  MM /DD /YY را در فرمت   هایخ تارو معمولاً    شودیمکانادا، هفته از یکشنبه آغاز    در

 . 2010 جولای سال 12برای  10/12/۷ مثال  عنوان به ، کنندیم

)  هایی کانادااگرچه   ژانویه  اول  در  را  جدید  تقویمی  سال  یک  نوآغاز  سال  ( جشن روز 

سال مالی کانادا یا سال تقویمی که برای اهداف تجاری و حسابداری    ،اصطلاحبه اما    گیرند؛یم

ها باید مالیات خود را طبق تقویم . کاناداییست امارس    31، از اول آوریل تا  شود یماستفاده  

  30در کانادا، تمام افراد باید اظهارنامه مالیات بر درآمد خود را تا قبل از    .مالی تنظیم کنند

 و ارسال نمایند.  آوریل هر سال تکمیل

 

 ارتباطات در کانادا 

 عنوانبه  G4تلفن همراه دارند و این کشور درحال حاضر از    هایی کانادادرصد    100تقریباً  

استفاده   همراه خود  تلفن  ارتباط  کانادا   ی گذارشماره. طرح  کندی ماستاندارد  تلفنی  سیستم 

مانند   ،رقم دارد  10کانادا    یهاتلفنشمالی است، به این معنی که شماره    آمریکای  رمجموعهیز

بزرگ دارای چندین   یهااستان است. بیشتر    ستانکه سه شماره اول آن کد ا  ( 604)  555-1234

-الاتی اکشور کانادا همانند کد  یالملل نیب. کد هستندبرای مناطق مختلف خود  یامنطقه کد 

کد کانادا که اغلب برای  Exit باشد(. ازیموردناگر سه رقم  001و است ) 1عدد ساده  متحده

 است. 011 ،شودی مشمالی استفاده   آمریکایبرقراری تماس از راه دور در خارج از 

آمار   هاییکانادا   اتفاقبه اکثریت قریب   اینترنت هستند و طبق  کانادا   ،کاربران    مردم کشور 

است و این   .caکانادایی    URLدیگر آنلاین هستند. پسوند    یکشورها بیشتر از همه مردم  

. ردیگیمقرار    استفاده  مورددولتی و خصوصی    یهات یساوبگسترده توسط    طوربه پسوند  
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پسوند   کانادا    .caکنترل  اینترنت  ثبت  سازمان  مجوز    شودی ممدیریت    (CIRA)توسط  که 

 .دهدی ممرتبط با کانادا  یهاسازمان استفاده از پسوند را فقط به 

به    ،مربوط به خدمات جاری  یهات یسا  خصوصبه خاص،    یهات یسا دسترسی به بعضی  

 . است محدود به کانادا  ،کنندگانع یتوز  حق  بهمربوط  یهانامه توافقرایت و دلیل قوانین کپی

کانادایی ممکن است در دسترسی به   ipیک کامپیوتر متصل به اینترنت تحت یک آدرس  

که یک کامپیوتر متصل به یک  طورهمان  ،کشورهای دیگر دنیا مشکل داشته باشد یهات یسا

 کانادا بشود.  ipداخل هر سایتی با  یراحتبه  تواندی نمغیر کانادایی  ipآدرس 

شود، تحویل پست کانادا شناخته می  عنوانبههای کانادا توسط شرکتی دولتی که  بیشتر نامه 

 . شودداده می

. شوندیمخصوصی نیز وجود دارند و معمولاً بیشتر برای موارد تجاری استفاده    یهاک یپاما  

از ارقام   ییتاشش وکار کانادایی یک کدپستی که ترکیب  محل اقامت هر شخص یا هر کسب 

  شودی مدارد. هر کدپستی با یک حرف شروع    ،( ندیگویمو حروف است )به آن زیپ کد هم  

سپس با حرکت به سمت   ، شده  در نیوفاندلند شروع  «A»است که با    استان   دهندهنشان که  

ترتیب قرار    کشور حروفغرب   به  الفبا  نامه رندیگیمدیگر  ارسال  برای  نرخ .  کانادا  ها در 

به وزن محموله متفاوت ا توجه  های ارسالی در داخل کشور باما نرخ بسته   ؛مصوبی وجود دارد

 .است 

 

 کانادا  در  اضطراری هشدار سیستم

که به آن،    کندی میک سرویس عمومی ارتباط با مردم کانادا را اجرا    ،Pelmorexشرکت  

 یاگسترده. وقتی وضعیت اضطراری  ندیگویم  NAADیا    سیستم پخش  ،سیستم هشدار ملی
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، مانند یک فاجعه طبیعی یا حمله دهدی مدر منطقه چه در سطح فدرال، استانی یا شهری رخ 

 یارسانه اخطار را از طریق هر  ،NAADبا استفاده از  توانندیمتروریستی، مقامات آن منطقه 

از بخشی  اکثر است سیستم    این  که  شامل  شبکه  این  حاضر  درحال  دهند.  خبر  مردم  به   ،

 همراه است.  یهاتلفن اصلی  یهاشبکه تلویزیونی و رادیویی کانادا و بیشتر  یهاستگاه یا

 شده ووقتی کودکی ربوده  NAADبر هشدارها در مورد بلایای طبیعی یا تروریسم،  علاوه

 .کندی مهشدارهای آمبر را پخش  ،در خطر باشداو زندگی 

Alert Amber    سرویس پیامکی رایگان است که مردم  هشدار اضطراری کودک ربایییا ،

این    توانندیم کنند و  استفاده  آن  کودک توزیع    ییرباآدم توسط سیستم هشدار    هاامکیپاز 

 .ردیگیمکمک  شدهربوده و از مردم برای یافتن کودکان  شودیم

هشدارهای شرایط آب و هوایی شدید یا خطرناک، توسط    ازجملههشدارهای هواشناسی،  

هم از طریق یک سرویس رادیویی معروف   آنلاین و  صورتبهسرویس هواشناسی کانادا هم  

منتشر  ) Weatheradio به هوا(  رادیوشودیمرادیو  هشدارهای  هفت    یی.  طریق  از  هوا 

با فرکانس بسیار بالا باند خدمات عمومی  با فرکانس ،   (VHF)فرکانس رادیویی در    گاهی 

(FM)   شوندی م، پخش  شوندی ممختلفی که برای مناطق مختلف کشور استفاده    یهافرکانس و . 

. این برای افراد وجود دارد  وهواآبدر کانادا امکان خرید یک گیرنده رادیویی    ،اینبرعلاوه   

از    ازی موردنهشدارهای هواشناسی    ،دستگاه خاص  کانادا برای   ست یزط یمحفرد خریدار را 

کند. رادیوهای کانادا و آمریکا بخشی از سیستم پخش هوای منطقه خود دریافت و پخش می

 . قرار گیرند استفاده مورددو کشور  توانند در هرمشابه هستند و می 
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 کانادا در معلولین برای ارتباط

. کنندیمارتباط برقرار    آمریکایی()زبان اشاره    ASLدر کانادا با استفاده از    شنواکمافراد  

در   و  ندارند  فعالیتی  کانادا  در  کارهای عمومی  در  معمولاً  اشاره  زبان   یهاپخش مترجمان 

فرد مترجم  استفاده از یجابه  ،هستند   captionصورتبه ه ک ییهابسته از   ل̋ا معموتلویزیونی  

 .شودی مزبان اشاره استفاده 

نابینا برای خواندن از سیستم بریل که دارای نقاط برجسته زیادی است، استفاده   هاییی کانادا

بریل  کنندیم یا  در  .  آسانسور  مانند  مواردی  برای  عمومی  تابلوهای   هاییورود اغلب 

. پول کاغذی کانادایی هم توسط خط بریل به نابینایان کمک شودی ماستفاده  نیز    هاساختمان 

 را پرداخت کنند.  یشانهاصورتحسابخود را از هم تشخیص دهند و    یهااسکناس تا    کندیم

 

 کانادا  یهااخبار و رسانه 

مردم جامعه دارد. شنیدن اتفاقات بین  اخبار نقش مهمی در    ، در کشوری به وسعت کانادا 

 تری یکنزد احساس    شودیمحتی اگر هزاران مایل دورتر باشند باعث    هایی کاناداکشور برای  

 باشند.  ه هم داشتهب

 

 کانادایی  هایروزنامه 

که ، زمانیگرددی م بازمنگاری چاپی در کانادا به اواسط قرن نوزده تاریخچه غنی روزنامه 

سازان، سردبیر روزنامه بودند و از انتشارات بسیاری از سیاستمداران برجسته کشور و ملت 

این های  . بسیاری از روزنامه کردندی ماستفاده    شانیحزب  هاییدگاهدسخنگوی    عنوانبه خود  

 .گردانندی برمهای خود را به آن دوران پرآشوب کشور هنوز ریشه 
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و   هاسوپرمارکت دو روزنامه مهم ملی کانادا هستند که در    ،نشنال پستو    گلوبال اند میل

  هاآن . گرچه هر دو در تورنتو مستقر نیستند،  رسندیمبه فروش  شور  سراسر ک  یهافروشگاه

استانی و ملی و همچنین    یت اهم  با و وقایع    گیرندی مکار  گزارشگرانی را در سراسر کانادا به 

 .دهندی مرا پوشش  المللینبکانادا در امور   یاندازها چشم

-محافظه  نشنال پست   کهیدرحالبه لیبرال بودن مشهور است  اند میل    گلوبالسیاسی،    ازنظر

  هایشانیده عقکه مطالب آن مطابق با    خوانندی مرا    یامقاله   یطورکلبه  هایی کانادا است.    کارتر

 است.

د، اگرچه در بیشتر موارد نوجود دارنیز  محلی متعددی    یهاروزنامه در هر شهر مهم کانادا  

یا   شامل    «محلی  یهاروزنامه »  ینتربزرگ تیراژ،    ازنظربرتر هستند.    هاآن   یدوتافقط یک 

 Leفرانسوی  و روزنامه    مونترالدر انتاریو، روزنامه    هیل تایمزو    اتاوا سیتیزن،  تورنتو استار

Devoir  مطبوعات آزاد در غربو    وینیپگو    ادمونتون، روزنامه  کلگری هرالد،  در کبک 

معروف به سبک مصور دارند و اسم   یاروزنامه . بسیاری از شهرهای بزرگ کانادا نیز  هستند

در سراسر  .  تورنتو سان و کلگری سان(   ،مثالعنوان به کلمه سان است )در کنار    «اسم شهر »آن  

کانادا،    یارسانه اداره این روزنامه توسط یک شرکت واحد است. دو شرکت بزرگ    ،کشور

Postmedia    وTorstar  ،

رایگان   و  روزنامه کوچک 

ساعته در    24  صورتبهرا  

در    ازجملهشهرهای خاص  

تورنتو، مونترال و ونکوور،  
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 .کنندی ماتاوا، کلگری، ادمونتون، وینیپگ و هالیفکس توزیع  تورنتو،ی مترو

 

 تحصیل در کانادا

 

 

 

 

 

 

 

 

یک ملت موفق، مدرن و صنعتی به آموزش قوی و    عنوانبههای کانادا  بسیاری از موفقیت 

 مدارس کانادا از معتبرترین مدارس دنیا هستند.  است. شده  دادهبا کیفیت بالا نسبت 

 

 ( دوازدهمتا کلاس  مهدکودک)از   K12مدارس با درجه  

                                                     دبستان •

                                                         راهنمایی •

 دبیرستان  •

 

 کانادا برتر  هایدانشگاه

ا که    ستانهر  دارد  دانشگاه خوب  کانادا حداقل یک  این    هرکدامدر  دارای   هادانشگاه از 

وجود   «هاروارد کانادایی« یا » آکسفورد کانادایی»  درواقع.  هستندشهرت و اعتبار خاصی  

     مدارس خاص •

                     تحصیلات متوسطه در کانادا •
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حداقل    ؛ندارد دار  10اما  کاملاً  ندانشگاه وجود  نخبه  گروه  یک  شامل  که  با   شدهشناخته د 

  دانشگاه بریتیش کلمبیاشامل    هادانشگاههستند. این    برانگیزینتحسوضعیت یکسان علمی و  

دانشگاه  ،  واترلو  دانشگاهدر آلبرتا،    آلبرتا  دانشگاهدر بریتیش کلمبیا،    فریزرسایمون  اهدانشگ.و

  دانشگاه مونترالو    گیلدانشگاه مکدر انتاریو،    مستردانشگاه مکو    زدانشگاه کوئین،  تورنتو

  دالاهوسی  هدانشگا  و   .کبک  در

 ند. هستدر نوا اسکوشیا 

 

 

 

 

 
 

 

 غذاهای کانادایی 
 

کشور   یک  از    یتیچندملدر  مردم  که 

بگوییم   کهاینمختلف هستند،    هاییت مل

دقیقاً غذایی  کانادایی»  چه  « غذای 

کمی  شودی ممحسوب     یز برانگچالش، 

یک   هاییکانادا، بیشتر  یطورکلبه.  است 

غذای اکثر   است.  هایی اروپاو    هایکاییآمر  هاییم رژدارند که کاملاً شبیه    «غربی »رژیم غذایی  

                                           پوتین کبکی

    دانشگاه مک گیل
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از غلات و    هایسبزو    هایوهملبنی، گوشت گاو و مرغ، برخی    یهافرآوردهمردم متشکل 

  .است یا تازه و مقداری نمک و شکر  شدهپخته 

                                                               

 کانادایی غذایی رژیم

معمولاً سه وعده استاندارد صبحانه،    هاییکانادا   

با    ناهار و شام از هم    یافاصله را  میل  مشخص 

ایی است که در  ذصبحانه اولین وعده غ  .کنندیم

تا انرژی در طول روز را    شودیماول روز خورده  

                                                             تأمین کند. 

 میلی ی بو اولین وعده خود را با    دارند عجله    ازحدیش بصبح    هایی کانادا متأسفانه بسیاری از  

، سوسیس گوشت خوک یا شدهپخته   مرغتخم . غذاهای سنتی صبحانه در کانادا  کنندیمرد  

با    ، پنکیک )نان تست فرانسوی مخلوطشدهتست ، نان  شدهسرخ   زمینییب س،  شده سرخبیکن  

  تواند ی م(، غلات یا بلغور جو دوسر است. برای افرادی که عجله دارند، صبحانه فقط  مرغتخم

  .شامل یکی از موارد بالا باشد 

جدی   را  آن  که  کسانی  برای 

 دلچسب   صبحانه  یک  ،گیرندیم

تقریباً همه موارد   کانادایی حاوی

 . است بالا  ذکرشده

 

        

                                                             

           

 رژیم کانادایی

 

 صبحانه کانادایی 
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در ظهر یا حوالی ظهر زمانی   زیرا معمولاً  ؛یک وعده غذایی سبک باشد   تواندیمناهار اغلب  

. غذاهای سنتی برای ناهار  شودیممیل    ،هنوز در محل کار خود هستند   هایی کاناداکه بیشتر  

ساندویچ،    :هستند، مانند  حمل  قابلآسان و    هاآن کانادایی معمولاً غذاهایی هستند که تهیه  

 سوپ یا سالاد.  

،  روند یمدر آخر هفته یا وقتی به رستوران    مثلاً  ،ددر مواردی که مردم وقت بیشتری دارن

شام تقریباً همیشه    غذایی شام است.  یهاوعده غذایی ناهار تا حد زیادی همانند    یهاوعده 

که    یاوعده   ؛است   هاییکانادا   ییغذا  یهاوعده وعده غذایی در بین    ینترمهم و    ترینی اصل

این میل به خوردن شام به معنای    .رسد می   نظربه  پس از یک روز طولانی کاری بهترین چیز

، یطورکلبه تمایل دارند چیزهای مختلفی را برای شام داشته باشند.    هاییکانادا آن است که  

کانادایی معمولاً نوعی غذای بزرگ گوشتی مانند سینه مرغ، استیک، گوشت خوک   یهاشام در  

، ینخودفرنگ)معمولاً هویج،    شدهته پخ  هایی سبزشده،  ریزشده، همبرگر یا گوشت گاو آسیاب

یا نشاسته   هادانه ، کلم بروکلی یا ذرت( از یک طرف و از طرف دیگر  کلمگل لوبیای سبز،  

 د. نیا نان وجود دار زمینییب سمانند برنج، ماکارونی،  
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 کانادا و المپیک 

 1976تابستانی   هاییمونترال، باز

 

 

 

 
 

 

 

 

 تابستانی مونترال المپیک  

 

آگوست برگزار  1جولای تا  1۷میزبان المپیک تابستانی کانادا بود که از  اولین بارمونترال،   

 . شد

 

 1988  زمستانی هایبازی  کلگری،

 

 

 

 

 

 

 

    
 

 

                                                                       المپیک زمستانی کلگری
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 .فوریه برگزار شد   28تا  13میزبان المپیک زمستانی کانادا بود که از  اولین بارکلگری،   

 

 
 

 
 

 
          

 

             

 

 

 نماد المپیک زمستانی کلگری 

 

 

 2010 زمستانی  هایبازی  ونکوور،

دومین بار میزبان المپیک زمستانی کانادا بود  ونکوور،  

از   شد  28تا    12که  برگزار  مشاهده    .فوریه  برای 

عرصه  هاییت موفق در  به    هاییک المپ  کانادا  مختلف 

 لینک ذیل مراجعه کنید:

 

thecanadaguide.com/data/olympics/ 

 

 های زمستانی ونکوربازی  

https://thecanadaguide.com/data/olympics/
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 اقتصاد کانادا 

 

 

 

 

 

 

کانادا با دارا بودن سیستم اقتصادی پیشرفته و سطح بالایی از سطح استاندارد زندگی یکی 

به  دنیا  کشورهای  ثروتمندترین  همه   اگرچه.  رودیمشمار  از  که  است  بدیهی  موضوع  این 

در مشاغل   هایی کاناداولی اکثر  ؛شهروندان کانادا از سطح اقتصادی یکسانی برخوردار نیستند

 .از رفاه و آسایش قابل قبولی در زندگی برخوردار هستند ،قرار داشته پردرآمد 
 

 کانادا( دلار) پول 

رایج مختلفی اعم از پوند    یهاپول  انگلیس از  یهامستعمره در اوایل تاریخ کانادا، مردم در  

 چاپو دولت    هابانک توسط    اًانگلیس، دلار آمریکا، پزو اسپانیا و حتی ارزهایی که منحصر

و یکپارچه کانادا قدرت  دولت جدید  ،186۷در سال    کهاینتا    کردند.یماستفاده    شدند،یم

از قدرت نیز با استفاده    18۷0انحصاری قانون اساسی را پیرامون ارز رایج ایجاد کرد. در سال  

دلار کانادا را به  ، شودی مقانون ارز شناخته  عنوانبه انحصاری برای تصویب قانونی که اکنون  

 درواقعاست.    شدهیلتشکسنت    100پول رسمی این کشور تبدیل کرد. یک دلار کانادا از  

 ،1931از سال    .دلار کانادا با ارزش پوند انگلیس و سپس با قیمت طلا بسیار مرتبط است 
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محاسبه    المللیین ب ارزش آن توسط بازار    ،ارز رایج شناور شناخته شده  عنوانبه دلار کانادا  

. همانند اغلب کشورهای پیشرفته، کانادا یک بانک ملی به نام بانک کانادایی دارد که  شودیم

 .کندیمقدرت چاپ و خرید ارز رایج را دارد و از این طریق به کنترل ارز کشورش کمک 

پول، دلار کانادا یکی از هفت ارز رایج ذخیره جهان است که  المللیین باز دیدگاه صندوق  

  شدهیلتبددر دنیا    یناناطمقابلبات شرایط اقتصادی به یک ارز با ثبات و  حتی در زمان عدم ث

و اغلب ارزش آن   شودیماست. معمولاً ارزش دلار کانادا در مقایسه با دلار آمریکا سنجیده  

متفاوت است. ارزش   کاملاًاما ارزش دقیق آن بسته به شرایط موجود در جهان    ؛است   تریین پا

 باشد.آن  ترازهم تواندیم و در شرایط خوب سنت آمریکا است  65دلار کانادا حدود 
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 کانادا کاغذی هایپول 

. طرح فعلی پول است   تربزرگ رایج    یهاپول و    اسکناس، چکشامل  پول کاغذی کانادا  

از نوعی پلاستیک  و    از کاغذ ساخته نشده  درواقعمعروف است،    پولیمرکانادا که به سری  

کاغذی معروف   یهااسکناس به نام پولیمر معروف است. آخرین سری    یرپذانعطاف نازک و  

  ها آن چاپ    اًرسم  2011و در سال  شده  شروع    2001که از سال    هستندبه سری سفر کانادایی  

برخی    ،است   یافتهیان پا در     نیز کانادا    یهااسکناس . طرح  شوندیماستفاده    هایت موقعهنوز 

 .کندیمتغییر  باریک سال  10هر  معمولاً

 

 دلاری  5اسکناس 

کانادا،    ینترکوچک از    است   رنگیآبدلاری    5اسکناس  تصویری  پیشین   یروزنخست و 

( بر روی آن 1919-1841)  228ویلفرید لوریر

فرانسوی اولین  که  که   -است  بود  کانادایی 

آن   پشت  در  کانادا شود.  رهبر  نیز توانست 

شده که  یک اسلحه کانادایی به تصویر کشیده

 . یک اسلحه رباتیک است 

اسلحه، طراحی  این  کانادا  بین    ،شدهدر 

 هاییت مأموردر    2011و    1981  یهاسال 

 . گرفت یمقرار  استفاده موردناسا 

  

 
228 Wilfrid Laurier    
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 دلاری  10اسکناس 

 

 

 

 

 

 

  1815-1891  یهاسال را از    دونالدمک ، تصویری از جان  رنگبنفش دلاری    10اسکناس  

اسکناس به این  دولت کانادا بود. در پشت    گذاریان بنو    یروزنخست . او اولین  دهدی منشان  

و تصویری    شودیممشاهده    دونالدمکامضایی از    ،صحرایی کانادا  آهنراه نشانه احترام به خط  

 .شودی منشان داده  آهنراه از مسیر قطار ونکوور به تورنتو است که با ریل خط 
 

 

 

 

 
 

 دلاری  20اسکناس 

 ملکه الیزابت دوم از پادشاه کانادا،    سبزرنگطرح روی این اسکناس یک پرتره قدیمی و  

 است.دلاری نیز بوده    2و    1  یهااسکناس. تصویر او پیش از این بر روی  ست ا(  1926)متولد  
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که یک اثر تاریخی در فرانسه   است کانادا     vimyروز ملی  یادبود  ،در طرف دیگر این اسکناس

از   بیش  که  نبرد    3000است  در  کانادایی  ا( کشته شدند191۷)  vimy ridgeنفر  ین یک . 

 . ( 1914-1918متحدین در جنگ جهانی اول بود )برای   سازسرنوشت پیروزی 
 

 

 

 

 

 

 

 دلاری  50اسکناس 

(  18۷4-1950)  ویلیام لیون مکنزیعکس پادشاه    ،قرمزرنگدلاری    50طرح روی اسکناس  

  - سالدوم و بین    جهانی  و مشهور کانادا بود که در جنگ  وغریب یب عج  یروزنخست او    است.

پشت اسکناس تصویری   کرد.ی مکانادا را رهبری    ، قرن بیستم( و تا اواسط  1939-1945)  یها

که برای   است   شکنیخ که این یک کشتی پیشرفته    دهدی مرا نشان    CCGSاز کشتی معروف  

 .شودیمکارهای تحقیقاتی و اکتشافی در قطب شمال کانادا استفاده 
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 دلاری  100اسکناس 

(  1944-19۷4) رابرت بوردنکانادایی که چهره    یهااسکناس شکل از    ینترمبهمآخرین و  

  ، اسکناساین  کانادا بود. در پشت    یروزنخست که در زمان جنگ جهانی اول    بر روی آن است 

 فردریک بنتینگبه دانشمند و محقق کانادایی    ادای احترام  منظوربه و  تصویری از یک انسولین  

 ( است. 1891 -1941)

زیرا  کنند؛ینمدلاری را از مشتری قبول  100اسکناس دا، کانا یهافروشگاهاین روزها اکثر 

انادا یکی از معضلات این کشور بزرگ در ک  یهااسکناسجعلی است. جعل    هاآنبسیاری از  

 متوقف کرد. 2000دلاری را از سال  1000همین دلیل دولت چاپ اسکناس  ، بهت اس

بانک خارجی،    24بانک داخلی،    29کانادا شامل    یهابانک  تابعه  بانک   2۷شرکت  شعبه 

 .شعبه وام بانک خارجی است  3خارجی با خدمات کامل و 

-انداز سیستم بانکداری کانادا به دلیل کاهش حمایت دولت از بانکطبق نظر مودی، چشم 

 های بزرگ داخلی منفی است.
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 مالیات در کانادا 

 

 

 

 

 

 

 

 

نرخ مالیات در کانادا در مقایسه با سایر کشورهای بزرگ دموکراتیک صنعتی، نسبتاً پایین 

درصد از تولید ناخالص داخلی این کشور را   32است. کل درآمد مالیاتی در کانادا حدود  

درصد و در    45درصد، در فرانسه    36درآمد کل مالیات در آلمان    کهی درحال،  دهدی منشان  

به  هایی کانادااست. عمده پولی که  کشورهادرصد از تولید ناخالص داخلی این  4۷دانمارک 

از طریق مالیات بر درآمد و خرید که در سطح ملی و استانی دریافت   دهندیمدولت خود  

 . شوندیم برگردانده  هاآن ، به شوند یم

یعنی افراد بسته به میزان درآمد خود ؛  الیات بر درآمد شخصی در کانادا تصاعدی است م

درصد و بالاترین   15  ،نرخ مالیات  فدرال، پایین  ازنظر.  کنندیم مالیات متفاوتی را پرداخت  

مالیات   عنوانبه نیمی از سود سرمایه    تقریباً  در سطح استانی  کهیدرحال  ،درصد است   33  ،آن

فدرال و    یهادولت   کنند.یمدرآمد را پرداخت  .نیز مالیات بر  هاشرکت .  شودی مذ  درآمد اخ.بر
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مالیات وضع   بر درآمدهای مختلف  برایکنندی ماستانی   ، بزرگ  یهاشرکت   . دولت فدرال 

که این یکی از    کندیم  وضعمالیات بر درآمد    % 10  ،کوچک  یها شرکت مالیات و برای  15%

نصف  استانی تقریباً یهادولت نرخ مالیات در  ،براینعلاوه .در جهان است  هانرخ ترینیین پا

مالیات بر درآمد  بخش عمده   شود.یم از  با    هایی کاناداای  دیگر که برای   هاییاتمالهمراه 

، هااستان و در برخی از  است و بیمه بیکاری  (CPP) برنامه بازنشستگی کاناداتأمین بودجه 

خودکار از فیش حقوقی    طوربه   گویند،ی مد  زمالیات بر حقوق و دستم  هاآن سایر خدمات که به  

سوابق مالیات بر درآمد    ،هر سال تا پایان آوریل  رودی مانتظار    هاییکانادا از    شود.یمکسر    هاآن 

ی  مالیات بر درآمد استان   یآورجمعخود را بررسی و بدهی خود را به دولت پرداخت کنند.  

، به این معنی که  شودیماداره    (CRA)  آژانس درآمد کانادامشترک توسط    طوربه و فدرال  

 .گردد یمکلیه امور مربوط به مالیات در کانادا توسط یک بوروکراسی فدرال واحد اداره 

 

 بانکداری در کانادا

 روش تجارت بود و هیچ  در اولین روزهای اقامت فرانسه در کانادا، معامله پایاپای معمولاً  

مداوم از فرانسه فرستاده    طوربه ها و کالاهایی که  سکه   .وجود نداشت   در این کشورارز محلی  

  گشتند. ی م بازبرای خرید واردات به آنجا  ،شدندمی

در هنگام   فرانسیو بیگوتبه مقصد نرسید، رئیس امور مالی،    یامحموله   کهی هنگامسال،  یک

  - و به استعماربودند  را صادر کرد که با استفاده از سکه و کالا قابل بازخرید    ییهاحواله   ورود

 . پول بپذیرند عنوانبه را  هاآن گران دستور داد 

که بسیاری از آن به خاطر احکام   ر بدهی داشت میلیون لی  80، این مستعمره  1۷60در سال  

های مکزیکی، اسپانیایی،  از سکه  هایسیانگلپس از فتح،    .توسط بیگوت بود  صادرشدهبیهوده  
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آلمانی برای پرداخت حقوق به سربازان خود استفاده   با    کردندی مپرتغالی، فرانسوی و  که 

 رسمی مملکت شد. سکه کالاهای تجاری، 

سال   مونترال  9،  1۷92در  دادند  یبازرگان  تشکیل  را  کانادا  بانکداری  چون   اما  ؛شرکت 

کن  ندنتوانست دریافت  را  اسکناس  دو  نمجوز صدور  مانند  در  گذارییه سرماد،  دیگر   مشابه 

  ،، فرماندار 812این شرکت هم شکست خورد. در طول جنگ سال  ،1808و  180۷ یهاسال 

دولتی در لندن یا   یهاقبض توانست با پول نقد،  بود و می ا  را صادر کرد که دارای به  یلوایح

 شود.   ردوبدلبیشتر لوایح ارتش 

مشترک( را در کانادا افتتاح    289بانک مونترال )عملیاتی سهامی متعلق به    ،181۷  سال  در

نامه آن را دریافت نکرد. دو بانک دیگر نیز در این ، تصویب اساس 1822اما تا سال    ؛کرد

بانک آپر و    1820  سال  در  229بانک نیوبرانزویک .  را دریافت کردند  امه خود ناساس   ،زمان

 .ندبود Compact Familyتحت کنترل  1821 سال در 230کانادا

توسط شخصی کارآفرین به نام    (Bank of the People)بانک ملت  بانک دیگری با نام  

 وزیر  هم  بعدازآنکانادا شد و  وزیرنخست  یادوره شد. فرانسیس   یستأس فرانسیس هینکس

 بود. او مسئول تضمین تصویب اولین قانون بانکی کانادا بود ودونالد  سر جان آ. مک دارایی  

بانک  عنوانبه بعدها   مختلف    Consolidated  رئیس  برای جرائم  او همچنین  منصوب شد. 

 شد. در دادگاه تجدیدنظر تبرئه و  محکوم  یبردارکلاه به اتهام  ،محاکمه 

و    186۷  یهاسال بین    ،براینبودند. علاوه  ثباتیبکانادا    یهابانک  ،1920تا دهه    یطورکلبه 

ورشکستگی  1914 نرخ  بود  36کانادایی    یهابانک،  ورشکستگی   کهی درحال  ،درصد  نرخ 

برابر    2/31درصد بود که برای سهامداران کانادایی    5/22در این دوره    متحدهیالات ا  یهابانک 

 
229 Bank of New Brunswick 
230 The Bank of Upper Canada 
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مورد منجر به جرم   19ناکامی در این دوره،    26ی بود. از  آمریکایبیشتر از ضرر سهامداران  

 شد.  هابانک یا کارمندان  هابانککیفری علیه افسران اداری 

  200۷  کانادا از سال  است.  شده این نرخ شکست را معکوس کردهمقررات بانکی اصلاح 

داشته، بانکی  مورد شکست  تنها دو  از    متحدهیالات ا  کهیدرحال  تاکنون  مورد   1۷000بیش 

 داشته است. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کانادا  در اقتصاد هابانک  نقش

انتقال وجوه مازاد    هابانک ، وظیفه اصلی  دانید ی در مورد همه مؤسسات مالی مکه    طورهمان

ها هستند و ها به کسانی است که خواهان استفاده از این سرمایه ها و دولت از افراد، سازمان 

به   هابانک شوند. اما  نامیده می   های مالیواسطه   ،هابانک مالی و    مؤسساتبه همین دلیل همه  

پولی  گذارییاست سوسیله  عنوانبهدلیل نقشی که در تأمین سیستم و نظام پرداخت دارند و 

، جایگاه  کنندیماجتماعی و سیاسی عمل    هاییاست سکانادا و ابزار دولت فدرال برای برخی  
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این   در  را  عملکرد  یجهدرنتدارند.    هاواسطه نخست  و    یاعمدهتأثیر    هابانک،  کارایی  بر 

 نابع کشور دارد. تخصیص م

ها نیز یک تعهد به سهامداران خود برای کسب بازده کافی برای ، بانک هانقش براین  علاوه

شو گرفته  نادیده  اهداف  این  اگر  دارند.  کافی  سهام  سود  پرداخت  و  سهام  د،  نصاحبان 

 سرمایه خود را از سیستم بانکی خارج خواهند کرد و این باعث سیستم انقباضی  گذارانیه سرما

 .شودیم دولت پول و کاهش حجم پول در اقتصاد 

مقدار سود بسیار پایین بود، میزان   کهاین به علت    199۷بیش از یک دهه بعد، در اوایل سال  

درصد کاهش یافت و این روند   0/ 5نیز تا    اندازپس درصد و میزان    ۷5/4سرمایه اصلی به  

باقی ماند.   یافت   ، بعدازآن ، در طول سال  حالین باا بدون تغییر  افزایش  بهره  امرمیزان  این   . 

. با استفاده  یابنددرصد افزایش    5/۷به   اندازپس  یهاحسابسبب شد میزان سرمایه اصلی و  

معیار   بانکیاندازه»از  سود  سود    «گیری  هزینه  منهای  بهره  از   عنوانهب)درآمد  درصدی 

 . یابدیمکاهش    199۷درصد در سال    8/2به    1991درصد در سال    9/2متوسط(، از    هاییی دارا
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 کانادا  در هابانک   بر مروری

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شعبه   2۷شرکت تجاری فرعی بانک خارجی،  24بانک داخلی،  29در کانادا شامل  هابانک 

شعبه وام بانکی خارجی هستند. سیستم بانکی کانادا یک  3بانک خارجی با خدمات کامل و 

 که عبارتند از:  شدهلیکارانه است که از پنج دسته اصلی تشکسیستم محافظه 

 تجاری )مجوز دار(  یهابانک  -1

 اعتبار برای گرفتن وام  کنندهنییتع یهاشرکت  -2

 بانکداری تعاونی  -3

 بیمه عمر  یهاشرکت  -4

 فروشندگان اوراق بهادار  -5

برتر   هایاز بانک   یفهرستداشته باشد،    مدنظربرای هر کسی که حرفه بانکداری در کانادا را  

 در کانادا راهنمای مفیدی برای شروع است. 
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 کانادا  در هابانک  برترین

 

 

 

 

 

 

 

 

 بانک مونترال 

 است مشتری    یلیونم  12این بانک دارای بیش از    تأسیس شد.  181۷بانک مونترال در سال  

  45.234. این بانک درحال حاضر  آیدمی  شماربه بانک بزرگ کانادا    پنج عنوان یکی از  و به 

بانکداری شامل    هاییس سرو. این  دهندی مکارمند دارد که به مشتریان خود سرویس بانکداری  

 .است بانکی و خدمات مربوط به آن  گذارییه سرما  خدمات بانکی خرد، مدیریت ثروت،

میلیارد    548آن    هاییی دارامیلیون دلار و کل    15.5۷4، درآمد کل این بانک  2016سال  در  

 دلار بوده است. 

 

 بانک نوا اسکوشیا )اسکوشیابانک( 

 بانک   است.  شده  واقعتأسیس شد و دفتر مرکزی آن در تورنتو    1832این بانک در سال  

-در امور بانکی شخصی و تجاری، مدیریت ثروت و بانکداری شرکتی و سرمایهنوااسکوشیا  

 کند. یمفعالیت گذاری 
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میلیون    23به    است و  نفر را استخدام کرده  90.000این شرکت درحال حاضر در حدود  

درآمد    2016. افزون بر آن، در سال  دهدی مخدمات ارائه    توسعه  درحال  کشور  55مشتری در  

 میلیارد دلار رسید.  4/۷14به  هاییدارامیلیارد دلار و کل  ۷6/20به آن کل 

 

 (CIBC)  )بانک تجارت امپریال کانادا( کانادا بانک تجارت سلطنتی

است. این    شده  واقع دفتر مرکزی آن در تورنتو    شد و  یس تأس  186۷در سال   CIBC بانک 

مدیریت «، »وکاربانکداری شخصی و کسب »بانک از طریق سه بخش تجاری استراتژیک  

 کند.یمفعالیت  «بازار سرمایه« و » ثروت

بلومبرگ،    براساس بازاریابی  بانک بزرگ و قدرتمند   بانک تجارت امپریال مجله  سومین 

آمریکا، حوزه کارائیب، آسیا و اروپا   متحدهیالات اجهان است و این بانک بیرون از کانادا در  

، این بانک درآمد  2016کارمند دارد. در سال    43.213حضور دارد. درحال حاضر این بانک  

 میلیارد دلار گزارش کرد. 400 را ر و دارایی کلمیلیارد دلا 12 را کل

 

 (RBC)  رویال بانک کانادا

بانک کانادا در سال    RBC.  است   شد و دفتر مرکزی آن در تورنتو  یستأس  1864رویال 

خدمات را از طریق پنج بخش بانکداری شخصی و تجاری، مدیریت ثروت، بیمه، خدمات  

. این بانک درحال حاضر حدود دهدیمو بازارهای سرمایه ارائه    یدارخزانه   گذاری،یه سرما

، کل درآمد  2016سال در . دهدیممیلیون مشتری خدمات ارائه   16کارمند دارد و به  ۷8000

 تریلیون دلار بود. 2/1آن  هایییدارار و کل میلیارد دلا 28بانک 
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 (TD)  دومینیون-بانک تورنتو

خدمات بانکی شخصی و   ،تأسیس شد. این بانک  1955دومینیون در سال    -بانک تورنتو 

نفر   85000. این بانک  دهدیمو چندین کشور دیگر ارائه    متحدهیالات اتجاری را در کانادا،  

. در دهدی ممیلیون مشتری خدمات ارائه    11شعبه خود به    1150از طریق    ،را استخدام کرده

  938آن به    هاییی دارامیلیون دلار آمریکا و کل    63۷5، کل درآمد بانک بالغ بر  2016سال  

 .میلیارد دلار رسید

 

 بانک ملی کانادا 

این بانک خدمات بانکی شخصی، بانکداری   .شد  یستأس  1859بانک ملی کانادا در سال  

درحال حاضر   .در مونترال است این بانک  دهد. مقر  تجاری، بیمه و خدمات پرداخت ارائه می

 .کندرسانی میمیلیون مشتری خدمات  4/2شعبه به  450هزار کارمند دارد و از طریق  22

میلیارد دلار   185ها  میلیون دلار و کل دارایی   4650مد این بانک  ، مجموع درآ2016در سال  

 .بود

 

 Desjardins  گروه

در سال   Desjardins گروه بانک بزرگ  ،شده  یستأس  1900که  از  های گروه ترین گروه 

 دهدمیارائه  ت  امیلیون عضو و مشتری خدم  ۷به بیش از    Desjardins  .تعاونی در کانادا است 

 بیمه  زندگی و ،  از طریق چهار بخش مدیریت ثروت   Desjardins  .است   کشور فعال  30و در  

این گروه  کند.ی مسلامت، بیمه دارایی و سوانح، خدمات شخصی و خدمات تجاری فعالیت 
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میلیون دلار و دارایی کل   1411، درآمد خالص آن  2016هستند. در سال    در کبک و انتاریو

 .بودمیلیارد دلار  205آن 

 

 کانادا HSBC  بانک 

واقع  «سیبی اساچ»بانک   ونکوور  در  آن  مرکزی  دفتر  از  شده  که  یکی   زیر است، 

بانک  مجموعه  از سال    Holding PLC HSBC  یمرکزهای    از طریق چند  1981است که 

سرمایه  بانکداری  شرکتی،  بانکداری  اختصاصی،  بانکداری  خرد،  بانکداری    گذاری، بخش 

سرمایه  فعالیت  و    گذاریمدیریت  ثروت    کارمند  6000حدود   ،HSBC  کند.ی ممدیریت 

 ، کل درآمد بانک بالغ 2016سال در  .استخدام کرده و هفتمین بانک بزرگ کشور کانادا است 

 میلیارد دلار رسیده است.  9/23۷4به  هایی دارامیلیون دلار و کل  59.836بر

 

 کانادا Laurentian بانک

شد، در مونترال مستقر است.    یستأس  1846کانادا در سال   Laurentian دفتر مرکزی بانک 

. این دهد یمکوچک و متوسط و مشاوران مستقل خدمات ارائه    یهابنگاه این بانک به افراد،  

نمایه    گذارییه سرما با نرخ ثابت،    گذاری یه سرماشامل    گذارییه سرما بانک خدمات مختلف  

-یش پ  یهابرنامه سیستماتیک،    اندازپس  یهابرنامه مشترک،    گذارییه سرما   یهاصندوق   شده،

ارائه    شدهین تضم  گذارییه سرما  هایینامه گواه و    شدهثبت   یهابرنامه بازنشستگی،    بینی را 

  دهد.یم

  شعبه از این بانک در بریتیش کلمبیا، آلبرتا، نوا اسکوشیا، نیوفاندلند،   145،  2016اکتبر    31تا  

 میلیون دلار را  59/۷29، این بانک درآمد کلی  2016. در سال  کردندیمانتاریو و کبک فعالیت  
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 میلیون دلار گزارش کرد. 34.244خود را  کلی هاییی داراآورد و  دست به 

 

 بانک وسترن )غربی( کانادا

دفتر مرکزی این بانک در ادمونتون است و   .شد  یستأس  1988بانک وسترن کانادا در سال  

رتبه اولین را برای بانکداری تجاری در کانادا   . بانک وسترنکندیمدر غرب کانادا فعالیت  

-های شخصی و بانکی، محصولات سرمایه دارد. این بانک خدماتی چون وثیقه، وام، حساب

 .دهدی مگذاری، بیمه و خدمات کارت اعتباری ارائه 

  دربه مشتریان است.    یرسانخدمت شعبه مشغول    42پرسنل در    2000این بانک با حدود  

میلیون دلار بوده   20.083  هاییدارامیلیون دلار و کل    82/465درآمد بانک    ، کل2016سال  

 است.
 

 

 

 تجارت در کانادا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 

 
 

      169                                                           تجارت / با / از/ در کانادا    

 

   

 
 

 
   

 
  

 

با قانونی مشترک اداره ستان  ا  10از    ستانا   9نامه در  قانون استخدام در کانادا بر طبق اساس 

. در عوض،  ( است نظر که سیستم قانون مشترک ندارد متفاوت    کبک ازاین  ستانا)  شودیم

فرانسه  ناپلئونی  قانون  از  اصل  در  که  کبک  مدنی  قانون  توسط  کبک  در  اشتغال  قانون 

 شود.یم اداره  کند،یمعلم حقوق آن را تفسیر ، الگوبرداری شده 

د، یکنواختی مقررات قانونی ممکن است از یک استان به استان دیگر متفاوت باش  کهیدرحال

در سطح کشور در استانداردهای استخدام، جبران خسارت کارگران، بهداشت و ایمنی شغلی،  

 . دنروابط کار و منع تبعیض در شغل همچنان وجود دار 

دهد. مقایسه کلی قوانین استخدام و اشتغال بین کانادا و آمریکا شباهت زیادی را نشان می 

استخدامی در بین افراد با مدرک    ر این است که هیچ، یک تفاوت مهم بین دو کشوحالین باا

 دکترا در کانادا وجود ندارد. 

 

 استانداردهای استخدام 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 برای همه کارمندان در حوزه  اجراقابل هر استان کانادا حداقل استانداردهای استخدامی که 
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استانداردهای استخدام قانونی شامل موارد . این حداقل  کندیمرا تعیین  است  اختیارات خود  

 :زیر است 

 کار شده  یهاساعت حداقل دستمزد  •

 حداکثر تعداد ساعات کار در یک روز و هفته •

 برای کار یازموردنحداقل زمان  •

 دریافت و قطع خدمات استحقاقی در صورت پایان رابطه اشتغال  •

می تعریف  را  استانداردی  حداقل  استخدام،  نمی نکاستانداردهای  کارمندان  که  با ند    توانند 

 پوشی کنند. بسیاری از صنایع در کانادا استانداردهایتوجه به قراردادی که دارند از آن چشم

 اجرا هستند. یرقابل غ هاآنتر برای بالاتری دارند و استانداردهای پایین 

 

 پرداخت برابر 

 

 

 

 

 

 

 

چوان قوانینی را  اانتاریو، آلبرتا، کبک، بریتیش کلمبیا و ساسک  ازجملههای کانادا  اکثر استان 

که کارفرمایان بخش دولتی و در برخی موارد کارفرمایان بخش خصوصی   اندکردهتصویب  
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ها، . افزون بر آن، در همه استان کنندیمرا ملزم به تأمین حقوق مساوی برای کار با ارزش برابر  

تبعیض مبتنی بر جنسیت را برای کار مشابه یا    ،استانداردهای استخدام یا قوانین حقوق بشر 

 .کندمشابه منع می  اساساً

 « های کار زنانکلاس »قضایی، کارمندان در    های، کارمندان زن و در برخی حوزهیجهدرنت

دارای کار یکسان و حقوق   «طبقات شغلی مردان»در مقایسه با کارمندان مرد و یا کارمندان در  

 یکسان هستند. 

 

 ساعات استاندارد کار 

یک  برای  کار  استاندارد  ساعات 

کارمند در یک صنعت تحت نظارت  

 : فدرال عبارتند از

 ساعت(   24ساعت در روز )در هر  8 •

 هفته بعد(  شب یمه نشنبه و تا  شب یمه نساعت در هفته )فاصله بین  40 •

کارمندان تحت نظارت فدرال هر هفته یک روز استراحت کامل دارند که معمولاً یکشنبه  

 است.

یک یا چند روز تعطیل رخ دهد، ساعات استاندارد کار برای هر تعطیلی    ،اگر در یک هفته 

 . یابدی مساعت کاهش  8

مختلف، مانند رانندگان    یهاشغل این مقررات ساعات استاندارد کار برای صنایع خاص و  

ساحل شرقی و غربی و    ونقلحمل، کارمندان کشتی در صنعت  یاجاده  ونقلحملدر صنعت  
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، کارمندان و فروشندگان کمیسیون در صنعت پخش و آهنراهبزرگ، کارمندان    هاییاچه در

 . هستندمتفاوت  هاآن کارمندان پرداخت حقوق در صنعت بانکداری با توجه به شغل 

 

 کانادا  المللیین تجارت ب

 

کشورهای   کانادا میان  در 

منابع   عظیم  ذخایر  دارای 

 . رتبه را داردطبیعی سومین 

ارزش ذخایر   ،در مجموع

در سال   کانادا  طبیعی  منابع 

تریلیون    2/33بالغ بر    ،2019

نفتی است و چهارمین   ذخایردلار برآورد شده است. این کشور در رده سوم کشورهای دارای  

ست. کانادا به دلیل داشتن منابع طبیعی فراوان و گاز طبیعی ا   صادرکنندهو  نفت    صادرکننده

کم   خود،    3۷جمعیت  زمین  مساحت  به  نسبت  نفری  انرژی »میلیون  محسوب   «ابرقدرت 

از کشورهای  .شودیم کانادا یکی  دارای کمترین   طبق گزارش سالانه شاخص درک فساد، 

جهانی یکی از ده کشور برتر   کاملاًکانادا با داشتن اقتصاد    نیزتجارت    ازنظرمیزان فساد است.  

بنیاد  .است   جهان نظر  کانادا همیشه در  )   Heritageطبق  اقتصادی  میراث(، شاخص آزادی 

از   بالاتر  تاریخ  اختلاف طبقاتی   متحدهیالات اطول  بوده و  اروپای غربی  اکثر کشورهای  و 

 . در بین مردم کانادا کم است  درآمد ازلحاظ

 بورس   است. بازار  « OECD»بسیار بالاتر از متوسط  در کانادامیانگین سرانه درآمد خانوار  
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بازار بورس اوراق بهادار در کانادا و نهمین در   ترینبزرگ  ،( TSX  تورنتو )با نام اختصاری

 2شرکت با سرمایه بیش از    1500میزان ارزش بازار سرمایه است و بیش از    ازلحاظجهان  

 تریلیون دلار آمریکا را در لیست خود دارد.

 .دلار کانادا رسید یلیونتر 5/1، میزان تجارت کالاها و خدمات در کانادا به 2018در سال 

  60۷کالاهای وارداتی آن بالغ بر  و  میلیارد دلار    585صادرات کانادا بالغ بر    ،ل در آن سا

میلیارد دلار از  216متحده آمریکا و میلیارد دلار آن از ایالات  391میلیارد دلار بود که حدود 

کانادا  2018شد. در سال  می  ینتأمی  آمریکایمنابع غیر   کسری تجاری و   میلیارد دلار  22، 

 . ندبا کسری خدمات مواجه بود یلیارد دلارم 25خدمات 

اهمیت   ازنظرهستند، کانادا    در کاناداصنایع    ینترمهم صنایع چوب و نفت از    که  آنجا  از

 از منابع اولیه در بین کشورهای پیشرفته در سطح بالایی قرار دارد.  یبرداربهره 

یک بخش تولیدی بسیار بزرگ و مهم در صنعت خودرو و هواپیما در قسمت مرکزی کانادا 

خط ساحلی دنیا، هشتمین صنعت بزرگ ماهیگیری   ترینی طولانوجود دارد. کانادا با داشتن  

سرگرمی   افزارنرم ادا یکی از رهبران جهانی صنعت  و غذاهای دریایی را در جهان دارد. کان 

اپکنیز هست  کانادا عضو   .G7 ،G20   ،OECD    وWTO   قانون اجرای  زمان  تا  و  است 

USMCA  عضو 2020در سال ،NAFTA .بود 

 

 صادرات کانادا

میلیارد دلار   5/446، مجموعاً  Great White North  با نام مستعار  2019کانادا در سال  

افزایش    % 2/9،  2015آمریکا درآمد حاصل از صادرات داشت. این میزان درآمد نسبت به سال  

 داشت.  کاهش %9/0، 2018سال نسبت به  و
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میلیارد دلار بوده است.    ۷/181، کالاهای صادراتی کانادا بالغ بر  2020ماهه اول سال    6طی  

صادرات داشته، نسبت به سال    2020میلیارد دلار برای کل سال    5/363اگر فرض کنیم کانادا  

های  محموله  از ارزش  -%6/18تقریبی    صورتبه کاهش داشته است )  %6/18این میزان    2019

 کاسته شد(.  2020 تا 2019کانادا از سال 

 -%8/3به بعد  2015، ارزش دلار کانادا از سال 2019بر اساس میانگین نرخ ارز برای سال 

کاهش داشته است. ارزش کمتر دلار کانادا نسبت به دلار   -%2/ 4  ،2019به    2018و از سال  

 پول کمتری پرداخت کنند. کنند،یم معامله  صادرکنندگانکسانی که با  شودیمآمریکا باعث 

 محصولات صادراتی از  %6/91که    دهدیمخاص مربوط به کشور نشان    یهاداده آخرین  

  متحدهیالات ا   :است که عبارتند از  شده  یداری خرکانادا توسط واردکنندگان کشورهای دیگر  

(، آلمان %2/1(، مکزیک )%1/2(، ژاپن )%3/3(، انگلستان )%9/3از کل جهانی(، چین )  4/۷5%)

(  %6/0(، فرانسه )%۷/0)  گکنهنگ(،  % 8/0(، هند )%9/0(، هلند )%9/0(، کره جنوبی ) 1/1%)

 .( %5/0و ایتالیا )

گفت که    توانیمقرار دهیم،   یبررس  مورددیگر را    یهاقاره اگر بخواهیم میزان صادرات به  

به واردکنندگان آسیایی فروخته   %۷/ 11  ،شمالی  آمریکایصادرات کانادا به کشورهای    ۷/۷6%

لاتین   آمریکایکالای دیگر به اروپا صادر شده است. میزان صادرات کانادا به    %9/8شده و  

و به اقیانوسیه    %9/0به آفریقا    ،( %3/1میزان صادرات به کارائیب )  مثلاً  ،مکزیک کمتر بود  جزبه 

 .بود %5/0به رهبری استرالیا و نیوزیلند  

جمعیت کانادا در سال   لار ومیلیارد د  5/446مجموع کل صادرات کانادا    کهاین با توجه به  

ه دلار بود 11900سهم هر ساکن  ،2019تقریباً در سال  بنابراین  ،میلیون نفر بود 5/3۷ ،2019

 است.

 



 

 
 
 

 
 

      175                                                           تجارت / با / از/ در کانادا    

 

   

 
 

 
   

 
  

 

 صادرات برتر کانادا ده

 . همچنینشوندیم  یبندزیر طبقه   یهابه گروه درآمد    ازلحاظ  2019صادرات کانادا در سال  

 . است  شده  دادهصادرات کلی از کانادا نشان  ازنظردرصد سهم هر گروه صادراتی 

 ( از کل صادرات %22میلیارد دلار آمریکا ) 4/98معدنی ازجمله نفت:  یهاسوخت  (1

 (%8/13میلیارد دلار ) 4/61وسایل نقلیه:  (2

 (%8/۷میلیارد دلار ) 8/34: هایانه شامل را آلاتین ماش (3

 (%8/4میلیارد دلار ) 3/21بها: فلزات گران  و قیمتی یهاسنگ  (4

 ( %3میلیارد دلار ) 5/13و تجهیزات الکتریکی:  آلاتین ماش (5

 (%8/2میلیارد دلار ) ۷/12محصولات پلاستیکی: و  پلاستیک (6

 (%2/ 6دلار ) یلیاردم ۷/11چوب:  (۷

 (%5/2میلیارد دلار ) 3/11فضاپیما:  و هواپیما (8

 ( %2میلیارد دلار ) 9/8خاکستر:  و سنگ معدن، سرباره (9

 (%9/1میلیارد دلار ) 4/8داروسازی:  (10

جهانی کانادا نزدیک   یهامحموله ( ارزش کلی  %2/63صادرات برتر کانادا به دوسوم )  ده

 . شوندیم

قرار   هاآنکه طلا در صدر    بهاگرانگروه صادراتی برتر، گروه جواهرات و فلزات    دهدر بین  

تولیدکننده را به خود اختصاص    ترینیع سرعنوان    ،2018نسبت به سال    %2/16دارد، با افزایش  

( که سنگ معدن و کنسانتره آهن ی گدازآهن )تفاله    و خاکستر  ( سنگزغال )  داد. سنگ معدن

نسبت به سال قبل در جایگاه دوم قرار گرفتند.   %۷/12با افزایش    ،قرار دارند  هاآن در صدر  

 به خود اختصاص دادند.را سومین جایگاه  ،%4/۷دارویی کانادا نیز با افزایش  یهاوله محم
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 دهبیشترین افت صادرات در بین    ،2018نسبت به سال    -%18/ 1کاهش  صادرات چوب با  

 داشت. 2019گروه برتر صادراتی را در سال 

فهرست  نتایج  که  باشید  داشته  کد    توجه  در سطح  بالا  در   Harmonized)ی  دورقمشده 

Tariff HTS)  تر از کالاهای صادراتی در سطح کد . برای یک نمای دقیق اندشده یبندطبقه 

مقاله مراجعه    Searchable، به بخش  یچهاررقم این  انتهای  محصولات صادراتی کانادا در 

 .کنید

 

 واردات کانادا 

خارجی وارد کرده   کنندگانینتأممیلیارد دلار کالا از    1/453به ارزش    2019کانادا در سال  

  2018  سال  اما از  دهد؛ی مدرصدی را نشان    8رشد    ،2015است. این مبلغ دلار نسبت به سال  

 دهد.ی مدرصدی را نشان  -5/1افت  2019تا 

کاهش   -%8/3  به بعد  2015ز سال  ، دلار کانادا ا2019بر اساس میانگین نرخ ارز برای سال  

 .شده است  روروبه  -%4/2با کاهش  2019به  2018یافته و از سال 

 نیزکه پول خرد لونی  ارز محلی ضعیف کانادا، واردات کالا را به ازای دلار آمریکا در زمانی

گران شود حساب    دبخواه  کرده،  )  تر  باعث    ترارزشکماست  کانادا  دلار  که   شودی مبودن 

 .( تمام شودواردات کالا کمی گران 

گفت که    توان یمقرار دهیم،    یبررس  مورددیگر را    یهاقارهاگر بخواهیم میزان واردات از  

شرکای ،  شمالی بوده  آمریکایاز کشورهای    2019از کل ارزش واردات کانادا در سال    6/5۷%

نیز   توسط کانادا را تأمین کردند و ارزش   شدهیداری خردات  از وار  %9/23تجاری آسیایی 

 بود.   %3/14نیز   از اروپاواردات کالا 
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برای آفریقا    ،اما شامل کارائیب بود   ؛مکزیک  یاستثنا به  %9/2لاتین    آمریکایدرصد کمتری از  

 بوده است.  %5/0استرالیا و نیوزیلند بودند،  خر میزان واردات از اقیانوسیه که اکثراًآو در    8/0%

ارزش کالاهای وارداتی آن در طول   کهاین میلیون نفری کانادا و    5/3۷با توجه به جمعیت  

  12100  ،شمالی   آمریکای میلیارد دلار بود، تقریباً از هر فرد در کشور    1/453برابر    2019سال  

 دلار تقاضای محصول در سال است.

  2019بالاترین ارزش دلار را در خریدهای وارداتی کانادا طی سال    ،یرکالایی ز   یهاگروه

واردات کلی به کانادا نشان   ازنظر. همچنین درصد سهم هر دسته از محصولات  دهندی منشان  

 .است  شده داده 

 از کل واردات(  %4/16میلیارد دلار آمریکا ) 4/۷4وسایل نقلیه: 

 (%3/15) رد دلارمیلیا 2/69: هایانه راشامل  آلاتین ماش

 (%۷/9) میلیارد دلار 2/44الکتریکی:  و تجهیزات آلاتین ماش

 (%3/۷) میلیارد دلار 2/33نفت:  ازجملهمعدنی  یهاسوخت 

 (%6/3) میلیارد دلار 4/16محصولات پلاستیکی:  و پلاستیک

 (%1/3) میلیارد دلار 9/13داروسازی: 

 (%2/ 8) میلیارد دلار  6/12پزشکی: و  نوری، فنی یهادستگاه 

 (%2/ 3) میلیارد دلار 3/10: بهاگرانفلزات   و قیمتی یهاسنگ 

 ( %3/2) میلیارد دلار  10/ 3محصولات آهن یا فولاد: 

  ده   ( %2)  میلیارد دلار  2/9:  ساختهیش پ  یهاساختمان   و  مبلمان، تختخواب، روشنایی، تابلوها 

از ارزش کلی خرید محصولات آن از سایر کشورها   ( %8/64)دوسوم  واردات برتر کانادا تقریباً  

 .اندرا به خود اختصاص داده 
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بیشترین رشد    بهاگرانقیمتی و فلزات    یهاسنگ   ،کالاهای وارداتی  گروه برتر  دهدر بین  

 است. در  طلا بوده  هیلوسبه  2019تا    2018از سال    %3/1اند که میزان آن  واردات را داشته 

بود. درصدی    ۷/10جایگاه دوم برای سود حاصل از واردات، گروه دارویی از طریق سود  

متوسط افزایش نسبت به سال   %4/0رایانه با    ازجملهکانادایی    آلات ین ماشواردات    ،ازآنپس

 قبل در رده سوم بود.

نفتی در رده اول بودند که   یهاگروه  ازجملهمعدنی    یهاسوخت کاهش واردات،    ازلحاظ

کاهش   -%9/9،  المللیینباز بازارهای    شدهیهتصفبه دلیل عمده کاهش سرعت خرید نفت  

 داشتند. 

نتایج   باشید که  بالا در سطح کد    ذکرشدهتوجه داشته  سیستم   یدورقم  شدهی بندطبقه در 

 است.   (HTS)کالا یکدگذارهماهنگ شده توصیف و 

 

 ها تعرفهقایق مربوط به انتخاب صنایع کانادایی تحت تأثیر ح

حذف کرد   2019می    20تعرفه واردات فولاد و آلومینیوم کانادا را از تاریخ    متحده،یالات ا

 را حذف کرد.  هاتعرفه و کانادا اقدامات متقابل مربوط به این 

لات فولادی اعمال کرد. درصدی را برای محصو  25  یهاتعرفه   متحدهیالات ادر اول ژانویه،  

میلیون دلاری صادرات فولاد منجر به از دست رفتن    1که کاهش    زندی مآمار کانادا تخمین  

 ی هاتعرفه اعلام شد که    2019می    1۷شغل شود. در    25/5و    افزودهارزش میلیون دلار    66/0

 برای واردات محصولات فولادی کانادا ظرف چند روز برداشته خواهد شد.  متحدهیالات ا
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 صنعت درحال رشد سریع در کانادا ده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عبارتند از: صنعت درحال رشد سریع در کانادا ده

 ( %2/30) آنلاین در کانادا یهاحراج تجارت الکترونیکی و  (1

 ( %1/28) )حشیش( در کاناداجوانا ی مارتولید  (2

 (%4/2۷) مدیریت وام، چک کردن وجه و سایر خدمات در کانادا (3

 (%۷/13) مواد غذایی در کانادا یهافروشگاهو  هاسوپرمارکت  (4

 ( %8/8) اولیه در کانادا یهامراقبت پزشکان  (5

 ( %6/8) انتقال برق در کانادا (6

 (%۷/ 5) کشاورزی سویا در کانادا (۷

 ( %3/۷) تولید مواد غذایی منجمد در کانادا (8

 ( %0/۷) دارو در کانادا یهافروشگاهو  هانه داروخا (9
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 ( %4/6) استخراج سنگ معدن طلا و نقره در کانادا  (10

 

 انواع مسکن در کانادا

 :انواع مسکن در کانادا عبارتند از

 هاآن اطراف  هایزمین  باویلایی  یهاخانه  •

 . و شهری که هر خانه دیوار مشترک با خانه دیگر دارد مستقلیمه ن یهاخانه  •

 کاندوها  •

 :ازجمله  یااجاره یهاآپارتمان  •

o  خواباتاق  3تا  1آپارتمان با 

o  خواب است محل که هم محل زندگی و هم  خوابهیک واحدی 

o  معمولاً    اییه کرا  یهااتاق هستند    یهاخانه که  تقسیم   یهااتاق به    و بزرگی   خصوصی 

 اتاق قابل اجاره است هر  که شوندیم

ها بخش مسکن آن  آژانس ملی مسکن کانادا است.،   (CMHC)شرکت وام و مسکن کانادا 

.دهندواردها قرار میاطلاعاتی درباره خرید خانه و اجاره آپارتمان را در اختیار تازه



 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 بخش دوم
 

 الملل کانادا تجارت بین 



 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 
 

 
 

 
 
 

 

 
 
 

  

 
 

 

 

 

 

 

 کانادا  المللینب تجارت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رو به ،  2018  اوایل  تا  201۷  سال  از  زمانهمو    گسترده  رشد  از  پس  جهانی،  اقتصاد  روند

 سرعت   کاهش  باعث   زوالروبه   فشارهای  از  ترکیبی  با  جهانی  تجارت  هایتنش.  رکود رفت 

 .داشت   ادامه  هند  و  چین  مانند  کشورهایی  در  منفی  شتاب  گسترش.  شد  جهانی  اقتصاد  حرکت 

 اشیافته توسعه  و فشرده بازار کار شرایط  بود که استثنا  مورد تنها متحدهایالات  ، ر این میاند

 آن شد.  اقتصاد تقویت  باعث 
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 و  یافتهتوسعه   بازارهای  در  کالا  تجارت  حجم  اقتصادی، گسترش  ضعیف  رشد  این  برخلاف

 درصد  10  حدود  2018  سال  در  کالا  جهانی  تجارت  رشد  ارزش  .افتادمی   اتفاق  یآرامبه   نوپا

  سالانه   رشد   اگرچه   .بود  یافتهکاهش  ، قبل  سال  در  آن  درصدی   11  رشد   با   مقایسه  در  که  بود

  تجاری   بود، خدمات  تریع سر  دیگری  از هر زمان  2016  تا  2012  یهاسال   بین  کالا  تجارت

از   بیشتر  کمی  201۷در مقایسه با سال    داشت که  درصد رشد  4/۷  تا  2018  سال  در  جهانی

 بود.  درصد یک

 و اصلاح  اقتصادی  نابسامانی  جهانی،  تجارت   هایتنش   با  هاینه زمپس   این  پیوستن  به هم

داشت. در    جهانی  مستقیم  گذاریسرمایه   بر جریان  بسیار زیادی  یرتأث   متحدهایالات   مالیات

در   اروپا  پیشرفته  و اقتصاد  داشت   کاهش  درصد  13  جهانی  گذارییه سرما   جریان  ،2018  سال

 .کردند تجربه را یدرصد 55 کاهش ،بزرگ مناطق

 از  بعد  که  رسید  درصد  9/1  به  کلان  اقتصادهای  اکثر  نیز مانند  کانادا  رشد  ،2018سال  در  

 ،کشور در آن سال   رشد  کاهش  عامل  ینترمهم .  بود  201۷  سال  در   درصدی  3  رشد  به  رسیدن

 ، است   مقیم  خانوارهای  توسط  خدمات  و  کالاها  مصرف  خانوار )هزینه  نهایی  مصرف  هزینه

 نهایی   مصرف   هزینه  .( بودباشند  از آن  در خارج  یا  اقتصادی  قلمرو  داخل  در  کهاین   از  اعم

  خانوار   نهایی  مصرف  هزینه  کهیدرحالکرد،    ایفا  مثبتی را  و  بسیار کوچک  نیز نقش  غیر خانوار

در   فشرده  راهبردهای  دلیل  به

 منفی  یرات تأث  مسکن  یهاوام 

 اشت.گذ رشد روی بر بسیاری
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 کمی به  واردات  در   افول  یک  و  صادرات   در رشد  شتاب  یک  ،201۷  سال  در  رکود  از  بعد

درصد   8/5با    سخت   شرایط  این  در  کانادا  کار  اما بازار.  کمک کرد  2018  سال  در  تجارت  رشد

  داد، یم ادامه خود کار به ،بود 19۷6 سال از خود رکورد ترینیینپا  که سال در بیکاری میزان

  سال   از   درصد  بیشترین  این  و  بود  ماندهیباق  درصد  3/2روی    بر  2018  در  تورم  کهیدرحال

 . بود 2011

درصد   4/5تا    درصد و واردات   2/6  کانادا تا   خدمات  و  کالا  صادرات  تجاری،   بخش  در

  2018 سال در دلار تریلیون 5/1خدمات کشور به  و کالاها تجاری ارزش  کل .افزایش یافت 

  2018درصد در سال    5/6از    رشد  افزایشاین    در  مهمی  نقش  کانادا   کالا در  صادرات  .رسید

( درصد  15)  میلیارد دلار  14پیشتاز بود و از    انرژی  ،در این میان.  داشت   دلار  میلیارد  585  به

محصولات   ،هاجنگل   و  دلار  میلیارد  6/3  به  مصرفی  کالاهای  ازآنپس   ،دلار  میلیارد  111  به

 .یدرس دلار میلیارد 4/3 شده بهی  بندبسته  محصولات ساختمانی و

 در سال   دلار  میلیارد  433  درصد به  4/5  از  متحدهیالات ا  در  صادراتی  محصولات  اختلاف،  با

  و  داشت  بیشتری رشد متحدهیالات ا جزبه دیگر مناطق به صادرات اگرچه . کرد صعود 2018

 مدت  به کانادا صادراتی خدمات  رشد. رسید دلار میلیارد 153 به درصد یعنی 8/9بیش از  به

بیش از   رشدی  متوالی  سال  9

 میلیارد  121  درصد یعنی  8/5

 . داشت  دلار
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، هواپیما  انرژی،   معدنی، محصولات  مواد  ازجملهها  بخش   تمامی  در  افزایش  با   ،2018  سال  در

  میلیارد  60۷  درصد یعنی  8/5کانادا به    صادراتی  کالاهای  رشد  ، ونقلحمل  و  دیگر  تجهیزات

  متحده یالات ا  کانادا از  صادراتی  کالاهای  ای نیزدر سطح منطقه   ،2018  سال  در  .رسید  دلار

  از   صادرات  کهیدرحال  ،رسید  دلار  میلیارد  391  درصد یعنی  5/ 4پیشی گرفت و به بیش از  

  که   ییآنجا   از.  رسید  دلار  میلیارد   216  درصد یعنی  5/6رشد    به  متحدهیالات ا  جزبه   دیگر  منابع

بودجه   یکسر  داشتند،  وارداتی  کالاهای  به  نسبت   ترییع سر   رشد  کانادا  صادراتی  کالاهای

درصد   2/4نیز    خدمات وارداتی  افزایش.  دلار رسید  میلیارد  22  به  میلیارد  ۷/2از    کشور نیز

 . دش  دلار میلیارد 146 یعنی

 

 

 

 
 

 
 منبع: اداره آمار کانادا  – 2017حجم مبادلات در سال  

 دلار   میلیارد  55  درصد یعنی  ۷0به    2018  سال  در  خارجی  مستقیم  هایسرمایه   کامل  ورودی

 دلار   میلیارد   24و  بودند  افول  دچار  اقتصادی  هایبخش   سایر   کهی درحال  ، کرد  پیدا  افزایش

 های ورودی.  داشت   وجود  آمریکا  جزبه  منابعی  از  خارجی  مستقیم  هاییه سرما   روی  بر  افزایش

 و  تجارت  در  کاهش  ایجاد  باعث   ( درصد+  45)  تولید  بخش  در   گذارییه سرما  زیاد  بسیار

 .است  بوده درصد(  -13) بیمه و مالی در بخش و درصد(  -14) ونقلحمل
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  64  درصد یعنی 38تا ( کشورها سایر  به کانادا از) خارجی مستقیم گذارییه سرمامقابل،  در

  سقوط ،  درصد  60  با  تضاد  در  متحدهیالات ا  در  گذارییه سرما   دلیل  به  خصوصبه   ،دلار   میلیارد

تا   سایر کشورهای دنیا  با  المنافعمشترک  مستقیم   گذاریسرمایه   حساب  جریان  داشت. افزایش

  میلیارد  13  با  معدن  و  انرژی  هایبخش   ،درمجموع.  رسید  دلار  میلیارد  10  درصد یعنی  48

 .گرفت  قرار کانادایی گذارانسرمایه   استقبال مورد ترتیب  دلار به میلیارد 10 با تولید و دلار

بر   نمایی  سیاه  و  خانوار  بخش  بدهی  افزایش  باعث   کانادا  غرب  ضعیف  بخش  از  انتظارها

تضعیف  که  شد  شدن  ی جهان  و  تجارت  هایبخش   ضد تجارت  رشد  موجب  و    اقتصاد، 

  سال  دوم   نیمه  در  رشد  افزایش  انتظار  کانادا  مرکزی  بانک  ،هرحالبه .  گردید  گذارییه سرما

 .داشت  را 2020 سال در رشد این حفظ و 2019

  به   ایعمده   کمک  تواندمی   صادرات  برای  متفاوت  محصولات  یا  چندگانه  مقاصد  داشتن

 ؛ باشد   داشته   بازارها  بالای  رشد  از  استفاده  و  کردن  ریسک  برای  کانادایی  هایشرکت   اندازچشم

 که  تجارت  وضعیت   گزارش  ،امسال  همچنین  .باشد  نامعلوم  یا  ثابت   دنیا  اقتصادی  بافت   چه

  معنای   به  هم  ،تجارت  تنوع   روی  بر  تحقیقات  بررسی  به  شده،انجام    اقتصاددانان  دفتر  توسط

از می   صادرکننده  هایشرکت   بین  در  تنوع  زاویه  از  هم  ، آن  متداول  از  هاییجنبه   پردازد که 

 . کانادا است  صادرات تحقیقات نتایج

 صادرات   حاضر  درحال  ،نمونه  عنوانبه   زیادی دارد.  تنوع  نیز کانادا  جغرافیایی  تنوع  لحاظ  به

  اصولاً   کانادا  که  دهدمی   نشان  اطلاعات  حقیقت،  در  .است   شدهگرفته   درنظر  متمرکز  کانادا

 در   کشور  113  از  کشور  چهارمین  متحده،یالات ا  به  صادراتش  از  ایعمده   بخش  خاطربه 

البته  متمرکز  صادرات   ارتباط   خود  جنوبی  همسایه   با  کانادا  که  نیست   آورتعجب   این  است. 

  شده   متمرکز باعث   صادرات  بالای  درصد   شناختن  رسمیت   به.  داشته باشد   تنگاتنگی  تجاری

 میلیارد  284  درصد یعنی  50بیش از    تا  کشور  از  خارج  صادرات  افزایش  مرکزی  دولت   که
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 2/5  رشد  میانگین  به  نیاز  ،هدف  این.  دهد  قرار  1  شماره  تبصره  در  را  2025  سال  برای   دلار

 .دارد اخیر هایسال در رشد حد و بالاترین 201۷ سال درصدی در

 

 

 

 

 

 

 

 

 بازارهای   در  متنوع  صادرات  برای  دولت   تشویق  و  کمک  برای  راهی  ،آزاد   تجارت  نامهتوافق

 هاها، سهمیهتعرفه   قبیل  از  تجاری   موانع  کاهش  با  هانامه توافق  منظور این  همین  به  .است   جدید

  نشان   هاوتحلیل یه تجز .  هستندکانادا    دولت   برای  هافرصت   شدن  باز  باعث   هایرتعاملیغ  و

 که   محصولاتی  برای  خصوصبه  ، کانادا  صادرات  در  هانامهتوافق  این  یرتأثاز    بعد  دنده می

 لیست  ، قبل  از  کانادا  کهیدرحال.  است   افتاده  اتفاق  سودمندی  افزایش   ،دارند  کمتری  تعرفه

 تعمیق  و  هانامهتوافق  کهاین داشت و با توجه به  را    آزاد  تجارت  نامهتوافق  شرکای   از  وسیعی

  سریع  رشد  در  خصوصبه   کانادا  تجارت  در  تنوع  به  توانندمی  موجود  تجاری  هاینامهتوافق  در

  میزان   افزایش  درصد  یک  که  دهدیم   نشان  مقدماتی  تحقیق  نتایج.  دنکن  کمک  نوظهور  بازارهای

 سود  با   شود،می  صادرات  بازار  درصدی در  11/0  گسترش  سبب   وارداتی  بازارهای  در  رشد

که  16/0  اضافی به   قبلی  رشد  در  بودن  فعال  از  کانادا  درصدی   این.  بود   آورده  دست بازار 

گزینه    همیشه  نوظهور  بازارهای  در  بودن  به  کانادایی  هایشرکت   تشویق   که  کندیم  بیان  تحقیق

  آن بازار   از  فراتر  بعدها  و  شروع  متحدهیالات ا  با  هاصادرکننده  از  زیادی  تعداد  .نیست   مناسبی
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 هاصادرکننده  درصد از  20  ، سال  هر  که   شودمی  زده  تخمین  متوسط  طوربه   .کردند  پیدا  گسترش

 کشف  به  هاشرکت   تشویقبرای  بنابراین،    ؛هستند  جدید  بازارهای  به  انتقال  یا  گسترش  درحال

مانند   و  نزدیک  بازارهای  اول   که  باشد  نیاز  است   ممکن  کشور  از  خارج  بازارهای  آشناتر 

در بین شهرهای برتر دنیا    شهر  16  ،شهر آمریکا   40  بین  در  اتفاقاً.  دنشو   امتحان  متحدهیالات ا

 . اندقرارگرفته 2030 سال برای کانادا تجاری هایفرصت  پروژه دارند و درقرار 

 خدمات   و  کالا  ها،شرکت   که  هاییراه  ماند،  خواهند  باقی  سنتی  مقاصد  از  بسیاری  اگرچه

.  هستند  تغییر  درحال  ،برسانند   فروش  به  دیجیتالی  هایتکنولوژی  و  اینترنت   ازطریق  را  خود

-بهینه   ،مثال  برای  ،است   شده  هاهزینه  کاهش  و  معاملات  تسهیل  باعث   دیجیتالی  تکنولوژی

 قبیل   این .  توزیع  هایشبکه  ارتقای  و  سازیذخیره  زمان  کاهش  مسیر،  یزیربرنامه   سازی

 اینترنت   دیگر،  ازسویی.  شودمی  هاصادرکننده  برای  مسافتی  موانع  کاهش  سبب   هاپیشرفت 

 . گرددیم یفرامرز دیجیتالی محصولات تحویل یریکارگبه  افزایش باعث 

 بیشتری  متنوع  هایبرنامه  پیشبرد  باعث   تواندمی  هاتکنولوژی  این  کارگیریبه   برای  تشویق

 8/99  اگرچه.  باشد  نیز مهم  متوسط و   کوچک  هایگذاری یه سرما  برای  تواندکار می  این  .شود

  درصد به   12فقط    و  خصوصی  مشاغل  درصد به  98،  استخدامی  مشاغل  مشاغل به  درصد از

 .دندار تعلق کانادا از خارج به خدمات و کالاها صادراتی متوسط و کوچک گذاریسرمایه

  المللی بین  بازارهای  به  متوسط  و  کوچک  هایگذاری سرمایه   هدایت   برای  دولت   کمک

 باشد. 2025 سال تا صادرات در هدفش به کانادا رسیدن برای دیگر مسیری تواندمی

 تنوع.  دارد را  توجه  ارزش  نیز  صادرات  در  تنوع  و  گوناگونی  شد،  ذکر  بالا  در  که  طورهمان

  سود   که  دهدمی  را  اطمینان  این  زیرا  ؛بسیاری است   اهمیت   دارای  کانادا  صادرات  مالکیت   در

 . رسدب هاکانادایی کل به کانادایی یک تجارت از حاصل
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 توسعه صادرات کانادا  EDC (Export Development Canada)تصویری از ساختمان 

 

اقدام،  از  یکی این    نشان   بود. تحقیقات  صادراتی  هایدیده شدن زنان مالک شرکت   ابعاد 

  سال   به  نسبت   کانادا   در  متوسط  و  کوچک  صادراتی  هایشرکت   صاحب   زنان  سهم   که  دهدمی

در  15به  درصد    4/۷از    و   برابر  دو  ،2011  سهم   لاوه بع.  است   رسیده  201۷  سال  درصد 

درصد   11به    2014درصد در سال    4/8نیز از    هستند  آن  صاحب   زنان  که  صادراتی  هایشرکت 

 رسید.  201۷در سال 

 بومی  کارآفرینان  روی  بر  تحقیق  یک  نتایج.  نیز در رابطه با بومیان بوده است   دیگر  جنبه

  و  کوچک  هایگذاریسرمایه  از  بومیان  صادرات  سهم  ،2014  سال  در  که  دهدمی  کانادا نشان

  24درصد در مقابل    12  ترتیب   به  و  غیربومی  صادراتی  هایگذاریسرمایه  دو برابر  متوسط

 . باشدمی   رشد  درحال  تدریجی  صورتبه   صادرکننده  جامعه  در  موجود  تنوع.  است   درصد بوده

 از  استفاده  اجازه  کانادا   هایتجارت  به  کشور  از  خارج  تا  کانادا  از  خطرها  حصار  تنوع

  ند کهداشت  نیز وجود  جغرافیایی  هایفرصت   از  بسیاری  تعداد.  دهدمی  را  رشد   به  رو  بازارهای

 خارجی،  بازارهای  به  بهتر  دسترسی  برای  کانادایی  هایصادرکننده  برای  هایینامهتوافق  شامل

 پرتاب  سکوی  عنوانبه   متحدهایالات  بازار  کارگیریبه   رشد،  به  رو  بازارهای  به  سریع  دسترسی
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افزایش  تکنولوژی  از  استفاده  ،ی فرامرز  بازارهای  به  گذاریسرمایه   هایشرکت   دیجیتال، 

 هایفرصت   تشخیص   برای  شهرها  رشد  بر   تمرکز  و  المللبین  تجارت   در  متوسط  و  کوچک

 گسترش  کانادا  سراسر  در  تواندمی  تجارت  این  از  حاصل  سود  لاوهبع  .است   صادراتی  جدید

 . دهد افزایش را مالکیتی صادرات تنوع یاملاحظه قابل طوربه  و کند پیدا

 

 2025 سال   برای  کانادا هدف

 را   صادرات  سازیمتنوع   استراتژی  کانادا یک  دولت  ، (FES)2018  پاییز  اقتصادی  بیانیه  در

  FESر  د  که  طورهمان.  کرد  آغاز  2025  سال  تا  کانادا صادرات   درصدی   50  افزایش  هدف  با

 یهاسال   از  که   دلار  میلیارد  1/1  آینده   سال   شش  طی«  صادرات  تنوع  استراتژی »  شد،  بیان

 بازارهای   به  کانادایی  وکارهایکسب   دسترسی به  کمک  منظوربه  ،شودمی    آغاز  2019-2018

 .کرد خواهد  گذاریسرمایه جدید،

از   حمایت   برای  هازیرساخت   در  گذاریسرمایه  ؛اصلی  مؤلفه  سه  روی  بر  استراتژی  این

  خدمات  افزایش  و  صادراتی  هایبرنامه  اجرای  برای  تجاری  منابع  تأمین  وکار،کسب   و  تجارت

 صادرات  هدف،   این  به  دستیابی  برای . بود  خواهد  متمرکز  کانادایی  صادرکنندگان  برای  تجاری

 از   که  د ن برس  دلار  میلیارد  284  به  2025  سال  تا  باید  کانادا  کشور  از  خارج  خدمات  و  کالاها

 .داشت  دنخواه   نیاز  رشد درصد 2/5 به متوسط طوربه بعد  به 201۷ سال

 است،  شده  انجام   2018  سال  هایداده  بودن  دسترس  در  از  قبل  وتحلیلتجزیه   این  که  آنجا  از

 را   رشد  این  و   کندیم  بررسی  201۷  سال  تا  را  موردنظر  تاریخی  رشد  ،وتحلیلتجزیه   این  لذا

 .دهدمی گسترش 2025 تا 201۷ از
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 منبع: آمار کانادا 

 

  میلیارد   264  به  کانادا  کشور  از  خارج  صادرات  شود،  تمدید  2025  سال  تا  رشد  روند  این  اگر

  در   ،حالبااین .  دلاری  میلیارد  284  هدف  از  کمتر  دلار  میلیارد  20یعنی    ؛رسید   خواهد  دلار

 کشور  از  خارج   به  را  خود   صادرات  کانادا   ،( 2000  -2008)  جهانی  مالی  بحران  از  قبل  دوره

 صادرات  ،شود  اعمال  2025  سال  تا  رشد  نرخ  این  اگر.  داد  افزایش  سال  درصد در  4/6  میزان  به

 بیشتر   دلار  میلیارد  2۷  یعنی  ؛بود  خواهد  دلار  میلیارد  311  کشور  از  خارج  بازارهای  به  کانادا

 کشور  از  خارج  بازارهای  به  کانادا  صادرات   ،( 2011  -201۷)  اخیر  هایسال  در.  هدف  مبلغ  از

 226  کانادا  ،2025  سال  تا  تمدید  صورت  در  که  است   داشته  رشد  سال  در  درصد  2/2تنها  

 دلار   میلیارد   58  یعنی  ؛ داد  خواهد  اختصاص   خود  به  را  کشور  از  خارج  صادرات  دلار  میلیارد

 . هدف مبلغ زیر

 خدمات  و   کالاها  صادرات  به  مربوط  مستقل  هایبینیپیش  فرایند  در  ،OCE  یلتحل  این  برای

کنفرانس    هیئت  و  اکونومیکس  آکسفورد  یعنی اقتصادی،   پیشرو  کننده بینیپیش  دو  از  کانادایی

 . شد  استفاده نیز (Conference Board of Canada) کانادا
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 نسبت   2025  و  201۷  هایسال  بین  جهانی  اقتصادی  شرایط  که  دارند  انتظار  بینیپیش  دو  هر

 حمایت   کانادا   صادرات  از  201۷  و  2011  هایسال  بین  در  حاکم  جهانی  اقتصادی  شرایط  به

 .آورد عملبه  را بیشتری

  246  به  2025  سال  تا  کانادا  صادرات  شودمی  بینیپیش  اکونومیکس،  آکسفورد   اظهارات  طبق

 باشد. داشته رشد درصد 3/3 سالانه 201۷ سال  متوسط از طوربه  یعنی ؛برسد دلار میلیارد

 ؛ دارد  اشاره  کانادا  صادرات  در  سال  درصد در  2/5رشد    به   کانادا  کنفرانس  هیئت   بینیپیش

 خواهد رسید.  دلار میلیارد 283 به هدف، از کمتر کمی ،2025 سال در بنابراین

 از  بیش  2025  و  201۷  هایسال  بین  جهانی  اقتصادی  شرایط  شودمی  بینیپیش  کهدرحالی

 دارد.  وجود بینیپیش  این به مربوط  هایریسک حالبااین  باشد، حمایتی گذشته

 در  داخلی   ناخالص   تولید   رشد  و متحدهایالات   داخلی  ناخالص  تولید  رشد  بین  تفاوت   ،اولاً

 خارجی   رشد  اگر.  بود  خواهد  کشور  از  خارج  به  صادرات  رشد  برای  عاملی  کشور  از  خارج

  آورد،  وجودبه   متحدهایالات   برای  را  ضعیف  و عملکرد  پایین  بازده  رشد  که  یابد ادامه  آنجا  تا

  نیز   صادرات  و  شوندمی  جذب  آمریکا  بازار  سمت   به  زیاد   احتمالبه   کانادایی  کارهایوکسب 

  باشد،   بهتر  متحدهایالات   اقتصادی  عملکرد  هرچه  ساده،  بیان  به.  داشت   خواهد   کمی  عملکرد

  همچنین   ژئوپلیتیک و  وجود خطرات  دلیل  به  ،یاً ثان.  است   دشوارتر  کانادا  برای  صادرات  در  تنوع

 پیوندهای   برعلاوه  که  دارد  تمایل  متحدهایالات   مانند  پیشرفته  اقتصاد  واقعیت که یک  این  وجود

  اقتصاد   و  دموکراتیک  نهادهای  قوی،  مالی  و   حقوقی  سیستم  یک  دلیل  به  کانادا،  با  قوی  تاریخی

  از برخی در توانمی را این عکس. دنباش مواجه کمتری ژئوپلیتیکی خطرات با بازار بر مبتنی

 وجود تجارت در لالتاخ خطر که،اینبالاخره . یافت  ظهور درحال کشور از خارج بازارهای

  جهان   بزرگ   اقتصادهای  میان   در  تنش  ایجاد  به  منجر  تجاری  ضد  احساسات  افزایش  زیرا  ؛دارد

  نتیجه  بینیپیش  ، هستند  کانادا  تجاری  اصلی  شرکای   هاآن   از  بسیاری  کهیی ازآنجا  است.  شده
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  زنجیره   در   اختلال  ایجاد  شامل   دنتوانمی  بالقوه   منفی  تأثیرات.  است   دشوار  تجاری  هایتنش

 که   دن باش  رقیب   تجاری  واحدهای  ایجاد  و  جهانی  تقاضای  و  درآمد   کاهش  جهانی،  ارزش

 . رسانندمی آسیب  کانادا صادرات به همگی

  تواند می   د،ن شومی  هاتنش  افزایش  به  منجر  اول  وهله  در  که  مسائلی  وفصلحل  دیگر،  سوی  از

 .باشد مفید جهانی تجارت برای که کند ایجاد ترقوی تجاری رابطه یک

 

 کانادا با تجاری وکارکسب 

 

 

 

 

 

 

 

 تجاری   ملاحظات  از  تعدادی  است،  کانادا  اقتصاد  به  ورود  درحال  وکارکسب   یک  کهیهنگام

 های مالیات   یا  و  مالیات  عوارض،  ،مثال عنوان به   ،بود  آگاه  هاآن  از  باید   که  دندار  وجود  المللیبین

 برای  که  تجاری  هاینامهتوافق  و  دن شو  اعمال  محصولات  واردات  برای  است   ممکن  که  اضافی

  د نتوانمی  کانادا  المللبین  تجارت  قوانین.  گیرندمی  قرار  استفاده  مورد   مرزی  هایهزینه  کاهش

.  دنباش  داشته  کانادا  در  فعالیتش  و آغاز  ورود  در بدو  وکارکسب   یک  موفقیت   در  سزاییه ب  تأثیر

 : پردازیممی هاآن  به که اندشده بررسی زیر  در قوانین این از ایمجموعه

 دولتی  تدارکات  •
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 گذاری سرمایه معاهدات  •

 واردات  و صادرات کنترل  •

 ها تحریم  •

 مرز  و گمرک اداره  •

 تجاری  هایحلراه  •

 فساد  ضد قوانین  •

 

 الملل بین  تجارت های نامهموافقت

 بوده  چندجانبه  قوانین  بر  مبتنی  سیستم  یک  به  متعهد  شدتبه   که  است   تجاری  کشوری  کانادا

 . است  دوجانبه و چندجانبه تجاری هاینامهتوافق فعال مروج نیز و

عضو  این  دیگر   تجاری  قرارداد  هاده  و (WTO) جهانی  تجارت  سازمان  مؤسس  کشور 

 شمالی   آمریکای  آزاد  تجارت  نامهتوافق  ،(CETA)تجاری    و  اقتصادی  جامع  نامهتوافق  ازجمله

(NAFTA)،  آرام   اقیانوس  بین  مشارکت   برای  مترقی  و  جامع  نامهتوافق (CPTPP)  نامه توافق  و  

 است. (CFTA) کانادا آزاد تجارت

 پس  که  است   کرده  امضا  را  (CUSMA)   مکزیک،  متحدهایالات   ،کانادا  نامهتوافق  اخیراً  کانادا

 شد. جایگزین NAFTA کشور،  سه توسط تصویب  از

 

  (WTO) جهانی تجارت سازمان

 این .  شد  یستأس  قوانین  بر  مبتنی  تجارت  سیستم  یک  ایجاد  برای  1995  سال  این سازمان در

 معنوی   مالکیت   و  خدمات  کالا،  تجارت  ها،نامهتوافق  از  تعدادی  طریق  از  که  گردید  باعث   امر
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 این  اصلی  اصول.  دولت   تجارت  سیاست   و  عمومی  تدارکات  ،اختلاف   حل  ؛دهد  پوشش  را

 : از ندعبارت هانامه توافق

 هاتعرفه کاهش( الف

  کالاها،   با  ملت   مطلوب  رفتار  و  ملی  درمان  ارائه  برای  تعهدات  طریق  از  تبعیض  عدم(  ب

 عضو  کشورهای گذارانسرمایه  و خدمات

 

  (NAFTA) شمالی آمریکای آزاد تجارت  نامهتوافق

 
 

 

 

 

 

 

 

 و  داشته  نظارت  مکزیک  و  متحدهایالات   کانادا،  بین  تجارت  بر  1994  سال  نفتا از  نامهتوافق

 ایجاد  خدمات از بسیاری  و کالاها  تجارت  برای  را  شمالی آمریکای  یکپارچه اقتصادی فضای

 گذاری،سرمایه  از   حمایت   از  و  بردمی   بین  از  را  ایتعرفه  موانع  بیشتر  ،نامهتوافق  این.  است   کرده

 .است   برخوردار طرفین بین اختلافات مؤثر وفصلحل و دولتی خریدهای به بیشتر دسترسی

  توانندمی  مکزیکی  و  آمریکایی  گذارانسرمایه  آن  طریق  از  که  کند می  فراهم  را  نفتا فرایندی

 مصادره   را  هاآن   کالای   کهیدرصورت  ،کانادا   اقدامات  کشیدن  چالش  به  برای  المللیبین   داوری  از

  دانند، می  نابرابر  و  ناعادلانه  را  برخورد  آن  دلیلی  هر  به  یا  است   داشته  آمیزیضتبع  و رفتاری  کرده
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 کشور  از  حمایت   یا  اجازه  به  نیازی  هاییچالش  چنین  ایجاد  برای  گذارانسرمایه.  کنند  استفاده

 ندارند. خود

 

  (CUSMA)مکزیک -متحدهایالات  -  کانادا نامهتوافق

 
 

 

 

 

 

 

نفتا    عضو  کشور  سه  تصویب هر  و بهشد    امضا  2018  نوامبر  30  تاریخ  در  نامهتوافقاین  

 کنندهمنعکس   کاملاً CUSMA محتوای  و  دامنه  ،توجهقابل  موارد  از  برخی  یاستثنابه .  رسید

 تغییرات  شامل  استثنا  موارد.  بود  خواهد  معمول  روال  به  هاشرکت   اکثر  برای  بنابراین  ؛است  نفتا 

  انتقال   و  گذارانسرمایه  از  حمایت   دولتی،  خریدهای  لبنیات،  و  خودرو  یهابخش  در  توجهقابل

این  .  است   هاداده اساس  بر  انواع  ،نامه توافقاکنون   در  خودرو  قطعات  و  اتومبیل  تجارت 

  ساعت  در  دلار  16  حداقل  درآمد  با  کارگران  توسط  تولیدات خاص  ازجمله  شمالی آمریکای

 به  بیشتر  دسترسی  نیز امکان  متحدهایالات   لبنیات  یدکنندگانتول  همچنین به  ،پیش بینی شده

 .دهدمی  را کانادا پردرآمد لبنی بخش

 ،بر همین اساس  است.  شده  حذف  نامهتوافقنیز در این    دولتی  تدارکات  بر  حاکم نفتا  قوانین

 نفتا نامه توافق حمایت  تحت  که را ممتازی دسترسی کشور، سه  از یک هر در کنندگانعرضه 

 .داد خواهند دست  از را داشتند دیگر کشور  دو در تدارکات بازارهای به
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 بنابراین  است؛  شده  حذف  نیز نفتا در  موجود  گذارانسرمایه  از  حمایت   گسترده  اقدامات

 چالش  به  برای  المللیبین  داوری  از  استفاده  حق  کانادا  در  مکزیکی  و  آمریکایی  گذارانسرمایه

 .دهندمی دست  از را کانادایی معیارهای کشیدن

  حفظ   کانادا  هایدادگاه  در  کانادا  اقدامات  به  اعتراض  برای  را  خود  حق  هاآن   ،حالاین .با  

-آن  به  سوینا  از  را  هاداده  انتقال  هایمحدودیت   جدید،  نامهتوافق  نهایت،  در  کرد و   خواهند

-ایالات  در  مستقر  هایشرکت   از  تواندنمی  کانادا  که  معنی  این  به  کند،می  ممنوع  مرزها  یسو

 .کنند ذخیره  کانادا در را هاداده بخواهد مکزیک یا متحده

 

 (CETA) اروپا اتحادیه و کانادا بین جامع   تجارت نامهتوافق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  از   شود،می  شامل را  اروپا  اتحادیه و  کانادا  بین  تجارت  هایبخش  تمام   نامه تقریباًاین توافق

  را   گمرکی  هایدرصد تعرفه  98  بلافاصله  و  شد  الاجرالازم  موقت   طوربه  201۷  سپتامبر  21

 واجد  کالاهای  گمرکی  هایتعرفه  درصد   99  سال،   ۷  قرار است طی  این معاهده.  کرد  حذف

-تهیه  به CETA دولتی   تدارکات  بخش  براین،شامل شود. علاوه را    عوارض  بدون  شرایط

 را  اروپا  اتحادیه  عمومی  تدارکات  بزرگ  بازار  به  ممتاز  دسترسی  امکان  کانادایی  نندگانک
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 تا   گرفته  استانی  و  ملی  هایدولت   طریق  از  پایین  به  اروپا  اتحادیه  نهادی  سطح  از  دهد،می

 امر  این  بهداشت   بخش  و  مدارس  هیئت   دانشگاه،  شهرداری،  سطح  در  عمومی  مؤسسات

 تحقق  برای  کافی  زمان  و CETA گسترده   و  وسیع  دامنه  به  توجه  با .بود  خواهد  یرپذامکان 

پیمان   گیریشکل  زمان  از  که  است   کانادا  تجاری  قرارداد  ینترمهم  CETA  آن،   مزایای   کامل

 .است  رسیده کانادا کشور امضا به نفتا

 

 (CPTPP) پسیفیک  - پیمان تجاری اقیانوس آرام یا شراکت ترنس 

 کشور   10  و  کانادا  بین  تجارت  و  درآمد  اجرا  به  2018  دسامبر  30  تاریخ  از  نامهتوافقاین  

 کنترل  را(  ویتنام  و  سنگاپور  پرو،  نیوزیلند،  مکزیک،  مالزی،  ژاپن،  شیلی،  برونئی،  استرالیا،)

 در  یژهوبه   نامه توافق از این    مدتکوتاه  دستاورد  ینترمهم   ژاپن  بازار  به  ممتاز   دسترسی.  کندمی

  انطباق،   از  اطمینان  برای  نامهتوافقبر اساس این  .  بود  خواهد  کانادا  کشاورزی  و  صنعت   حوزه

 است.  عضو کشورهای دسترس در اختلاف حل روند
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   (CFTA)  کانادا آزاد تجارت قرارداد

 

 

 

 

 

 

   ،هاسرزمین   و   هااستان  هایدولت   و  کانادا   فدرال  دولت   داخلی،  تجارت  نامهتوافق  اساس  بر

CFTA   قرارداد از   این .  کردند  مذاکره  کانادا  در  خدمات   و   کالاها  تجارت  بهبود  هدف  با   را  

 از:  نددرآمد که ضوابط آن عبارت اجرا به 201۷ جولای اول

 

 دولتی تدارکات

نیز   CFTA و    CETAهستند،  دولتی  تدارکات  زمینه  در WTO نامه و توافق موضوع نفتا 

 به   دسترسی  افزایش  هاآن   هدف  که  باشندمی  دولتی  تدارکات  یینه زم  در  فصلی  شامل  یک  هر

 منصفانه  خریدهای  از  اطمینان  برای  تدارکاتی  نهادهای  بر  قوانینی  وضع  و  خرید  هایفرصت 

 .است  باز و
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-توافق  در  خود  خرید  تعهدات  به  کانادایی  تدارکات  نهاد  که  معتقدند  کنندگانعرضه  کهیوقت

-بین  تجارت  دادگاه  از  قبل  را  قرارداد  انعقاد  است   ممکن  است،  نکردهعمل   تجاری  هاینامه

 . بکشند چالش به  (CITT)کانادا المللی

 دادخواست   یک  که  کند  پیشنهاد  است   ممکن  است،  معتبر  شکایت   که  دهد  تشخیص  CIT اگر

  به   قرارداد  ،گردیده   فسخ  موجود  قرارداد  شوند،  ارزیابی  دوباره  پیشنهادها   ،شده  صادر  جدید

 . شود خسارت جبران قرارداد فقدان ازای در شاکی کهاین  یا شود اعطا شاکی
 

 گذاریسرمایه معاهدات

 تجارت  نامهتوافق  یک  در  یا   و  باشند   مستقل  توافقی  توانندمی  که  گذاری سرمایه  معاهدات 

  خارجی   گذارانسرمایه  با  که  کنند  حاصل  اطمینان  کنندمی  سعی  شوند،  گنجانده  جامع  آزاد

 رفتار   خارجی   گذارانسرمایه  با  همچنین  و  داخلی  گذارانسرمایه  با   آمیزیض تبع  یرغ  یاگونه به 

 برخورد  خارجی  گذارانسرمایه  با  که  است   آن  مستلزم  همچنین  معاهداتی  چنین.  شودمی

 . گردد ممنوع خسارت  جبران بدون مصادره ،گرفته صورت  ایمنصفانه و عادلانه

 به  که  دنکنمی  فراهم   را  اختلاف  حل  روند  یک  کانادا  گذاریسرمایه   معاهدات  کلیه  تقریباً

  گذار سرمایه  توسط  که  داوری  هایکار هیئت   به  آغاز  از  قبل  دنده می  اجازه  خارجی  گذارسرمایه

 . دنبکش چالش به را دولت  اقدام اند،شده تعیین مدافع دولت  طرف از همچنین و

 ندارد،  مطابقت   پیمان  این  در  کانادا  تعهدات  با  اقدام  این  که  دهد  تشخیص   داوری  دادگاه  اگر

  اساس   بر  هاییی رأ  چنین.  شود  پرداخت   گذارسرمایه  به  خسارت  دهد  دستور  است   ممکن

 .هستند اجرا قابل کانادا علیه المللیبین قوانین
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 CUSMA در  نفتا  گذاران سرمایه  از  حمایت   مقررات  شد،  ذکر  فوق  قسمت   در  که  طورهمان

 گذارسرمایه   دولت   اختلاف  حل  روند  ، CUSMAشدن  اجرایی  از  پس  سال  سه.  شد  حذف

 .شودمی حذف بود، یجادشدها نفتا  نامهموافقت  مفاد طبق که

 به  دیگر  ،کنند می  تجارت  کانادا  در  که  مکزیک  و  متحدهایالات  از  اشخاصی  و  هاشرکت 

  همچنان   داخلی  قوانین  از  استفاده  ، وجودین باا.  داشت   نخواهند  دسترسی   اختلاف  حل  مراحل

 .ماند خواهد باقی گزینه یک عنوانبه 
 

 واردات و صادرات کنترل

امور    و   صادرات   اجازه  قانون  اساس  بر  را  کانادا   صادرات  کنترل  ،کانادا  خارجهوزارت 

 .کندمی مدیریت  (EIPA) واردات

 

 صادرات کنترل  •

 : وجود دارد کانادا فناوری و  کالا در صادرات لیست  سه

 صادرات  کنترل لیست  (1

 منطقه  کنترل لیست  (2

 خودکار  گرم  سلاح بر کشور کنترل لیست  (3

 

o صادرات  کنترل  لیست 

 مجوز   به  کانادا  از  انتقال  یا  صادرات  برای  که   دنکنمی  مشخص   را  هاییفناوری  و  کالاها

 . دارند نیاز صادرات
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 : شودمی یبندطبقه  زیر هایگروه به لیست  این

  و   کامپیوتر  مانند  هستند،  نظامی  و  غیرنظامی  هدف  دارای  که  اقلامی؛  دوگانه   استفاده  اقلام (1

 مهمات. 

دومنظوره   کالاهای  هستند؛  ایهسته  یهاسلاح   گسترش  منع  پیمان  به  مربوط  که  اقلامی (2

 شیمیایی  هایسلاح  موشکی  فناوری  و  تجهیزات  دوگانه،  استفاده  با  ایهسته  برنامه  به  مربوط

مبدأ   هایفناوری  و  کالاها  کلیه  شامل)  گوناگون  هایآوریفن  و  کالاها  و  بیولوژیکی  و

 موارد  و  جنگلی  و  کشاورزی  محصولات  خاص،  پزشکی  محصولات  برخی  آمریکا،

 لیست   در  آیا  که  شود  مشخص   ابتدا  که  است   مهم  کانادا  از  کالا  صادرات  هنگام(.  استراتژیک

 خیر.  یا دارد قرار صادرات کنترل

  و  فناوری  کانادایی،  کالاهای  صادرات  که  است   کشورهایی  از  لیستی  ،کنترل  حوزه   لیست 

 . کندمی منع مجازی صورتبه را هاآن  به خدمات

. است   لیست  این  در  کشور  تنها(  شمالی  کره )  کره   خلق  دموکراتیک  جمهوری  حاضر،  درحال  

  کالا،   صادرات  که  کشورها  از  دیگری  تعداد  علیه  را  هاتحریم  کانادا  شد،  گفته  که  طورهمان

  قسمت   در  کانادا  تحریم  رژیم.  کندمی  حفظ  ،است   محدود  شدتبه  هاآن  به  خدمات  و  فناوری

 .است   قرارگرفته بحث  مورد زیرین

 کشورهایی   و  کندمی  محدود  را  دستگاه  سلاح و  صادرات  خودکار،  گرم  سلاح  کنترل  لیست 

 را مشخص   کند  صادر  صادرات  مجوز  هاآن   برای  وزارت امور خارجه کانادا  است   ممکن  که  را

 : دارند  گزینه دو  صادرکنندگان مجوز،  نوع ازنظر. کندیم
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 فردی  صادرات  مجوز .1

  خاص   کشور  یک  در  خاص   کنندگانییافت در   به  شدهکنترل   فناوری  یا  کالا  صادرات  اجازه

 .دهدمی را

 

 عمومی  صادرات  مجوز یاچندمنظوره  مجوز .2

 جنوبی   کره  و  انگلستان  ازجمله  کشور  26  به  دوگانه  کاربرد  با  موارد  بیشتر  صادرات  اجازه

 به  صادرات  اجازه  و  شودمی   اعطا  کانادا  ساکنان  همه  به  عمومی  صادرات  اجازه.  دهدمی  را

  هستند  دست   این  از  مجوز  دو  فقط.  دهدمی  خاص  شرایط  تحت   را  مشخص   مقاصد  از   برخی

 .است  صادرشده خارجه امور وزیر که توسط بوده رمزنگاری فناوری به مربوط دو هر که

 

 واردات یهاکنترل 

 مشمول  کالاهای  از  لیستی  که  است   واردات  کنترل  لیست   نظارت  تحت   واردات   کنترل  سیستم

 و   شیمیایی  مواد  برخی  گرم،  سلاح  شامل  لیست   این.  کندمی  تعیین  را  واردات  اجازه  شرایط

 ،مثال عنوانبه)  موارد  برخی  در.  است   لبنیات  و  گوشت   مانند  کشاورزی   محصولات  برخی

 کالاهای  مانند  دیگر  موارد  در.  است   لازم  مجوز  اخذ  کانادا،  به  کالا  ورود  از  قبل  ،( گرم  سلاح

  اما   ؛شوند  وارد  مجوز   بدون   است   ممکن  محصولات  تعرفه،   نرخ  سهمیه  مشمول  کشاورزی

 . برسد درصد نیز 2۷تا  تواندمی  که شوندمی  ورود منع تعرفه مشمول

 شدهکنترل کالاهای برنامه

  و  هاشرکت .  است   شدهیطراح   دفاع   صنایع  هایشرکت   برای  شدهکنترل   کالاهای  برنامه

  در  از  قبل  باید  هستند  دفاعی  تولیدات  قانون  مشمول  مربوطه  فناوری  یا  کالاها  با  که  اشخاصی
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 کالاهای   برنامه  تحت   فصل،  این  موضوع   پوشش  تحت   کالاهای  انتقال  یا  داشتن  اختیار

 . کنند نامثبت  شدهکنترل

 یا   و  استراتژیک   اهمیت   دارای  معمولاً  شدهکنترل   کالاهای  نامهآیین   در  ذکرشده  کالاهای

 . هستند کانادا برای ملی امنیت  پیامدهای دارای

  برنامه   در  نامثبت   که  بدانند  باید  کانادا  از  شدهکنترل   کالاهای  صادرات  به  مربوط  مشاغل

 .است  وزارت امور خارجه کانادا از  صادرات مجوز دریافت  شرطیش پ ،شدهکنترل  کالاهای

 گذاریسرمایه  یا  کانادا  در  وکارکسب   یک  خرید  هنگام  که  است   مهم  شرکت   یک  برای  یژهوبه 

  تحقیق،   در  مشارکت .  باشد  داشته  آگاهی  شدهکنترل   کالاهای  مقررات   از  شغلی،  چنین  در

 ارزیابی  در  دولت   که  است   عاملی  شدهکنترل   کالاهای  مقررات  به  مربوط   اقلام  فروش  یا  ساخت 

 خواهد  درنظر  گذاریسرمایه  از  هر نوعی  به  مربوط  ملی  امنیت   حوزه  در  ارزیابی  انجام  عدم  یا

 . شود آن سلب  دستور به منجر تواندمی ملی امنیت  حوزه در ناموفق بررسی. گرفت 

 

 یاهسته   محصولات

مشمول   به کانادا باید آگاه باشید که این مرسولات  یاهسته در صورت انتقال محصولات  

 باید برای واردات  کانادا  ایهسته  ایمنی  مقررات کنترل واردات و صادرات هستند و کمیسیون

  ، شدهکنترل    ایهسته  اطلاعات  یا  ایهسته  تجهیزات  ،شدهکنترل    ایهسته  ماده  یک  صادرات  یا

  ای هسته  نهایی  استفاده  برای  که  محصولی  هر  یا  توجهقابل  ریسک  با  رادیواکتیو  منبع  یک

 . صادر کند مجوز  باشد، شدهاصلاح  یا طراحی

 که  باشند و مشاغلی  شده  وارد  کانادا  بازار   به   اکتساب  یا   ادغام   طریق  از  که   وکارهاییکسب 

 فعالیت   در  یتوجهقابل   تغییر  که  شرطی  به   که  بدانند  باید  دهندمی   تغییر  را  نامشان  یسادگبه 
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 دیگری   مجوز  متقاضی  یا  مجوز  به  یطورکلبه مجوز    ند اینتوانمی   ،نیاید  وجوده ب  هاآن   مجاز

 انتقال دهند.

 

 ها تحریم

 : داندی م  مجاز  را  اقتصادی  و  تجاری  های تحریم  مجازات  که  است   امهناساس   پنج   دارای  کانادا

 ملل  سازمان قانون (1

 اقتصادی  ویژه اقدامات قانون (2

 فاسد  خارجی مقامات هاییی دارا بلوکه کردن  قانون (3

 فاسد  خارجی مقامات قربانیان برای عدالت  قانون و جزا قانون (4

 قانون مسدود کردن دارایی های مقامات خارجی فاسد  (5

 کشورها از تعدادی مورد در اقتصادی هایتحریم اجرای مسئول  وزارت امور خارجه کانادا

و   وارد  متحد  ملل  سازمان  امنیت   شورای   اختیار  تحت   ها وقطعنامه  با  که  هاییتحریم.  است 

 . شوندمی اعمال

  اقتصادی   ویژه  اقدامات  قانون  تحت   جانبهیک  طوربه   کانادا  توسط   شدهاعمال   هایتحریم

مانند   هاییفعالیت   است   ممکن  مجازات  این  شده،  اعمال  مجازات  و  کشور  به  بسته.  دارد  وجود

  یا  خاص  کشور  به  خاص  محصولات  صادرات  خاص،  نهادهای  یا  افراد  با  معاملات  انجام

 .کند ممنوع را شده تحریم  کشور از نهادی یا شخص  به فنی هایداده  انتقال

در  یک  هایدارایی  دهدمی  امکان  کانادا  دولت   به  مجازات  این  همچنین را    کانادا   کشور 

 است   تغییر  درحال  دائماً  و  قانون امروزه یکی از موضوعات پیچیده  این.  کند  مسدود  یا  توقیف

  کانادا،   توسط  شدهاعمال   هایتحریم  ازجمله  ،است   یگذارقانون  طرح   چندین  شامل  که
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 و  کندمی  فعالیت   آن  در  کاروکسب   یک  که  است   دیگری  کشور  هر  توسط  شدهاعمال   اقدامات

 . شوندمی  اعمال سرزمین این از خارج که متحدهایالات  هایتحریم

 هاآن  با  که  هایینوپا بداند شرکت   خصوصبه   وکارکسب   خیلی مهم است که یک  بنابراین،

از    را  کنندمی  کنترل  و  مدیریت   را  هاآن  یا  و  هستند  هاآن  صاحب   که  افرادی  و  کندمی  تجارت

دقت   برای   را   ثالث   غربالگری  شرکت   یک  ،مشاغل   از  بسیاری .  قرار دهد  یبررس  مورد این نظر  

 . گیرندیمکار ه ل ب ئمسا این در انجام

 

 مرز  و گمرک اداره

 

 

 

 

 

 که  دیگر   قوانین شماریب همراه به را گمرکی  قوانین،  (CBSA)کانادا مرزی  خدمات آژانس

 .کندمی اجرا کنند،می تنظیم را کانادا بازار در کالاها فروش نحوه

 نحوه  کند،می  وضع  کانادا  به  کالاها  کلیه  واردات  گزارش  برای  را   کلی  ایوظیفه   گمرک  قانون

 در  اعطاشده  تعرفه  ترجیحات  همچنین  ،کرده  تعیین  را  گمرکی  اهداف  برای  کالاها  ارزیابی

 .کندمی تنظیم  را CBSA اختیارات و  آزاد تجارت هاینامهموافقت 

 سیستم  تحت   آن  یبندطبقه   با  مطابق  کالا  هر  گمرکی  عوارض  گمرکی،  تعرفه  جدول  در

 یدرستبه   را   خود  کالاهای  موظف هستند که  واردکنندگان  و  است   ذکرشده  هماهنگ  بندی طبقه

 .کنند پرداخت  را مناسب  مالیات و عوارض ،کرده یبندطبقه 
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 چندین  آوریجمع  و  وظیفه  تخفیف  هایبرنامه  همچنین  CBSA  عوارض،  اخذ  برعلاوه

 لزوم   صورت  در  نیز  را اضافی  مالیات  و  یرمستقیمغ  مالیات  ،GST/HST مانند  دیگر   مالیات

 .کندمی اجرا

 یطورکلبه   واردات  تاریخ  از  CBSA  دهد،  انجام  اشتباهی  خود  اظهارنامه   در  ایواردکننده  اگر

  و   اضافی  عوارض  پرداخت   و  اظهارنامه  اصلاح  به  وادار  را  واردکننده  تا  دارد  مهلت   سال  چهار

 . نماید ملزم آن از ناشی هاییات مال یا

 ترجیح  صلاحیت   و یا  یبندطبقه   ارزیابی،  مانند   موضوعات  اکثر  مورد  در  CBSA هایتصمیم

 شوند.  یدنظرتجد CITT یطه ح  در نهایت   در و CBSA یطه ح  در است  تعرفه ممکن

 

 

 

 

 

 

 
 

 تجاری  یهاحلراه

 شکایات  مورد   در  تحقیق  برای  هایی رویه  و   قوانین  ارائه  با  واردات   ویژه  اقدامات  قانون

 کانادایی   تولیدکنندگان  شکایات،   این  به  پاسخ  در  عوارض  وضع  و  هایارانه  و  دامپینگ  به  مربوط

 .کندمی محافظت  تحمیلی عوارض نیز و هایارانه  و  دامپینگ باریان ز اثرات از را
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 در  محصول   سودآور  فروش  قیمت   از  کمتر  قیمتی  با  کالایی  که  افتدمی  اتفاق  وقتی  دامپینگ

 . شود وارد کانادا به محصول  تولید هزینه از کمتر قیمتی با یا صادرکننده کشور

 کالاهای  سازنده  به  صادرکننده  کشور  دولت   طرف  از  که  است   دیگری   سود  مالی،  سود  یارانه

-می وضع  مواردی در تنها کنندهیخنث  و دامپینگ  ضد نهایی عوارض. شودمی  اعطا صادراتی

  ای یارانه  یا  و  شده  فروخته  بسیار ارزان  قیمت   به  کالا  که  باشد  داده  تشخیص  CBSA که  ودش

 صنعت   به  جدی  آسیب   موجب   یارانه  و  دامپینگ  که  است   داده  تشخیص  CITT و   گرفته  تعلق

 CBSA  بکشد،  طول  سال  یک  است   ممکن  کامل  تحقیق  یک  انجام  کهدرحالی.  است   شده  کانادا

 کند.می وضع را موقت  عوارض تحقیقات، شروع از روز 90 ظرف معمولاً

-یارانه  یا  دامپینگ  هیچ  که  مواردی  در  داخلی  تولیدکنندگان  از  محافظت   برای  همچنین  کانادا

  تولیدکنندگان به    جدی  صدمه  باعث   کانادا  به  واردات  حجم  افزایش  اما؛  افتدنمی  اتفاق  ای

 . دارد داخلی حفاظت  رژیم یک کند،می  ایجاد آن برای را تهدیدی یا شده کانادایی

 

 فساد  ضد قوانین

 اداری  فساد  . بر اساس قانوناندشده وضع  فساد  با  در راستای مبارزه  قوانین کانادابرخی از  

 منع   منافع تجاری  کسب   منظوربه  خارجی  دولتی  مقامات  به  رشوه  پرداخت  خارجی،  عمومی

 . است  شده

در رابطه    قانون همچنین  این.  شودمی  هایی کانادا  یرغ  و  هاکانادایی  شامل  کانادا  در  قانون  این

 از   خارج  در  که  کانادایی  هایشرکت   و  دارند  دائم  اقامت   که  افرادی  کانادایی،  شهروندانبا  

  اعمال   هایی کانادا  یرغ  برای  زمانی  فقط  قانون  این.  شودمی  اعمال  یزن  دارند  فعالیت   کانادا

را   همچنین دریافت رشوه  مرتکب جرم شده باشند. قانون  کانادا  داخل کشور  در  که  شودمی
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 منع  دولتی  مقامات  و  پلیس  افسران  پارلمان،  اعضای  قضات،  ازجمله  کانادایی  مقاماتبرای  

 . شودمی اعمال هاغیر کانادایی  هم و هاکاناداییمورد  در هم ممنوعیت  این. است  کرده

 

 کانادا  به تجاری  کالاهای واردات

 کنید دریافت تجاری شماره  واردات یک برای  شدن مهیا درحال  •

 کسب   شماره  باید  افراد،  یا  وکارکسب   عنوانبه   کانادا،  به  تجاری  کالاهای  کردن  وارد  از  قبل

 صادرات  /واردات  حساب  برای  را (CRA) کانادا   درآمد  آژانس  توسط  صادرشده   (BN)کارو

  قابل   دقیقه  چند  عرض  در  معمولاً  و  است   رایگان   صادرات  /واردات  حساب  این.  کنید  دریافت 

 .است  دریافت 

  به   صادرات/ واردات RM حساب  شناسه   افزودن  یا BN یا  تجاری  شماره  در   نامثبت   برای

 :موجود  BN یا تجاری شماره

 بگیرید. تماس 1-800-959-5525 شماره به CRA تجارت  پنجره با -1

 کنید.  بازدید (CRA) کانادا  درآمد آژانس سایت  از -2

 
 (Business Registration Online (BRO)) 

 
 

 کنید را شناسایی کنید وارد خواهیدمی که کالاهایی •

 یآورجمع  اطلاعات  ،کنید  وارد  دارید  قصد  که  کالاهایی  مورد  در  بیشتر  هرچه  باید  شما

  های نمونه  امکان،  صورت  در  و  محصول  ترکیبات  به  مربوط  اطلاعات  توصیفی،  ادبیات.  نمایید

 یبندطبقه   در هنگامو    کنید  وارد  خواهیدمی  که  کالاهایی را  کهزمانی.  آورید  دست ه ب  را   محصول
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و  و شفاف معین شماره و کد از. بود  خواهند و مفید مهم بسیار اطلاعات این مربوطه، تعرفه

  استفاده   شود، می   اعمال  شما  کالاهای  برای   که  عوارضی  نرخ   تعیین  برای   تعرفه  ییشناساقابل

 .شد خواهد

 

 خیر یا کنیدی م استفاده مجاز گمرک کارگزار یک خدمات از آیا که کنید تعیین •

 آژانس  با  مستقیم  معامله  و  حسابداری  ،انتشار   به  مربوط  اسناد  تهیه  با  است   ممکن  شما

  گمرکی   کارگزار  یک  به  توانیدمی  یا   و  کنید  راحتی  احساس   (CBSA)کانادا  مرزی  خدمات

 . کند عمل تجاری معامله  انجام برای شما نماینده عنوانبه  تا دهید اجازه مجاز

 عوارض  پرداخت  حسابداری، مستندات مسئولیت  نهایت  در شما  که است  یادآوری به  لازم

 خواهید  عهده  بر  را   ارزیابی  و  مبدأ  ، بندیطبقه   مجدد  تعیین  مانند  بعدی  اصلاحات  و  مالیات  و

 .کنیدمی استفاده کارگزار گمرگ  خدمات از اگر حتی ؛داشت 

 CBSAاز   را  گمرک  به   مربوط  هایمسئولیت   تا   دهدمی  را   مجوز  این  گمرک   کارگزاران   به 

 .دهند  انجام کانادا مرزهای از کالا  ترخیص  برای شما طرف

 : است  زیر موارد شامل طورمعمولبه  کارگزار خدمات 

o وارداتی کالاهای ترخیص  به دستیابی 

o  شود  اعمال است  ممکن که یاتعرفه  هرگونه پرداخت 

o لازم  هایداده و اطلاعات  یا اسناد انتقال یا ارائه و تهیه آوردن، ست ده ب 

o سوابق   نگهداری 

o نگرانی  هرگونه به پاسخگویی CBSA  پرداخت  از پس 

  آژانس   مجاز  گمرک  کارگزار  لیست   با   کارگزار،  خدمات   از  استفاده   به  تمایل  صورت  در

 کنید. مشورت  (CBSA) کانادا مرزی خدمات
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که    داشته  توجه شرکت   ای هزینه  باید  خدمات  این  برای باشید  به  بپردازید.   کارگزار  را 

  آژانس   از  که  هستند  خصوصی  نمایندگان  هاآن   .کنندنمی  کار  فدرال   دولت   برای  کارگزاران

 . دارند مجوز CBSA یا کانادا مرزی خدمات

 

 کنید تعیین را مبدأ کشور کنید،یم وارد  که کالاهایی •

 به  این  که  است   یادآوری  به  لازم.  کنید  را مشخص   است   شما  کالاهای  منشأ  که  کشوری

 است   ممکن  همچنین.  است   شدهارسال  شما  برای  ازآنجا   محصول  که  نیست   کشوری  معنای

 .باشد نهایی  محصول برای آن تولید محل و محصول جداگانه هایقسمت  شامل

  فرایند   به  مربوط D11-4-2 شماره  یادداشت   در   توانمی  را  مبدأ   اثبات   به   مربوط   الزامات

 کرد. پیدا مبدأ اثبات

 

 هستند   مجاز  کالاهایی  ،کنید  وارد  کانادا  به  خواهیدمی  که  کالاهایی  کنید  حاصل  اطمینان •

 واضحی  موارد  شامل  موارد  این.  ندارند  را  کانادا  به  ورود  اجازه  خاص  کالاهای  از  سری  یک

  دارند   کمتری   شفافیت   که  مواردی   آمیز، تفرقه  و  یزانگنفرت   کودکان، تبلیغات  پورنوگرافی  مانند

 شوند. ی م دومدست  و  اسقاطی هاییلاتومب از برخی و دومدست  هایتشک مانند

 . شوید وارد آدرس زیر  طریق از لطفاً ممنوع،  محصولات مورد در بیشتر اطلاعات  کسب  برای
 

Memoranda Series , D9, Prohibited Importations  
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 یا   مجوز  هرگونه  مشمول   ،دارید  را  آن  کردن  وارد  قصد  که  کالاهایی  کنید  تعیین •

 خیر یا  شوندمی  قانونی محدودیت

 است   ممکن  و  هستند   دولتی  هایو نمایندگی   ادارات  سایر  الزامات  مشمول  کالاها  از  بسیاری

 CBSA یا   کانادا  مرزی  خدمات  آژانس  .باشند  داشته  نیاز  بازرسی  یا  و  هاگواهینامه  مجوزها،  به

 است. دولتی ادارات  سایر طرف از وارداتی  قانونی الزامات اداره مسئول

 مقررات   و   الزامات  در  نقشی  است   ممکن  دولتی  اداره  یک  از  بیش  که  است   ذکر  به   لازم

 است  ممکن   که  شخصی  هر  با  تماس  ،بنابراین   ؛باشد  داشته  خاص  کالاهای  واردات  به  مربوط

 .است  مفید ،باشد  داشته نقشی

 ها،محدودیت  مقررات، مشمول کنید وارد خواهیدمی که کالاهایی که کنید تعیین باید شما  

  .خیر یا شوندمی  موارد سایر  یا مجوزها و

 کانادا  مرزی خدمات آژانس به مربوط دولتی هاینمایندگی و ادارات سایر  

Government Departments and Agencies: Reference List for Importers) (Other  

  داشته نیاز  گواهینامه یا و مجوز به  است  ممکن که را وارداتی  معمول کالاهای از نیز لیستی

 : کرد جستجوزیر  سامانه در توانمی را ترجامع  اطلاعات. دنده می  ارائه باشند،

Memoranda Series D19, Acts and Regulations of Other Government 

Departments. 
 

 شودمی  توصیه  هستید،  دخانیات  محصولات  یا   الکل  کردن  وارد  درحال  شما  اگر  براین،علاوه

 .کنید مشورت خود قلمرو یا  استان در مربوطه مقامات با

 یدتأک  مبدأ  کشور  با   خاص   کالاهای  بودن  منطبق  بر،   CBSAیا کانادا  مرزی  خدمات   آژانس 

 . دارد زیادی بسیار
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  Special Import Measures Act واردات  ویژه   اقدامات  قانون  تحت   خاص  کالاهای  

(SIMA) هستند. 

 و  ایمقابله  هایتعرفه  دامپینگ،   ضد  هایتعرفه  شامل  قانون  این  در  موجود  ویژه  اقدامات  

 .تعهدات است 

 Monthly Index of واردات  ویژه  اقدامات  قانون  مشمول  محصولات  ماهانه  شاخص   با  

Products Subject to SIMA به بیشتر اطلاعات کسب  برای و کنید شورتم : 

Memoranda Series D14, Special Imports Measures Act  همچنین و 

 D15, Special Import Measures Act – Investigationsنمایید مراجعه . 

 داخلی  کنترل  تحت   هاآن   آیا  که کنید  تعیین  باید  کانادا  به  خاصی  کالاهای  کردن  وارد  از  قبل

 شخصی  هر  ،شدهکنترل   کالاهای  مقررات  و (DPA) دفاعی  تولیدات  قانون  طبق.  یا خیر  هستند

  انتقال   یا  و   کرده  تصاحب   قرار داده،  یبررس  مورد کشور  داخل  در  را  کنترل  تحت   کالاهای  که

  المنفعهعام   امور  در (CGP) شدهکنترل  کالاهای  برنامه  در  نامثبت   به  ملزم  قانونی  ازنظر  دهد،می

 .بود خواهد (PWGSC) دولتی خدمات و

 

 کالاها  بندیطبقه •

. کنید  تعیین  را  صحیح  تعرفه  بندیطبقه  شماره  باید  کالا،  واردات  احتمال  از  اطمینان  محضبه 

 پرداخت   واردات  هنگام  باید  که  عوارضی  نرخ  تعیین  برای  مبدأ  کشور  کالای  همراه  به  اعداد  این

 . دنشومی استفاده ،کنید

 هماهنگ  سیستم  از  هند،  و  چین  ،متحده ایالات   کانادا،  ازجمله  تجاری،  کشورهای  بیشتر

(HS)   شناسه  یک   ،اول  رقم  شش.  کنندمی  استفاده  خود  بندیطبقه  هایسیستم   اساس  عنوانبه 
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 چهار.  کندمی  استفاده  خاص  کالای آن  برای HS از  که  است   کشورها  همه  در  مشترک  رقمی

 .شودمی استفاده آماری اهداف و عوارض نرخ تعیین برای و است  کانادا مختص  زیر مورد

 :کرد تعیین زیر موارد از استفاده با توانمی  را تعرفه بندیطبقه شماره

o گمرکی تعرفه مشاوره 

o مرزی اطلاعات سرویس با تماس (BIS)  

o  تجارت  دفتر  یک  از  پست   طریق  از  تعرفه   بندیطبقه  مورد  در  پرداخت یش پ  حکم  درخواست 

 CBSA یا  کانادا مرزی خدمات آژانس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مالیات  و عوارض تعیین
 

 عوارض  نرخ  و تعرفه اعمال  نحوه •

  باید  عوارض،  نرخ تعیین از قبل کردید،  تعیین را صحیح تعرفه بندیطبقه شماره کهیهنگام

 . کنید تعیین را شودمی اعمال شما کالاهای برای که  اعمالقابل ایتعرفه روش
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  با  ستون دو  متوجه راست  سمت   ستون در  گمرکی، تعرفه برنامه از فصل هر مشاهده هنگام

 شوید. می« اجراقابل  ترجیحی یهاتعرفه » و « (MFN)هاملت ینترمحبوب  تعرفه» عنوان

  

 (MFN)هاملت  ترینمحبوب تعرفه

  

 

 

 

 

 

 

 

 نرخ  از  استفاده به  مجاز  هستند، شمالی  کره  یاستثنابه  کشورها، همه هاآن   منشأ که کالاهایی

 . هستند ستون این زیر  در شدهمشخص  عوارض

 

 اجراقابل  ترجیحی هایتعرفه

 :به شرح ذیل است  تجاری هاینامهتوافق اساس بر کالاها یافتهکاهش  عوارض هاینرخ 

 یا   و  2020  سال  ژوئن  30  تاریخ  در  ،(NAFTA) شمالی  آمریکای  آزاد  تجارت  نامهتوافق •

 و  مکزیک  تعرفه  و (MT) مکزیک  تعرفه  ، (UST) متحدهایالات   تعرفه  :آن  از  قبل

 (MUST) متحدهایالات 

یا   2020  ژوئیه  1  تاریخ  در  ،(CUSMA) مکزیک  و  متحدهایالات   کانادا،  نامهتوافق •   و 

  (MXT)مکزیک  و تعرفه (UST) متحدهایالات  تعرفه: بعدازآن
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 (CT)شیلی  تعرفه: شیلی و کانادا آزاد تجارت  نامهتوافق •

 (CIAT)اسرائیل  و کانادا نامهتوافق تعرفه: اسرائیل و  کانادا آزاد تجارت اردادقر •

 (CRT)کاستاریکا  تعرفه: کاستاریکا و کانادا آزاد تجارت  نامهتوافق •

 تعرفه   ، (IT)ایسلند  تعرفه:  اروپا  آزاد  تجارت  اتحادیه  و  کانادا  آزاد  تجارت  نامهتوافق •

 (SLT)اشتاین یختن ل - سوئیس  و تعرفه (NT) نروژ 

 (PT)پرو  تعرفه: پرو و کانادا آزاد تجارت  نامهتوافق •

 (COLT)کلمبیا  تعرفه: کلمبیا و کانادا آزاد تجارت  نامهتوافق •

 (JT)اردن  تعرفه: اردن و کانادا آزاد تجارت  نامهتوافق •

 (PAT)پاناما  تعرفه: پاناما و کانادا آزاد تجارت  نامهتوافق •

 (HNT)هندوراس  تعرفه: هندوراس و کانادا آزاد تجارت  نامهتوافق •

 (KRT)کره  تعرفه: کره و کانادا آزاد تجارت  نامهتوافق •

 (CEUT)اروپا  اتحادیه و کانادا تعرفه: اروپا اتحادیه و کانادا آزاد تجارت  نامهتوافق •

 (UAT) اوکراین تعرفه: اوکراین و کانادا آزاد تجارت  نامهتوافق •

 یاتعرفه  مقررات  بر اساس  عوارض  یا نرخCPTPT) )  جامع  آرام  اقیانوس  بین  مشارکت   تعرفه

 : زیر موارد مانند خاص

 (GPT) عمومی  ترجیحی تعرفه •

 (LDCT)  یافته توسعه  کمتر کشور تعرفه •

 (CCCT) کارائیب  المنافعمشترک  کشورهای تعرفه •

   (AUT) استرالیا   تعرفه •

 NZT) )نیوزیلند  تعرفه •
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 معاملات   یا  خاص  تجاری  نامهتوافق  الزامات  باید  تعرفه،  ترجیحی  نرخ  از  مندیبهره  برای

  خاص   تجاری   قرارداد   مبدأ  گواهی  دارای  واردات  زمان  در  باید  شما.  شود  برآورد   ایتعرفه

 .باشید داشته نفتا معتبر مبدأ گواهی باید USTادعای برای ،مثال عنوانبه . باشید

-تعرفه  اعمال  برای  شرایط  واجد  کشورهای  از  کاملی  لیست   توانمی  گمرکی  تعرفه  ابتدای  در

 Memorandumدر  توانمی  را  تعرفه  عمومی  یهادستورالعمل   و  اطلاعات.  یافت   را  فوق  های

D11, General Tariff Information یافت  هاتعرفه عمومی اطلاعات. 

 یا  یرمستقیمغ  مالیات  ، (GST)خدمات  و  کالاها  مالیات  مشمول  شما  کالاهای  کنید  تعیین

 هستند  یرمستقیمغ مالیات

 ,Part IXطبق  واردات  زمان  در  کالاها   بیشتر   در  خدمات  و  کالاها  مالیات  GSTدرصد    5

Division III of the Excise Tax Act    پرداخت   یرمستقیمغ  مالیات  قانون  سوم   بند  نهم،  ماده  

 شود. می

 

 

 

 

 

 

 اساسی،   غذایی  مواد  کمکی،  و  پزشکی  وسایل  شده،  تجویز  داروهای  مانند  واردات  برخی

 نیستند.  مالیات مشمول ماهیگیری و کشاورزی کالاهای

 خود  واردات اسناد در را مالیاتی معافیت   کد باید هستند، معاف  مالیات  از شما  کالاهای اگر

 .کنید قید

 عبارتند از:  غیرمستقیم مالیات مشمول برخی از کالاهای
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 ( یکولرگاز هر  برای دلار 100) اتومبیل دائمی و جداگانه گازی کولرهای •

 مخصوص مسافرت نقلیه وسایل •

 خاص  هایسوخت  •

 الکلی محصولات از برخی و دخانیات •

 برای  یا  است   موجود   2001  غیرمستقیم  مالیات  قانون  یا  مستقیم  مالیات  قانون  در  کامل  منابع

  درآمد   آژانس  با  غیرمستقیم،  مالیات  و  مستقیم  مالیات  ، GSTمورد  در  بیشتر  اطلاعات

 . بگیرید تماس  (Canada Revenue Agency)کانادا

 

 

 

 

 

 وارداتی کالاهای  تعیین ارزش

 را  خود   وارداتی  کالاهای  ایتعرفه  و رفتار  تعامل  نحوه  ،تعرفه  بندیطبقه  شماره  که  اکنون

 .کنید تعیین عوارض برای را هاآن  ارزش باید اید،کرده ایجاد

-می  پرداخت   فروشنده  به  کالا  فروش  برای  که  است   مبلغی  عوارض  ارزش   دربیشترموارد،

  فروشنده   از   فروش  فاکتور  یا  رسید  توسط  باید  یفهوظانجام   برای  شما  ارزش  اعلام.  شود

 فروش  شرایط  و   فروش  قیمت   کالا،  از  کاملی  توصیف  شامل  باید   سند  این.  شود  پشتیبانی

 کالاهای   برای  که  روشی.  کندیم  تعیین  را  شدهیابیارز  قانونی  روش  شش  گمرک،  قانون باشد. 

  کلیه   و   شودمی   گرفته   درنظر  ترتیب   به  که  است   روشی  اولین  شود، می  اعمال  شما  وارداتی

 . کرد برآورده توانمی را مذکور روش هاینیاز
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 تأمین  صورت  در.  شوندمی  وارد  کانادا   به  صادراتی  فروش  یجهدرنت   کالاها  بیشتر  ،مثال عنوانبه 

 قابل   یا   شدهپرداخت   قیمت   اساس  بر  عوارض  ارزش  معامله،   ارزش  روش  الزامات  کلیه

 .است  فروش آن در موجود کالاهای برای پرداخت 

 

 مالیات و تعیین میزان عوارض

  درنظر   فاکتور  در   شدهمشخص   میزان عوارض و مالیات کالاهای وارداتی را باید بر اساس ارز

 و مستقیم انتقال کالاها  که تاریخی)  مستقیم ونقلحمل  تاریخ از  ارز نرخ از استفاده با. بگیرید

. کنید  تبدیل  کانادا  دلار  به  را  مقدار  این  ،( است   آغازشده  کانادا  در  خاص  مقصد  یک  به  مستمر

 .بگیرید تماس (BIS) مرزی  اطلاعات خدمات با مناسب، ارز نرخ آوردن دست به  برای

  100  ارز  تبدیل  ارزش  با  وارداتی کالاهای GST و  گمرکی  حقوق  محاسبه  از   مثالی  زیر  در

.  باشد  تواندمی   دلار  15/1=    آمریکا  دلار  1  مثالعنوان به   ارز  نرخ.  است   شده  آورده  آمریکا  دلار

 .هستند GST درصد 5 و گمرکی درصد حقوق 4 مشمول کالاها

 

 کالا  گزارش ارسال 

 کنید انتخاب  را ونقل حمل  روش و ثبت را خود سفارش  •

  شناسایی   را  ونقلحمل   نحوه  ،کرده  ثبت   صادرکننده  یا  ونقلحمل  فروشنده،  با  را  خود  سفارش

 .( پیک یا پستی هوایی، ریلی،  دریایی، بزرگراه،) کنید

 کالاهای  که  جایی  در  را (CBSA) کانادا  مرزی  خدمات  آژانس  انتظار  مورد  یا  موردنظر  دفتر

 مرزی  خدمات  آژانس  دفتر  در  هامحموله   بیشتر.  کنید  تعیین  ، شودمی   عرضه  آنجا  در  شما

 سیستم  از  اگر  ،حالبااین .  شوندمی  ترخیص هم  ،شوند می   کانادا  وارد   که  ییجا  CBSA کانادا  
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 داخلی   سرویس  نقطه  توانیدمی   کنید،می   استفاده CBSA به  متصل  ونقلحمل  شدهینتضم

 . باشد تریک نزد شما به  که کنید انتخاب را دیگری

 

 دهید گزارش را خود کالاهای  •

 چه   ؛شوند  گزارش CBSA یا  کانادا   مرزی  خدمات  آژانس  به   باید  تجاری  کالاهای  تمام

 .منتقل کند را  آن حامل یک چه و خودتان

 (HCG) دستی  کالاهای  ترخیص   فرایند  با  شودمی توصیه    کنید،می  حمل  را  کالا  خودتان  اگر

 . کنید مشورت بازرگانی

 

 

 

 

 

 
  الکترونیکی  تبادل سیستم یا (CCD) بارکدداربار،  کنترل سند یک از مخابراتی شرکت  یک

 .کندمی  استفاده CBSA به گزارش برای  (EDI) داده

 است. کانادا دلار 3300 از بیش ونقلحمل ییهکرا قیمت 

 

 دهدمی  اطلاع  شما  به کالا رسیدن هنگام ونقلحمل  شرکت •

 CBSAبه   شوند،می  زده  تخمین  کانادا  دلار  3300  از   بیش  که  پستی  ی هامحموله  ورود  از 

 دهد.یم اطلاع شما
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 .دهدمی  اطلاع  شما  به  کانادا  دلار  3300  از  بیش  ارزش  با  هاییمحموله  ورود  از  پیک  خدمات  

 

 کمتر  یا  اکاناد دلار 3300 ارزش  با ییهامحموله 

  داده   تحویل   شما  به  کانادا  پست   توسط  کمتر  یا  کانادا  دلار  3300  ارزش  با  پستی  محموله  یک

 و  ارزش  بندی،طبقه   که  است  CBSA پستی   واردات   و فرمE14 فرم   شامل  فرم  این .  شودمی

  نشان   محموله  با  همراه(  فاکتور)  اطلاعات   به  توجه  با  را  مالیات  و  عوارض  اعمالقابل   نرخ

 .گیردمی شما از را ییجاجابه  هزینه ،سرویس  این بابت  کانادا پست . دهدمی

 پیک   شرکت   شود،می   ارسال  پیک  توسط  و  کمتر  یا  کانادا  دلار  3300  که  هاییمحموله   برای

 .کند تکمیل هزینه  پرداخت  با  شما  طرف  از را  گمرکی مستندات که کند پیشنهاد  است  ممکن

 و   پستی   هایبرنامه   به  لطفاً  پیک  یا   پستی  سیستم  طریق  از  واردات  مورد  در  اطلاعات  برای

 . کنید مراجعه پیک

 یا  CBSA  الزامات  با  انطباق  تا  شود  بررسی  دولتی  مقامات  توسط  شما  محموله  است   ممکن

  در   ،وجودین باا.  شودمی   انجام  هزینه  بدون  کار  این.  گردد  مشخص   دولتی  بخش  مقررات  سایر

 است   ممکن   خود،  کالاهای  اداره  یا  ییجاجابه  برای  ونقلحمل  شرکت   یک  به  نیاز  صورت

 .کنید دریافت  فاکتور شرکت  آن از هاآن  خدمات برای

 سیستم قوانین  تحت   مالی  مجازات اجرای  و  ارزیابی  به  منجر CBSA الزامات  رعایت   عدم

 . شودمی  اداری مالی مجازات

 

 کنید  ترخیص را خود کالاهای 

  اسناد   یدتوانمی   گزینه،  دو  هر  از  استفاده  با .  دارد  وجود  گزینه  دو  شما  کالاهای  ترخیص   برای

 خود   طرف   از  مجاز  گمرک  نماینده یک  یدتوانمی  یا  کنید  تهیه  خود  را  حسابداری  و  ترخیص 
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  یک   ،محموله  هر  به  CBSA  کنید،می  استفاده  روش  کدام  از  کهاین  از  نظرصرف .  کنید  استخدام

 ترخیص   مراحل  طول  در  را  شما  کالاهای  تا  دهدمی   اختصاص  رقمی  14  معامله  شماره

 . کند شناسایی

 

 کالا  ترخیص برای عوارض پرداخت  و  کامل محاسبه اول: روش

 را  خود  ، B3-3, Canada Customs Coding Form،گمرک  کدگذاری  فرم  حسابداری  سند

 مورد   در   بیشتر  اطلاعات.  دهید  ارائه  کرده،  تکمیل CBSA دفتر  در  حضوری  صورتبه 

به    مربوط D17-1-10 شماره  یادداشت   در  یدتوانمی  راCBSA حسابداری  اسناد  کدگذاری

 .بیابید گمرکی حسابداری اسناد کدگذاری

 :دارید احتیاج زیر اسناد به شما

 Form A8A-B  ،Cargo Control (CCD)بار    کنترل  سند  ،  A8A-Bفرم  از  نسخه  دو •

Document (CCD) ،است. قرارگرفته شما اختیار در ونقل حمل شرکت  توسط که 

  Form CI1،( هاداده   حاوی  تجاری  فاکتور  یا)  کانادا  گمرک  فاکتور  ،CI1فرم    از  نسخه  دو •

Canada Customs Invoice.کانادا   گمرکی  فاکتور  الزامات  مورد  در  اطلاعات  کسب   برای  

 . کنید مراجعه  CBSAیاز موردنفاکتور  به مربوط D1-4-1شماره یادداشت  به

 از   یازن  مورد  اسناد   یا  مجوزها  ها،گواهینامه   واردات،  مجوزهای  کلیه  از   کاغذی  نسخه  یک •

 کنندگان شرکت برای    الکترونیکی  نسخه  یک  یا (OGD) دول  هایسازمان   و  ادارات  سایر

EDI  رابط(OGD) 

 ورودی  پردازش  سیستم و موسوم به  کامپیوتر  بر  مبتنی  سیستم یک CBSA دفاتر  از  برخی

 B3-3  گذاری  کد  فرم  تکمیل  در  شما   به  که  دهندمی  ارائهرا   (CCEPS) تجاری  نقد  وجه

 به  دستیابی  برای.  کندمی   محاسبه  را   مالیاتی  بدهی  و  عوارض  خودکار  طوربه  و  دکنمی  کمک
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 کالاهای   پرداخت   و  حسابداری  ثبت،  ،D17-1-5یادداشت    به  ، CCEPSدر  موجود  دفاتر  لیست 

             کنید. مراجعه B پیوست  در تجاری

 : نمایید پرداخت  زیر هایراه طریق از را خود مالیات و عوارض

 نقد  وجه •

 مالی  موسسه  توسط  آن  محدودیت   و  است   موجود CBSA دفاتر   بیشتر  )در بدهی  کارت •

 شود( می  اعمال کارت

 کانادایی(  عمومی کنندهیافت در به پرداخت  قابل) حواله یا معتبر چک •

 مسافرتی هایچک •

 دلار  2500  زیر  مبالغ  برای  اعتبار  بدون  دلار یا چک  5000  از  کمتر  مبلغی  با  اعتباری  کارت •

 ( کانادایی عمومی کنندهیافت در به پرداخت  قابل) شرایط برخی تحقق صورت در

 

 عوارض پرداخت از قبل کالا  ترخیص دوم: روش

 را   مالیات  و  عوارض   پرداخت   از  قبل  کالا  ترخیص   اجازه (RMD) اسناد   حداقل  انتشار 

  میزان   ارسال  شامل  که  کنید  دنبال  را  درخواست   فرایند  باید  امتیاز،  این  از  استفاده  برای.  دهدمی

  استفاده   بالا  کالا در حجم  واردکنندگان  توسط  عموماً  گزینه  این.  است  CBSA در  امنیت   تأیید

  با RMD انتشار   هایدرخواست   الکترونیکی  انتقال  به  نیاز RMD حسابداری   گزینه.  شودمی

 . داردرا  خاص موارد یاستثنابه (EDI) الکتریکی  داده انتقال سیستم از استفاده
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 کالا  ترخیص از مراحل پس

 حسابداری   اطلاعات  در خطاها تنظیم •

 و  اصلاحات  قبلاً CBSA کهیدرصورت   باشد،  خطایی  حسابداری  اطلاعات  در  اگر

 از   تغییر  که  جایی  در  خطا  کشف  از  پس  روز  90  طی  باید  ،باشد  نداده  انجام  را  تیتصحیحا

  اطلاعات  در  تغییر  اگر .کنید  اصلاح  را  اطلاعات  هستید،  بدهکار  یا  است   خنثی  درآمد نظر 

 بازپرداخت   درخواست   شود،  ما  به  پرداختی  مالیات  یا  عوارض  بازپرداخت   به   منجر   حسابداری

 .است  ثبت  قابل کالا ثبت  تاریخ از سال چهار تا حداکثر موارد بیشتر در

 باید  شود،  اضافی  عوارض  پرداخت   به  منجر  اتوماتیک  تنظیم  یا  خودتنظیم  سیستم  کهیهنگام

 را  پرداخت   قابل  عوارض  میزان  که  هایییمخودتنظ  برای.  کنید  پرداخت   را  سود  و  مبلغ  این

 یا   اعمالقابل   خدمات   و  کالاها  مالیاتی  اعتبار  ،برگردانده   را  گمرکی  حقوق  دهند،می   کاهش

 . شودمی انجام تخفیف

 .شود انجام تنظیم درخواست  کانادا گمرک و درB2 فرم  در باید هایم خودتنظ

 

 یددارنگه  سال   6 مدت به را واردات به  مربوط سوابق  تمام •

 به   مربوط   سوابق  تمام  باید  دستی،  فرمت   یا  الکترونیکی  صورتبه (  ها)  کالا  واردات  از  پس

 دریافتی،  مقادیر  به  مربوط  اطلاعات  شاملسوابق    این.  یددارنگه   سال  6به مدت    را  خود  واردات

 برای   .است   مرتبط  اطلاعات  سایر  و  محصول  فروشنده،  ،مبدأ  کشور  شده،  پرداخت  قیمت 

  به  واردکنندگان،  توسط  کانادا  در  هاکتاب  و  سوابق  نگهداری  مورد  در  بیشتر  اطلاعات  کسب 

 .کنید مراجعه  واردکنندگان توسط کانادا در سوابق نگهداری D17-1-21نامه تفاهم

 شود. تنظیم و تأیید CBSA توسط شما واردات است  ممکن که باشید داشته توجه
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 بندیطبقه   یا  عوارض  برای  ارزش  ،مبدأ   برای  CBSA توسط  است   ممکن  تجاری  واردات

 . شود تنظیم و تأیید واردات از پس سال 4 تا تعرفه

 شود می   صادر (DAS) دقیق  تنظیم  بیانیه  یک  کند،   تنظیم  را  شما  حسابداری  سند،   CBSAاگر

 مالیات  و   عوارض  هرگونه  که  دارید  فرصت   روز  30  شما   و  کندمی   مشخص   را  آن  شرح  که

 .کنید پرداخت  را خود بدهی

- تصمیم  بیشتر  طرفانهبی  بازبینی  درخواست   حق  ،واردکننده  عنوانبه (  خود  نماینده  یا)  شما

.  دارید  را  وارداتی  کالاهای  عوارض  ارزش  یا  مبدأ  تعرفه،  بندیطبقه   مورد  در  شدهگرفته  ایه 

 ، یطورکلبه .  دهید  ارائه  اولیه  تصمیم  تاریخ  از  پس  روز  90  حداکثر  را  خود  درخواست   باید  شما

 . کنید استفاده کانادا گمرک تنظیم درخواست  به مربوط ،B2فرم  از باید شما

  حل  روند  ،D11-6-7  شماره  نامهتفاهم  به  اختلاف،  حل  روند  مورد  در  اطلاعات  کسب   برای

  مراجعه   وارداتی  کالاهای  عوارض  ارزش  و  هاتعرفه   بندیطبقه   ،مبدأ  برای  واردکنندگان  اختلاف

 .کنید

CBSA  اداری   مالی  مجازات  سیستم   از (AMPS)  برابر  در   مالی  مجازات   ارزیابی  برای 

 .کندمی  استفاده گمرکی قوانین با غیرقانونی مشاغل

 

 شوید   آشنا تجاری تشویقی ی هابرنامه با

بردن  ، CBSAهدف و   تضمین  ارائه  با  کانادایی  وکارهایکسب   بین  در  رقابت   سطح  بالا 

 به   یتاًنها   که  است   وارداتی  کالاهای  روی  بر   عوارض  و  هامالیات  اکثر   هایپرداخت   جبران

  یا   تولیدشده  محصولاتی  یا   شدهانجام   هاآن   روی  بر  تغییراتی  خواه  ؛شوندمی  ختم  صادرات

 ذیل آورده شده است.  در هاتعرفه  شویقیت برنامه مورد در  بیشتر اطلاعات. باشند نشده
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 کنید مشورت  زیر مراکز با بیشتر  اطلاعات برای •

 ترخیص  و  گزارش  برای  را   ساعته  24  خدمات  هفته،   در  روز  هفت   معین،  تجاری   دفاتر

 .دهند می  ارائه تجاری کالاهای

  همچنین .  کنید  مراجعه CBSA انتشارات  و  هافرم  به  ، CBSAانتشارات   آوردن  دست به   برای

 . دهید سفارش را نشریات کانادا، دولت  انتشارات سایت وب به مراجعه با توانیدمی

 واردات   روند  در  درگیر  فدرال  هایآژانس   و  ادارات  سایر  مورد  در  اطلاعات  کسب   برای

 برای   مرجع  لیست برای    .کنید  مراجعه CBSA دولتی  هاینمایندگی  و  هااداره   سایر  به  تجاری،

 کنید.  مراجعه  کانادا سایت   به واردکنندگان،

نیاز  در  اگر     اطلاعات  خدمات  با  توانیدمی   دارید،  یسؤال  واردات  برای CBSA های مورد 

 .بگیرید تماس (BIS) مرزی

 
 

 تجاری  کالاهای صادرات

 

  فرایندها،  ها،سیاست   با  صادرکنندگان  انطباق  از  اطمینان  به  کانادا   مرزی  خدمات  آژانس

مقرراترویه   قوانین  و  ها، 

  کالاهای   صادرات  به  مربوط

 . کندمی کمک تجاری
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 کانادایی صادرکنندگان برای  الکترونیکی گزارش سیستم

 .کندمی ترآسان  را صادرات گزارش ،الزامات با مطابقت  کانادا  صادرات گزارشگری سیستم

 

 کانادا صادرات  گزارشگری سیستم پورتال 
 

 کنید شروع  صادرات  الکترونیکی هاییهاعلام با •

 که  است   شبکه  بر  مبتنی  و  رایگان  پورتال  یک (CERS) کانادا   صادرات  گزارش  سیستم

 صورتبه  تا  دهدمی   اجازه  صادرکنندگان  جامعه  به  و  شودمی  ارائه   سرویس  خود  صورتبه 

 گزارش برنامه ماهانه یهاگزارش و هاداده  انبوه بارگذاری صادرات، هایاعلامی الکترونیکی

 .کنند ارسال   (CBSA)کانادا مرزی  خدمات آژانس به را خلاصه

 

 CERS پورتال  اصلی  هایویژگی

 عبارتند از: برجسته از موارد برخی

• CERS ندارند. اضافی افزارنرم  بارگیری به  نیازی بنابراین کاربران است، آنلاین  بستر یک 

 ( شود مراجعه فنی الزامات به) کامپیوتری ترمینال هر از یدسترسقابل •

 به  خلاصه  هایگزارش  و  هاداده   انبوه  بارگذاری  صادرات،  هایاظهارنامه   ایمن  انتقال  امکان •

CBSA کند.می فراهم را 

 است. eManifest پورتال مشابه آن هایویژگی  و نامثبت  روند •

 صادرات  اظهارنامه ارسال از قبل هاداده  سنجی اعتبار •

 گزارش  499 تا اظهارنامه ارسال سابقه ذخیره ظرفیت  •

 . هستند دسترس در یراحتبه مرجع  مطالب  و آنلاین کمک •
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  CERS نامثبت  مراحل

 

 

 

 

 

 

 
 

 : دهید انجام را زیر مراحل باید  CERSپورتال به دسترسی و نام ثبت  برای

 شماره  که  کنید  تأیید  1-800-959-8886  شماره  به (CRA) کانادا   درآمد  آژانس  با  تماس  با(  1

 . است  شدهیینتع« صادرات   و واردات» دو هر یا« صادرات »  شما تجاری

 .بدهید شدن  پورتال مشتری برای را  خود درخواست ،  BSF831فرم تکمیل از استفاده با( 2

 کنید:  ارسال زیر آدرس به ایمیل  طریق از تأییدبرای  را BSF831 شدهیلتکم ( فرم3
 

 

 cbsa.export_program-programme_exportation.asfc@cbsa-asfc.gc.ca 
 

 مفقود  اطلاعات  وجود  صورت  در  اما  ؛انجامدمی   طول  به  کاری  روز  5  یطورکلبه   تأیید  روند

 ایمیل   آدرس  به  مشترک  رمز  یک   CBSA، تأیید  از  پس.  باشد  ترطولانی  است   ممکن  ناقص   یا

 .کندمی  ارسال درخواست  فرم در شدهمشخص 

 

 مشترک  رمز

  شدن   تبدیل  برای  شما  درخواست   تأیید  محضبه  .است   موقت   دسترسی   کد  یک  مشترک  رمز

  از   روز  90  ظرف  باید  شما.  دهدمی ارائه  شما  به  مشترک  رمز  یک  ، CERSپورتال  مشتری  به

 .کنید استفاده کد این از پورتال تجاری حساب ایجاد برای مشترک، رمز صدور تاریخ

mailto:cbsa.export_program-programme_exportation.asfc@cbsa-asfc.gc.ca
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  لزوم،   صورت  در.  دارند  دسترسی  اطلاعات  این  به  شرکت   مجاز  نماینده  و CBSA فقط

 آدرس: به  ایمیل طریق از تجارت ثبت  واحد با تماس با توانیدمی

cbsa.export_program-programme_exportation.asfc@cbsa-asfc.gc.caیک،رمز،، 

 . کنید صادر جایگزین مشترک

 

 تجاری  نام

 : باشد داشته مطابقت  باید شما CERS تجاری  حساب در شدهمنعکس   تجاری مشخصات

 با  شما   حساب  یا اگر  ،است  (BSF831) ، است   شدهمشخص   شما  نامثبت   فرم  در  آنچه   •

 اعلامیه  سیستم  از  بااستفادهآنچه    شامل  باشد،شده  فعال   یساز فعال   شناسه  از  استفاده

  بود. خواهد است،شده گزارش  (CAED) کانادا خودکار صادرات 

 از  استفاده  با  کالاها   دادن  گزارش  برای  تجاری  حساب  چندین  از   شما  وکارکسب   اگر

CAED   گمرکی  خدماتدهنده  ارائه   عنوانبه   شما  است   ممکن  صورتدراین   کند،  استفاده 

 شوید. معرفیاشتباه به  CERSپورتال  در

 با  باید   هستید،  مخالف CERS در  خود  مشاغل  به  شدهداده   اختصاص  تجاری  نام  با  اگر

 . بگیرید تماسtccu-ustcc@cbsa-asfc.gc.ca آدرس  به CBSA تجاری مشتری واحد

 

 و مرتبط  یوندهم پ تجاری یهاحساب 

 مشاغل  حساببه   را  خود  جدید  مشتریان   خواهندمی  که  گمرکی  خدمات  دهندگانارائه   برای

 آدرس:  به  ایمیل  طریق  از  ، سپسکرده  کامل  را  BSF831 فرم  کنند،   مرتبط CERS در  خود

cbsa.export_program-programme_exportation.asfc@cbsa-asfc.gc.ca .ارسال کنند 

mailto:cbsa.export_program-programme_exportation.asfc@cbsa-asfc.gc.ca،،یک،رمز
mailto:cbsa.export_program-programme_exportation.asfc@cbsa-asfc.gc.ca،،یک،رمز
mailto:cbsa.export_program-programme_exportation.asfc@cbsa-asfc.gc.ca،،یک،رمز
mailto:tccu-ustcc@cbsa-asfc.gc.ca
mailto:cbsa.export_program-programme_exportation.asfc@cbsa-asfc.gc.ca
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 شما  CERS تجاری  حساب  به   جدید  مشتری  شده،  پردازش  شما  شدهیلتکم  فرم  کهیهنگام

 خواهد شد.  اضافه

 

 راهنمایی  و پورتال  حساب هایگزینه

  نام   به  ،وکارکسب   از  مجاز  نماینده  یک  دارید،  مشترک  رمز  مجازی  شناسه  یک  کهیهنگام

  سیستم   به  ورود  شریک  یا GCKey از   استفاده  با  را  پورتال  وکارکسب   حساب  حساب،  صاحب 

 .کندمی  یاندازراه

 ها آن.  دارند  نیاز  خود  سیستم   به  ورود  شریک  یا GCKey به  کارمندان  پورتال،  به  ورود  برای

 eManifest   مانند  دولتی  خدمات  سایر   به  دسترسی  برای  که موجود   GCKeyاز  است   ممکن

 هر سپس. کنند استفاده( است  یجادشدها  ،کنند  ایجاد جدیدی سرویس  بتوانند کهاین  برای  یا)

 کند و  ایجاد GCKeyکاربری  حساب یک باید ،کند کار پورتال این در بخواهد که کارمندی

 کاربران برای فقط هاآن . شوندمی صادر  اولیه سیستم به ورود از پس کاربر مرجع هایشماره

 .نشوند گذاشته اشتراک به کارمندان بین است  ممکن و آیندمی وجودبه  خاص

 شماره  و  ایمیل  آدرس  نام،  شامل  اولیه  شناسه  باید  کارمند  کاربری،  حساب  اندازیراه  برای

 . دهد ارائه را تلفن

 :دارد وجود کاربری حساب نوع CERS4 4 پورتال در

 ( کاروکسب  حساب یجادکنندها) حساب صاحب ( 1

 پروکسی حساب صاحب ( 2

 حساب کاربر( 3

 حساب مرورگر( 4
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 بتواند حساب  پروکسی  حساب  صاحب   یک  یا  و  مالک  یک  چگونه   کهاین  از  اطلاع  برای

  کاربری   حساب  با یک  کند،  اضافه  خود CERS پورتال   تجاری  حساببه   را  خود  کاربری

 .کنید  مشورت CERS پورتال

 

 خلاصه  هایگزارش  و صادراتی هایاظهارنامه  مدیریت و ایجاد

  سند   با  صادرات،  اظهارنامه  یک  در  مختلف  هایزمینه   تکمیل  مورد  در  راهنمایی  گرفتن  برای

 کنید. مشورت (ECCRD) الکترونیکی تجارت  مشتری هاینیازمندی 

 

 گزارش  شماره اثبات

 -نمی  تأییدو    اثبات  را  گزارش  شماره CERS ،نکنید  ارسال  را  صادرات   اظهارنامه   کهزمانی  تا

 شرکت  توسط  اختصاصی،  کد  تهیه  علیرغم  صادرکننده  ونقلحمل  هایشرکت   از  برخی  .کند

 . اندبوده روه روب هاییچالش  با گزارش، شماره اثبات مدرک اولین دریافت  بدون ونقلحمل

 

 صادرات تاریخی هایاعلامیه

 CERS  به  201۷  دسامبر  اول   از CAED از  استفاده   با  شدهارسال   صادراتی  هایاظهارنامه   تمام

 گزارش،   شماره  به  مربوط  گواهی  از  استفاده  با  اسناد،  این  به  دسترسی  برای.  اندشده منتقل

 . دهید انجام را شدهارائه  صادراتی اسناد در جستجو

 تاریخی  هایاعلامیه   به  توانیدنمی  CERS  پورتال  در  ارسالی  اسناد  برگه  از  استفاده  با

 . کنید پیدا دسترسی CAED از استفاده با شدهارسال 
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 هالیست   و الگوها

 صدور  بخش  خدمات،  دهندهارائه   گیرنده،  ،صادرکننده)  شده  سپرده  خاطر  به  هایلیست 

 از  استفاده  با  باید  موارد این.  ندانشده  منتقل CERS به CAED در  ( الگوها و  کالا  گواهینامه،

  ایجاد   مورد  در  بیشتر  اطلاعات  برای.  شوند  ساخته  دوباره   CERSدر  الگو  و  جستجو  قابلیت 

 : کنید ذیل مراجعه سریع مراجع به الگو، یا جستجوگر یک

• Create Lookups 

• Create Templates 

 

 فنی  الزامات

 :که کنید استفاده کامپیوتری از باید شما

 داشته باشد.  دسترسی اینترنت  به (1

 .باشد روزبه  شده پشتیبانی وب مرورگرهای از  یکی شود شاملتوصیه می  (2

 : باید مرورگر ، CERSپورتال  به وقفه بدون دسترسی برای

 .کنید  پشتیبانی (TLS 1.0) یا (TLS 1.2) از که شودمی  توصیه (1

 .کنید فعال را هایکوک (2

 . باشید کرده فعال را اسکریپت  جاوا (3

 وب  مرورگر  راهنمای  بخش  به JAVASCRIPT کردن  فعال  مورد   در  بیشتر  اطلاعات  برای

 کنید.  مراجعه خود

  .نیست  صادرکنندگان برای سوابق نگهداری  ابزار یک CERS نکته:
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 به کانادا  گرم قوانین صادرات و واردات سلاح

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 .کندمی  کمک یدکنندگانبازد و ساکنان  برای کانادا شدن ترایمن به کانادا گرم سلاح قوانین

  کانادا   مرزی  خدمات   آژانس   به  را  سلاح  گرم و  هایسلاح   کلیه  باید  کانادا،  به  ورود  هنگام

(CBSA)  انجام.  کنید  اعلام توقیف    است   ممکن  کار  این  عدم  با  شده،  هاآنموجب    شما 

 نیاز  مدارکی  به  کانادا  در  سلاح  داشتن  حق  اثبات  برای  شما.  شوید  روهروب  کیفری  اتهامات

 .کنید  حمل راحت  خیال با را آن باید و دارید

 تفنگ، گرم، سلاح کانادا، گرم سلاح  به مربوط قوانین مورد در بیشتر اطلاعات کسب  برای

  کانادا   گرم   سلاح  برنامه  در  1-800-۷31-4000  شماره  با  ،اجراقابل   هایهزینه   یا  و  دستگاه

 .بگیرید تماس

  سفر   آنجا  به  دارید  قصد  که  استانی  گرم  سلاح ارشد  افسر  با  بخواهید  است   ممکن  همچنین

 صحبت کنید. ،کنید

توریست   بگیرید.  تماس (BIS) مرزی  اطلاعات  خدمات  با  لطفاً  عمومی،  دریافت کمک  رایب

 .کنند  وارد ممنوعه دستگاه یا سلاح  ندتوانمین کانادا ساکنان یا
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 شماره  نامهتفاهم  با  لطفاً  ممنوعه،  هایدستگاه   و  هاسلاح   مورد  در  بیشتر  اطلاعات  کسب   برای  

D19-13-2قانون   گمرکی،  تعرفه  دستگاه،  و  سلاح  گرم،  سلاح  صادرات  و  واردات  به  ، مربوط 

 . کنید مشورت واردات و صادرات اجازه قانون و گرم سلاح  قانون کیفری،

 است عبارتنداز:  ممنوع کانادا به هاآن  ورود که ییهاسلاح بخشی از 

 دار ضامن و  تاشو چاقوهای مانند اتوماتیک چاقوهای •

 ایپروانه   چاقوهای یا تلنگری چاقوهای مانند سانتریفیوژ چاقوهای •

 ( گرویتی چاقوهای) شوندمی باز زمین  جاذبه با که رانشی چاقوهای •

 .است  شدهیطراح  انسان روی استفاده برای  که فلفلی یا گرم اسپری •

 نانچاکو   یا نانچیکو •

• Shuriken ستاره پرتاب 

 خیابانی  دعواهای مخصوص زنجیرهای •

 بوکس پنجه  •

 یبرقباتون یا باطوم الکتریکی شوک •

 متر میلی 480 از ترکوتاه حسیی ب سلاح •

 دست  یک استفاده برای شده یطراح  متقاطع هایکمان •

 ترکوتاه یا مترمیلی 500 هایکمان •

 ( کمربند  سگک چاقوی) همراه دائمی •

 انگشتی بین کوچک هایدشنه  •

 چاقو  شانهمثال، عنوان به چاقو  تیغه کردن پنهان برای مترسانتی 30 از ترکوتاه  هایغلاف •

 مارپیچ  یبندهامچ  •

 کندمی  پرتاب تیر مهاجم دمیدن  با که سلاحی یا فوتی سلاح •
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 ( فنری هایباتوم) کبرا  استیل یا کیوگا هایباتوم  •

 ( شوندمی  تحریک اهرم یا دکمه یک توسط که) فنری محکم و سفت  هایباتوم  •

 صبح  هایستاره  •

 برنجی بوکسپنجه  •

 

 
 

 

 

 

 

 (منبع: پینترست)ی صبح هاستاره سلاح 
 

  کانادا   به  هاآن   ورود  که  است   هاییدستگاه   برای  رایج  هاینام   از   لیستی  ،آیدمی   زیر  در  آنچه

 :نیست(  جامع و کامل لیست  این که باشید داشته است )توجه ممنوع

 گرم   سلاح  صدای  کردن  متوقف  یا  کردن  خفه  برای   که  هاییدستگاه   یا  کن  خفه  صدا •

 اند. شدهیطراح 

 تیر   5  هایخشاب  ،یطورکلبه.  مشخص   ظرفیت   یک  از  بالاتر  سلاح  هایخشاب  از  بعضی •

-سلاح  در  استفاده  برای  تیر  10  و  ایساچمه   تفنگ  یا   اتوماتیک  نیمه  میانی،  هایتفنگ   برای

 بود. خواهند معافیت  شامل  شوند،می محدود اتوماتیک نیمه دستی ایه 

 بالپاپ  دستی هایمسلسل  •

 در  را  ماکت   حالت   در  گرم  سلاح  مورد  در  بیشتر  اطلاعات)  ماکت   حالت   در  گرم  سلاح •

 ( ببینید زیر

 در آدرس زیر مشاهده کنید:  شده را ورودشان به کانادا منع مقررات طبق که هاییسلاح 
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www.cbsa-asfc.gc.ca/import/iefw-iefa-eng.html 

 

 سازی ی خنث و دامپینگ ضد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 CBSAرو ه روب  کانادا  بازار  در  ناعادلانه  خارجی   رقابت   با  که  کانادایی  تولیدکنندگان  به 

 که  است  (SIMA) واردات  ویژه  اقدامات  قانون  اجرای  مسئول CBSA کند.می  کمک  ،هستند

 وارداتی  کالاهای یارانه   و  دامپینگ  از  ناشی  صدمات  برابر  در  کانادا   صنعت   از  محافظت   به

 .کندمی کمک

 

 

 

 

 

 
 

 

 

http://www.cbsa-asfc.gc.ca/import/iefw-iefa-eng.html
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 یاز ن مورد یریگاندازهاقدامات و معیارهای 

اقلام ضد نرخ بازارشکنی و یا جبرانی   منظوربهدر این قسمت، فهرستی از منابع خوب مالی  

شده است.    گذارییانبن  231(SIMA)قانون اقدامات ویژه واردات  آورده شده است که توسط  

 .گرددی م یروزرسانبه شایان ذکر است که این فهرست طبق مسئولیت و شرایط فعلی 

یافته   نکته: میان  اختلافی  هرگونه  یا    SIMAهای  اگر  برای   هاسفارش و  که  اطلاعاتی  و 

 در اولویت قرار خواهند گرفت. هاسفارش گیری آورده شده است وجود داشته باشد، اندازه 

تواند طبق فیلتربندی نیز آورده میآورده شده در جدول زیر    بندی طبقه شماره، کشور و یا  

 د. شو

 

 فیلتر شده مقادیر 
 

 
231 Special Import Measures Act  
232 Carbon steel welded pipe 

 نوع مورد ذکرشده  موارد

 تخلیه و کمک مالی بلاعوض دولتی: چین  استخراج آلومینیوم

جنس فولاد شده از داده جوش هایلوله

( CSWP) کربن
232 (1) 

 تخلیه و کمک مالی بلاعوض دولتی: چین 

شده از جنس فولاد های جوش دادهلوله

 ( 2) (CSWP) کربن

تخلیه:چین،تایپه،  

  ی وجنوب هند،عمان،کره

کمک مالی بلاعوض   تایلند

 دولتی: هند
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شده از جنس فولاد های جوش دادهلوله

 ( 3) (CSWP) کربن
 ویتنام  و فیلیپین، ترکیه تخلیه: پاکستان،

 فولاد سرد نورد شده 
کره   چین، و کمک مالی بلاعوض دولتی: تخلیه

 یتنام ی و وجنوب

 بتن  کنندهیت میله تقو 

  و تخلیه: چین، کره جنوبی

 ترکیه 

 کمک مالی بلاعوض دولتی: چین 

 ( 2کننده بتن )میله تقویت 
کنگ، ژاپن، تخلیه: بلاروس، چین تایپه، هنگ

 پرتقال و اسپانیا

 های مسی اتصالات لوله 

تخلیه: چین، کره جنوبی و  

 متحده آمریکا ایالات

 دولتی: چین  کمک مالی بلاعوض

 تخلیه و کمک مالی بلاعوض دولتی: ویتنام  ( 2) یهای مساتصالات لوله 

 لوله حفاری

برزیل، چین، یونان،   تخلیه:

 مکزیک و کره جنوبی 

 کمک مالی بلاعوض دولتی: چین 

 تخلیه: چین، چین تایپه، هند و کره جنوبی  ورق فولادی مقاوم در برابر خوردگی 

برابر خوردگی  ورق فولادی مقاوم در 

(2 ) 

  اماراتتخلیه: ترکیه، 

 ویتنام  و متحده عربی

متحده  اماراتکمک مالی بلاعوض دولتی: ترکیه، 

 ویتنام  و عربی

 تخلیه و کمک مالی بلاعوض دولتی: چین  های تزئینی و غیرساختاری چوب

 تخلیه و کمک مالی بلاعوض دولتی: ترکیه  پاستای گندم
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233 Oil Country Tubular Goods (OCTG) 

 از فولاد صنعتی  شدهاجزای ساخته

تخلیه: ترکیه، کره جنوبی و  

 اسپانیا 

 کمک مالی بلاعوض دولتی: چین 

 پیچ و مهره 
 تخلیه: چین و چین تایپه

 کمک مالی بلاعوض دولتی: چین 

ورق و نوارهای آلیاژی و کربن گرم 

 نورد

تخلیه: برزیل، چین و  

 اوکراین 

 کمک مالی بلاعوض دولتی: هند

 متحده آمریکا ایالاتتخلیه:  تخته گچی

 تخلیه: چین تایپه، آلمان و ترکیه  صفحات سنگین 

 تخلیه: کره جنوبی و ترکیه  ساختارهای توخالی 

 تخلیه و کمک مالی بلاعوض دولتی: چین  ( 1) یهای خطلوله

 تخلیه: کره جنوبی  ( 2های خطی )لوله

 233های نفتی کشوریکالاهای لوله

(OCTG) (1 ) 
 تخلیه و کمک مالی بلاعوض دولتی: چین 

های نفتی کشوری  کالاهای لوله

(OCTG) (2 ) 

ه،  یپتخلیه و کمک مالی بلاعوض دولتی: چین تا

هند، اندونزی، فیلیپین، کره جنوبی، تایلند، ترکیه،  

 اوکراین و ویتنام

 دولتی: چین  تخلیه و کمک مالی بلاعوض زای نوریهای قدرتماژول و ورقه

 تخلیه و کمک مالی بلاعوض دولتی: چین  ی بندستون

 تخلیه و کمک مالی بلاعوض دولتی: چین  های کوتاه نفتیشاخه

https://www.cbsa-asfc.gc.ca/sima-lmsi/mif-mev/octg1-eng.html
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 شدهیهشکر تصف

تخلیه: دانمارک، آلمان، 

هلند، انگلستان و  

 متحدهایالات

 کمک مالی بلاعوض دولتی: اتحادیه اروپا 

 تخلیه و کمک مالی بلاعوض دولتی: چین  محافظ بدون سیم  هایلوله

 تخلیه و کمک مالی بلاعوض دولتی: چین  فلز سیلیکونی 

 تخلیه و کمک مالی بلاعوض دولتی: چین  استیل   ییشو سینکهای ظرف

 تخلیه و کمک مالی بلاعوض دولتی: چین  های استیل چارچوب

 تخلیه: چین  ( 1های استیل )صفحه

 تخلیه: بلغارستان، جمهوری چک و رومانی  ( 2استیل ) هایصفحه

 تخلیه: اوکراین  ( 3های استیل )صفحه

 ( 4های استیل )صفحه
تخلیه: برزیل، دانمارک، اندونزی، ایتالیا، ژاپن و  

 کره جنوبی 

 تخلیه و کمک مالی بلاعوض دولتی: چین  های مکنده میله

 مکزیک  یل وآرژانتین، برزتخلیه:  ( 2های مکنده )میله

 تخلیه و کمک مالی بلاعوض دولتی: چین  کولر و بخاری ترموالکتریکی 

 تخلیه: کره جنوبی  ها مبدل 

 تخلیه و کمک مالی بلاعوض دولتی: چین  های دیواری واحدی ماژول

 متحده آمریکا تخلیه: ایالات کامل   زمینییب س
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را در جهت کسب اطلاعات بیشتر درباره تمامی مراحل تحقیقاتی    هاییفعالیت ،  SIMAمنابع  

CBSA  درSIMA رساند.ثمر میبه 

 

 بلاعوض دولتی مزایایتحقیقات درباره تخلیه و 

 234اقدامات ویژه وارداتبلاعوض دولتی که طبق قانون  مزایای  تحقیقات درباره تخلیه و  

(SIMA)    ناشی از    هایرتصنایع کانادا را در برابر صدمات و خسا  تواندمی،  شود یمانجام

 رابطه با کالاهای وارداتی مصون نگاه دارد.  تخلیه و کمک مالی بلاعوض دولتی در

کانادا   المللین بو دادگاه تجارت    (CBSA)  235آژانس خدمات مرزی کانادا به همین منظور،  

(CITT)  هستند. تحقیقات بخش  انجام روند این تحقیقات    ئولمشترک مس  صورتبهCBSA 

 متفاوتی است.  یبندزمانو دارای  رسدی مجداگانه به انجام  صورتبه CITTو 

بیشتر    توانیدیمشما   باید درباره تخلیه و   بارهین درابرای کسب اطلاعات  »آنچه  با بخش 

 بلاعوض دولتی بدانید« مشورت کنید.  مزایای

 

 2021سال  ❖

، مالزی و ترکیه در تاریخ  کره جنوبیتخلیه صفحات سنگین کشورهای چین تایپه، آلمان،  

 شده است.گیری نتیجه  0۷/01/2021

بلاعوض دولتی حاصل از محصولات تزئینی و غیرساختاری چوبی کشور   مزایایتخلیه و  

 شده است. گیری نتیجه   21/01/2021چین در تاریخ 

 
234 Special Import Measures Act  
235 The Canada Border Services Agency 

http://laws-lois.justice.gc.ca/eng/acts/S-15/
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گندم کشورهای استرالیا، اتریش، بلژیک، فرانسه، آلمان و لیتوانی در تاریخ    گلوتن  تخلیه 

 شده است.گیری نتیجه  10/02/2021

کننده بتنی کشورهای الجزایر، مصر، اندونزی، ایتالیا، مالزی، سنگاپور و تخلیه نوار تقویت 

 شده است. گیری نتیجه  19/03/2021 ویتنام در تاریخ

 

 2020سال  ❖

 مورد  30/03/2020ای مکنده کشورهای آرژانتین، برزیل و مکزیک در تاریخ  ه تخلیه میله 

 است. شده واقع قبول

، کره جنوبیچین تایپه، هند، اندونزی، فیلیپین،    یزخنفت ای کشورهای  تخلیه کالاهای لوله 

 است. گردیدهمنعقد  31/0۷/2020وکراین و ویتنام در تاریخ اتایلند، ترکیه، 

ل، دانمارک، اندونزی، ایتالیا، ژاپن و کره جنوبی یهای فولادی کشورهای برزتخلیه صفحه 

 شده است.گیری نتیجه  31/0۷/2020در تاریخ 

های فولادی مقاوم در برابر خوردگی کشورهای ترکیه،  تخلیه و حقوق گمرکی جبرانی ورق

 است.  شده محاسبه 16/10/2020و ویتنام در تاریخ  یرات متحده عرباما

 

 2019سال  ❖

با جنس فولاد کربنی کشورهای پاکستان، فیلیپین، ترکیه و   شدهدادههای جوش  تخلیه لوله 

 است. شده منعقد 16/01/2019ویتنام در تاریخ 

کره فولادی مقاوم در برابر خوردگی کشورهای چین، چین تایپه، هند و    هایتخلیه ورقه 

 است.  شده منعقد 22/01/2019در تاریخ  جنوبی

 است.  شده منعقد 20/03/2019تخلیه کپسول نیتیزینون کشور سوئد در سال 
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 2018سال  ❖

پلی  رزین  و   ترفتالات  اتیلنتخلیه و حقوق گمرکی جبرانی  هند، عمان  کشورهای چین، 

 است.شده گیری نتیجه  14/02/2018پاکستان در تاریخ 

  25/04/2018های مسی کشور ویتنام در تاریخ  تخلیه و حقوق گمرگی جبرانی اتصالات لوله

 منعقد گردیده است. 

  26/06/2018سفید خشک کشور ترکیه در تاریخ    تخلیه و حقوق گمرکی جبرانی پاستای

 است.  شدهگیری نتیجه 

گچ  کشور    54های  تخلیه  آمریکا اینچی  متحده  تاریخ    ایالات  خاتمه   21/08/2018در 

 .کرده است .یداپ

و ویتنام در   کره جنوبیرم کشورهای چین،  گتخلیه و حقوق گمرکی جبرانی فولاد نورد  

 است. شده منعقد 31/10/2018تاریخ 

لوله  جبرانی  گمرکی  حقوق  و  تاریخ  تخلیه  در  چین  کشور  مکنده    14/11/2018های 

 است.  شده.منعقد

 

 2017سال  ❖

هنگکننده تقویت تخلیه   تایپه،  چین  بلاروس،  کشورهای  بتن  و کنگهای  پرتغال  ژاپن،   ،

 است.  گردیدهمنعقد  18/04/201۷اسپانیا در تاریخ 

-اماراتکره، اسپانیا،    کشورهای چین، جمهوری   شدهساخته تخلیه قطعات فولادی صنعتی  

و    یمتحده عرب انگلستان    10/05/201۷حقوق گمرکی جبرانی کشور چین در  طورهمینو 

 است.  گردیده تاریخ منعقد
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لول تایپه، هند  هایه تخلیه  تایلند و   عمان، جمهوری  ،فولادی کربنه کشورهای چین  کره، 

  201۷/ 29/09حقوق گمرکی جبرانی کشور هند در تاریخ    طورهمینو    یامارات متحده عرب

 است.  گردیدهمنعقد 

، مالزی، نروژ، روسیه و تایلند و تخلیه سیلیکون فلزی کشورهای برزیل، قزاقستان، لائوس

حقوق گمرکی جبرانی کشورهای برزیل، قزاقستان، مالزی، نروژ و تایلند در تاریخ    طورهمین

 است.شده گیری نتیجه  03/10/201۷

آلیاژ و  کربن  دوم  لوله  تاریخ    کره  یجمهورفولادی    تخلیه خط  منعقد    05/12/201۷در 

 گردیده است. 

 

 2016سال  ❖

گ و حقوق  تاریخ  تخلیه  در  چین  آلیاژ جمهوری خلق  و  کربن  تولید  جبرانی خط  مرکی 

 منعقد گردیده است. 24/02/2016

حقوق   طورهمینکربنی و قطر زیاد کشورهای چین و ژاپن و    آلیاژی  های فولادیتخلیه لوله 

 منعقد گردیده است. 20/09/2016گمرکی جبرانی چین در تاریخ 

 .ه است منعقد گردید 05/12/2016در تاریخ  آمریکا متحده یالات اتخلیه تخته گچ 

 

 2015سال  ❖

ماژول  جبرانی  گمرکی  حقوق  و  تاریخ  تخلیه  در  چین  فوتووولتاژیک    03/06/2015های 

 است.  شدهگیری نتیجه 

ورق  جبرانی  گمرکی  حقوق  و  تاریخ  تخلیه  در  هند  و  روسیه  کشورهای  فولادین  های 

 گیری شده است.نتیجه  0۷/12/2015
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 2014سال  ❖

شده  گیری  نتیجه   06/03/2014های مایع عایقی جمهوری کره در تاریخ  دهندهتخلیه انتقال 

 است.

و ترکیه در   جمهوری کرهتقویتی کشورهای چین،    هایتخلیه و حقوق گمرکی جبرانی میله 

 منعقد گردیده است.  10/12/2014تاریخ 

 

 2013سال  ❖

اسپانیا و  تخلیه سیم  اسرائیل و  گالوانیزه کشورهای چین،  حقوق   طورهمینهای فولادین 

 شده است. گیری نتیجه  22/0۷/2013گمرکی جبرانی چین در تاریخ 

جبرانی گمرکی  حقوق  و  واحدماژول   تخلیه  دیواری  تاریخ   236( UWM)  های  در  چین 

 گردیده است.منعقد  10/10/2013

منعقد    21/10/2013تخلیه و حقوق گمرکی جبرانی سیلیکون فلزی کشور چین در تاریخ  

 گردیده است. 

 طورهمینمسی کشورهای برزیل، چین، یونان، جمهوری کره و مکزیک و    هایتخلیه لوله 

 گردیده است. منعقد  18/11/2013حقوق گمرکی جبرانی چین در تاریخ 

 

 2012سال  ❖

 شده است.گیری  نتیجه  03/2012/ 12های نفتی چین در تاریخ  تخلیه و حقوق گمرکی شاخه 

جبرانی گمرکی  حقوق  و  تاریخ  سیلیکات    جامدات   تخلیه  در  پاکستان  کشور  پتاسیمی 

 منعقد گردیده است.  23/04/2012

 
236 Unitized Wall Modules 
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سینک     جبرانی  گمرکی  حقوق  و  سال  ضد  ییشوظرفهای  تخلیه  در  چین  استیل  زنگ 

 گردیده است.منعقد  24/04/2012

  18/09/2012چین در تاریخ    (UWM)های دیواری  تخلیه و حقوق گمرکی جبرانی ماژول

 شده است. گیری نتیجه 

لوله جبرانی  گمرکی  حقوق  و  گذارهای  تخلیه  تاریخ    ی شمع  در  چین  کشور  ضدزنگ 

 شده است.گیری نتیجه  31/10/2012

 

 2011سال  ❖

چارچوب جبرانی  گمرکی  حقوق  و  تاریخ  تخلیه  در  چین  استیل    21/03/2011های 

 . شده است گیری نتیجه 

 

 2010سال  ❖

 است.  شده منعقد 04/01/2010های فولادی اوکراین در تاریخ تخلیه ورق 

تاریخ   چین در  (OCTG)  ای کشورهای نفتیکالاهای لوله   تخلیه و حقوق گمرکی جبرانی

 است. شده منعقد 22/02/2010

تخته  عایقتخلیه  تاریخ    متحدهایالات  Polyisocyanurateحرارتی    های    06/04/2010در 

 است. شده منعقد 

 است.  شده منعقد 20/09/2010ای هلند در تاریخ های گلخانه ایدلمهتخلیه فلفل 
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 2009سال  ❖

  شده  منعقد   05/02/2009تخلیه و حقوق گمرکی جبرانی استخراج آلومینیوم چین در تاریخ  

 است.

 است.   شده منعقد  26/08/2009آب کشورهای چین و ویتنام در تاریخ    های ضد تخلیه کفش 

 است. شده منعقد  26/10/2009های فنری چین در تاریخ تخلیه تشک 

 

 2008سال  ❖

منعقد   0۷/02/2008های بدون عایق چین در تاریخ تخلیه و حقوق گمرکی جبرانی پوشش 

 است. گردیده 

چین در (  CSWP)  کربنی  خورده از فولادهای جوشتخلیه و حقوق گمرکی جبرانی لوله 

 است.  گردیدهمنعقد  21/0۷/2008تاریخ 

گرم  و  کولر  جبرانی  گمرکی  حقوق  و  تاریخ  کنندهتخلیه  در  چین  ترموالکتریک  های 

 منعقد گردیده است. 10/11/2008

 

 2007سال  ❖

لوله  اتصالات   طورهمینو    متحدهایالاتو  کره جنوبی  ین،  های مسی کشورهای چ تخلیه 

 است. شده منعقد  18/01/200۷حقوق گمرکی جبرانی چین در تاریخ 

مسی کشورهای برزیل و روسیه و حقوق گمرکی جبرانی برزیل در تاریخ    هایتخلیه میله 

 است. شده منعقد 26/02/200۷
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اختیاری ادرار در بزرگسالان در فرانسه در تاریخ  تخلیه اطلاعات و آگاهی دادن درباره بی

 است. شده منعقد 22/05/200۷

 

 2006سال  ❖

گیری نتیجه   15/03/2006در تاریخ    متحدهایالات های ذرت  تخلیه حقوق گمرکی جبرانی دانه 

 شده است. 

 .ه است منعقد گردید 30/08/2006متحده در تاریخ اتیلنی ایالات های متقاطع پلی تخلیه لوله 

 

 2005سال  ❖

کفپوش  در   ایهای ورقهتخلیه  فرانسه و حقوق گمرکی جبرانی چین  و  کشورهای چین 

 است. شده منعقد 1۷/05/2005تاریخ 

 

 2004سال  ❖

سیم  ضد تخلیه  استیل  و  های  سوئیس  کره،  جمهوری  کشورهای  و   متحده ایالات زنگ 

 است.  شده منعقد 30/04/2004حقوق گمرکی جبرانی هند در تاریخ  طورهمین

 است. شده منعقد 2004/ 1۷/05چوبی مکزیک و چین در تاریخ   هایها و تخته تخلیه پرده 

تاریخ   در  تایپه  چین  و  چین  مخصوص  استیلی  سوختی  مخازن    03/08/2004تخلیه 

 است.  شده.منعقد

 است.  شده منعقد 31/08/2004در تاریخ  متحدهایالات تخلیه پیتزاهای منجمد شده 
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 شده.منعقد  19/11/2004در فضای باز چین در تاریخ    حقوق گمرکی جبرانی باربیکیو  تخلیه 

 است.

اتصال  تاریخ  دهندهتخلیه  در  چین  جبرانی  گمرکی  حقوق  و  تایپه  چین  و  چین  های 

 است. شده منعقد 09/12/2004

 

 2003سال  ❖

 است. شده منعقد 03/02/2003تخلیه گزانتات در چین در تاریخ 

  شده  منعقد  02/04/2003در تاریخ    متحدهایالات پلاستیکی جمع شونده    هایتخلیه کیسه 

 است.

 است.  شده منعقد 16/06/2003های فولادی کربنی چین در تاریخ تخلیه اتصالات لوله 

 شده است. گیرییجه نت 20/06/2003در تاریخ  متحدهایالات تخلیه کاغذ در 

و ترکیه در تاریخ    یجنوب  یقایآفرکره،    های ساختاری استیلی کشورهای جمهوریتخلیه لوله 

 است. شده منعقد 1۷/11/2003

ورق  تاریخ  تخلیه  در  رومانی  و  چک  جمهوری  بلغارستان،  کشورهای  استیل  های 

 است. شده منعقد 09/12/2003

 

 2002سال  ❖

 . است  شده منعقد 24/06/2002در تاریخ  متحدهایالات های تازه فرنگیتخلیه گوجه 

 . است  شده منعقد 31/0۷/2002بیل از چین در تاریخ لایه اتومچندهای تخلیه شیشه 

 است. شده منعقد 09/12/2002آب از چین و ویتنام در تاریخ های ضدتخلیه کفش 
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 2001سال  ❖

 . است  شده منعقد 19/01/2001های پرس آبگیری نروژ در تاریخ تخلیه دستگاه 

 شده منعقد  02/04/2001چین و ویتنام در تاریخ  تخلیه سیر تازه و یا منجمد کشورهای  

 .است 

  یپه تا  ینچ لهستان،    ،های بتنی کشورهای اندونزی، ژاپن، لتونی، مولداویکنندهتقویت تخلیه  

 . شده است گیری نتیجه  02/05/2001و اوکراین در تاریخ 

و چین تایپه و   آفریقای جنوبیمقاوم کشورهای چین، هند، روسیه،    های استیلیتخلیه ورقه 

 . است  شده منعقد 04/06/2001حقوق گمرکی جبرانی هند در تاریخ  طورهمین

ورقه  فولاد  تخلیه  برزیل های  کشورهای  گرم  هند،   ،نورد  تایپه،  چین  چین،  بلغارستان، 

، اوکراین و یوگسلاوی جنوبی  آفریقای،  ی عربستان سعود، مقدونیه، نیوزیلند،  جمهوری کره

 .ه است به انجام رسید 18/0۷/2001حقوق گمرکی جبرانی هند در تاریخ  طورهمینو 

دانه  جبرانی  گمرکی  حقوق  و  ایالات تخلیه  ذرت  تاریخ  های  در    03/09/2001متحده 

 .است  شده.انجام

سرد از کشورهای برزیل، چین تایپه، مقدونیه، ایتالیا،    نورد   یلیاست ای  تخلیه محصولات ورقه 

مالزی، چین،   تاریخ    آفریقای جنوبیو    جمهوری کرهلوکزامبورگ  منعقد    10/09/2001در 

 . ه است گردید

 . است  شده انجام  13/11/2001از کشور ژاپن در تاریخ  یچاه نفتتخلیه پوشش 

 .است  شده  انجام 2۷/11/2001چرم چینی در تاریخ  هایگیری تخلیه ایمنی کفش نتیجه 

 

 2000سال  ❖

 .ه است منعقد گردید 30/03/2000در تاریخ  متحدهایالات  های رادیوگرافیکتخلیه رسانه 
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نزی، تایلند و اوکراین و  شورهای برزیل، فنلاند، هند، اندو ک  IVهای فولادی  تخلیه ورق 

 شده  انجام   29/05/2000و تایلند در تاریخ    حقوق گمرکی جبرانی هند، اندونزی  طورهمین

 .است 

 . است  شده انجام  06/2000/ 30در تاریخ  متحدهایالات از  یخانگلوازم تخلیه برخی از 

حقوق گمرکی جبرانی برزیل و هند   طورهمینزنگ از برزیل و  های استیل ضد تخلیه میله 

 گردیده است. منعقد  2۷/09/2000در تاریخ 

 . ه است منعقد گردید 08/11/2000آب از چین در تاریخ های ضدکفش تخلیه 

 

 1999سال  ❖

 . است  شده  انجام 12/04/1999تخلیه فیلترهای سیگار از فرانسه در تاریخ 

 .است  شده منعقد 19/05/1999جمهوری کره در تاریخ  فولادی ضدزنگ گردیل متخلیه  

  داغ از فرانسه، رومانی، روسیه   نورد یاژیآل  یفولادهای  و ورقه  کربن نوردهای  تخلیه ورقه 

 . ه است منعقد گردید 01/06/1999و اسلواکی در تاریخ 

فولادی نورد سرد از کشورهای آرژانتین، بلژیک، نیوزیلند،    هایتخلیه برخی از انواع ورقه 

 .است  شده منعقد 28/0۷/1999روسیه، اسلواکی، اسپانیا و ترکیه در تاریخ 

مخصوص از کوبا، جمهوری کره و ترکیه در تاریخ    هایبتنتخلیه نوارهای تقویتی برای  

 .ه است منعقد گردید 13/12/1999

 

 1998سال  ❖

 است. شده انجام  30/03/1998در تاریخ  متحدهایالات تخلیه غذای کودک از 
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، فرانسه، هند، ایتالیا، ژاپن، اسپانیا، سوئد، تایوان و زنگ از آلمانهای فولادی ضد تخلیه میله 

 منعقد گردیده است. 05/08/1998انگلستان در تاریخ 

 

 1997سال  ❖

 است. شده منعقد 19/02/199۷تخلیه سیر تازه از چین در تاریخ 

 صورت پذیرفته است. 199۷/ 0۷/03متحده در تاریخ های عایقی  از ایالاتتخلیه تخته 

 است.  شده انجام  2۷/05/199۷در تاریخ  متحدهایالاتهای بتونی از تخلیه پنل 

 است.  شده منعقد  25/09/199۷های استیلی از چین در تاریخ تخلیه صفحه 

 شده  انجام  0۷/12/199۷تاریخ    متحده در سازی فولاد در ایالات های ذخیرهتخلیه ساختمان 

 است.

 

 1995سال  ❖

 .ه است منعقد گردید 06/01/1995 متحده در تاریختخلیه سیب قرمز و طلایی از ایالات 

تصفیه تخلیه   از  شکر  و  متحدهایالات شده  انگلستان  و  هلند  آلمان،  دانمارک،   طور همین، 

 .است  شده انجام 05/10/1995حقوق گمرکی جبرانی اتحادیه اروپا در تاریخ 

 

 1994سال  ❖

در برابر خوردگی در کشورهای استرالیا،    ای فولادی مقاوممحصولات ورقهتخلیه برخی از 

  متحدهایالات برزیل، فرانسه، آلمان، ژاپن، جمهوری کره، نیوزیلند، اسپانیا، سوئد، انگلستان و 

 است.  شده منعقد  29/06/1994در تاریخ 
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از محصولات مشمول   کاملی  فهرست  دریافت  ویژه واردات برای  اقدامات  به   237قانون 

 مراجعه نمایید.  یازموردن یریگاندازهبخش اقدامات و معیارهای 
 

 

www.cbsa-asfc.gc.ca/sima-lmsi/i-e/menu-eng.html 

 

 و فردگرایی رابطه با فاعلیت تجدیدنظر در قانون اقدامات ویژه وارداتی در

قانون   ،CBSAتوسط  یدنظر شده  تجد  هاییم از مجموعه تصم  ای یدهلاصه و چکخ  دتوانیمی

 هایاعمال ارزیابی  طورهمینمربوط به فاعلیت و فردگرایی و    (SIMA)اقدامات ویژه واردات  

 .دتخلیه و حقوق گمرکی جبرانی را در موارد ذیل بیابی 

 عبارتند از:  نباشد سؤالواردی که فاعلیت کالا زیر  م 

 استخراج آلومینیوم  •

 از فولاد کربنی شده دادههای جوش لوله •

 (2از فولاد کربنی ) شده دادههای جوش لوله •

 پاستای گندم  •

 
237 Special Import Measures Act 

http://www.cbsa-asfc.gc.ca/sima-lmsi/i-e/menu-eng.html
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 از فولاد صنعتی شدهساخته اجزای  •

 هادهندهاتصال  •

 های گچی تخته  •

 نوارهای فولادی آلیاژی و کربن نورد گرم  •

 های فولادی کربن و آلیاژ لوله •

 (2های فولادی کربن و آلیاژ )لوله •

 های شمع گذاری لوله •

 های فولادیچارچوب •

 های فوتوولتاژیکماژول و ورقه  •

 استیل  ییشوظرفهای سینک  •

 ظروف ترموالکتریک  •

 

 سیستم گزارشگری صادرات کانادا  هایدرگاه

کانادا صادرات  گزارشگری  تبادل   (CERS)238  سیستم  و  ارائه  برای  که  است  درگاهی 

امن  توسط  اطلاعات  کاناداتر  مرزی  خدمات  جامعه    ،شدهایجاد    (CBSA)239  آژانس  به 

ارسال    CBSAصادرات الکترونیکی را به  ی  هاتا اظهارات و گزارش  دهدیاجازه م  صادرات

 نمایند. 

  دقت داشته باشید که پس از پایان   کنید،ی ماگر از کامپیوترهای مشترک استفاده    نکته مهم:

   دیگر  و محرمانه برای  شدهمحافظت واطلاعات  هاداده از سیستم خارج شوید تا    حتماًات  جلس

 
238 The Canadian Export Reporting System 
239 The Canada Border Services Agency 
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 د. ننباش یدسترسقابلافراد 

باید با یکی از دو روشی که در   و حساب کاربری خودتان  CERSبرای دسترسی به درگاه  

 شوید: حسابتاناست، وارد  شده  گفتهزیر 

 ورود به درگاه با استفاده از یک حساب کاربری مشترک( 1

کاربری و رمز عبوری که از قبل در یکی    دهد تا بتوانید با شناسهاین گزینه به شما امکان می 

 درگاه شوید. وارد  است،  تانیبانکهای خود همانند حساب از حساب

انتخاب    که یزمان  نکته: را  گزینه  خارج   CBSA  یت ساوباز    موقت   طوربه ،  کنیدیماین 

 خواهید شد. 

 GCKEYورود با ( 2

دولت کانادا   عبوردهد تا بتوانید از شناسه کاربری و رمز  این گزینه به شما این امکان را می

 استفاده کنید و به درگاه وارد شوید. 

مهم: صادرکننده   نکته  باشند،  معاف  صادرکننده  توسط  گزارش  ارائه  از  محصولات  اگر 

  یست نای نیاز  موردنظر اعلام دارد که برای این کالا هیچ اظهارنامه   موظف است به شرکت 

(NDR )240. 

اما باز   ؛برخی از کالاها نیازی به ارائه گزارش در اظهارنامه صادراتی ندارند   کهباوجوداین 

 ممکن است بازرسان درخواست ارسال گزارش کالا را داشته باشند. هم

وجود دارند که نیازمند ارائه   متحدهایالات توجه داشته باشید که کالاهای محدودی در    نکته:

 های مناسبی ارائه گردد. ، باید مجوز و یا گواهیحالینباا  ،اظهارنامه صادراتی نیستند 

 
240 No Declaration is Required 
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. این اقلام در هآورده شد  ،گزارش اظهارنامه صادراتی ندارند  در ادامه، کالاهایی که نیازی به

 . اندشده  ذکرمربوط به مقررات کالاهای صادراتی  یهاگزارش ۷و  6 یهابخش 

 

NDR1 

-ایالات  پورتوریکو و جزایر ویرجین  ازجمله  متحدهایالات کالاهایی که برای مصرف در  

 های ریلی و لوکوموتیوها(. قطار، واگن یرازغبه ) صادرات ندارند نیازی به اظهارنامه متحده

 

NDR2 

 نیازی به ارائه اظهارنامه صادراتی ندارند. که دلار  2000ارزش کمتر از  باکالاهایی 

 

NDR3 

ارائه اظهارنامه صادراتی برای اقلام که   مواردی  یر ازغبهمصرف شخصی و خانگی    عدم 

 صادراتی دائمی(. ونقلحمل )استثنا: ندبرای استفاده مجدد و یا فروش مجدد نیست

 

NDR4 

از   استفاده  با  که  اظهارنامه   صورتبه   ATA CARNETکالاهای صادراتی  نیازمند  موقت 

 .هستندنیازمند  NDRهایی از به بخش  هاآن البته تعدادی از ؛ صادراتی نیستند

 

NDR5 

صادر    متعاقباًقرار دارند و    E29Bبدون نیاز به گزارش صادراتی در فرم    موقتاًکه    یکالاهای

 . نیاز دارند NDRبخشی از  عنوانبه را  E29Bهای شمارهو  دنگردمی
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NDR6 

که  یمشابهکانتینرهای باری بدون نیاز به اظهارنامه صادراتی، طبل، پالت، تسمه و کالاهای 

 گیرند. قرار می مورداستفادهمحصولات و کالاها  المللیینبتجاری  ونقلحملدر امور 

 

NDR7 

پرسنل  و  خارجی  یهاسفارت توسط  .کالاهایی که یا   استفاده شخصی.منظوربه  هاآن   یا   و 

-حمل  )استثنا:  شوندیاظهارنامه صادراتی افزوده مرسمی آنان به لیست اقلام بدون نیاز به  

 . صادراتی دائمی(  یهاونقل

 

NDR8 

 .دائمی(  )استثنا: صادرات دراتی ندارنداهدایای شخصی نیازی به اظهارنامه ص 

 

NDR9 

 .گیردینمقرار  مورداستفاده NDRاین 

 

NDR10 

های برای تعمیر و یا ضمانت   ،به کانادا دارند   هاآن از ارزشی که بازگشت    نظرصرف اقلامی که  

 نیازی به اظهارنامه صادراتی نخواهند داشت.  شوند،یمتعمیراتی صادر 

 

NDR11 

 دلار دارد. 2000ارزشی کمتر از  هاآن شوند و هزینه تعمیر اقلامی که برای تعمیر صادر می
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NDR12 

-حملهای خدمات  های کشتی توسط شرکت فروشگاه   عنوانبه کالاهایی که برای استفاده  

 نیازی به اظهارنامه صادراتی ندارند.  ،گردندکانادایی صادر می  ونقل

 

NDR13 

انبار گمرکی شوند و برای صادرات از یککالاهایی که در خارج از کانادا تولید و یا توزیع می  

 ند داشت.ه نیازی به اظهارنامه صادراتی نخوا شوند،یمخارج 

 

NDR14 

از تاریخ صادرات به   ماه پس  12فرایند و پردازش بیشتر که ظرف    منظوربه که    کالاهایی 

 نیازی به اظهارنامه صادراتی نخواهند داشت.  ،شوند کانادا بازگردانده می 

 

NDR15 

  شوند کالاهایی که در شرایط اضطراری و یا اقلامی که از طرف وزارت دفاع ملی صادر می 

  ، شوندشفاهی ارائه گزارش می  صورتبه مقررات گزارش کالاهای صادراتی  15و مطابق بند 

 به اظهارنامه صادراتی نخواهند داشت. نیازی

 

NDR16 

نیازی به اظهارنامه   ،شوند دیگر محصولاتی که برای استفاده در شرایط خاص استفاده می  

 صادراتی ندارند. 

 قرار گیرد.  تأییدمورد  CBSAباید توسط  NDRبرای این فهرست، دلایل    
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-چک  این  لیستی از کالاهای تجاری صادراتی از کانادا است.صادرات نیازمند ارائه چک   

و   برای تکمیل گیرد،می قرار  استفاده موردکه همراه با راهنمای صادرات کالا از کانادا  یست ل

 است. گرفته دوین قراراقدامات و منابع موجود ایجاد و مورد تجایگزینی مقررات، 

 

 شرایط صادرات 

 دریافت نمایید. 241آژانس درآمدی کاناداشماره تجارت واردات و صادرات را از  •

کالای صادراتی شما در کشوری که مقصد   کهاین و از    کنید  نوع کالای صادراتی را مشخص  •

 اطمینان حاصل کنید. ،شودواقع می موردقبول شما است  موردنظر

و یا هر بخش   (CBSA)هایی که توسط آژانس خدمات مرزی کانادا  از ممنوعیت و یا کنترل  •

 آگاهی پیدا نمایید.  ،پذیردو یا ارگان و آژانس دولتی دیگری صورت می

صادراتی، مجوز، گواهی و   کالاهای شما برای صادرات نیازمند چه اظهارنامه  کهاین درباره   •

 آگاهی پیدا کنید.  ،ای هستندیا پروانه 

در صورت نیاز به اظهارنامه صادراتی، کد صادرات مناسب اقلام و کالاهای خود را از آمار  •

 بندی صادراتی کانادا مشخص نمایید.طبقه 

بخش با    ضمن مشورتتعیین و  خودتان را  پست(    و  کشتی، هوایی، ریلیروش صادرات ) •

گیری خود تصمیم  ونقلحملروش اتخاذی  و  گزارش صادرکننده درباره بازه زمانی مناسب  

 د.ینک

د. اگر کالاهای شما مشمول ارائه اظهارنامه صادراتی را تکمیل کنی  تانیصادراتاظهارنامه   •

)سند کنترل بار، اظهارنامه،    اسنادتان  ونقلحملنیستند، با ارائه توضیحات مناسب و یا کد  

 را ذکر نمایید.  (NDR)گزینه عدم نیاز به ارائه اظهارنامه صادراتی  ،رنامه و...( با

 
241 Canada Revenue Agency 
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نیاز   • از    تانیصادراتاظهارنامه    توانیدیمدرصورت  استفاده  با  گزارش را  گیری سیستم 

الکترونیکی   صورتبه  (EDI)242ها تبادل الکترونیکی دادهو یا    (CERS)  صادرات کانادا

 ارسال نمایید. 

مجوزهای   یهاگزارش دسترس نبودن    صورت نیاز به اثبات و صحت صادرات و در  در •

الکترونیکی، یک نسخه چاپی از اظهارنامه الکترونیکی صادرات و سایر مجوزهای دولتی 

به  دپارتمان  نزدیک  به    CBSAهای  و  کنید  دریافت  تحویل   ترینیک نزدرا  نقطه خروج 

 دهید.

گزارش   قبلاًاگر قصد لغو و یا اصلاح اطلاعات مربوط به محموله و محصولاتی که    ه:نکت

 باید اصلاحیه اظهارنامه الکترونیکی را ارسال نمایید.  ،اید را داریدکرده بوده

ارگان   CBSAممکن است محموله صادراتی توسط   یا سایر  مقامات دولتی  و   مورد ها و 

 قرار گیرد. یبررس

 سال نگهداری کنید. 6حداقل تا  را همربوط یهاگزارشصادرات، سوابق و انجام  بعد از 

 های پولی مغایر با قوانین گمرکی علیه مشاغل ارزیابی   منظوربه  CBSAداشته باشید که    به یاد

 .کندیماستفاده  (AMPS)243سیستم جریمه پولی دولتیغیرقانونی از  

و ارتباط    18004619999  توانید از داخل کانادا با شماره تلفنبرای کسب اطلاعات بیشتر می

مرزی   اطلاعات  شماره   (BIS)با خدمات  با  کانادا  از  از خارج  یا   2049383500های  و  و 

 تماس بگیرید. 5066365064

 یرازغبه و    محلی  وقت به بعدازظهر    4صبح تا    8از دوشنبه تا جمعه و از ساعت    دهندگان پاسخ 

 روزهای تعطیل پاسخگوی شما خواهند بود. 

 
242 Electronic Data Interchange 
243 Administrative Monetary Penalty System 

https://www.cbsa-asfc.gc.ca/trade-commerce/amps/menu-eng.html
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 دسترس است. نیز موجود و در 323۷3358661نیز در کانادا با شماره  TTYاین، برعلاوه

 

 کنندگانرهای دولتی: لیست مرجعی برای صادسایر ادارات و دپارتمان 

و   ممنوعه  کالاهای  غیرقانونی  از عدم صادرات  اطمینان  به  توسط    شدهکنترلبرای کمک 

با سایر    ،کانادا، آژانس خدمات مرزی کانادا با اداره و اجرای قوانین و مقررات از سوی آنان

مربوط به این مقررات نیز باید    سؤالاتکند.  ها و ادارات دولتی فدرال همکاری می دپارتمان 

شوند و  صادر می  طورمعمولبه به بخش و یا آژانس مربوطه ارسال گردد. لیست کالاهایی که 

عبارتند های دولت فدرال نیازمند باشند  ر دپارتمان یهای ساممکن است به مجوز و یا گواهینامه 

 از:
 

 کالاها/حوزه مسئولیتی 
دپارتمان 

 دولتی/آژانس 
 شماره تماس

 انسان بدن و اعضای بدن
بهداشت عمومی  

 کانادا 

613-948-۷988 

 شماره تماس اضطراری: 

1-800-545-۷661 

عطر،  اقلام خاصی همانند

فاسدشدنی،  ممایعات، اقلا

  یلهوس الکل و تنباکو که به

ها را ارسال  آن توانیپست نم

 . کرد

 6301-60۷-866-1 پست کانادا 

و یا   شدهداروهای کنترل

 دارای محدودیت 
 0۷09-225-866-1 بهداشت کانادا 
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 0۷09-225-866-1 بهداشت کانادا  شدهموارد کنترل

حیوانات و گیاهان در معرض 

 خطر انقراض

سازمان  

و    زیست یطمح

تغییر آب و هوایی  

 کانادا 

1-800-668-6۷6۷ 

مواد منفجره مانند مواد  

 و مهمات  یبازآتش 
 5200-948-613 منابع طبیعی کانادا 

 5200-948-613 منابع طبیعی کانادا  های نظامی ابزار و سلاح

 های نظامی ابزار و سلاح
مسئول وزارت  

 کانادا  امور خارجه
613-996-238۷ 

 ماهی و غذاهای دریایی 
شیلات و اقیانوس  

 کانادا 
613-993-0999 

 های غذایی برچسب 
آژانس بازرسی 

 مواد غذایی کانادا 
1-800-442-2342 

  و غذاهای گیاهی، حیوانی

 محصولات مشابه

آژانس بازرسی 

 مواد غذایی کانادا 
1-800-442-2342 

کالاهای ارسالی به  

کشورهایی که در لیست  

شده و یا  مناطق کنترل

تحریمی سازمان ملل قرار  

 . دارند

وزارت امور  

 کانادا   خارجه
613-996-238۷ 

کالاهای موجود در لیست  

 اموال فرهنگی کانادایی 
 0055-811-866-1 میراث کانادا 
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محصولات صادراتی به 

کشورهای در لیست مناطق  

 شده کنترل

وزارت امور  

 کانادا   خارجه
613-996-238۷ 

 موارد خطرناک قابل بازیافت

و    زیست یطمح

تغییرات اقلیمی  

 کانادا 

1-800-668-6۷6۷ 

 های خطرناکزباله

و    زیست یطمح

تغییرات اقلیمی  

 کانادا 

1-800-668-6۷6۷ 

 انسانی   یزاعوامل بیماری
آژانس بهداشت 

 عمومی کانادا 

613-95۷-1۷۷9 

 شماره تلفن ضروری: 

1-800-545-۷661 

 حقوق مالکیت معنوی 

نوآوری، علوم و  

توسعه اقتصادی  

 کانادا 

1-800-328-6189 

 0۷09-225-866-1 بهداشت کانادا  NRCANتحقیقات عمومی 

تجهیزات و تکنولوژیهای  

 ی اهسته

کمیسیون ایمنی  

 ای کانادا هسته
1-800-668-5284 

های  مواد، تجهیزات و فناوری

 ای و استفاده دوگانه هسته

کمیسیون ایمنی  

 ای کانادا هسته
1-800-668-5284 

 ون زلایه او کنندهیب مواد تخر

و    زیست یطمح

تغییرات اقلیمی  

 کانادا 

1-800-668-6۷6۷ 



 

 
  265تجارت با / از / در کانادا                                                                 

 

   

 
 

 
   

 
  

 

 0۷09-225-866-1 بهداشت کانادا  مواد اولیه شیمیایی 

 های انرژی خورشیدی دستگاه
کمیسیون ایمنی  

 ای کانادا هسته
1-800-668-5284 

 9۷3۷-995-866-1 ونقل کانادا حمل انتقال مواد خطرناک

 چوبی   هاییبندبسته
آژانس بازرسی 

 مواد غذایی کانادا 
1-800-442-2342 

 

می   بیشتر  اطلاعات  کسب  شمبرای  با  کانادا  مرزی  خدمات  اطلاعات  بخش  با              ارهتوانید 

کانادا  1-800-461-9999 از  خارج  تلف   از  شماره  با  یا  204-983-3500ن  و  شم  و            اره با 

 داخل کانادا تماس بگیرید.  از 506-636-5064

ساعات     در  جمعه  تا  دوشنبه  از  تا    8آژانس  تعطیل   یرازغبه   بعدازظهر  4صبح    روزهای 

 .است در کانادا در دسترس    1-866-335-323۷  نیز با شماره  TTYپاسخگوی شما خواهد بود.  

 

 ها صادرات محصولات از کانادا: قوانین و مسئولیت

در کانادا اقامت داشته و یا نداشته باشد،    کهایناز    نظرصرفانادایی  صادرکننده محصولات ک

شود. صادرکنندگان مقیم  های کالا و اقلام تجاری از کانادا محسوب می جزئی از صادرکننده 

ن غیرمقیم در کانادا همگی از شرایط یکسانی  گاصادرکنند  طورهمینخارج از کشور کانادا و  

 کنند. باید از قوانین یکسانی پیروی هاآن همه  ،برخوردار بوده

خدمات    دهندگانارائه های مخابراتی،  شایان ذکر است که اصطلاح صادرکننده نباید با شرکت 

 اشتباه گرفته شود.  ونقلحملمختلف گمرکی و یا دیگر موارد مشابه و مشغول در امور  

 باید ضوابط ذیل را رعایت کند:  هر صادرکننده
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 واردات و یا صادرات اقدام کند. تعیین و  244(BN) حساب تجاری شمارهبرای کسب  •

تمام اسناد و یا مجوزهای مربوط به امور گمرک و یا دیگر دریافت  مسئولیت اطمینان از   •

و   طورهمینو    هاآژانس   ،هادپارتمان  ممنوعیت  درباره  کالا  به صادرات  مربوط  مقررات 

 به عهده دارد. شخصاًکنترل اقلام را 

خدمات گمرکی   دهندگانارائه صادراتی مانند    یهااظهارنامه تکمیل اسناد مربوط به    تواندمی •

در این صورت، باید در انتهای کار از ارائه اطلاعات دقیق ولی    ؛دیگری واگذار نماید  را به

 ذکرشده چراکه در قبال موارد    ،اطمینان حاصل کند  یدشدهق  های زمانیو درست درباره بازه 

 مسئول خواهد بود. 

 

 آمادگی برای صادرات 

 از:  عبارتنداست  یازموردنبرای صادرات کالا از کانادا  هاآن الزاماتی که رعایت  

 کسب شماره تجاری  •

 .را دارید هاآن شناسایی کالاهایی که قصد صادر کردن  •

 اطمینان از مجاز بودن صادرات کالاهای موردنظر شما از طرف دولت کانادا  •

را دارید محدودیت داشته و یا   هاآنکالاهایی که قصد صادر کردن    کهاین مشخص کردن   •

 .نیاز به مستندات اضافی دارند 

 .درباره کشوری که قصد صادرات محصولات به آن را دارید گیرییمتصم •

 . ایدکه انتخاب کرده  یاطمینان از قبول محصولات شما در کشور مقصد  •
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 کسب شماره تجاری 

 -شماره  اقدام به دریافت   ،CBSAارائه اظهارنامه صادرات به    منظوربه صادرکنندگان باید  

 کنند.  (BN)تجاری  حساب

 رایگان است. BNدریافت حساب 

از این   توانیدیماعتبار داشتن شماره تجاری خودتان    تأییدبرای کسب شماره تجاری و یا  

 گیری نمایید: راهکارها بهره

با    تماس بگیرید و یا  1-800-959-8886  به شماره  245( CRA)آژانس درآمدی کانادا  با   •

 مشورت نمایید.  (CRA)مرکز چگونگی دریافت و رجیستر شماره تجاری 

 

 را دارید  هاآنشناسایی محصولاتی که قصد صادرات  

اظهارنامه هنگام تکمیل قسمت  ارائه اطلاعات   های توصیف کالا در  به  صادراتی، موظف 

در تعیین   تواندمی دهید  دقیق و درست هستید. توضیح دقیق همراه با جزئیاتی که شما ارائه می

و    شدهکنترل  هاآن صادرات    کهی)درصورتهایی که اقلام و محصولات شما دارند  محدودیت 

د که آیا به مجوز، گواهی و یا سزایی داشته باشد و تعیین کنبه  یرتأثیا ممنوعیت داشته باشد( 

شرایط   شما  کالاهای  آیا  و  خیر  یا  هستید  نیازمند  دارا   یازموردنپروانه  را  صادرات  برای 

 د؟ نباشمی

 

 اطمینان از مجاز بودن صادرات کالاهای موردنظر شما از طرف دولت کانادا 

هایی از این کالاها مثال   .را از کانادا صادر کرد  هاآن   توانی نمکالاهای خاصی وجود دارند که  

 کنید:را در ادامه مشاهده می 
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جعلی و یا اسناد تقلبی و جعلی؛ بخش   یهاپولپول تقلبی )قانون جزا، تبلیغ و قاچاق   •

452) 

وسایل نقلیه سرقتی و هرگونه اموال حاصل از ارتکاب جرم )قانونی برای اصلاح قانون  •

 (S.C.201,C.14)اچاق اموال از جرم کیفری سرقت خودرو و ق

 

را دارید محدودیت داشته و    هاآنکالاهایی که قصد صادر کردن    کهاینمشخص کردن  

 یا نیاز به مستندات اضافی دارند

محصولات   محدودیتی برای کالاهای صادراتی وجود داشته باشد، صادرکننده  کهیدرصورت

به همراه هرگونه مجوز و گواهی  را  اظهارنامه صادراتی خود  از  باید نسخه چاپی و کتبی 

هیچ مکانی برای مجوز    کهیدرصورتارائه دهد.    CBSAتکمیل مجوز صادرات به    منظوربه 

صادراتی به   یهاگزارش اداره    ترینیک نزدصادرکننده باید این اسناد را در    ،ذکر نشده باشد 

 ج محصولات از کانادا ارائه دهد. محل خرو

به    نکته: کالاهای محدود صادره  که  باشید  داشته  یاد  اظهارنامه    متحدهایالات به  به  نیازی 

 اما همچنان مشروط به اخذ و ارائه مجوز، گواهی و یا مدرک خواهند بود. ؛صادراتی ندارند

  ،پذیردصورت می  شدهیفتعرصادر شدن محصولات طبق قوانین    کهاین صادرکننده باید از  

کالاهای خود را در معرض    تواندمیصورت و تخطی از قوانین  اطمینان حاصل کند. درغیر این

 اهده کند. مش CBSAجریمه و یا توقیف توسط 
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 اطلاعات بیشتر:

های دولتی اقلامی که ممکن است به اخذ مجوزهای صادراتی توسط دیگر ادارات و ارگان  •

 نیز نیاز داشته باشند. 

 گزارش مقررات کالاهای صادراتی •

 های دولتیاقدامات و مقررات سایر دپارتمان  طورهمینو   Memorandaاز  D19سری  •

 

 برای کالاهای صادراتی مبدأتعیین کشور 

 یازن   موردبر الزامات اخذ مجوزهای    تواندمیرا دارید    هاآنکالاهایی که قصد صادرات    منشأ 

بیشتر در  منظور به باشد.    یرگذارتأثشما   با اخذ مجوزهای   کسب اطلاعات   یازن  مورد رابطه 

به صادرات    و  مبدأبرای کشور   اقدام  با بخش  می   ،کنیدمی  هاآن کالاهایی که   GACتوانید 

کتاب راهنمای کنترل و کارگزاری مشورت نمایید. برای مثال، اگر قصد دارید کالاهای مدنظر  

ای کانادا قرار دارد خودتان را به کشورهای خاص و یا مقاصدی که در لیست کنترل منطقه 

 نیازمند خواهید بود.  متحدهایالات ت فردی از به مجوزهای صادرا ،ارسال کنید

مراجعه  246کانادا   وزارت امور خارجه  یت ساوببه    لطفاًبرای دریافت لیستی از این کشورها  

 نمایید. 

 

 اطلاعات بیشتر:

 کانادا  مجوزهای صادرات و کنترل صادراتی در وزارت امور خارجه •

اطلاعات   Memorandumمجموعه   از  D11بخش   • و  تعرفه  اطلاعات عمومی  و کسب 

 مبدأ بیشتری درباره کشور 

 
246 Global Affairs Canada 

http://www.international.gc.ca/controls-controles/about-a_propos/expor/before-avant.aspx?lang=eng
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 اطمینان از اجازه ورود کالاها به کشور مقصد 

دریافت    ییدیهتأ واردکننده  کشور  از  شما  که  محسوب   ،کنیدمیکالاهایی  امری ضروری 

به سفارت و یا   ،رابطه با شرایط سایر کشورها   کسب اطلاعات بیشتر در  منظوربه شود.  می

 مراجعه نمایید.   ،کنسولگری کانادا در کشوری که قصد صادرات به آنجا را دارید

کسب اطمینان بیشتر درباره انطباق کالا با مقررات وارداتی   منظوربه توانید  براین، می علاوه

 محلی ارتباط برقرار کنید و از این امر کسب اطمینان کنید.  هایموجود با دولت 

 

 و یا مجوز  واهینامهگ ،تعیین نیازهای کسب اظهارنامه صادراتی

 اظهارنامه صادراتی

از ارزش اقلام، کالاهای تحت کنترل، ممنوع و یا    نظرصرف ،  محصولات دارای محدودیت 

 شامل موارد ذیل است.  دارای محدودیت 

  و  پورتوریکو  ازجمله)  متحدهایالاتکالاهای دارای محدودیت را از کانادا به    کهیدرصورت

ایالات  ویرجین  صادر    عنوانبه متحده(  جزایر  نهایی  اظهارنامه کنیدیممقصد  به  احتیاجی   ، 

 صادراتی نخواهید داشت.

کالاهای دارای محدودیت را از کانادا به مقاصد و کشورهای دیگری صادر   کهیدرصورت

 به اخذ اظهارنامه صادراتی نیازمند خواهید بود.  ،کنیدمی

 « مراجعه نمایید. مجوز، گواهینامهالزام دریافت اسناد اضافی به بخش » منظوربه  نکته مهم:
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 محدودیت کالاهای بدون 

نیازی به اخذ مجوز و گواهینامه از   ،صادرات اقلام و کالاهایی که بدون محدودیت هستند 

 ها ندارند.از دپارتمان  یکیچه 

-کالاهای بدون محدودیت را از کانادا به ایالات  کهیدرصورتگفته شد،    قبلاًکه    یطورهمان

( ایالات و    پورتوریکو  ازجملهمتحده  ویرجین  صادر    عنوانبه متحده(  جزایر  نهایی  مقصد 

 کنید، احتیاجی به اظهارنامه صادراتی نخواهید داشت. می

دلار و یا بیشتر از کشور   2000را با ارزش    کالاهای تجاری بدون محدودیت   کهیدرصورت

 نیازمند اخذ اظهارنامه صادراتی خواهید بود.  ،صادر کنیدکشورها  کانادا به دیگر 

نیازی به اظهارنامه صادراتی ندارندبرای دریافت فهرستی   به بخش    ،از کالا و اقلامی که 

D20-1-1  درMemorandum  صادراتی مراجعه نمایید. یهاگزارش طورهمینو 

 

 نیاز مورد های و گواهینامه  مجوز

 کالاهای دارای محدودیت 

 هاآننظر از ارزش  در رابطه با کالاهای تحت کنترل، دارای محدودیت و یا ممنوعیت، صرف 

 : به این نکات توجه کنید

پورتوریکو و    ازجمله)  متحدهایالاتکالاهای دارای محدودیت را از کانادا به    کهیدرصورت

 در صورت نید،  کمقصد نهایی )برای صادرات( صادر می  عنوانبه متحده(  جزایر ویرجین ایالات

)برای کسب اطلاعات درباره شرایط    نیاز هستید  های موردم نیازمند ارائه مجوز و گواهینامه زول

 . « مراجعه نمایید( اظهارنامه صادرات اعلام و ارائه مجوز به بخش »



 

 
  272تجارت با / از / در کانادا                                                                 

 

   

 
 

 
   

 
  

 

  ، کنیدرا از کانادا به دیگر مقاصد و کشورها صادر می   کالاهای دارای محدودیت   کهیدرصورت

های هایی کنید که توسط دیگر دپارتمانباید اقدام به ارائه مجوز و گواهینامه   نیاز  در صورت

ارائه مجوز به بخش    صادرشدهدولتی   باشند )برای کسب اطلاعات درباره شرایط اعلام و 

 . « مراجعه نمایید( اظهارنامه صادرات »

دلار و   2000صادراتی برای کالاهای دارای محدودیت و با ارزش    هایاظهارنامه   نکته مهم:

 .است  موردنیازمتحده و دیگر مقاصد  برای ایالات  بیشتر، یا

ونقل و صادرات اوراق قرضه حمل هر نوع محصول و کالایی از طریق    ،به همین ترتیب 

(T&E)247 ، است صادراتی  اظهارنامهارائه متحده نیازمند ایالاتبرای ورود به. 

 

 محصولات صادراتی  بندیطبقه

محصولات صادراتی را انجام دهید که تشخیص داده باشید کدام اقلام   بندیزمانی باید طبقه 

 باید برای انجام امور و روند صادرات، اظهارنامه صادراتی ارائه دهند. 

برای ارسال اظهارنامه صادراتی خودتان از سیستم گزارشگری صادرات کانادا   کهیدرصورت

(CERS)  ه بتواند توصیف خوبی از محصولات رقمی ک 8 بندیطبقه باید  ،کنیدمی یریگبهره

کسب   برای  نمایید.  ایجاد  را  دهد  ارائه  شما  کانادا   8  بندیطبقه صادراتی  صادرات  رقمی 

 مشورت کنید. 248بندی صادراتی کانادامرکز طبقه توانید با می

  G7های الکترونیکی  های صادراتی خودتان از گزارشبرای ارسال اظهارنامه   کهدرصورتی

رقمی وارد کنید تا توصیفی از اقلام   10  صورتبهبندی را  شماره طبقه باید    ،کنیداستفاده می

 با بخش تعرفه   توانیدیمرقمی    10بندی  آوردن طبقه   دست به . برای  شودصادراتی شما توصیف  

 
247 Transportation and Exportation Entry 
248 Statistics Canada 
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 گمرکی مشورت کنید.

 

 چگونگی ارائه اظهارنامه صادراتی 

شماره تجاری معتبری   کهاین برای هرگونه روش گزارش صادراتی باید از    ،نامثبت پیش از  

 دارید، اطمینان حاصل نمایید. 

 

 انتخاب روش گزارش دهی 

 : از ندد که عبارتنوجود داراظهارنامه صادراتی برای ارائه دو روش   

   تواند براییک درگاه تحت وب است که می ،(CERS)سیستم گزارش صادرات کانادا  (1

 استفاده قرار ها مورداز گزارش یاهای صادراتی الکترونیکی و خلاصهانتقال اظهارنامه 

 گیرد.

 G7های ای الکترونیکی داده صادرات مبادله  یهاگزارش (2

 اطمینان   است   و اظهارنامه صادراتی خود  هاگزارشاز روشی که مناسب ارائه    کهدرصورتی

  را به شما توصیه   (CERS)استفاده از سیستم گزارش صادرات کانادا    CBSAکافی ندارید،  

 .کندیم

 

 تعیین زمان ارائه اظهارنامه صادراتی

های باید در بازه   هاگزارش ها و یا  های صادراتی، مجوز، گواهینامه ، اظهارنامه طورمعمولبه 

 زمانی زیر ارسال گردد:

 حداقل دو ساعت پیش از بارگیری کالا در هواپیما هوایی: •
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 ساعت پیش از بارگیری کالا روی کشتی 48حداقل  :دریایی •

از    ریلی: • مونتاژ    2کمتر  قطار  روی  که  ریلی  واگن  روی  کالا  بارگیری  از  پیش  ساعت 

 . شودمی

 ساعت پیش از تحویل کالا به اداره پست  2حداقل  پست: •

 بلافاصله بعد از ترک خاک کشور  :زمینی •

 

 اطلاعات بیشتر:

 گزارش مقررات کالاهای صادراتی •

 صادراتی یهاگزارش Memorandumاز  D20-1-1بخش  •

 

 های شما مجوز و گواهینامه  یسازآمادههای ارائه و یافتن مکان

درحال صادر کردن محصولات و اقلامی هستید که نیازمند داشتن اسناد اضافی    کهدرصورتی

باید یک نسخه چاپی و کتبی از اظهارنامه صادراتی خود   ،و یا گواهینامه هستند  همانند مجوز

اید( به همراه دیگر اسناد و مجوزهای موردنیاز  را )که از روی نسخه الکترونیکی چاپ کرده

 تحویل دهید.  کنید و آماده CBSAبرای تحویل مجوز در  شدهین معهای به مکان 

اسناد باید به چه محلی مراجعه   تأیید   منظوربه اگر در اسناد شما مشخص نشده است که  

 ترین اداره ارائه گزارش کانادا تحویل دهید.را به نزدیک   هاآن باید به هنگام ترک کانادا،    ،کنید

مهم: محصولات  نکته  به    برای  به    متحدهایالات صادراتی  اظهارنامه صادراتی  ارائه  نیازی 

 د. یارائه ده  ،داشته های لازم را اما باید مجوز و یا گواهینامه  نیست؛
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 بررسی اسناد و کالاها پیش از صادرات 

 یهامحموله برای اطمینان از تطابق کالاهای صادراتی شما با معیارهای قانونی ممکن است 

 مورد بازرسی قرار گیرند.  CBSAشما توسط  

شد که در این رابطه    اما چنانچه لازم  ؛این بازرسی بدون هیچ مشکلی به اتمام خواهد رسید 

دریافت خدمات    منظوربه باید  های مربوطه کمک بگیرید،نقل و یا ادارهوهای حملاز شرکت 

آن هزینهاز  پرداخت  متحمل  است  ممکن  همچنین  کنید.  دریافت  فاکتور  از ها  ناشی  های 

ساختمانی و دیگر موارد   یساتتأساشخاص ثالثی مانند متصدیان انبار، صاحبان    یریکارگبه 

 شوید. مشابه

 

 کالا شدن  صادر از بعد مراحل

 صادراتی لغو یا اصلاح اظهارنامه •

 های داوطلبانه برداری و افشاگریپرده •

 سال  6اری تمامی سوابق به مدت گهدن •

 در صورت درخواست  مبدأارائه گواهی از  •

 گذاری شرایط قانون •

 

 صادراتی  اظهارنامه  اصلاح  یا لغو

 های یبندزمان صادراتی که نیازمند لغو و یا اصلاح است، روش و    بسته به نوع اظهارنامه

 مختلفی را باید دنبال کنید. 
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 داوطلبانه  های افشاگری و برداریپرده

کند تا بتوانند هرگونه  صورت داوطلبانه تشویق میشرایطی وجود دارد که درآن مشتریان را به

اقدام به اصلاح    ،رسانده   CBSAاطلاع    اند را بهمرتکب شده  درگذشتهخطا و یا تخلفاتی که 

تعهدات قانونی خودشان عمل کنند. با انجام   یتمامبه بتوانند  وسیلهین بدها داشته باشند تا آن

 تواند موجب لغو مجازات برای او گردد. این کار، فرصت تصحیح داوطلبانه می 

 

 سال   6 مدت به  سوابق  تمامی نگهداری

 ، کاغذی  صورتبه الکترونیک و چه  صورتبهشما باید تمامی سوابق صادراتی خود را چه 

 اری و محافظت کنید. هد سال نگ 6به مدت 

 

 مبدأ در صورت درخواست  از گواهی ارائه

صادر کردن   درحال، ممکن است کشوری که  مبدأ در صورت داشتن گواهی معتبر از کشور  

از گواهی    نرخ عوارضی کمتری را از شما دریافت کند.کالا به آن هستید تعرفه ترجیحی و  

کند است که بیان می  صادرشدهمعتبر از سوی سازنده کالای    شده امضایک اظهارنامه    مبدأ

 عنوان صادرکننده کانادایی و شرایط قرارداد تجاری آزاد است. شما به  منشأکالای صادره دارای  

یک نسخه از آن را نیز نزد خود   کرده،ارسال    واردکنندهرا به    مبدأاز  باید یک نسخه از گواهی  

 . یددارنگه 
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 گذاریشرایط قانون

  سه شود. این گزارش  در قانون گمرک، گزارشی درباره کالاهای صادره از کانادا ارائه می

 کند: هدف اصلی را دنبال می

از کانادا برای سایر کشورها خطرات و مشکلاتی را   صادرشده کالاهای    کهاین اطمینان از   •

 آورد.به بار نمی 

 های داخلی دولت کانادا با استفاده از اجرای قوانین و الزامات صادراتی حمایت از اولویت  •

گیری از روند  آوری اطلاعات دقیق درباره امور صادراتی کانادا برای ارائه و گزارشجمع •

 کانادا  اقتصادی دولت 

صداقت و درستی   خود  یهاارائه گزارش  یک صادرکننده، به نفع شما است که در  عنوانبه 

کنترل و تنظیم   منظوربههایی که با جستجوی فعالانه از ادارات فدرال و  داشته باشید. راهنمایی

های شما خواهند برای درک هرچه بیشتر و بهتر نیازمندی  ،شوندامور صادراتی حاصل می

در اجرای قوانین صادراتی کانادا کوتاهی کرده باشید، متحمل   کهی درصورتبراین،  . علاوه بود

اقدامات اجرایی نظیر توقیف پول،    CBSAهای مازاد بسیاری خواهید شد. ممکن است  هزینه

 بگیرد.  درنظرتوقیف کالاها و اتهامات و مجازات کیفری را نیز برای شما 

 صادراتی کانادا گیری سیستم گزارش
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 هدف  (1

و خودآموز   تحت وبیک درگاه رایگان،    (CERS)کانادا    یگیری صادراتسیستم گزارش

به که  اظهارنامهاست  ارسال  خلاصهمنظور  و  الکترونیکی  صادراتی  گزارش  ای های   ی ها از 

برای ارائه   مرحلهبه مرحله های است. این راهنما شامل دستورالعمل شدهین تدوماهیانه تهیه و 

ویژگی درباره  درگاه  اطلاعاتی  اصلی  و داده  توانیدیماست.    CERSهای  درخواستی  های 

مشاهده  CERS   رایج در درگاه قوانین مربوط به تجارت را همانند تعاریف و اصطلاحات

 در تماس باشید: زیر آدرسبا  25برای درخواست ارسال فصل  کنید.

 tccu-ustcc@cbsa-asfc.gc.ca 
 

 بازبینی تاریخچه (2

 

 

 

 ها: تاریخچه بازبینی و ویرایشCERSمرجع راهنمای سریع درگاه 

 تغییرات صورت گرفته از سوی:  تغییرات صورت گرفته  نسخه تاریخ اعمال اصلاح

 نویس نخست پیش 1.0 2019دسامبر 
CBSA-  تیم درگاهCERS   و

 های واردکننده واحد برنامه

 1.1 2020ژانویه 
بازخورد از سوی  

 کارگروه 
CBSA-  تیم درگاهCERS 

 

  

mailto:tccu-ustcc@cbsa-asfc.gc.ca
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 ثبت (3

 تمامی کاربران 

به درگاه    منظوربه  از کاربران است. ممکن است آن  روییشپدو گزینه    ،CERSورود  ها 

ود از یک  خاستفاده کنند و یا برای    GCKEYب خدمات آنلاین دولت کانادا یعنی از  حسا

 استفاده نمایند.  ایمنحساب مشترک 

 

 ورود

 GCKEYبا استفاده از   CERSزینه اول: ورود به درگاه  گ

 بروید.  CBSA ت یساوبدر  CERSبه صفحه ورود به سیستم درگاه  (1

 انتخاب کنید. GCKEYرا در بخش  GCKEYگزینه  ،برای ورود (2

 GCKEYاز رمز و نام کاربری موجود در    ،و یا ورود به سیستم  GCKEYبرای ایجاد یک   (3

 دنبال نمایید.  GCKEY  ت یساوبهای موجود و مربوطه را در  استفاده کنید و دستورالعمل

  

 با استفاده از گزینه ورود با حساب مشترک   CERSگزینه دوم: ورود به درگاه  

 بروید.  CBSA ت یساوبدر  CERSبه صفحه ورود به سیستم درگاه  (1

را در بخش ورود با حساب مشترک وارد   249حساب مشترک گزینه ورود با    ،برای ورود (2

 نمایید. 

 
249 Sign-In Partner Log in  
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با انتخاب موسسه مالی و ارائه اعتبارنامه آنلاین موجود در آن موسسه و برای دسترسی به  (3

در  دستورالعمل،  CERSدرگاه   موجود  کنید  Sign-In Partner  ت یساوبهای  دنبال   . را 

 های دلخواه دیگر به سیستمدر زمان مجدداًتوانند )پس از اتمام این اقدامات، کاربران می

 . بازگردند(    

 
 

 CERSحساب کاربری در درگاه  ایجاد

 بروید.  CBSA ت یساوبدر  CERSبه صفحه ورود به سیستم درگاه  (1

گزینه ورود به سیستم   کرده، اطلاعات مربوط به ورود به سیستم اعتبارنامه خود را انتخاب   (2

 را بزنید. 

مرور کنید و گزینه پذیرش ضوابط را انتخاب    مجدداًرا    CERSشرایط و قوانین درگاه   (3

 کنید.

 ایجاد حساب کاربری جدید را انتخاب کنید.  (4

 اطلاعات اجباری را در فیلدهای مربوطه وارد و گزینه ثبت را انتخاب کنید. (5

برای   ( URN)  فردمنحصربه حساب کاربری با شماره مرجع  تأیید  صفحه    ،در این مرحله (6

 شود؛ گزینه ادامه روند را انتخاب کنید. شما ظاهر می

باشیدبه  نکته: داشته  استفاده  یاد  با  نام وURNاز    که کاربران  الکترونیکی   ،    آدرس پست 

به حساب تجاری درگاه افزوده   توانندشخصی خود به شخصی که مالک حساب است می

 گفته مراحلی که در ادامه    ،حساب تجاری توانند برای ایجاد یک  ها میمالکان حسابشوند.  

 است را تکمیل کنند. شده
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 حساب  صاحبان

پیش از ایجاد حساب تجاری در درگاه، صاحبان حساب باید شماره تجاری معتبری را که 

 در طول یک اشتراک مخفی را داشته باشند.    طور نیهماست و    شدهف یتعربرای امور صادرات  

توانند حساب  گان خدمات گمرکی میددهن، صادرکنندگان و یا ارائهCERSمراحل پردازش  

 طور نی هماستفاده از شماره تجاری تعریفی برای صادرات و    خودشان را با  CERSتجاری  

  ی ساز فعال را    شودی مارائه    CBSAشناسه مجوز( که از سوی    صورت شمارهاشتراک مخفی )به

توانید می  ،صاحب حساب دارند  انکسب اطلاعات بیشتر درباره نقشی که کاربر  منظوربه کنند.  

 مراجعه نمایید.  CERS ت یسا وببه 

 

 CERS درگاه در تجاری حساب  یک ایجاد

 گزینه ادامه را انتخاب کنید. ، CERSپس از ایجاد حساب کاربری در درگاه  (1

 حساب تجاری را انتخاب کنید. (2

 ایجاد حساب تجاری را انتخاب کنید. (3

 گزینه ثبت را فشار دهید.  کرده،شماره تجاری صادرکننده را انتخاب  (4

یا اشتراک   صادرشده  CBSAحساب    یسازفعال کد   (5 را وارد کنید )برای مثال، شناسه و 

 گزینه ثبت را فشار دهید. . سپسمخفی( 

 ثبت را بزنید.  کرده،اطلاعات مالک حساب را انتخاب  (6

را انتخاب کنید   OKاطلاعات مالک حساب و اطلاعات تجارت را بررسی کنید و گزینه   (۷

توانند ایجاد یک حساب می  ،نمایندگان مجاز باشند  ءدارندگان حساب جز  کهیدرصورت)

 دیگر برای تجارت را نیز انتخاب کنند(.
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عنوان به  ،کندمی  CERSحساب    ی سازفعال فرض، شخصی که اقدام به  صورت پیشبه  نکته:

 CBSAشود. ممکن است یک شرکت با واحد ثبت تجاری  مالک تجاری حساب شناخته می

 کمک بگیرد.  هاآن ارتباط برقرار کند و برای تغییر صاحب حساب تجاری از  

 

 اعتبارنامه  (4

 تمامی کاربران 

درگاه در  باشند    ، کاربران عضوشده  داشته  تمایل  که  زمان  هر  در  که  دارند  را  امکان  این 

یا  به با حساب مشترک و  وارد درگاه و حساب کاربری خودشان    GCKEYصورت کاربر 

 شوند. 

  ، پردازیمکه در ادامه نیز به شرح آن می  شدهیی شناساممکن است دو فرایند انتقال اعتبار  

  ، کنند های انتقال استفاده می خدمات و سرویس  د و برای تمامی کاربران درگاه که ازنپیش آی

 د. ناعمال گرد 

 

 مشترک  حساب اعتبارنامه به GCKEY از انتقال 

 . توانید یکی از دو راه پیشنهادی زیر را برای فرایند انتقال انتخاب کنیدشما می
 

 گزینه اول 

 بروید.  CBSA ت یساوبدر  CERSبه صفحه ورود به سیستم درگاه  (1

 استفاده از حساب مشترک را از بخش ورود به سیستم انتخاب کنید. گزینه ورود با  (2
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دنبال کنید.   ت یساوبهای موجود در ورود با حساب کاربری مشترک را در  دستورالعمل (3

قرار دهید   هاآن مالی شریک خود را انتخاب کنید و اعتبار آنلاین خود را در اختیار    موسسه

 نمایید.  دسترسی پیدا CERSتا بتوانید به درگاه 

 را انتخاب کنید.  GCKEYگزینه انتقال به  (4

 خود را ارائه دهید.  GCKEYبرای تکمیل فرایند انتقال، اعتبار فعلی حساب  (5

خود نیاز به استفاده   CERSدرگاه    حساببه ، کاربر برای ورود  ذکرشدهپس از تکمیل فرایند   (6

 از ورود با حساب مشترک خواهد داشت. 
 

 گزینه دوم

پروفایل من را    ،ایدوارد شده  CERSخود در درگاه    حساببه درحال حاضر    کهیدرصورت (1

 انتخاب کنید. 

 دهنده اعتبارنامه را انتخاب کنید. گزینه تغییر ارائه (2

برای ورود با حساب کاربری مشترک عمل   ،ت یساوبدر    ذکرشدههای  طبق دستورالعمل (3

اعتبار آنلاین موجود خودتان را در اختیار آن قرار   کرده،  مالی خود را انتخاب  سسهؤم  .کنید

 دسترسی پیدا کنید.  CERSدهید تا بتوانید به درگاه 

 انتقال اعتبار برای شما ظاهر خواهد شد. دییتأ (4

 

 GCKEY نامهاعتبار  به  مشترک  حساب از انتقال 

 . توانید برای تکمیل فرایند انتقال یکی از دو گزینه زیر را انتخاب کنیدشما می
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 گزینه اول 

 بروید.  CBSA ت یساوبدر  CERSبه صفحه ورود به سیستم درگاه  (1

 را انتخاب کنید.  GCKEYدر بخش ورود، گزینه  (2

 GCKEYسایت  های موجود در وبطبق دستورالعمل  ،GCKEYایجاد اعتبارنامه    منظوربه  (3

 عمل کنید.

 کاربری مشترک را انتخاب کنید.  حساب به گزینه انتقال  (4

 تکمیل فرایند انتقال، حساب فعلی اعتبار حساب مشترک را وارد نمایید.  منظوربه  (5

شوید تا بتوانید با هدایت می CERSبه صفحه ورود درگاه  ،ذکرشدهپس از تکمیل فرایند  (6

 جدید خودتان به درگاه وارد شوید.  GCKEYاعتبارنامه 
 

 گزینه دوم

 به تب پروفایل من بروید.  ،اید خودتان وارد شده CERSکاربری درگاه   حساببه اگر  (1

 دهنده اعتبارنامه را انتخاب کنید. گزینه تغییر ارائه (2

 GCKEYسایت  موجود در وب  هایطبق دستورالعمل  ،GCKEYایجاد اعتبارنامه    منظوربه  (3

  عمل کنید.

 انتقال اعتبار برای شما ظاهر خواهد شد.  دییتأپیغام  (4

 

 CERSحساب تجاری در درگاه افزودن کاربر به -5
 

 صاحبان حساب و یا صاحبان حساب نمایندگی

درگاه    کهاین از  پیش کاربری  حساب  به  شوند   CERSکاربران  حساب    ،افزوده  یک  باید 

 معتبر باشند.  URNدارای ، را برای خودشان ایجاد کرده CERSکاربری 
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 خودتان وارد شوید.  CERSبه حساب کاربری  (1

 های تجاری بروید. به بخش حساب (2

 نام تجاری انتخاب کنید.  (3

 تب دسترسی کاربر را انتخاب کنید. (4

 افزودن کاربر را انتخاب کنید.  (5

6) URN، .نام و آدرس پست الکترونیکی کاربر را وارد و ثبت کنید 

 نقش کاربر را انتخاب و دکمه ثبت را انتخاب کنید.  (۷

 

 را ثبت کنید هاگزارش ای از خلاصه؛ اظهارنامه صادراتی -6

 CERSصادراتی خود را در درگاه    یهاگزارش ای از  توانند اظهارنامه و یا خلاصهکاربران می

 ثبت کنند.

 

 صاحبان حساب، صاحبان حساب نماینده و کاربران حساب 

 وارد شوید.  CERSبه درگاه  (1

 های تجاری بروید. به بخش حساب (2

 نام تجاری را انتخاب کنید.  (3

 به تب اسناد صادراتی بروید.  (4

 

 ها گزارشای از بارگذاری خلاصه

 ذیل را اجرا کنید: مراحلپس از انجام مراحل فوق، 

 گزینه ایجاد سند صادراتی را انتخاب کنید.  (1
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کمه ثبت . سپس د( هاگزارش ای  خلاصه  ،مثالعنوان به نوع سند صادراتی را انتخاب کنید ) (2

 را بزنید. 

 بروید.  Commodityبه تب  (3

 را پیدا کنید.  موردنظرتان را انتخاب کنید تا بتوانید فایل  browseگزینه  (4

 گزینه انتخاب را بزنید.  (5

 گزارش شما ذخیره و ایجاد شود. از خلاصه  یسینوش یپگزینه ذخیره و پایان را بزنید تا  (6

 هاگزارش  یبارگذار  توانید برای کسب اطلاعات بیشتر دربارهتوجه داشته باشید که می  نکته:

مراجعه کنید. برای ارسال    Cضمیمه  و    ECCRD  بیست و پنجمبه فصل  ،  CERSدر درگاه  

دنبال کنید )این مراحل   ،شودیمکه در ادامه ذکر  ی  را در بخش  شدهان یبمراحل    ،اسناد صادراتی

 نویس اسناد صادراتی انجام دهید(.را بعد از بارگذاری و ذخیره پیش

 

 ثبت اسناد صادراتی

 کنید.که یک سند صادراتی جدید ایجاد می گزینه اول: زمانی

صاحبان حساب،    »در بخش  را    شده گفته  4تا    1مراحل    ، برای ثبت اسناد صادراتی جدید  

 سپس:  .دنبال کنید صاحبان حساب نماینده و کاربران حساب«

 گزینه ایجاد سند صادراتی جدید را انتخاب کنید.  (1

 گزینه ثبت را بزنید.  کرده،نوع سند صادراتی را انتخاب  (2

 وارد نمایید.اطلاعات مربوطه را  (3

 را فشار دهید. CBSAگزینه ثبت و ارسال به  (4
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 .ایدنویس تهیه کردهاز اسناد صادراتی پیش کهیزمانگزینه دوم: 

 نویس بروید.به تب اسناد پیش (1

 نویس سند را انتخاب کنید. لینک نام پیش (2

 اطلاعات مربوطه را وارد کنید. (3

 را انتخاب کنید. CBSAگزینه ثبت و ارسال به  (4

باشد  نکته: داشته  که وجود  تصحیح    ،هرگونه خطایی  ارسال  ،  شدهیی شناسابرای  از  پس 

از سند ارسالی   PDFتواند فایل  گردد. کاربر میبرای شما نمایان می  دیی تأآمیز صفحه  موفقیت 

سند ارسالی ای از اسناد صادراتی را )یک کپی از  تواند نمونهحتی می  ؛را چاپ و یا دانلود کند 

 ها استفاده نماید. قبلی( ایجاد کند تا هنگام ایجاد و ارسال اسناد جدید از آن 

 

 Bulk Loadsمدیریت  -7

بارگذاری   CERSتوانند با استفاده از این امکانات، چندین سند صادراتی را در  کاربران می

 ارسال نمایند.  CBSAبرای  ت یدرنهاکنند و 

 

 Bulk Loadsبارگذاری 

 وارد شوید.  CERSبه درگاه  (1

 تجاری بروید.  حساب به (2

 نام تجارت را انتخاب کنید. (3

 تب اسناد صادراتی را انتخاب کنید. (4

 گزینه ایجاد اسناد صادراتی را انتخاب کنید.  (5
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 بزنید. گزینه ثبت را  . سپسانتخاب کنید Bulk Loads عنوان به نوع سند صادراتی را  (6

 فایل متنی خود را بارگذاری کنید تا بتوانید یک یا چند اظهارنامه صادراتی ایجاد کنید.  (۷

 دکمه ثبت را انتخاب کنید.  (8

توانند  شوند. کاربران میدر سایت ذخیره می  Bulk Loads  صورتبه این نوع اظهارات    نکته:

 CBSAبه    ،هیم داد یک یا چند اظهارنامه را طبق مراحلی که در ادامه شرح خوا  زمانهم ارسال  

 ارسال کنند.

 

 Bulk Loadsثبت 

سپس برای ثبت یک یا چند اظهارنامه   .را دنبال کنیدقبل  در بخش    شدهگفته   8تا    1مراحل  

 صادراتی مراحل زیر را انجام دهید:

 وارد شوید.  CERSبه درگاه  (1

 تجاری وارد شوید. حساب به (2

 نام تجارت را انتخاب کنید. (3

 صادراتی را انتخاب کنید.تب اسناد  (4

 را انتخاب کنید. Bulk Loadsتب  (5

 را دارید را انتخاب کنید.  هاآن در قسمت چک باکس مواردی که قصد ارسال و ثبت  (6

 گزینه ثبت را فشار دهید.  (۷

 را انتخاب کنید.  OKگزینه  (8

گزارش تحویل   ،کاربر  CBSAآمیز به  توجه داشته باشید که پس از ارسال موفقیت   نکته:

 دریافت خواهید کرد. Bulk Loads صورتبه اسناد را برای چاپ و یا بارگیری 
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 شده ثبتمدیریت اسناد  -8

 را مشاهده، اصلاح و یا لغو کنند.  CBSAتوانند اسناد صادراتی ارسالی به کاربران می

 

 مشاهده اسناد ارسالی 

 وارد شوید.  CERSبه درگاه  (1

 به حساب تجاری وارد شوید. (2

 نام تجارت را انتخاب کنید. (3

 تب اسناد صادراتی را انتخاب کنید. (4

 تب اسناد ارسالی را انتخاب کنید. (5

-عنوانرا انتخاب کنید )به  REFRESHگزینه    . سپسنوع اسناد صادراتی را انتخاب کنید (6

 . ( هاگزارش ای از اظهارنامه صادراتی و یا خلاصه ،ثالم

مشاهده وضعیت و تاریخچه سند ارسالی را مشاهده ،  Statusتوانید از گزینه شما می  نکته:

را مشاهده    یمشاهده جزئیات اسناد صادراتی ارسال،  Proof of Reportکنید و یا از طریق پیوند  

 نمایید. 

 

 ( CAEDصادراتی   یها)اظهارنامهمشاهده اسناد ارسالی 

-میتا به امروز    201۷های صادراتی خودکار از تاریخ اول دسامبر  برای مشاهده اظهارنامه

 وانید طبق مراحل زیر عمل کنید:ت

 .وارد شوید CERSبه درگاه   (1

 به حساب تجاری وارد شوید.  (2
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 نام تجارت را انتخاب کنید.   (3

 صادراتی را انتخاب کنید.تب اسناد   (4

 تب اسناد ارسالی را انتخاب کنید.  (5

 های صادراتی ارسالی را انتخاب کنید.گزینه جستجوی اظهارنامه  (6

 نوع سند صادراتی را انتخاب کنید.  (۷

-عنواندر پایان ماه و سال وارد کنید )به  شدهاضافه  خط فاصله شماره اثبات گزارش را با   (8

 (05X222SC12342019-12-00001 ،ثالم

 گزینه جستجو را انتخاب کنید.  (9

انتقال  ارائه  یاصادرکنندگان و    نکته: از  پیش  برای صادرات  دهندگان خدمات گمرکی که 

کرده  ،هاداده  تعیین  را  معتبری  و  فعال  تجاری  میشماره  اظهارنامهاند،  های صادراتی توانند 

CAED  را در درگاهCERS   .مشاهده کنند 

 

 های نماینده و کاربران حساب صاحبان حساب، صاحبان حساب

را دنبال کنید تا به پیوند اثبات   مشاهده اسناد ارسالی«»در بخش    شدهگفته  6تا    1مراحل  

اسناد صادراتی ارسالی را اصلاح و یا لغو    دیتوانی م  لهیوسن یبد.  دسترسی پیدا کنید  هاگزارش

 نمایید. 

 

 اصلاح اسناد صادراتی

 را انتخاب کنید.  هاگزارش پیوند اثبات  (1

 گزینه اصلاح را انتخاب کنید. (2
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 تمامی اطلاعات مربوطه را وارد کنید. (3

 را بزنید.   CBSAگزینه ثبت دوباره به  (4

 گزینه بله را انتخاب کنید.  ،ثبت  دییتأبرای  (5

 دلیل اصلاحیه خود را انتخاب کنید. (6

 روی گزینه انتخاب را کلیک کنید. (۷

 را فشار دهید. OKبرای شما ظاهر خواهد شد که باید گزینه   هید ییتأصفحه  (8

شود که کاربر جزئیاتی نیز ظاهر می  CBSAبرای ثبت دوباره به    ،ه یدیی تأدر صفحه    نکته:

 اسناد ارسالی را دانلود و یا چاپ کند. تواند فایل می

 

 لغو اسناد ارسالی 

 را انتخاب کنید.  هاگزارش لینک اثبات  (1

 گزینه لغو را انتخاب کنید.  (2

 گزینه بله را انتخاب کنید.  (3

 را انتخاب کنید.  OKگزینه  ست یبای منمایش داده خواهد شد که  هید ییتأصفحه  (4

شود که جزئیاتی نیز ارسال می  ،برای درخواست لغو ارسال اسناد   هی دییتأ در صفحه    نکته:

شود طورکلی، توصیه میبه  .از این جزئیات را دانلود و یا چاپ کند  PDFتواند نسخه  کاربر می

 ای از وضعیت آن را مشاهده کنید. تاریخچه ،لغو اسناد ارسالی هید ییتأمنظور به

 

 (CAEDاتی های صادرلغو اسناد ارسالی )اظهارنامه 

ارسالی    8تا    1مراحل   اسناد  لغو  برای  بالا  در  دهید  اندشده گفته که  انجام  لغو   .را  برای 

 مراحل زیر را دنبال کنید:  ،گذشته است  هاآن روز از ارسال  9های صادراتی که اظهارنامه
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 لغو را انتخاب کنید. گزینه  (1

 بله را انتخاب کنید. گزینه  (2

 را انتخاب کنید. OKگزینه  ،ه ی دییتأصفحه  پس از نمایش (3

شود که  جزئیاتی نیز ارسال می  ،برای درخواست لغو ارسال اسناد  هی دییتأدر صفحه    نکته:  

شود طورکلی، توصیه میاز این جزئیات را دانلود و یا چاپ کند؛ به  PDFنسخه    تواندی مکاربر  

 از وضعیت آن را مشاهده کنید.  ایلغو اسناد ارسالی تاریخچه هیدیی تأمنظور که به

 

 نویسمدیریت اسناد پیش -9

های اظهارنامه  ،تواند در زمان دلخواهاست و کاربر می جادشدهیانویس در درگاه اسناد پیش 

 ثبت و ارسال کند.  را CBSAخود به  یهاگزارشای از صادراتی و خلاصه

 

 تمام کاربران درگاه 

 هنویس شدمشاهده اسناد پیش

 وارد شوید.  CERSبه درگاه  (1

 به حساب تجاری وارد شوید. (2

 نام تجارت را انتخاب کنید. (3

 تب اسناد صادراتی را انتخاب کنید. (4

 نویس را انتخاب کنید.تب اسناد پیش  (5

 نویس شده را انتخاب نمایید.لینک مربوط به نام اسناد پیش (6
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 صاحبان حساب، صاحبان حساب نماینده و کاربران حساب 

 نویس ایجاد اسناد پیش

 وارد شوید.  CERSبه درگاه  (1

 به حساب تجاری وارد شوید. (2

 نام تجارت را انتخاب کنید. (3

 تب اسناد صادراتی را انتخاب کنید. (4

 نویس را انتخاب کنید.تب اسناد پیش  (5

  نه یو گزکنید  (  هاارنامه صادراتی و یا خلاصه گزارش نوع اسناد صادراتی را انتخاب )اظه (6

 بزنید.ثبت را 

 اطلاعات مربوطه را وارد کنید. (۷

 ذخیره و ادامه و یا ذخیره و تکمیل در زمان دیگری را انتخاب کنید.  (8

 

 نویس شدهویرایش اسناد پیش

برای   ،دنبال کرده  «هنویس شدمشاهده اسناد پیش»را در بخش    شده  ان ی ب  6تا    1مراحل  

 مراحل ذیل را دنبال کنید:  ،نویس شدهدسترسی به لینک نام اسناد پیش

 گزینه حذف را انتخاب کنید.  (1

 را انتخاب کنید.  OKگزینه  . سپسنمایش داده خواهد شد هید ییتأصفحه  (2

 

 مدیریت جستجوها  -10

کسب اطلاعات خاصی از صادرکننده،    منظوربه شوند،  جستجوهایی که در درگاه انجام می

ارائه  میگیرنده،  کالا صورت  یا  و  اطلاعات  دهندگان خدمات  تمامی  در   شدهرهیذخپذیرد. 
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خودکار در یک سند صادراتی جدید    صورتبه د  نتوان می  شدهانجامسوابق خاص جستجوی  

ایجاد اظهارنامه    منظوربه کار، تعداد دفعات ورودهای اجباری کاربر    د. با ایننبارگذاری شو

 کاهش خواهد یافت. هاگزارش صادراتی و خلاصه 

 

 تمامی کاربران درگاه 

 مشاهده جستجوها 

 وارد شوید.  CERSبه درگاه  (1

 به حساب تجاری وارد شوید. (2

 نام تجارت را انتخاب کنید. (3

 را انتخاب کنید. lookupsتب  (4

 .بخش صادرکننده(  ،مثالعنوانرا انتخاب کنید )به  Lookups یهای مندعلاقهتب  (5

 را انتخاب نمایید.  Lookupsلینک مربوط به نام و کد  (6

 

 صاحبان حساب، صاحبان حساب نماینده و کاربران حساب 

 Lookupsایجاد 

 گزینه اول 

 قابل دنبال کنید و تمامی اطلاعات    نویس« »ایجاد اسناد پیشبخش  در  را    شدهگفته مراحل  

دهندگان  خدمات )بخش جستجوی ارائه  دهندگانارائه ، گیرنده،  مربوط به صادرکننده  استفاده

خدمات گمرکی در دسترس است( و یا کالا را برای ایجاد    دهندگانارائه خدمات فقط برای  

 وارد نمایید. Lookupsیک 
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 .را وارد کنید Lookupsنام  (1

ایجاد یک   (2 انتخاب کنید )به  Lookupsگزینه  -صادر  Lookupsایجاد یک    ،مثال عنوانرا 

 .ننده( ک

 را انتخاب کنید.  OKگزینه  (3

 

 گزینه دوم

نیز ایجاد شوند    Lookups  یهایمندعلاقهد با استفاده از تب  نتوانمی  Lookups  یهاگزارش

ای از و یا خلاصه  HSدهنده خدمات، گیرنده، مجوز، کدهای  صادرکننده، ارائه   ،)برای مثال

 .( هاگزارش

 .وارد شوید CERSبه درگاه  (1

 به حساب تجاری وارد شوید. (2

 نام تجارت را انتخاب کنید. (3

 را انتخاب کنید. Lookupsتب  (4

 .بخش صادرکننده(  ،مثالعنوانرا انتخاب کنید )به Lookups یهای مندعلاقهتب  (5

ایجاد یک   (6 انتخاب کنید )به  Lookupsگزینه  -صادر  Lookupsایجاد یک    ،مثال عنوانرا 

 .ننده( ک

 .عات مربوطه را وارد کنیدتمامی اطلا (۷

 گزینه ایجاد را انتخاب کنید.  (8

 را انتخاب کنید.  OKگزینه  (9
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 گزینه سوم 

لینک   به  انتخاب کنید تا بتوانید  »مشاهده جستجوها«بخش  در  را    شدهگفته  6تا    1مراحل  

 : جستجوها دسترسی پیدا کنید HS8حاوی نام و کد 

 گزینه ویرایش را انتخاب کنید. (1

 اطلاعات مربوطه را انتخاب کنید. تمامی  (2

 گزینه ذخیره را بزنید تا یک جستجوی جدید را ذخیره کنید. (3

 بگیرید.  درنظرنام جدیدی برای جستجو  (4

 گزینه ثبت را انتخاب کنید. (5

 را انتخاب کنید.  OKگزینه  ،هی دییتأ با نمایش صفحه  (6

 

 Lookupsویرایش 

لینک به    انتخاب کنید تا بتوانید  جستجوها«»مشاهده  بخش  در  را    شدهگفته  6تا    1مراحل  

 : جستجوها دسترسی پیدا کنید HS8حاوی نام و کد 

 .گزینه ویرایش را انتخاب کنید (1

 .اطلاعات مربوطه را وارد کنید (2

 .فشار دهید شدهانجام گزینه ثبت را برای اعمال تغییرات  (3

 د. یانتخاب کنرا  OKگزینه  ،هی دییتأ با نمایش صفحه  (4

 

 Lookupsحذف 

 گزینه حذف را انتخاب کنید.  (1

 را انتخاب کنید.  OKگزینه  ،هی دییتأ با نمایش صفحه  (2
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 مدیریت الگوها  -11

 ، CBSAخود به    یهاگزارشای از  تواند بعد از ثبت اظهارنامه صادراتی و یا خلاصهکاربر می

های ورودی تجاری در اسناد با الگوی خاصی ذخیره الگوی جدیدی را ایجاد کند. تمامی داده

تواند هنگام ایجاد اسناد صادراتی جدید توسط کاربر مورد استفاده قرار  خواهند شد که می

 بگیرد.

 

 تمام کاربران درگاه 

 مشاهده الگوها 

 وارد شوید.  CERSبه درگاه  (1

 شوید.به حساب تجاری وارد  (2

 نام تجارت را انتخاب کنید. (3

 تب الگوها را انتخاب کنید.  (4

 لینک حاوی نام الگو را انتخاب نمایید.  (5

 

 های نماینده و کاربران حساب صاحبان حساب، صاحبان حساب

 ایجاد یک الگو 

 گزینه اول 

یا خلاصه    شدهگفتهمراحل   اظهارنامه  را برای ثبت    هاگزارشدر بخش ثبت اظهارنامه و 

 :شودنمایش داده می هی دییتأ انجام دهید. صفحه  CBSAبه  هاصادراتی و خلاصه گزارش 
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، از گزینه گزارش هاگزارش برای ایجاد الگوی جدید یا اظهارنامه صادراتی و یا خلاصه   (1

 استفاده کنید. هاگزارشاطلاعات اظهارنامه صادراتی و خلاصه 

 ثبت کنید. هاگزارشصادراتی و خلاصه   نام جدیدی را برای الگوی اظهارنامه (2

 ایجاد الگوی جدید را انتخاب کنید. (3

 

 گزینه دوم

انجام دهید تا بتوانید اسناد صادراتی را    « مشاهده اسناد ارسالی»در بخش   شدهگفته مراحل  

 :ارسالی خود را مشاهده کنید

های صادراتی و قابل اجرایی را برای مشاهده جزئیات اظهارنامه  Proof if Reportلینک   (1

 ارسالی انتخاب کنید.  یهاگزارش خلاصه 

 ارسالی بروید. یهاگزارشهای صادراتی و خلاصه اظهارنامه شی نماصفحه به پایین  (2

، از گزینه گزارش هاگزارش برای ایجاد الگوی جدید یا اظهارنامه صادراتی و یا خلاصه   (3

 استفاده کنید. هاگزارشاطلاعات اظهارنامه صادراتی و خلاصه 

 نام الگو را بیاورید.  ،هاگزارش در اظهارنامه صادراتی و یا خلاصه  (4

 گزینه ایجاد را انتخاب کنید.  (5

 

 گزینه سوم 

را طی کنید تا بتوانید به نام لینک الگو    «هامشاهده الگو»در بخش    شدهگفته  5تا    1مراحل  

 : دست پیدا کنید

 گزینه ویرایش را انتخاب کنید. (1
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 تمامی اطلاعات مربوطه را وارد کنید. (2

 گزینه ذخیره را انتخاب کنید. ،برای ذخیره الگوی جدید (3

 نام جدیدی را برای الگوی اسناد صادراتی انتخاب کنید. (4

 کنید.گزینه ایجاد الگو را انتخاب  (5

 را انتخاب کنید.  OKشود که شما باید گزینه ظاهر می هید ییتأصفحه  (6

 

 ویرایش الگوها 

را طی کنید تا بتوانید به نام لینک الگو  «ها مشاهده الگو »در بخش    شده  گفته 5تا  1مراحل 

 : دست پیدا کنید

 .گزینه ویرایش را انتخاب کنید (1

 .تمامی اطلاعات مربوطه را وارد کنید (2

 .گزینه ذخیره را انتخاب کنید تا تغییرات روی الگوی موجود اعمال شود (3

 را انتخاب کنید.  OKشود که شما باید گزینه ظاهر می هید ییتأصفحه  (4

 

 حذف الگوها 

طی کنید تا بتوانید به نام لینک الگو را   «ها مشاهده الگو »در بخش   شدهگفته  5تا  1مراحل 

 دست پیدا کنید: 

 .انتخاب کنیدگزینه حذف را  (1

 را انتخاب کنید.  OKکه شما باید گزینه  شودظاهر می هید ییتأصفحه  (2
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 بالت و لینک  نمایش -12

CBSA  صورت منظم تمامی اطلاعات را به درگاه  بهCERS  بالت   کهیزمانکند.  ارسال می

-به کاربران اطلاع داده نمی  CERSشوند، توسط  های مفیدی به درگاه افزوده میو یا لینک

صادرکننده   یهاگزارشمنظور آگاهی یافتن از  شود که بهکاربران توصیه می  یتمامبه وند.  ش

براین، کاربران ها کنند. علاوهو اظهارنامه  هاگزارشهای  اقدام به مشاهده برگه  مرتب   طوربه 

های الکترونیکی و  ادل دادهطور تبهای درگاه مشتریان و همین توانند با مراجعه به بخش می

آگاهی پیدا کنند و برای دریافت این   شده انجام   یهای رساناطلاعتکمیل بخش بالت درگاه از  

 اعلانات با سیستم اشتراک پیدا کنند. 

 

 تمامی کاربران درگاه 

 وارد شوید.  CERSبه درگاه  (1

 به حساب تجاری وارد شوید. (2

 نام تجارت را انتخاب کنید. (3

 را انتخاب کنید.  Bulletinsتب  (4

 تی سا وبیا لینک را به اطلاعات    کردهرا انتخاب     Bulletinsدر   CERS  یرساناطلاعلینک   (5

 های مفید انتقال دهید.در بخش لینک

 

 قوانین رابطه و پیوندی چیست؟

های کنترل و حفاظت ای آژانس خدمات مرزی کانادا دارای برنامهقوانین پیوندی و رابطه 

.  اند شدهنیتدوخطرات کمتر سفر طراحی و    منظوربه   متحدهالاتیامرزی میان مرز کانادا و  

های میان های زمینی و راهتوانند با استفاده از خطوطی که در گذرگاهاعضای این برنامه می
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و   متحدهالات ی اادا،  های کان هایی که در فرودگاهکیوسک  اند یارزرو شده  متحدهالات یا کانادا و  

از انتظار در نقاط    ،دارند و یا با استفاده از تلفنوجود  المللی دیگر  های بینبرخی از مکان

به  جلوگیری  مرزی  پیوندیورودی  کارت عضویت  آورند.  تحت   عمل  معتبر  نظر  یک سند 

Western Hemisphere Travel Initiative (WHTI)    در سفرهایی از صوله   تواندیماست که

 گذرنامه نیز مورد استفاده قرار بگیرد. عنوانبه و کانادا  متحدهالات ی اهوایی میان 

 

 پیوند و مالیات  ،های کانادا، ارتباط: استارتاپ متحدهالات یاعملیات در 

مشغول به کار هستند و یا محصولاتی را به   متحدهالات یاکانادایی که در    یوکارهاکسب 

ممکن است مشمول مالیات بر درآمد شوند و یا به پرداخت   ،رسانند به فروش می  متحدهالات یا

به   فروش  از  حاصل  باشند.    متحدهالات یامالیات  نیز   هایاستارتاپ  کهایننیازمند  کانادایی 

بستگی به داشتن و یا نداشتن ارتباطات و    ،باشند  متحدهالات ی امستلزم پرداخت مالیات به  

 دارد. متحدهالات ی اپیوند در 

 

 : ارتباطات و پیوندمتحدهالات یاعملیات در 

پردازد که آیا درک مفهوم ارتباطات و پیوند امر بسیار ضروری است که به این مفهوم می

مناطق مختلف    یهادولت دارد یا خیر؟ بر همین اساس نیز    یاپاافتاده ش یپیک تجارت موقعیت  

شوند. تفاوت حیاتی میان ارتباطات و پیوند برای مالیات فروش و ارتباطات و پیوند برقرار می

بر در مالیات  آیا  آبرای  دارد که  بستگی  این  به  این موضوع  دارد.   ی وکارهاکسب مد وجود 

 ازجمله کانادایی ارتباطات و پیوند دارند یا خیر و آیا شغل مذکور دارای کارمندان استخدامی )

ذخیره موجودی   یا اتصال،  مشغول به کار هستند(، در امور نصب و  هاشگاه ینماافرادی که در  
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های دارایی  لهازجم)  هاییدارادارای مکان فیزیکی و یا    وکارکسب آیا    کهایناست یا خیر و یا  

 غیرمشهود( است یا خیر؟ 

حتی وجود موقتی   به یاد داشته باشید که قوانین از ایالاتی به ایالات دیگر متفاوت است و

تواند برای داشتن ارتباطات و پیوند کافی باشد. برای مثال، در  یک دولت در یک ایالت می 

 وکار کسب   ،باشد   داشته  حضور  در ایالت   روز  ۷مشاور بیش از    کهی درصورتایالت پنسیلوانیا  

 مشمول ارتباطات و پیوند خواهد بود.

در تعیین   ،کار به یکدیگر وابستگی داشته باشند ودو کسب   کهیدرصورتلازم به ذکر است که  

های آنان  دیگر فعالیت   توانی م  مشمول ارتباطات و پیوند است یا خیر،  هاآن آیا یکی از    کهاین

 اندازه به تجارتی بدون ارتباطات و پیوند  کهیدرصورتدر نیویورک،  مثلاً؛ گرفت  درنظررا نیز 

اولین شرکت   کهاین   جهیدرنتتواند  می  ،دیگر باشد  وکارکسب درصد دارای پیوند شراکتی با    5

علاوه شود.  پیوند  و  ارتباطات  قوانین  مشمول  بوده،  پیوند  و  ارتباطات  سایر  دارای  براین، 

 قوانین اعمال گردند.  جهی درنت  توانندی مند علائم تجاری نیز های دارایی ماناشتراک

توجه داشتن به قوانین هر ایالت از امور بسیار ضروری است که باید آن را در روابط تجاری    

 داشته باشید. درنظرخود 

 

 مالیات فروش هر ایالت 

تحقق اهداف مالیات فروش در یک   منظوربه کانادایی دارای ارتباطات و پیوند    کاروکسب 

و بازپرداخت فروش   یآورجمعبرای اخذ مجوزهای مالیات فروش،    نامثبت ایالت مستلزم  

 . است مانند دیگر مشاغل مشغول به کار در ایالت 
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از حوزه قضایی به حوزه دیگری   تواندی مدر کانادا، نرخ مالیات فروش    GST/HSTهمانند  

مالیاتی فدرال در فروش   یهابخش از    کی  چ یه   متحدهالات یاصورت، در  متفاوت باشد. درهر

کار دریافت شود و از او دریافت ووجود ندارد و تمامی مالیات فروش که باید از یک کسب

 است. شدهل یتشکدولت ایالتی و محلی  یهانرخ از تلفیقی از  شود،

د )البته  نبه مراجع ایالت پرداخت شو  بارکیغ مالیاتی پرداختی باید حداقل هر سه ماه  مبال

 کند(. وکار، گاهی اوقات نرخ مالیات نیز تغییر میکسب  اندازهبه بسته 

مالیات از  در حوزهبرخی  پرداخت   ،شدهگزارشهای قضایی محلی  های فروش  ایالت  به 

اما برخی دیگر   ؛شوند( به مقامات محلی تحویل داده میها  گردند )که از این طریق هزینهمی

 ای هستند. جداگانه هاگزارش نیز مستلزم تهیه 

مشتری  کهی درصورتاغلب خدمات و برخی از محصولات از مالیات فروش معاف هستند. 

تواند از پرداخت مالیات خودداری کند. این می  ،گواهی معافیت از مالیات فروش را ارائه دهد

که استفاده از کالا و یا خدمات مشمول معافیت شده باشند )برای   دنده ی مشرایط هنگامی رخ  

  ی زمان باشند( و یا    شدهگرفته   درنظرمثال محصولاتی که برای فروش مجدد و یا تولید بیشتر  

های  مثال سازمان برای)  دنده میشود نیز رخ  مشتری از پرداخت مالیات فروش معاف می   که

 . های دولتی( غیرانتفاعی و یا سازمان

 

 متحدهالات یاپرداخت مالیات بر درآمد در 

 متحدهالات یامد  آاستفاده از روابط برای اهداف مالیات بر در  منظوربه وکارهای کانادایی  کسب 

مد فدرالی آصورت داشتن روابط دائمی مستلزم ارائه اظهارنامه مالیاتی برای مالیات بر در  و در

این قانون، ممکن است مجبور به پرداخت مالیات بر درآمد    جهی درنتو یا ایالتی خواهند بود.  

 اما نیازی به پرداخت مالیات بر درآمد دولت فدرال نداشته باشید.  ؛ایالت باشید
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طبق پایان سال شرکت کانادایی خواهد  ،مدآهای مالیات بر درزمان ارائه و ارسال اظهارنامه 

نیز به آن    هانه یخالص و یا برخی دیگر از هزمد  آبراین، ممکن است مالیات بر در علاوه  .بود

نیز   شده پرداخت افزوده شود. هنگام ارسال و ارائه اظهارنامه مالیاتی برای مالیات خارجی  

بار مالیاتی مازاد دریافت خواهید کرد و این موضوع موجب کاهش مالیاتی که شما باید در اعت

 شود. می ،کانادا پرداخت کنید



 

 

 
 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

  

 
 

  

 

 

 
 

 

 بخش سوم
 

 ایجاد یک کسب و کار

 کوچک
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 کوچک وکار کسبایجاد یک 

 

 

 

 

 

 

 
فرصت  اشتیاق،  و  میانگیزه  پیدا  را  این  نکنهایی  بیشتر،  انرژی  و  ایجاد فرصتد  را  ها 

       .کندمی

  250هنری. اس. هاسکینس                                                                                                                                                                                        
 

 یای ورتواند دلایل متعددی داشته باشد. شاید شما همیشه  مطالعه این کتاب برای شما می

 صورت   تا بتوانید به  یجادشدهاوکار خودتان را داشتید و حالا فرصتی برایتان  داشتن کسب 

  - باز  و  کشیده  فکر و رسیدگی کنید. شاید در همین اواخر دست از کار  ویارتری به این  جدی
 

250Henry S. Haskins   آمری ادیب و نویسنده   
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وقت و یا خارج از خانه خود وکار نیمهنشسته شده باشید. ممکن است دوستان شما نیز کسب 

 .باره با شما به گفتگو پرداخته باشنددراین  ،را آغاز کرده

یا     به دلیل عدم وجود هیجانات و چالشی جدید و  مزایایی که داشتن یک کار شاید هم 

حتی ممکن  د؛  ی شده باشی دچار احساسات غریب  ،تواند برای شما به ارمغان بیاوردمستقل می

  وکارتان کسب وکار خود را داشته باشید و برای ایجاد تغییرات و رشد هرچه بیشتر  است کسب 

 تصمیم به مطالعه این کتاب گرفته باشید.

باشد که شما   هاییترین تصمیممهم  ازجملهتواند  ن میوکار برای خودتاتصمیم ایجاد کسب 

سزایی را در زندگی شما داشته باشد. بسیاری از افراد اغلب از شکست، به  یرتأثکنید و  اخذ می

-های کاری هراسان هستند. ترس از شکست میپذیری و یا عدم قطعیت در موفقیت ریسک

های درصد از تجارت  ۷5ود که بیش از  شوجود آورد و موجب میهایی را بهتواند نگرانی

 ، ترین دلایل این موضوعنوپا در سه سال ابتدایی شروع کارشان از بین بروند. یکی از مهم

وکارشان است. شما در این کتاب با مراحل مختلف    عدم داشتن دانش کافی درباره کسب 

   .گذر از این موانع آشنا خواهید شد

را تشکیلوکارهای کوچک در  کسب  این کشور  اجتماع  اقتصاد و  از   کانادا بخش حیاتی 

 این     (GNP) 251  تولید ناخالصبزرگی از    هایکننده   ینتأم  ،وکارهای کوچک  دهند. کسب می

درصد    85 ،یطورکلبه   کنند.دهند و حجم زیادی از مشاغل را ایجاد میکشور را تشکیل می

شان اختصاص  دوکارهای کوچک به خوکانادا را کسب های صورت گرفته در  از کل استخدام

  ی اندازراه وکار کوچک و نوپا در کانادا  هزار کسب   350، بیش از  درمجموعنیز    هرسالاند.  داده

و دیگر فاکتورها نظیر ره این عدد به اوضاع اقتصادی کشوالبته شایان ذکر است کد.  نشومی

 بستگی دارد. وکار نیز شراکت، سهام و یا صاحبان کسب 

 
251 Gross National Product 
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های مشارکت و شرکت   ،های استانیدر مالکیت دولت   شدهثبت آمارهای    براساس  این برآورد

 است. شدهمحاسبه جدید استانی و فدرال 

های تواند در مالکیت وکارهای کوچک نمیدر بسیاری از مواقع، شخص مسئول در کسب 

یا کارمندی  ،  چراکه خود او هم نقش خوداشتغالی داشته  ،استانی و فدرال حضور پیدا کند

وکارهای ندارد و یا ممکن است اقدام به ثبت تجارت خود نکرده باشد. درحال حاضر کسب 

راه هرساله  که  هستند  میبسیاری  از  ؛  شونداندازی  بسیاری   ثبت قانونی    ازلحاظ  هاآن ولی 

 . اندنشده 

، نوآور، خلاق و پویا  به رشد  رونیروهای    لهازجموکارهای کوچک  در کانادا، بخش کسب 

های امنیتی، وکارهای کوچک در این کشور را با چالشهستند که بیش از یک میلیون از کسب 

-درصد از این کسب  ۷5دهد که بیش از د. مطالعات نشان مینکن مالی و تحقیقاتی مواجه می

. توضیحات بسیاری در اندکارمند را به خود اختصاص داده  کارهای کوچک کمتر از پنجو

 وکارهای کوچک وجود دارد.رابطه با کسب 

 
 

 

 

 

 



 
 

 
 

   310تجارت با / از / در کانادا                                                                

 

 

  
 
 
   
   

    

عنوان معیار  از کارمندان را به تعدادی طورمعمولبه  252فدراسیون مشاغل مستقل کانادا  

-عنوان کسب به ،وکارهای مستقلی که تا بیست کارمند دارندکسب  مثلاً ،گیردمی درنظر

 گردد. کوچک قلمداد می  وکارهای

وکار کوچک را به حداقل اندازی یک کسب های مرتبط با راه در این کتاب قصد داریم ریسک

را به شما ارائه خواهیم کرد، بلکه منابعی را نیز   یمؤثر  یهاییراهنماتنها  نه  ،بنابراین   ؛برسانیم

ها بیشترین برای استفاده در آینده در اختیار شما قرار خواهیم داد تا بتوانید با استفاده از آن

وکار شما  ها برای کسب وکارتان داشته باشید. البته، ممکن است تمامی فصلرشد را در کسب 

به ترتیب فصول کتاب نخواهید داشت. دیگر   به مطالعه   بنابراین نیازی   ؛کارایی نداشته باشند

توانید در  که می هستندها و منابعی لیست ها، چکها، مثالهای کتاب متشکل از پیوست بخش

 راهنمایی »، بخشی تحت عنوان  کتابدر انتهای  ها دسترسی داشته باشید.  صورت نیاز به آن

عاتی نظیر ایمیل، شماره تماس، آدرس و وجود دارد که در این بخش اطلا  «برای خوانندگان

 توانید از آن استفاده کنید. سایت آورده شده است که می طور آدرس وبهمین

براین، ممکن کنیم. علاوهکنید از شما قدردانی مینظرات خود را برای ما ارسال می   کهایناز  

 .خدمات نیز دریافت نماییداست اطلاعات بیشتری در رابطه با سمینارهای متعدد و دیگر 

 :این فصل شامل موارد ذیل خواهد بود

 وکار کوچکمزایا و معایب داشتن کسب  ✓

 صفات کارآفرینان موفق  ✓

 خودارزیابی  ✓

 های موفقشناخت انواع مشتری و تجارت ✓

 های تجاریمنابع و انواع فرصت  ✓

 
252 The Canadian Federation of Independent Business 
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 های تجارت ارزیابی فرصت  ✓

 وکار انتخاب یک کسب  ✓

 وکار زنان در کسب  ✓

 شوند که از خانه اداره می ییوکارهاکسب  ✓

 وکار شما روند رشد و گسترش کسب  ✓

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کوچک هایوکارمزایا و معایب داشتن کسب

وکار خود دارند. البته که این کار  آل از روند گسترش کسب تصویری ایده،  بسیاری از افراد

-با دید واقع  کهاین هایی را نیز دربردارد.  ها و نگرانیاما ریسک  ؛تواند مزایایی داشته باشدمی

بگیرید، از اهمیت بالایی برخوردار  درنظروکار را ابعاد مختلف کسب  یب و معا ای مزایابینانه

 .است 
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 شخصی  مزایای ورود به تجارت

وکار نقش یک کارمند را داشته باشید، فرصتی پیدا خواهید کرد تا بتوانید کسب   کهاین   جایبه •

  ، مسیر، سقف درآمدی برای شما وجود ندارد  این  خودتان و درآمد بیشتری داشته باشید. در

چراکه این درآمد به انرژی، مدیریت و مهارت خودتان بستگی خواهد داشت. البته، مطالعات  

تواند موجب ایجاد  ه دستیابی به پول بیشتر تنها چیزی نیست که میدهند کمتعددی نشان می

 وکار شود.انگیزه در صاحبان کسب 

به  • نیز  را  این وسیله خلاقیت خودتان  به  یافت که  بگیرید. مطالعات فرصتی خواهید  کار 

وکارهای کوچک خلاقیت، نوآوری و توانایی تغییر شرایط بیشتری د که کسب نده نشان می

 های بزرگ دارند. ه تجارترا نسبت ب

توانید شغل چراکه شما نمی  ،داشتن امنیت شغلی نگرانی خاصی نخواهید داشت   ازلحاظ •

 .خود را از دست دهید

 .خواهید داشت  را وکاری ندارندتوانایی استخدام افراد جویای شغل که خودشان کسب  •

های تمامی جنبههای خودتان اقدام به اخذ تصمیم خواهید کرد و روی  بر اساس اولویت  •

وکارتان را به تنها شخصی هستید که مسئولیت موفقیت و رشد کسب   ،کار کنترل داشته

 دوش خواهید کشید. 

 .های زیادی مواجه شویدبا چالش باشید و ممکن است ساعات کاری منعطفی داشته •

 .های خود را داریدسازی ایدهفرصت پیاده •

 .دارا خواهید بود دهی به آینده خودتان رافرصت کنترل و جهت  •

توانید به نیازهای زندگی شخصی خود نیز با داشتن ساعات کاری منعطف، به سهولت می •

 . رسیدگی نمایید

 کاری خودتان را تعیین کنید. توانید سبک محیطمی •
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موفقیت می • به  رسیدن  با  در کسب توانید  متعدد  شناخت خوبی های  و  اعتبار  به  وکارتان 

 . دست پیدا کنید

 

 معایب ورود به تجارت شخصی

توجه • کسب   با  طبیعت  و اقتصاد  یت وضعکار،  وبه  به ،  رقبا  ی  مربوط  فاکتورهای  دیگر 

 .د بودندرآمدتان نیز متغیر خواه 

ابتدایی شروع کسب الخصوص در سالعلی  ،باید زمان زیادی را اختصاص دهید • -های 

این موضوع میو نیز  کارتان، چراکه  با خانواده و دوستانتان   یر تأثتواند روی روابط شما 

 .بگذارد

دل • زیاد  یلبه  زمان  و  انرژی  هزینه،  راهبر    صرف  و  رشد  کسب روی    ، وکارتان اندازی 

گذاران خواهید طور سرمایه موفقیت حتمی از طرف خانواده، دوستان و همین  فشارتحت 

 .بود

 درنظر وکارتان  بری را در جهت پیشرفت کسب مالی معت  در بسیاری از مواقع، باید منابع •

و یا امور مالی بانکی   گذارانیه سرما توانند بسته به شرکا،  البته این منابع می  ؛ داشته باشید

باشند. کسب  میمتغیر  اداره  خانه  از  که  نیاز خواهند   ،شوند وکارهایی  را  کمتری  سرمایه 

 .داشت 

سرمایه خود مواجه خواهید شد که این با ریسک بالایی برای از دست دادن تمام پول و   •

 توانند از کنترل شما خارج شوند.  ها می ریسک

مشکلاتی که ممکن است   طورین مواردی نظیر سلامتی، خانواده، مشکلات شراکتی و هم

 .باشند اجتنابیرقابلتوانند غمی ،با رقبا داشته باشید
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چراکه در برخی    ،متعددی مواجه شوید های  های مختلف زمانی باید با شیوهدر طول مدت •

 های مدیریتی این مواقع باید از شیوه  در  .تواند از کنترل خارج شودمی  وکارتانمواقع کسب 

 .درستی استفاده کنید •

 ها آنممکن است به انجام کارهای اداری و قانونی متعددی نیاز داشته باشید که بسیاری از   •

 هستند.  گشت بازیرقابلغمستلزم صرف هزینه و زمان  

 

 صفات یک کارآفرین موفق 

 

 

 

 

 

باید دارای چه ویژگی باید چه شخصیتی یک کارآفرین  هایی باشد؟ یک کارآفرین موفق 

 داشته باشد؟ 

های اخلاقی را یاد  کند که افراد با این صفات زاده شده باشند و یا این ویژگیتفاوتی نمی

باشند هر درهرصورت  ،گرفته  که  است  این  تحقیقات  از  بسیاری  نتیجه  و  تلاش  حاصل   ،

باید   موفق  ویژگی  طورمعمولبه کارآفرین  و  اخلاقی  دارا  چندین صفات  را  های شخصیتی 

فرد هستند و در بسیاری ، مبتکر و منحصربهینبخوش شدتبه، این افراد طورمعمولبه باشد. 

مواقع را    ، از  مختلف  مشکلات  و  مسائل  حل  علاوهتوانایی  ویژگیدارند.   هاآن   ها، براین 

 : شده است  اشاره هاآنهای دیگری دارند که در ادامه به برخی از خصلت 
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 قدرتمند اهداف  یریگجهت •

کند تا کمک می   هاآناست. این ویژگی به    یافتنیدست اما    پر چالش  ،قابلیت تعیین اهداف

، معتبر و با  مندعلاقه بتوانند اهداف را دوباره ارزیابی کنند و از اهداف افرادی که مستعد،  

شخصیتی   کنند.  هستند  ترازهم  هاآن صفات  حاصل  اطمینان  به   کهاین   یجابه  هاآن ،  تنها 

 .برنددستیابی به اهداف تمرکز داشته باشند، از چالش ایجاد اهداف جدید لذت می

 

 سماجت  •

رسد؛ پشتکار مداوم و پایدار، عبور از میان  ا عزم راسخ در جهت مقصد به سرانجام میب

های شخصی برای داشتن عزم راسخ برای فداکاری  طورینهمو    مشکلات و موانع پیش رو

 .است  رسیدن به اهداف

 

 های تجاری و پایدار ماندن توانایی و مقاومت در برابر بداقبالی •

ها، نباید با شکست خوردن عدم شجاعت خود را نشان دهد و این قابلیت را  میان ناامیدی  

از این تجربیات در مواقع مشابه دیگر   ،عنوان تجربه یاد کردهها بهداشته باشد که از شکست 

بهره.و دیگر،  شکستی  از  جلوگیری  میبرای  شکست  با  برخورد  طریقه  نماید.  تواند گیری 

یک کارآفرین باید    .اشد و موفقیتی را پس از شکست به همراه داشته باشدب  یموقت  موقعیت 

 .ظرفیت قدرتمندی برای خلق موفقیت داشته باشد

 

 دانش تجاری، دانش محصول و دانش خدمات  •

واقف   ،دهدکامل به مفاهیم پایه خدمات و محصولاتی که ارائه می  طوربه یک کارآفرین باید  

بتواند نقش مدیریت و مسئولیت کارمندان را برای ایجاد یک    کهاست    معنا  بدین  این  .باشد
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  درنظر تجارت موفق درک کند. درست است که یک کارآفرین باید کنترل اهداف نهایی را  

انجام   به  قادر  باشد و  نیست   صورتبهاز جزئیات کار    هرکدامداشته  از    ؛فردی  آگاهی  اما 

  هستند اطلاعاتی    ازجملهیریت و تدارکات مالی  ، مدیزیربرنامه عملکرد بازاریابی، حسابداری،  

که یک کارآفرین باید کسب کند. یک کارآفرین باید سطح بالایی از دانش درباره خدمات و  

 .یا محصولات خود را دارا باشد

 

 شدههای حساب اشتیاق قبول ریسک •

ین های یک کارآفرویژگی  ازجملهها و خطرات  کردن ریسک  ینسنگسبک قابلیت شناسایی و  

باید ریسکشودی مگرفته    درنظر او  را ارزیابی کرده؛  از    ، ها و خطرات   ها آن برای هر یک 

بالا اما بر پایه واقعیت به اهداف دست پیدا کند   هاییسک راولویت قائل شود تا بتواند با  

بالایی دارد، این   پذیرییسک رای و افراطی کارآفرینی که  )درست نقطه مقابل رفتار کلیشه

های فراوانی را پشت ریزیبرنامه  ،ها در اغلب مواقع در سطح متوسطی قرار داشته قبیل ریسک

 د(. نخود دار

 

 میل شدید به استقلال  •

های خارجی  گیریها و جهت رئیس خود باشد، از کنترل  کهاینداشتن تمایل بالایی برای  

عزت دارای  که  کند  اثبات  و  باشد  میآزاد  که  است  کند. نفسی  پیدا  را  خود  مسیر  تواند 

به اهداف شخصی خود دست   کهاینهای خود را برای  ، قابلیت ساماندهی فعالیت اینبرعلاوه

پیوندند تا بتوانند  های اجتماعی میبه شبکه  معمولاً. این قبیل افراد  است ا  نیز دار  ،پیدا کند

دهد که تکیه به تعاملات روابط تجاری جدیدی را با دیگران ایجاد کنند. تحقیقات نشان می

 .باشد یرگذارتأثتواند بر رفتارهای کارآفرینان اجتماعی و دوستانه می
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 ها قابلیت مدیریت بلاتکلیفی •

 . کارآفرین باید قابلیت زندگی با بلاتکلیفی حاصل از عدم امنیت شغلی را داشته باشدیک  

های موقتی ها مواجه خواهد شد و باید با این قبیل شکست ها و بحراناو با بسیاری از ریسک

بدون ترس و واهمه مواجه شود. یک کارآفرین موفق این نوع بلاتکلیفی را بخشی از کار 

 .کندا قبول میآن ر ،خود دانسته

 

 نفس نفس و عزتاعتمادبه •

نفسی قوی اما واقعی در رابطه با خود و دستیابی به اهدافش را داشته باشد. باید اعتمادبه 

برابر  یک کارآفرین موفق به ظرفیت  ناامیدی  شدنمواجه های خود در  ها و مسائل جدی با 

 .ایمان دارد

 

 پذیری و تدبیرتطبیق •

های مختلفی را  های گوناگون و روشتواند نقشو شرایط متعدد می  هامواجهه با موقعیت  

طلب کند و یک کارآفرین باید این ظرفیت را در خود داشته باشد. در ابتدای کار، کارآفرین 

مسئولیت  می با  مواجه  زیادی  و  بزرگ  که میهای  امور شود  بازاریابی، فروش،  تواند شامل 

 .باشد نظرتبادل ، بحث و یزیربرنامه مالی، انتخاب کارمندان، حسابداری، 

 

 عادت جستجو و دریافت بازخورد •

کارمندان دریافت    از  بازخوردهایی که  از  استفاده    شده، همچنین توسط مهارت جستجو و 

شود، نیازمند عملکرد با اهداف تجارت ارائه می   در رابطهای  مدیریت تیم و مشاوران خبره

 .است درست از طرف کارآفرین 
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 سلامت فیزیکی همراه با درجه بالایی از انرژی و بنیه •

برای کسی که در تجارت خود حضور دارد، داشتن سلامتی و مواجهه با فشارهای غیرمترقبه 

نیازمند درجه   فشارتحت های بسیاری  شود. ساعت امری بسیار ضروری محسوب می بودن 

روح  سلامت  از  ساعت وبالایی  برای  است  ممکن  است.  بسیار روان  سخت   ،های    و  کار 

گاهی باید از خودتان فداکاری نشان دهید. به دلیل فشار زیادی    و   را نیز تجربه کنید  یخوابکم

ست تواند توسط همسر، خانواده و یا یک دوشود، موفقیت تجارت شما میکه به شما وارد می

 .حمایت شود تا بتوانید منبعی از حمایت احساسی و درک داشته باشید

 

 خودمختاری  •

کارآفرین باید باور داشته باشد که گاهی اوقات کنترل شکست و یا موفقیت کسی توسط  

 .شودگیری نمیشانس، عوامل خارجی و یا گردش روزگار تصمیم

 

 یی گراواقع  •

که مشکلی ، زمانییجهدرنت  .داشته باشدرا  قابلیت تفاوت قائل شدن میان غرور و تجارت  

با    در رابطهو عمل درست را از خود نشان دهد.    بودهتواند اشتباه خود را پذیرا  رخ دهد، می

احساسی اجتناب های  گیری منطقی را داشته باشد و از اخذ تصمیمتجارت، تمایل به تصمیم

 .کند

 

 تغییر بودن آماده  •

ایجاد تغییر با   را داشته،اهداف    و  ی در تعبیرتایجاد تغییرا  و  قابلیت  ایجاد تغییرات  آماده 

 .های جدید باشداطلاعات و داده
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 خلاقانه  یهااز راه هایدها سازی یادهقابلیت پ •

ایده ساماندهی کردن  برای  بتواند چیز تمایل شدید  تا  باشد  داشته  را  یا محصولات  و  ها 

رفتاری نوآورانه داشته باشد، تغییری را به ثمر برساند، ردی از خود   .جدیدی را خلق کند

فرد و متفاوت ارائه دهد و های مفهومی را از راهی منحصربهو ایده  یاهارؤبرجای بگذارد،  

کرد رصد  و  پردازی  ایده  قدرت  را درنهایت،  ایده  ن  بتواند  تا  باشد  پولداشته  را های  ساز 

 .کند سازیپیاده

 

 حس داشتن هدف  •

تواند فرد را برای ورود به تجارت خود تشویق کند. فعالیتی می   یت مأموراحساس داشتن  

می انجام  باشدکه  داشته  مفهومی  باید  یا   یت مأمور این    .دهید،  محصول  فروش  برای  باید 

دیگران فرد و ضروری سوددهی داشته باشد و یا باید ایده و یا مهارتی را که  منحصربه  خدمات

 .ارائه دهد  ،انتظارش را ندارند

 

 قابلیت تعامل با دیگر افراد  •

های مختلف افراد دریافت کند. این باید قابلیت درک و تعامل خوبی را از طرف شخصیت 

و یا مشتریان    کنندگانین تأم، همکاران،  گذارانیه سرمانکته هنگام تعامل با کارمندان، بانکداران،  

پیدا می بااهمیت  اعتمادبهکند و  نفس و بشاشت زتاب شخصیتی است که اجتماعی، دارای 

 .است 
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 موفقیت  یریگجهت •

ها را دارا باشد. کارآفرینان  ها و آزمایش محدودیت یک کارآفرین باید تمایل ورود به چالش

هایی که امکان شکست روی راهبر  موفق دارای شخصیت ناپایداری درباره موفقیت نیستند و  

شوند، چراکه متمرکز می  ،دنرسهایی که به موفقیت میروی راهبر  بلکه    ؛کنندتمرکز نمی  ،د ندار

کارهای حل سراغ راه  هاآن شود اگر...« رخ دهد،  هدفی دارند و اگر سناریوی »چه می  هاآن 

 .کنندمسائل غیرمنتظره پیدا می برهای جدیدی را برای فائق آمدن راه ،مسئله رفته

را دارا هستند. بسیاری   هایژگیوغیرواقعی است اگر بگوییم که کارآفرینان موفق تمامی این  

برای داشتن یک تجارت    هاآناما داشتن تمامی    ؛ها به یکدیگر وابسته هستند از این ویژگی

ها را ندارید، احساس نگرانی اگر تمامی این ویژگی  ،بنابراین؛  تواند اجباری باشد موفق نمی

کلیدی این است که چگونه دریابیم که برای تجارتی که شما دارید و    سؤالنداشته باشید.  

   ها نیاز است؟ وقتی شما متوجه ویژگی  از این  یککدام   کنید،اهدافی که دنبال می  طورینهم

توانید  های خود شدید، با مشارکت کارمندان، مشاوران و تمرین میجایگاه، قدرت و ضعف

 دست پیدا کنید. سؤالبه پاسخ این 

 

 یابیخودارز •

 کنند.صادقانه و دقیق شروع می  کار خود را بدون انجام یک خودارزیابیوبیشتر افراد کسب   

بخش    بدون این خودارزیابی ممکن است موفقیت شخصی شما در تجارت محدود شود. این  

هایی که  شناسایی نقاط ضعفتان و مقابله با قسمت   ،قصد دارد شما را در توجه به نقاط قوت

صی و تجاری  کند تا اهداف شخیاری کند. این کار به شما کمک می  ، نیاز به پیشرفت دارند

 خود را مشخص کنید. 

برگ دهید. برای   و  های خود را شاخخواهید پاسختا جایی که می  زیر  هایی بنددسته در  
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اجتناب کنید   هایپرتحواس بیشترین نتیجه را از خودارزیابی خود دریافت کنید، باید از    کهاین

وکار بر کسب   یرتأثیت و  خود را بر اساس درجه اهم  یهاپاسخ و تا حد امکان وقت بگذارید.  

 بندی کنید. تان رتبهآینده

 

 اتوبیوگرافی  •

هایی که شایستگی  ازجملهداستان زندگی خود را خلاصه کنید، تمامی جوانب گذشته خود  

کرده آموزهکسب  پروژهاید،  فعالیت ها،  و های خاص،  تفریحات  )حتی  فراغت  اوقات  های 

شامل همه کارهای   ،انجام دادید   درگذشتهاز کارهایی که    لیستی  و  ها(، تجارب سفرورزش

 مشاغل، همه  لیست همه  ،براینعلاوه.  یاد بیاوریدرا به  موقت وقت و کارهایوقت، پارهتمام

نویسندگی(   و  اید و وظایفی را که انجام دادید )مثل هماهنگی، نظارتهایی که داشته سمت 

 کنید و به عقب بازگردید.  ها شروعرا بنویسید. با جدیدترین دوره

 

 ها مهارت •

را  مهارت  همه مهارت  درنظرهای خود  دادهبگیرید.  که رشد  تواناییهایی  یا  که   یهایاید 

 که بعدازاینبرای مثال تحقیقات، مدیریت، آموزش، حل مسئله، فروش و غیره.    ،ایدکسب کرده

ها را بر اساس تکرار استفاده مرتب کنید. این کار ، آنهای خود را شناسایی کردیدمهارت

های شما چه اهمیتی دارند. فکر  ها در فعالیت دهد که این مهارتبه شما نشان می  یخوببه 

اهداف تجاری  یدندررسها  کنید کدام مهارتمی یاری می به  را  به  کنند؟ میتان شما  توانید 

لیستی از  کنید تا  مراجعه «253ان. بولز »ریچارد. از »چتر نجات شما چه رنگ است؟«   کتاب

 
253 What Color Is Your Parachute? Richard Nelson Bolles  این کتاب در ایران توسط خانم طاهره بهادران(

 شده است(  ترجمه
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 تان بیابید. های مهارتی برای افزایش آگاهیزمینه

 

 های شخصیتی خصیصه •

خصیصه همه  از  خصیصهفهرستی  کنید.  تهیه  خود  شخصیتی  ویژگیهای  ذاتی ها،  های 

یا خلاق داشتن، دلسوز یا اجتماعی   کنجکاو  ،گریل تحل  یذهنشوند، برای مثال:  محسوب می

اند را بوده   موردبحث های عمومی کارآفرینانی که در اوایل این فصل  بودن و غیره. ویژگی

 بگیرید. درنظر

 

 ها دستاورد •

توانند ها میشغل خود را بنویسید. برخی از آن  باهای مرتبط  ترین دستاورد فهرستی از مهم

یا شامل ثبت یک قرارداد مهم برای کار فرمای پیشین شما، هماهنگی یک کنفرانس بزرگ 

به شغل خود    مرتبطیرغهای  آوردترین دست د. سپس مهمنفراتر رفتن از میانگین فروش باش

  رئیس یک انجمن، ترتیب دادن یک مراسم   عنوانبه بگیرید، برای مثال انتخاب شدن    درنظر را  

میزان   بر اساسها را  استقامت. این دستاورد  ییا دویدن در یک مسابقه دو  آوری اعانهجمع

همه سپس  کنید،  مرتب  استعدادمهارت  اهمیت  شده،  استفاده  و   شده  دادهنشان    هایهای 

موفقیت   کاررفتهبه های  خصیصه این  کسب  در  بودهکه  و   اندها ضروری  کنید  شناسایی  را 

 بنویسید. 

 

 های شخصی علاقه •

کنیدهاعلاقه شناسایی  را  خود  شخصی  سیاست،   ،ی  تجربی،  علوم  تجارت،  مثال  برای 

هایی )اعم از شخصی و تجاری( که بیشترین میزان  زیست و ورزش. فعالیت سلامت، محیط
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 کنند را یادداشت کنید. خوشحالی و رضایت شخصی را برای شما فراهم می

 

 اجتماعی  هاییت فعال •

)برای مثال،    ایدها شرکت کردهحال در آنهای اجتماعی و عمومی که تابهفهرستی از فعالیت 

 مراکز خدمات داوطلبانه( را تهیه کنید.  و هاها، بیمارستان، گروهدر عبادتگاه شرکت 

 

 ها سرگرمی •

برای مثال کتاب خواندن، نقاشی، ) های فعلی و گذشته خود را فهرست کنید تمام سرگرمی

 ی(.آشپز  و عکاسی، باغبانی

 

 چیزهایی که دوست دارید و یا دوست ندارید  •

فکر   تانکار یا زندگی شخصی  در محلو ناخوشایند    علاقه  موردها و شرایط  به همه فعالیت 

آورند و وقایعی که کنید. وقایعی که برای شما بیشترین رضایت و خوشحالی را به ارمغان می 

 بیشترین میزان اضطراب، کلافگی و ناراحتی را به دنبال دارند را یادداشت کنید.

 

 نقاط قوت و نقاط ضعف  •

- توانید ضعفهای خود را در لیستی به ترتیب اهمیت بنویسید. آیا میها و ضعفتوانایی

شناسد  می   یخوببهرا از بین ببرید، کاهش دهید یا جبران کنید؟ از کسی که شما را    ایتانه 

نقاط ضعف و نقاط قوت خود را بپرسید و بخواهید  ،)یکی از بستگان، دوستان یا همسرتان( 

 بندی کنند. آیا نظر دیگران در مورد شما مانند دیدگاه خودتان است؟ ها را رتبهتا آن
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 زمان حال  •

شرایط اجتماعی، شغلی،   ، ماننددیشیدنهای گوناگون بیرایط فعلی خود در زمینهش به راجع

خانوادگی، تأهل، جسمی، احساسی و مالی. فهرستی از نقاط ضعف و نقاط قوت در هر زمینه  

را از    سؤال گذارد؟ این  ها میبر هر یک از این زمینه  یریتأثفرمایی چه  تهیه کنید. خویشرا  

 ان یا همسر خود نیز بپرسید. آیا جواب او با شما یکسان است؟ یکی از بستگان، دوست

 

 آینده •

تهیه کنید.   را  ها برسیدسال به آن  10و    5،  3،  1خواهید در  فهرستی از اهداف شخصی که می

کنند؟ و اگر جواب به این اهداف به شما کمک می  یدن دررسهای تجاری شما  طلبیآیا جاه

 مثبت است چگونه؟ 

-های نهفته، بهتر میخود و کشف استعدادها و توانایی های گذشته با دقت کردن به تجربه

وکار یا شغلی که انتخاب  توانید نیازهای شخصی و تجاری خود را تشخیص دهید. هر کسب 

ها  کنید باید در راستای رسیدن به آن نیازها باشد. نقاط قوت خود را بشناسید و روی آنمی

بر روی  هاآن  یرتأثاط ضعف خود را شناسایی کنید و برای به حداقل رساندن تمرکز کنید. نق

 که یهنگامهای خود ایمان داشته باشید، چون  های تجاری خود تلاش کنید. به تواناییفعالیت 

کنید. اگر خود را ارائه می  درواقع  ، دهیدوکار یک محصول یا یک خدمت را ارائه می در کسب 

 کنند.به تجارت با شما تمایل پیدا می ،کنند دیگران به شما اعتماد

بین باشد  برای شما  بخشی آگاه ای  محتمل است که این فرایند خودارزیابی، تجربه اگر   .

کنید هماهنگی  وکاری که انتخاب میشما و نوع کسب   یتیشخص  هاییژگیوها و  خصیصه

-دست میوکار خود بهوجود داشته باشد، تفاوت چشمگیری در حس رضایتی که از کسب 

 . به وجود خواهد آمد ،کنیدآورید و میزان موفقیتی که کسب می
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 شناخت تغییرات

 

 
 

 

 

 

 

 

 

و کانادا تحت   یکاآمر  متحدهیالات اوکارها در  توانند رشد بازار را در انواع کسب تغییرات می

اد. برخی  نقرار ده   یرتأث یا بین  طوربه توانند  تغییرات می  یناز  البته  ملی و  باشند که  المللی 

حداقل برای   شدهاعمال ای و یا محلی نیز باشند. تغییرات  صورت استانی، منطقهتوانند بهمی

برای چند   ثلاًمد به مدت کوتاهی  نتوان، حتی می یگروجه دد ماند و از  نیک دهه باقی خواه 

 .دنماه باقی بمان

. د نوجود دار  ،آیندمی  وجودبههای فرصتی که در تغییرات آینده  هایی برای یادگیری فریب راه

این راه از  یا آنلاین  یکی  این است که تمامی روزنامه و مجلات فیزیکی و  با    در رابطهها 

 در داخل «  255»نشنال پست  و  «254میل »گلوبال اند    یهاروزنامه   وکارها را مطالعه نمایید. کسب 

 
254The Globe and Mail  :شود. مقر آن در تورنتو قرار  ملی کانادا است که در سطح کشور توزیع می   هاییکی از روزنامه

میلیون خواننده دارد. این مجله، پرتیراژترین روزنامه ملی   1ای حدود  رسد و هفتهدارد و در شش تا از شهرهای کشور به چاپ می

عنوان روزنامه  توسط برخی به  The Globe and Mailو دومین روزنامه ازنظر تعداد تیراژ روزانه پس از تورنتو استار است.  

 . (www.theglobeandmail.com) شده است حساب آوردهملی کانادا به
255The National Postکانادا است که دفتر مرکزی آن در تورنتو، انتاریو قرار دارد. این   زبانهای انگلیسی: یکی از روزنامه

 (. www.nationalpost.com) است شدهتوسط کنراد بلک تأسیس 1998روزنامه در سال 

http://www.theglobeandmail.com/
https://nationalpost.com/
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 کنند. کانادا اخبار تجاری کشور را منتشر می

، 256پروفیت  مانندها و مجلات محلی  وکار را از طریق روزنامهتوانید اخبار کسب البته شما می

پیگیری کنید. این نشریات در   نشنال پستو    ( ریپورت او بیزنس)  258رابر  ،257کندین بیزنس 

استانی را در قالب روزنامه و سایت   ،های مختلف استان اینترنتی نشریات تخصصی و  های 

 کنند. منتشر می

توانید قبل از آغاز کار تجاری در کانادا با خواندن برخی مجلات و شما می  ،براینعلاوه

ر  یکاییآمر   یتجارهای  روزنامه این  در  مفیدی  اطلاعات  از  نیز  برخی  کنید.  کسب  ابطه 

های  مجله فرصت ،  259کارآفرین  مجلهها و مجلات پیشنهادی ما عبارت هستند از:  روزنامه

 .262مجله اینک  و 261مجله مخاطره، های درآمدزاییمجله فرصت، 260کوچک  وکارکسب 

  شده   برده  نامتوانید از طریق آن از تغییراتی که در روزنامه و مجلات  های که میدیگر راه

جلساتی   در  شرکت  کنید،  کسب  بیشتری  رابطهاطلاعات  شبکه  در  کسب با  وکارهای های 

صحبت کنید تا بتوانید دریابید که کدام خدمات و  کنندگانین تأممختلف است. با مشتریان و 

 .یا محصولات مشتری بیشتری دارند

توانید از این ، جستجو در گوگل است که میکرد اشاره    به آن  ن تواکه می  یدیگر  هایاز راه

  .دسترسی پیدا کنید  ،با تغییرات صورت گرفته در رابطهها و مقالاتی سایت وب به طریق

 ندباشند عبارت  یرگذارکارهای مختلف تأثوتوانند روی کسب کنونی که میبرخی از تغییرات  

 از:هستند 

 
256 Profit 
257 Canadian Business 
258 ROB 
259 Entrepreneur 
260 Small Business Opportunities 
261 Venture 
262 Inc 
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 های الکترونیک توسعه سریع تکنولوژی کامپیوتر، استفاده از اینترنت و تجارت •

کارها را دستخوش تغییر ساخته وطور که اطلاع دارید، انقلاب تکنولوژی مسیر کسب همان

وکاری را مدنظر داشته باشید، درهرصورت، باید  نوع کسب است. تفاوتی ندارد که شما چه  

های طلایی برای یابی به سود بیشتر و ایجاد فرصت عنوان راهی برای دست تکنولوژی را به

علاوه  درنظروکارتان  کسب  نرمبگیرید.  که  کاربردی  از  باید  سخت براین،  و  افزارهای افزار 

های مثبت داشته باشد، از استرس   یر تأثار شما  وکتواند روی کسب مختلف کامپیوتر دارد و می

مهارت دهد،  کاهش  بهرهشما  و  ببخشد  بهبود  را  شما  مدیریتی  دهدهای  افزایش  را   ، وری 

برای بهبود و گسترش کار از   تنهانه های موجود  کار بگیرید. اغلب تجارتها را به آن  ،آموخته

   کنند تا بتوانند ار با کامپیوتر استفاده میکنند، بلکه از داشتن مهارت ک گیری میتکنولوژی بهره 

 به کتاب:  وکارشان خلق کنند. برای اطلاعات بیشتر،های بیشتری را برای کسب فرصت 

 Start and Run a Profitable Business Using Your Computer      اثرDougla Gray  

انتشارات    منتشرشده کنید و  International Self-Counsel Pressتوسط  درباره   مراجعه 

راه  بیشتری را کسب اندازی کسب ایجاد و  کامپیوتر اطلاعات  از تکنولوژی  استفاده  با  وکار 

ساعات کاری با  چراکه    ، شودبراین موارد، اوقات تفریح و فراغت نیز بیشتر میکنید. علاوه

کار   طورینهمبندی کار و  شدن زمانکمتر در هفته، داشتن روزهای منعطف کاری، فشرده

خانه در  و  دور  راه  از  می  ،افراد  فعالیت افراد  دیگر  برای  را  بیشتری  زمان  های خود توانند 

 .اختصاص دهند

 

 افزایش سن جمعیت مردمی  •

  50سن بیش از   ،درصد از جمعیت   40  یباًتقر،  201۷که در سال  است   آن  از  مطالعات حاکی

ویژه با تورهای تواند موجب افزایش تمایل به سفر )بهسال خواهند داشت. این موضوع می
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برنامه سن،  افزایش  به  مربوط  محصولاتی  سرمایهمسافرتی(،  و  بازنشستگی  و های  گذاری 

-صورت مجتمعها بهعنوان تعمیرکار گردد. با کاهش متراژ خانهدستیار در خانه به  طورینهم

اجارهه  و  رهن  افزایش  و  مسکونی  میای  انتظار  خانهها  که  افراد رود  به  مربوط  که  هایی 

توانیم منتظر افزایش فروش وسایل  د. ما می ن، افزایش یابهستندهای گرمسیر  در مکان  بازنشسته

 نقلیه تفریحی و دیگر محصولات امنیتی نظیر محصولات آتشی، پزشکی، سرقت و غیره باشیم. 

 

 263ا بیبی بومره •

  ، ویژه کسانی که چند همسر دارند( اند )بهبومرهایی که خانواده تشکیل دادهبسیاری از بیبی

دارند  را  خود  بیجه درنت   ،خانواده  فرزندان،  برای  )محصولاتی  هستند  خدمات  نیازمند   ه ، 

و قصد فراهم آوردن بهترین محصولات  بودهدرآمد بالایی  دارای خصوص برای والدینی که

  .را برای فرزندان خود دارند( 

 ، های قدیمی خواهند داشت بومرها تمایل به خرید خانههم گفته شد، بیبی  قبلاًبه دلایلی که  

-بومرها سفر و گشت نیازهای اصلی خواهد شد. بیبی  ازجملهنیاز به بازسازی منازل    یجهدرنت

  در   ،گیرندمی  درنظرنند پادزهری برای مشکلات زندگی شهری  وگذار به مناطق دیگر را هما 

 تمایل زیادی به تفریح و سفر دارند. یجهنت

گذاری نیز تقاضا  طور سرمایه، ارائه مشاوره و همینشده  سازی یشخصبا افزایش خدمات  

  خواهد شد.

رابطه قابل  در  با درآمد  دریافت خدماتی  با دو خانواده  تقاضای  از توجه،  نگهداری  مانند 

 .یابدافزایش می  ،تواند موجب سهولت بیشتر در زندگی شودکودکان و یا نظافت خانه که می

  

 
263oomerBBaby   :انفجار جمعیت پس از جنگ جهانی دوم، یعنی    یهکودک نسل انفجار یا بیبی بومر، کسی است که در دور

 باشد )مترجم(.  زاده شده 1964و  1946های در حدّ فاصل سال
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 های حوزه سلامتافزایش نگرانی •

اند تمایل بیشتری برای داشتن احساس خوب، چهره سن گذاشته  به  پاکه  اکثریت افرادی  

تواند خرید محصولات زیبایی، استفاده از خدمات فیتنس زیبا و سلامتی دارند. این موضوع می

داشتن احساس خوب   یراهکارهاطور تمایل به یادگیری در رابطه با  و همین  اندامتناسب و  

، درخواست آگاهی در حوزه زیبایی و سلامت افزایش  درمجموعو آرامش را افزایش دهد.  

 یی غذا  یمرژاده از مواد غذایی تازه و  تواند استف می  یرگذارتأثهای  یابد که یکی از حوزهمی

 .یابی به این اهداف باشدمناسب برای دست 

شود، بودن در زمان و مکان درست با تغییراتی که در محصولات و خدمات ایجاد می  یژهوبه 

مالی خوبی را برای ما به ارمغان آورد. اگر    فرد و افزایش گردشتواند فروش منحصربهمی

-در این خصوص داشته باشیم، باید بگوییم که تغییرات در افزایش کسب ای  بخواهیم توصیه

وکارها همواره درحال تغییر و دگرگونی است. شما باید راه درستی را انتخاب کنید تا بتوانید  

 در مقابل هر تغییری بدون فروپاشی همچنان استوار بمانید.

 

 وکار های کسبها و ایدهیافتن فرصت

ایده و فرصت تف افراد در مورد کسب میان  از  ایده خوبی اوت وجود دارد. بسیاری   وکار 

 تبدیل نشود. تحقیق دقیق، ارزیابی  موفق  یفرصت کاراما این ایده ممکن است به یک    ؛دارند

 تکنیک .کندی مهای تصادفی مجزا  های واقعی را از ایده وکار فرصت کسب  سازی طرحآماده  و

 اما قبل  ؛دنوکار وجود دارهای کسب ها و فرصت برای یافتن ایده  ایهای نوآورانهروش ها و

که خودارزیابی  کهاین از   مطمئن شوید  کنید،  را شروع  آن   قبلاً)که    تحقیق خود  مورد    در 

 های ها و فرصت توانید موقعیت خودارزیابی می  بر اساس  .ایدتوضیح داده شد( را کامل کرده

ا کنید. بسیاری از منابعی که در زیر آمده، از طریق اینترنت تان را پیدمناسب با نیازهای زندگی
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های  و کتابچه  صفحات زردهای عمومی و  روزنامه، کتابخانه  ،برای مثال  ،هستند   دسترسقابل

آنلاین یا از طریق جستجوی گوگل   صورتبه های عمومی،  آنلاین. منابع دیگری نظیر کتابخانه

شود که تحقیقات اولیه اینترنتی را بررسی کنید. اینترنت باعث می  هایبرای پیدا کردن آدرس

، دقت کنید که منابع دقیق داخل اینترنت را بررسی کنید. حالینبااتر انجام شود.  شما آسان

نیاز است که در مورد منابع اینترنت نسبت به منابع دیگر، دقت و احتیاط لازم را داشته باشید.  

 شده است. نابع اطلاعاتی اشاره به بعضی از مدر ادامه 

 

 

 

 

 

 

 
 اینترنت  •

هستید که این نوع از تحقیق، شکل واقعی معدن طلای اطلاعات است. با    بدون شک آگاه

توانید به چندین سایت کانادایی و  های کلیدی در موتور جستجوی خود، مینوشتن عبارت

 وکار کسب شغلی، نوع خاصی از    های فرصت ،  فرانشیز  ،آمریکایی دست پیدا کنید، برای مثال

مراجعه    C  یمهضم  به توانید  های کاری کوچک میسایت همچنین برای فهرستی از وب  .غیرهو  

 کنید.
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 کتاب •

-که این فرصت   اندهای شغلی توضیح دادههای زیادی وجود دارند که در مورد فرصت کتاب

  10.000دلار تا    500کوچکی )برای مثال: حدود    هایگذاری یه سرما توانند با  های شغلی می 

 های کتاب محلی را بررسی کنید. دلار( شروع شوند. کتابخانه عمومی و فروشگاه

 

 انتشارات •

آورده شده  Bدر ضمیمه    ،ها داشته باشید در مورد آنرا  انتشارات کلیدی که باید اطلاعاتی  

خانگی و مشاغل کوچک تمرکز   ی وکارهاکسب ملی که بیشتر بر روی    هایاست. روزنامه

 از:  هستند نددارند عبارت

 Profit, Small Business Opportunities, Entrepreneur, Income Opportunities, Inc.  
Venture 

 

 و تجارت  وکار  کسب  یهاانجمن  •

ای دارد که ممکن است دوست یک انجمن تجارتی یا حرفه  وکاریهر نوع کسب   یباًتقر

 داشته باشید آن را بررسی کنید.

 یبه نسخه چاپ المللی باشد.  تواند در آن حوزه موردنظر محلی، استانی، ملی یا بینانجمن می

  ها جستجو یا از طریق جستجوی گوگل در مورد این انجمنیا آنلاین صفحات زرد نگاه کنید  

تا بتوانید فهرستی   این، کتابخانه محلی خود و همچنین گوگل را بررسی کنیدبرعلاوه.  دیئنما

 را پیدا کنید. کتابچه اصلی کانادا شامل: یکامتحده آمر یالت اهای کانادا یا از انجمن

 
Directory of Associations in Canada 
Encyclopedia of Associations 
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 و خبرنامه وکار نشریات کسب •

د. با نده وکار را پوشش میهای کسب د که تمام حوزهنوکار وجود دارهزاران نشریه کسب 

های وکار در کتابخانه محلی خود مشورت کنید و در مورد انواع فهرست کتابدار منابع کسب 

آنلاین   صورتبه کنید. همچنین    وجوپرس   یکاآمر  متحدهیالات اوکار در کانادا و  نشریات کسب 

 . دیئنماز طریق موتور جستجو گوگل بررسی ا

 از: ندوکار و خبرنامه عبارتها نشریات کسب فهرست  ینترمعروف 

o  وکار شاخص مجله کسب 

o 264جمعی گیل  یانتشارات و رسانه ها راهنمای 

o  نرخ و داده تبلیغات کانادایی 

o  سالنامه و فهرست کانادایی 

o  وکار کانادایی شاخص مجله کسب 

o  نرخ و داده استاندارد(www.next.srds.com ) 

o المللی فهرست مجله بینUlrich 

 

 خارجی وکار  کسبنشریات  •

کسب  دارنشریات  وجود  زیادی  خارجی  فرصت نوکار  که  می د  صادر  و  وارد  را  د. نکنها 

 وکار کوچک دولتی را بررسی کنید.کتابخانه محلی خود یا مراکز کسب 

  

 
264 Gale Directory of Publications and Broadcast Media 

http://www.next.srds.com/
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 صفحات زرد  •

های کوچک لیستی از تولیدکنندگان و خدمات مرتبط با شرکت  ،این دفترچه راهنمای تلفن 

دانید، نسخه آنلاین وجود دارد و اکثر افراد جستجوهای که می  طورهمان را در خود دارد.  

دارید، به شاخص    ینسخه چاپدهند. اگر  آنلاین و از طریق گوگل انجام می  صورتبه خود را  

-روشمندی از طریق لیست جستجو کنید. به دنبال کسب   صورتبهمرجع متقابل بروید و  

کنند. برای مثال،  شما پشتیبانی می  موردعلاقهباشید که از خدمات و محصولات    وکارهایی

 که   های مرتبط با باغبانی را ببینیدبندیتوانید تمامی دستههستید، می  مندعلاقه اگر به باغبانی  

 . فروشی، گلخانه و معماری منظر باشدتواند شامل گلمی

 

 وکار کسب انجمن  •

انجمن کسب  و  منمایش  و یوکار  محصولات  بررسی  برای  عالی  و روش  راه  یک  تواند 

کنندگان و نمایندگان فروش را  توانید توزیعخدمات رقبای بالقوه شما باشد. با این کار می

محصولات و خدمات بالقوه برای  و  بازار و محصول آشنا شوید  هاییش گراملاقات کنید، با  

-وکار خود را در مجلهعات انجمن کسب توانید اطلاوکار خود را بشناسید. میریسک کسب 

های سالانه که لیستی خود پیدا کنید. همچنین در فهرست   نظر  مورد  ینه درزموکار  های کسب 

 ندازید.بیکنند، نگاهی و کانادایی را منتشر می یکامتحده آمر  یالت ا ،المللیهای بیناز انجمن

کتابخانه عمومی یا مراکز دولتی استانی پیدا شوند،  توانند در  های راهنمای اصلی میکتابچه

گوگل پیدا   یآنلاین با نوشتن کلمه کلیدی در موتور جستجو  صورتبه توانید  همچنین می

 کنید.



 
 

 
 

   334تجارت با / از / در کانادا                                                                

 

 

  
 
 
   
   

    

کنند. در انجمن سازی تفکر خلاقانه ایجاد میها همچنین فرصت عالی را برای شبیهانجمن

ها ها مواجه هستید. همچنین فرصتی دارید که ایدهها و نمایشها، فیلمشما با سخنوران، میزبان

 کنید. ردوبدل را با کارآفرینان دیگر 

 

 ها دوره سمینار/  •

وکارهای   وکارهای کوچک همانند کسب برای کسب   های مختلفها و دورهسمینارها، کارگاه

ای ه وکار کانادا و بخش های دولتی )بانک توسعه کسب د که از طریق آژانسنخانگی وجود دار

  مدیره یئت ه   ،انجمن کالج   بزرگسالانهای آموزش  وکار کوچک دولتی استانی(، برنامهکسب 

ها در ارتباط باشید  ها یا سازمانشوند. با این آژانسوکار ارائه میمدرسه و مراکز توسعه کسب 

  هاآن   های آیندههایشان قرار دهند تا از برنامهها بخواهید که شما را در لیست ایمیلو از آن

 باخبر شوید. سمینارها فرصت عالی را برای ملاقات با افراد دیگر که ممکن است به زمینه 

 گذارند. شما علاقه داشته باشند، در اختیارتان می

 

 فرانشیز/ مجوزها  •

د. محدوده تنوع محصولات و خدمات  نوجود دار  وکارکسب فرانشیزهای مختلف مرتبط با  

داری از هخانگی، نگ  ینظافتچداخلی،    یون دکوراسحسابداری،  ،  شامل دفترداری  وکارکسب 

 شود. ، نقاشی خودکار و معلمی مییداررستوران چمن، 

و   شده تست وکار  های کسب طرح  یلبه دلهم  فرانشیز بالاست و آنی  آماری، نرخ بقا   ازنظر

های اداری و نظارت سیستم  ،های مدیریتی دیگرشده، تبلیغات و ترفیع، کامپیوتر یا رشتهرسمی

 . است عملکرد بر مداوم 
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مجوز به معنای حق توزیع یا تولید یک محصول طبق شروط توافق شده است. صاحب 

کند و درنهایت  مجوز، مالکیت خود را در مورد حقوق تمامی خدمات و محصولات حفظ می

 کند. تی از مجوز را دریافت میبحق امتیاز یا دستمزد ثا

گذار بالقوه باید محتاط باشد. د و هر سرمایه ن، بد و متوسط وجود دارخوب  فرانشیز و مجوزِ

نسبت به قراردادی تعهد دهید، با بانکدار، وکیل و حسابدار خود صحبت کنید.  کهاین قبل از 

انجمن  کانادا،  فرانشیز  انجمن  طریق  از  را  فرانشیز  واعتبار  استانی  فرانشیز   Better   های 

Business Bureau265  توانید های فرانشیز را میکنید. اطلاعات مرتبط با این انجمن یبررس

 به دست آورید.  B« در ضمیمه منابع اطلاعاتی بیشتربا مراجعه به بخش »

مراجعه کنید. برای درک پوشش فرانشیز در    «فرانشیز»  هشتمفصل  برای اطلاعات بیشتر، به  

« نوشته  دوگلاس گری و نرم فریند « که توسط »را دارید  قصد خرید فرانشیزکانادا کتاب »

راهنمای فرانشیز کامل  « منتشر شده و همچنین »266 مک گرو هیل رایرسونشده و توسط »

 « که توسط همین نویسندگان نوشته شده است را مطالعه کنید. کانادایی

 

 بررسی محصولات یا خدمات موجود برای بهبود •

اما تعداد کمی از افراد در مورد آن اطلاع دارند و   ؛دارند   ای وجودالعادهمحصولات فوق 

ها کنید احتمال موفقیت در آنهم به دلیل بازار غیرموثر است. محصولاتی را که فکر میآن

های بازاریابی را پیدا کنید. ممکن است قادر باشید که حقوق وجود دارد را وارسی کنید. روش

-ای از اصلاح یا بستههای نوآورانهدست آورید. روشتوزیع محصولات را با قیمت پایین به

کنند. برای مثال،  د که محصول موجود را از بازار جدید درخواست مین بندی مجدد وجود دار

 
265 www.bbb.org 
266 McGraw-Hill Reyrson 
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ده یا برعکس وجود داشته باشد. همچنین  ممکن است نسخه صنعتی از محصول مصرف کنن

. برای مثال،  اندکشف نشده   الاند که تا  نممکن است احتمالا بازار خارجی وجود داشته باش

که فصل انتخاب کنید  کره جنوبی  توانید کشوری را در نیممی  ،اگر یک محصول فصلی باشد 

توانید محصول را در ی، مموردنظرمتفاوتی دارد. با صادرات محصول خود در خارج از فصل  

 طول فصل بفروشید. 

 

به دنبال تغییرات محصول یا خدمات باشید تا بتوانید سود یا قابلیت فروش آن را بالا    

 .ببرید

 

 

 

 

 

 

 

 زیر را از خود بپرسید: سؤالات

 :توانمیمچگونه 

 کنم؟  تولید ترتر و سریعتر، آهستهتر، تمیزاین محصول را ایمن •

 کنم؟ ییجوو در هزینه اضافی صرفه نموده  آن را در خانه درست  •

خود  خود تولید یا خدمات را در خانه  ببندم که این محصول را در خانه  قرارداد با دیگران  •

 انجام دهند؟ 
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 کنم؟ ترصرفهبه تر و مقرون سادهرا محصول  •

 هزینه مواد یا کارگر را کاهش دهم؟ •

 محصولات یا خدمات دیگر ترکیب کنم؟این محصول را با  •

 کنم؟ ترراحت بندی، ذخیره یا انتقال این محصول را بسته •

 کنم؟ تربزرگیا  ترمتراکم اندازه محصول را  •

 تعمیر کنم؟ یا با هزینه کمی این محصول را جایگزین •

 تر کنم؟این محصول را جذاب •

 کنم؟ تردارتر یا چینتر، روشنتر، قویاین محصول را نازک •

؟ به حداقل برسانمآن را    احتمالی  خطرات  ؟تر کنمکوتاه تر یا  بلنداین محصول را  صدای   •

 های جدیدی به آن اضافه کنم؟ مشخصات و ویژگی

 پذیری این محصول را بهبود بخشم؟ توزیع یا دسترس •

به شکل  و  تولید، طراحی • آن  بهبودی  باعث  یا  بخشم؟  بهبود  را  آن  دیگر بازاریابی  های 

 بشوم؟ 

 

 کنندگانیعتوز

مند هستید، با کارخانه آن محصول تماس بگیرید و اگر به فروش یا توزیع محصول علاقه

از کدام منطقه زندگیپرس کنید که درحال حاضر  را تهیه  تان میوجو  این محصول  توانید 

نارضایتی وجود داشته  ،کننده وجود داردتوزیع عنوانبه در مورد فردی که کنید. ممکن است 

فروشان دانش زیادی در کنندگان و عمدهباشد و این فرد عملکرد خوبی نداشته باشد. توزیع 

های محصول که و نقاط ضعف محصول فعلی و همچنین انواع پیشرفت   نقاط مثبت مورد  

نیاز است  دارندتوسط مشتریان  های توانند در صفحات زرد، در بخش کنندگان میع. توزی، 
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های شغلی نشان داده  ها و مجلات و همچنین در فرصت روزنامه  شدهی بنددسته های  آگهی

 های تگوگل در اینترنت با استفاده از عبار   ی توانید از طریق موتور جستجوشوند. البته، می

 پیدا کنید.  ها راآن کلیدی 

 

 هادت مسافرت و عا

های تجاری باشید. بسیاری از خدمات ها و فرصت کنید، به دنبال ایدهزمان که سفر میهر  

شما ممکن است قادر باشید تا در مورد  و محصولات ممکن است به کانادا وارد نشده باشند.

دیگر، ممکن  حقوق توزیع انحصاری و غیرانحصاری برای یک محصول صحبت کنید. ازسوی 

پ و  تغییرات  بخواهید  که  یشرفت است  کنید  فرض  کنید.  کپی  را  خدمات  یا  محصول  های 

کدام از حقوق قانونی که سازنده محصول یا خدمت ممکن است داشته  های شما هیچتلاش

های فراغت شما مرتبط و فعالیت  هاعادت د را نقض نکند. به مناطقی که ممکن است با  نباش

های کنید. ممکن است قادر باشید تا راهباور دارید که نیازی وجود دارد، فکر    درواقعباشد و  

 ای را برای برآورده کردن این نیازها ایجاد کنید. خلاقانه

های مفید هستید، بررسی و مرور بعضی از دسته ت که به دنبال فرص، زمانیطور خلاصهبه 

 تواند مفید باشد: وکار میهای کسب ندهای اصلی فرصت ب

 اطلاعات ایجاد یک خدمت مشاوره یا   •

 اند یجاد شده اوکار فعلی شما های جدید که از کسب شناسایی فرصت  •

یا خدمات شخص یا توزیع  کنندهین تأمتبدیل شدن به یک آژانس،   • کننده برای محصول 

 دیگر

 وارد کردن محصولات محلی فعلی وارد بازارهای جدید کانادا  •

 انتقال مفاهیم از یک صنعت به یک صنعت دیگر  •
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 فعلی برای فرانشیز وکار خرید کسب  •

 تقلید خدمات یا محصولات مفید  •

 به کانادا  واردشدهکننده برای محصول تبدیل شدن به یک آژانس یا توزیع •

 اختراع یک محصول جدید  •

 رشد  درحالگذاری بر روی یک گرایش سرمایه •

 حل مشکل شخص دیگر  •

 ساخت مجدد، تعمیر یا اضافه کردن ویژگی به محصول یا خدمت فعلی •

سفارش   یهاگروه شناسایی   • و  مشخص  صدور هدف  و  محصولات  یا  خدمات  سازی 

 محصولات به کشورهای دیگر

 مصرف از مواد بی مندبهره های پیدا کردن استفاده •

 شود ینمایجاد بازاری که دیگر خدماتی ارائه  •

 واردشدهجایگزینی محصولات  •

 بخش کوچکی از بازار بزرگ گذاریهدف •

 

وکار است و با این کار ها و صفات مهم برای اجرای موفق کسب خلاقیت یکی از ویژگی

های جدید هستید.  تکنیک  و  ها، محصولاتکنید که شما همیشه مواظب فرصت تضمین می

ر وکار هستید و همچنین دکه شما در مرحله تولید ایده برای انتخاب کسب یزمان  درخلاقیت  

که به دنبال یک اسم مناسب ای از زندگی کاری خود، مفید است. برای مثال، زمانیهر مرحله

 هزینه هستید، باید خلاق باشید. مواد خام کم و وکار، منابع مالی، مشتریان بالقوهبرای کسب 

 های خلاقانه است. گروهبرای تولید ایده  مؤثرفهمند که طوفان فکری یک ابزار  اکثر افراد می

 صورت به نشینند و  ای میبه دور یک میز دایره  نفر(   ۷تا    3تعداد    معمولاًکوچکی از افراد )
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کنند. یک فرد گروهی در مورد یک موضوع برای شناسایی هر تعداد ایده خلاقانه صحبت می

ایده فل  شدهارائه های  تمامی  روی  بر  یا    ورا  ایدهنویسدی م  یاهستخته چارت  از  بعضی  ها . 

قضاوتی   گونهیچ ه ولی وظیفه آن است که بدون    ؛رسندنظر میغیرعملی، مسخره یا ناممکن به

گونه  ها بدون هیچشوند و ایدهد. در این روش، احساسات حذف مین ها نوشته شوتمام ایده

 شوند. آرام باشید و لذت ببرید. منعی بیان می

یشنهاد  پ  80الی    30باشید و    ییهرجاها متوقف شد )ممکن است در  که جریان بیان ایدهزمانی

کنید. با کمک اعضای گروه خود، در مورد ها را شروع میباشد(، بررسی هر یک از آن  شده

ها نشدنی است و در موقعیتی کنید. ممکن است ببینید که بعضی از ایدههر پیشنهاد بحث می

. آن دسته از دنهای دیگر تحت هیچ شرایطی ممکن نیستخاص شدنی است. بعضی از ایده

 ین مؤثرترترین و  که شدنییزمان  هرها که ممکن است غیرممکن باشد را حذف کنید.  ایده

بندی کنید و مشخص ها را اولویت دهید، آنها میای که به آنرا پیدا کردید، با رتبه هاحلراه

ک کند تا ها باید اول اجرا شود. طوفان فکری ممکن است به شما کماز آن یککدام کنید که 

شمار وکارها به ترین کسب بالقوه  عنوانبه داشته باشید که  را  وکارها  لیست کوتاهی از کسب 

تا لیستی از عواملی که در فرآیند ارزیابی باید استفاده    کندیمآیند. بخش زیر به شما کمک  می

 کنید را توسعه دهید.

 

 وکارهای کسب ارزیابی فرصت

ای داشته باشید، اما قادر به های خلاقانهانقلابی را برجای گذارد. اگر ایدهتواند  خلاقیت می 

هایی که شامل حال باید پذیرای شکست نیز باشید. بسیاری از شکست   ،ها نباشید ارزیابی آن

ارزیابی   و  ریزی، جستجوی دقیقخیلی سریع و بدون برنامه  ،دنشووکارهای مختلف میکسب 

 ازحدیشببینی  اغلب موارد به دلیل وجود هیجانات، انگیزه و خوش  د که درنده درست رخ می



 
 

 
 

   341تجارت با / از / در کانادا                                                                

 

 

  
 
 
   
   

    

ممکن است   ،ای که دارید را ارزیابی کنید افراد است. از طرفی دیگر اگر شما تنها چند ایده

 .خود را برای کسب موفقیت کاری از دست بدهید یجادشدهاهای فرصت 

گردند. درباره رفتارهای شخصیتی میوکار دارند، در اینجا آشکار  های کسب بازتابی که ایده

می کسب ن توانکه  موفقیت  موجب  شود  شما  رفتارها  بیخوب    ،دن وکار  این  آیا    با ندیشید. 

-که در بخش پیشین این فصل صحبت کرده  هاییی مندعلاقهها و  ، مهارت، توانایییت شخص

 د؟ ن خوانی دارهم ،ایم

ایدهمجموعه از  که  ای  کنید  تدوین  را  ایده  وسیلهینبدها  از  هریک  برای بتوانید  که  هایی 

توانند شامل نیازهای سبک زندگی دارید را ارزیابی کنید. این فاکتورها می  درنظروکار  کسب 

نیازهای تجاری، تجربه نیازهای شخصی،  مالی،  امور  نیازهای  دیگر شما،  قبلی شما و  های 

باش ممکننموارد  مثال،  برای  قصد    د.  نیمهکسب   یاندازراهاست  تماموکار  یا  و  وقت وقت 

مخارج    ینتأموکار  این کسب   یاندازراه اگر دلیل شما برای    .خارج از خانه را داشته باشید

 :توانند شامل موارد ذیل باشندنگهداری از فرزند و درآمد خانواده است، این فاکتورها می

 نگهداری فرزندان تنظیم شوند؟  یبندزمان  بر اساستوانند می یساعات کارآیا  •

زمان  • نیمهدینبآیا  و  کسب کاری  رسیدن وقت  هنگام  بتوانید  که  است  صورتی  به  وکار 

 ی سفرها   ، باشید؟ آیا برای تحویل محصولات  در دسترسفرزندان به سن ورود به مدرسه 

 د؟ نشوبرای شما ایجاد می  یرمنتظرهغ یکار

 های خود را دارید؟ دهی به تماستوانایی و شرایط صحبت و پاسخوقتی سرکار هستید، آیا   •

-در بخش بالایی لیست، فاکتور  روند ارزیابی، متوجه مزایای آن خواهید شد.   دنبال کردنبا  

هایی نظیر مسائل مالی، سبک زندگی، نیازهای شخصی و تجاری کار ارزیابی را بنویسید. در  

باشند    یرگذارتأثگیری شما  توانند در تصمیمکه می  سمت چپ این لیست، دیگر فاکتورهایی را

توانید های تجاری که میرا قید کنید. وقتی لیست خود را تکمیل کردید، از هریک از ایده
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ادامه کار،    یک کپی بگیرید. در  ،سازی کنیدپیاده  شدهانجام های  ها را با توجه به ارزیابیآن

پر کنید. برخی    شدهیابی ارزه هریک از فاکتورهای  را با پاسخ ب  یجادشدهالیست    یستون مرکز

پاسخ میاز  بگیرند    هایی مندعلاقه توانند  ها  دربر  را  شرایط   که،ی درحالشما  دیگر  برخی 

مزایا و    ید،اکردهدر بخش راست ستون لیستی که ایجاد    دشواری را برایتان رقم خواهند زد.

معایب فاکتورها را یادداشت نمایید. در ابتدای کار ممکن است حتی به دنبال پاسخ برخی 

 نیز بگردید.  سؤالات

خواهید از بسیاری شود را دارید و میوکاری که از خانه اداره میاندازی کسب اگر قصد راه

خانه   در  کار  در  که  وجوداشتباهاتی  به  نآیمی  به  کنید،  کسب  اطلاع  »راهنمای  تاب  کد 

مک گرو هیل  انتشارات   توسط  منتشرشدهویرایش دوم و    خانگی کانادا«  ی وکارهاکسب 

 .کنید مراجعه 267رایرسون

 ها آنسازی کردید، هر یک از  های تجاری خود پیادهوقتی این فرایند را برای هریک از ایده

ایده بتوانید  تا  با یکدیگر مقایسه کنید  نیازهای شخصی و شرایط شما   کهای  را  با  متناسب 

انداز خوبی  های تجاری چشممشاهده خواهید کرد که برخی از ایده  وضوحبه هستند را بیابید.  

 کنند.اند، جلوه خوبی را از خود نمایان نمیها مقایسه شدهکه با دیگر ایدهاما زمانی  ؛داشتند 

 فاصله دارید.   یینها یمتصمحالا تنها یک قدم با 

باره دراین  فصل دومکه در    است وکار  شما تهیه و تدوین یک برنامه کامل کسب   ییقدم نها 

خود را   ییبرنامه نهاهایی را خواهیم آورد.  نیز مثال  فصل چهارمصحبت خواهیم کرد و در  

دوس  و  همکاران  مشاوران،  حسابداران،  وکیل،  همسر،  متان  با  از   یاندر  بتوانید  تا  بگذارید 

 .مند شویدبهره یزآنان نهای توصیه

 

 
267 McGrawHill Ryerson 



 
 

 
 

   343تجارت با / از / در کانادا                                                                

 

 

  
 
 
   
   

    

 وکار انتخاب یک کسب 

صنایع،    فعالیت در کدام حیطه   مندعلاقه ای داشته باشید که مشخص کند شما بیشتر  شاید ایده

خردهفروشعمده هستید.  ،  خدمات  یا  و  هرفروش  بخش  در  این  از  مالی،    ازنظرها،  یک 

و  بخش آخر  در    C  یمهضم  بهد. با مراجعه  نهایی نیز وجود دارمدیریتی و عملکردی ریسک 

وب منابع  میبخش  نام  سایت  به  بعدی  فصل  در  کنید.  کسب  را  بیشتری  اطلاعات  توانید 

کسب   یزیربرنامه » میوکاربرای  نیز  راهنمایی«  انتخاب  توانید  حوزه  در  را  بیشتری  های 

  درنظر را  هاآن پیش بگیرید، دریافت کنید. مشکلات بسیاری هستند که باید  فرایندی که باید

وقت؟ تجارت شما شود یا تماموقت اداره میصورت نیمهوکار شما بهداشته باشید. آیا کسب 

گردد یا خیر؟ مواردی که  آلات اداره میو یا حتی توسط ماشین  ؟شود یا ادارهاز خانه اداره می 

وکارتان از که باید هنگام آغاز کسب   ی هستنددیگر  یفاکتورها  ازجمله کنیم،  بیان میدر ادامه  

 .داشته باشید  درنظروکار و یا خرید سهام  ، خرید کسب نقطه اول

 

 :از نقطه اول عبارت هستند از وکارکسب مزایای شروع 

 . خواهید کار را آغاز کنیدکه می طورهمان توانید می •

 . شخصی خودتان از ایجاد تجارتی که متعلق به شماست دخیل کردن رضایت  •

 قابلیت اتخاذ موقعیت مکانی با انتخاب خودتان  •

 . توانایی انتخاب کارکنانی که برای شما کار خواهند کرد •

 .و نیازهای شما باشد یقهسل باتوانایی تجهیز و دکوراسیونی که مطابق  •

 .نظر و خواسته شما است توانایی ساخت و یا اجاره تسهیلات و مکانی که مطابق  •
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 از:ند از نقطه اول عبارت وکارکسب معایب شروع 

 امکان عدم یافتن موقعیت مکانی مناسب  •

 . عدم یافتن کارمندانی مطابق با نیازها و صلاحیتی که شما مدنظر دارید •

آغاز   • برای  بیشتری  هزینه  وکارکسب هرچه مدت  با  بیشتری شما صرف شود، شما  های 

 .زمان بیشتری برای شناخته شدن توسط مشتریان و جامعه نیاز خواهید داشت  ،شدهمواجه

 .زمان بیشتری نیاز خواهد بود وکارکسب آمدن رشد و توسعه در  وجودبه برای  •

 نقدینگی ینتأمدشواری در  •

 توضیح داده خواهد   یلتفصبه بعدی    یهافصل نیز در    وکارکسب مزایا و معایب خرید یک    

 شد. 
 

 وکارهای خانگی  کسب

 

 

 

 

 

 

و تجربیات خود از خانه    مهارت باوکار خود را مطابق  شروع کسب   ،تعداد بسیاری از افراد 

وکارهای از کسب   درصد  50کنند. مطالعات کنونی حاکی از آن است که بیش از  انتخاب می

و این    اند یجاد شدها  ، مشغول هستند  هاآن جدید توسط صاحبانی که از خانه به اداره کردن  

وکار خانگی توان کسب های متداولی که میافزایش است. مکان  درحالطور مداوم  عدد نیز به
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-کسب تواند گاراژ، اتاق اضافی و یا زیرزمین باشد. بسیاری از این  شروع کرد می  ازآنجارا  

و   گذر زمانپس از    ،وقت انتخاب کردهصورت نیمهوکارهای خانگی در ابتدا کار خود را به

برند. اکثریت افرادی که این  وقت پیش میصورت تمامکار خود را به  شده  حاصل  یشرفت پ

 . هستندزنان  ،کنندمیره مشاغل را ادا

ف افراد دلایل متعددی های مختلتواند در گروهوکار جدید میایجاد و شروع یک کسب 

اند، ، افرادی که از کار اخراج شدهداران خانه داشته باشد. دلایلی نظیر بیکاری، والدین تنها،  

-براین، همین گروه میمد دوم هستند. علاوهآمعلولان و یا کسانی که به فکر داشتن منبع در 

باشند نیز  از   ۷0که    دده ی مچراکه تحقیقات نشان    ،توانند کارمندان مشاغل خانگی  درصد 

نیروی خدماتی در آمریکای جنوبی کارمندانی در صنایع و خدمات مختلف هستند که این 

دو   از  یشبدهد که  های صورت گرفته نشان میافزایش است. نظرسنجی  درحالدرصد نیز  

 کنند. وکارهای خانگی استفاده میمیلیون کانادایی به طرق مختلفی از کسب 

نیز  وکارهای خمدیریت کسب  جنبه  ازلحاظانگی  ازتمامی  و    هاینه گزجمله مشکلات،  ها 

وکارهای وکارها است. البته، موقعیت استثنایی برای کسب مشابه دیگر کسب   ،هاریسکوجود  

ای هستند که برخی  های حرفهها و توضیحمشاوره  یجستجوخانگی وجود دارد که نیازمند  

های بازاریابی و وکار خانوادگی، تکنیکک کسب توانند شامل مدیریت ی ها میاز این موقعیت 

 د. نفروش، بیمه، مالیات، مسائل قانونی و استخدام کارمند باش 

-های مختلفی که میها و انجمنتوانید به شبکه، میبارهیندرابرای کسب اطلاعات بیشتر  

بتوانید به   کهاین  ی برا .بپیوندید ، توانند مزایای آموزشی بسیاری را برای شما به ارمغان آورند

وکارهای کوچک محله خودتان  توانید با دپارتمان کسب می ،ها دسترسی پیدا کنیداین انجمن

 تماس بگیرید. 
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وکارهای خانگی منتشر اندازی و پیشرفت کسب در این اواخر، کتب بسیاری در رابطه با راه

 گیری نمایید. ها بهرهتوانید از آناند که میشده

توانید از موتور طور میبروید و همین  یت ساوب  در بخش منابع C یمهضم  به  براین،علاوه

 .مطالعه نمایید ،منابع زیادی را یافته  ،کلیدی مرتبط  جستجوگر گوگل با جستجوی کلمات

 

 مزایا و معایب 

 

 

 

 

 

 

از   است   چراکه ممکن  ،وکارهای خانگی برای تمامی افراد مناسب نیست اندازی کسب راه

رود، برای فردی دیگر جزئی از معایب باشد. البته شمار میهمواردی که برای کسی مزیت ب

 .در برخی مواقع راهکارهایی برای حل معایب نیز وجود خواهد داشت 

 

 های خانگیوکارکسب مزایای 

 . وقت کار خود را آغاز کنیدصورت نیمهتوانید به می •

 .مدیریتی کمتری دربردارداندازی و های راههزینه •

 .یست نوآمد هزینه و زمان برای رفت  صرفبه نیازی  •

 افزایش مزایا و تخفیفات مالیاتی •
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 ایجاد انعطاف بیشتر در سبک زندگی •

وکار مشغول به کار عنوان کارمند در این کسب توانند به همسر و اعضای خانواده نیز می •

 . شوند

 منعطف  یساعات کار •

های مالی کمتری وجود چراکه هزینه  ،وکار وجود دارد رشد کسب   های بیشتری برایفرصت  •

 .دارد

 . یابدکاهش می  یادیحد زهای کاری تا  استرس ،بخش شآرام یکار یطمحبه دلیل  •

 

 های خانگیوکارکسب معایب 

 ی کار یطمحتنهایی و جدایی از همکاران و  •

 خانه  یطمحو مرز بین کار و  ییعدم جداازحد به دلیل خطر کار بیش •

 وکار زیاد کسب  عدم رشد  یجهدرنتمحدود بودن فضا و  •

 .برای ایجاد عادت کار در خانه نیازمند اراده زیادی هستید •

 . تواند دچار مشکل شودعنوان همکار میبا خانواده به یسبک زندگاولویت  •

تواند مشکلاتی  در حین کار توسط دوستان یا خانواده می  یجاد شدها  یپرتحواس اختلال و   •

 .آورد وجودبه را 

 اختلال میان حریم خصوصی خانواده و محیط کار  •

 .توانند افزایش یابندها میها و ناامیدیبا خانواده تنش یارتباط کاربه دلیل  •

 . یافتن فضای شخصی محدود و مشکل باشد ، ممکن است هنگام انجام کار  •

 . دنآور وجودبه د مشکلاتی را با همسایگان نتوانی کاری میهافعالیت  •
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 های خانگیوکارکسب انواع 

 

 

 

 

 

 

 

 

بگیرید.   درنظررا    هاآن توانید  د که مینوکارهای خانگی وجود دارشماری از کسب انواع بی

استفاده    هاآن توانید از  ایم و شما میوکارهای خانگی را آوردههای کسب در ادامه، برخی از ایده

 .کنید

 

 های خدماتیوکارکسب 

 کننده( توزیع، ها )بیمه، فروش، تولیدکنندهنماینده •

 آرتیست میکاپ و آرایشگر •

 نظافت دودکش  •

 کوپن و  مقاله، تبلیغات مانندخدماتی  •

 وکارهای مرتبط با کامپیوتر )بخش بعدی را مشاهده کنید( کسب  •

 روادید مختلف  و هاهماهنگی پروژه  •

 مشاوره )مدیریتی، مالی، روابط اجتماعی(  •
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 نقاشی  و نجاری مانندهایی پیمانکاری و تخصص  •

 رسان پیک و یا پیام •

 مراقبت روزانه دهنده خدمات ارائه •

 ی داخل یوندکوراس •

 ونقلحمل •

 (مربی )رقص، هنر •

 داری و سرایداریه خدمات نگ •

 باغبانی •

و   • تجهیزات  انواع  قفل  کردن  باز  و  کلیدسازی  )عروسی،خدمات  عکاسی  ، پرتره  ابزار، 

 اجتماعی( 

 ای )دندانپزشکی، قانونی، مهندسی، معماری، حسابداری( خدمات حرفه •

 سخنران عمومی )سمینار، کارگاه(  •

 سهامدار بورس  •

 ( یلاتومبخدمات تعمیری )تجهیزات، خانه،  •

 محقق  •

 ، خانه( سالمندان خدمات مراقبتی )از حیوانات خانگی، گیاهان، •

 باسل یطراح خیاطی و  •

 ترجمه •

 منشی •

 ی خصوص یستدر •

 بیمه  و تهیه ویدیوهای آموزشی، امنیتی، عروسی •
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 شستشو و اتوکشی  •

 

 های کامپیوتریوکار کسب

 ها، حقوق و دستمزد ارائه خدمات پرداخت حساب •

 های سالیانه نوشتن گزارش •

 خدمات فروش ناشناس  •

 خدمات طراحی معماری و کامپیوتری  •

 ها حسابصورت خدمات پرداخت  •

 نامه نوشتن مقاله و پایان •

 خدمات حسابداری  •

 التحریر لوازم و سالیانه، کتابچه هاگزارش های های تجاری، طراحی سربرگفرم •

 های تجاری نوشتن برنامه •

 خدمات پایگاه داده مشتریان  •

 های هنری خدمات کلیپ  •

 فروش انواع اکسسوری و قطعات کامپیوتر  •

 ودکان آموزش آنلاین کامپیوتر به ک •

 ، تنظیمات و تعمیر کامپیوتر یسازپاک  •

 در این حوزه اطلاعکممشاوره خرید کامپیوتر به افراد  •

 کپی رایتر  •

 ساخت هدیه و محصولات سفارشی  •

 گیری از اطلاعات خدمات آرشیو و پشتیبان •
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 هاداده تبدیل  •

 ساخت پایگاه داده، مکالمات و مدیریت  •

 ویرایش ویدیوهای دسکتاپ  •

 ایمیل بازاریابی مستقیم  •

 های الکترونیکیخدمات برش •

 یکی پست الکترونخدمات  •

 یک پست الکترونخدمات صندوق  •

 آموزش استخدام کارمند آنلاین •

 مشاوره کارهای پژوهشی  •

 مدیریت املاک و مستغلات  •

 ها آنالیز و ارزیابی هزینه •

 اجاره زمان فکس  •

 فکس  بر یمبتنخدمات  •

 ریزی مالی مدیریت و برنامه •

 خارجه های آموزش زبان •

 ویرایش مستقل  •

 نوشتن مستقل  •

 طراحی باغچه و حیاط  •

 محقق تاریخی •

 طراح گرافیکی •

 منزل  یسیکاتالوگ نو •
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 اسکن و دیجیتال کردن اسناد و تصاویر •

 کارگذار اطلاعات  •

 طراح داخلی  •

 ی شبکه داخلمدیریت  •

 ها خدماتی برای فهرست اموال و دارایی •

 گذاری آنالیز و تحلیل سرمایه •

 غلیآموزش کسب موقعیت ش •

 های اسپم خدمات مسدودسازی ایمیل •

 اجاره زمانی برای استفاده از چاپگر لیزری •

 هاخدمات فهرست کردن ایمیل  •

 فروش محصولات آنلاین  •

 وکارهای مختلف های سخنرانی کسب طراحی ارائه •

 ای موارد تاریخی طراحی چندرسانه  •

 ای های چندرسانهمشاوره و طراحی کیوسک •

 بازاریابی های مشاوره شبکه •

 بندی مجله، کاتالوگ و نامه طراحی و صفحه •

 کاردرمانی •

 طراحی آنلاین کاتالوگ  •

 های آنلاین نگارش و ویراستاری مجله •

 آموزش آنلاین تنظیمات  •

 ردیابی افراد  •
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 آموزش آنلاین ردیابی افراد  •

 چاپ به مطبوعات مختلف  از یشپمشاوره  •

 مدیریت اموال  •

 ی سوابق کارنوشتن  •

 تحلیل فروش •

 طراحی بنر، پوستر و امضا  •

 نگارش و ویرایش مجلات  •

 های امنیتیمشاوره سیستم •

 انجام امور مالیاتی  •

 و نگارش تکنیکال  ویرایش •

 مشاوره دورکاری  •

 ترجمه •

 کامپیوترهای شخصی  فروش •

 سازی مکتوب  •

 حسابرسی به قبوض  •

 ها مشاوره ویدیو کنفرانس •

 وکارها برای کسب  یا چندرسانه های خدمات ارائه •

 ساخت کلیپ و تنظیم صدا خدمات  •

 سایت طراحی و مدیریت وب •

 پردازش کلمات  •
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 :رسندمحصولات و خدمات رایجی که در خانه تولید و یا به فروش می
 

 کارهای هنری •

 البسه  •

 یش آرالوازم •

 فروش درب منزل •

 ظروف آشپزخانه  •

ها رسانه  کهباوجوداین هایی را نیز اعمال کنید.  خانه مراقبت البته باید پیش از تبلیغات کار در  

تواند  هم این مورد نمیاما باز  ؛با قانونی بودن کار اقدام به تبلیغ کنند  در رابطهمسئولیت دارند  

 ازجمله های مختلفی  تحت کنترل قرار بگیرد. برخی از تبلیغات در رسانه  درصد  100  طوربه 

  1500های خوبی برای درآمد تضمینی هفتگی کنند که فرصت می  مجلات و یا روزنامه اظهار

  ؛ توانید تنها با دو ساعت کار در خانه این درآمد را داشته باشیددلاری وجود دارد و تنها می

به   اعتبارات شرکت دچار شکخود عمل نمی  یهاوعدهاما هرگز  وتردید  کنند. اگر درباره 

با    حتماًبودید،   تماس  قانونبا  محلمراجع  شرکت  268ی ی  اعتبار  از صحت    نظر   موردخود 

توانید با جستجو در گوگل نیز از وضعیت اعتبار شرکت براین، میاطمینان حاصل کنید. علاوه

شود را مواردی که در ذیل گفته می ،شوداطلاع کسب کنید. اگر کاری که به شما پیشنهاد می

 : باشید داشت، درباره قبول کار احتیاط و تحقیق بیشتری داشته

 . شودپیش از شروع کار در منزل پول داده می •

شود که موارد نامحدودی برای ارائه محصولات و یا خدمات وجود در تبلیغات گفته می  •

 .دارد

 . ها در مکالمات وجود نداردهیچ اثری از مجموع هزینه •

 
268 Better Business Bureau 

 بیمه •

 جواهرات •

 بازی اسباب •

 کارهای چوبی •
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 .زیادی داشته باشیدتوانید درآمد  وقت میو یا نیمه  کار کمدهند که در قبال انجام  وعده می •

 .کندخریداری می ،کارفرما کالا را با مبلغی بیشتر از عرفی که دارد •

 .کار ببریده خلاصه، در انجام کار در منزل باید احتیاط زیادی را ب طوربه 

 

 زنان در تجارت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مردان است. مطالعات   سومیک   یباًتقروکار بسیار بیشتر و  در کانادا، نرخ کار زنان در کسب 

وکار خودشان  دهد که در پنج سال گذشته، زنان دو برابر بیش از مردان در کسب نشان می

  شده اعلامهای صورت گرفته همواره موارد تکراری در کسب موفقیت زنان  اند. در بررسیبوده

 : ایمبود که این موارد را در ادامه آورده

میانگین، یک زن  طوربه .دهندقیقات زیادی انجام میوکار تحاندازی کسب زنان پیش از راه

ماه را صرف جستجو برای خدمات و یا محصولات، بهترین موقعیت مکانی برای   10تا    6

میکسب  دیگر  موارد  از  بسیاری  و  مردان  وکار  در  مدت  این  ماه   4میانگین    طوربهکند. 

 .است  شدهعنوان 
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 کنند می یزیربرنامه زنان پیشاپیش  ❖

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

برنامه نگارش  همان  یا  و  آوردن  کاغذ  روی  مزایای  از  کسب زنان  زیادی های  بهره  وکار 

 شده   عنوانکنند. در تحقیقی  عمل می  ،گیردهایی که صورت میبرند و همواره به توصیهمی

تر سازد. وقتی این مرحله نیز تکمیل  تواند وظایف را آسانوکار میکه نوشتن برنامه کسب 

مشاهده    ،شود توانیم رشد خوبی را که ایجاد میمی  و  شودکامل مفاهیم درک می  طوربه شد،  

، یک 4سازد. در مثال    تریک نزدشما را به اهداف    تواندیمگرفته  این رشد صورت    .نماییم

امه تجاری، شما نیاز به ادامه  نمونه از برنامه تجاری آورده شده است. پس از تهیه و تدوین برن

د که موجب تغییر هنای رخ د. ممکن است اتفاقات غیرمنتظرهدارید   شدهین تدودادن برنامه  

برنامه این است که  ویژگی  ازجملهاما    ؛دن ها شوریزیروند    ی انداز چشم های مدیریت زنان 

 نیز دارند. ا رآمده برای فردا، هفته آینده و حتی سال آینده  وجودبه برای تغییرات 

 

 گیرندد و از افراد مختلفی مشاوره مینکنهای متعددی شرکت میزنان در دوره ❖

در رابطه با حوزه   یدانش کافها و یا  زنان این واقعیت را که ممکن است تمامی مهارت

های موضوع، در دوره   همین  پذیرند. درپیراحتی میبه  ،وکاری خود را نداشته باشند کسب 
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نام  های مالی ثبت و یا خواندن صورت  ی برنامه تجارمتعدد آموزشی نظیر چگونگی ایجاد یک  

توانند این موضوع را بپذیرند که ممکن است می  یراحتبه براین، زنان  . علاوهکنندیمو شرکت  

بنابراین، همیشه سعی در استفاده از تجربیات   ؛نداشته باشندرا  های متعدد  در حوزه  یتجربه کاف

 های دیگران دارند. توصیه و

 

 دارند اییانهگراواقع زنان انتظارات  ❖

داشته    اییانه گراواقع توانند نگاه  وکار، زنان میهای متحمل بر کسب در رابطه با سود و زیان

کنند که آهسته  برنامه خود را طوری تنظیم می  هاآن باشند. حتی به سود کم نیز رضایت دارند.  

برای مثال، زنان در تهیه و تدوین دکوراسیون    .به اهداف خود دست پیدا کنند  زمان  مروربهو  

ای نزدیک کنند و به امید فروش بیشتر در آیندهرفتار می  کارترمحافظه شرکت یا فروشگاه  

تواند از های مدیریتی زنان میدهند. این قبیل جنبهقرار نمی  فشارتحت خود را مقروض و  

و دیگر   هاکنندهین تأمبنیاد و اعتماد محکمی را میان بانکدار،    ، وکارکسب اندازی  ابتدای راه

وکار تمایل کمتری برای خرج کردن کسب   یاندازراه ابتدایی    یهاسال افراد ایجاد کند. زنان در  

دهد که مطالعات صورت گرفته نشان می  کهیدرحال  ،دهندهای شرکت از خود نشان میپول

 . رسدی ماغل مذکر به نصف این میزان برای صاحبان مش

 

 زنان به تجارت تعهد دارند ❖

کنند،  اندازی نمیکسب درآمد و پول راه  خاطر  به وکار خود را  زنان تنها کسب   کهاینبه دلیل  

ها مانند  سبک زندگی آن  اوقات  یگاه کنند.  تری را با تجارت خود ایجاد میارتباط محکم

جای صرف رسیدن به پول،  اراده خود را به  و  ، عزماوقات  یگاه شود.  وکارشان مبدل میکسب 

کنند. زنان نسبت به مردان تمایل وکارشان به بالاترین درجات موفقیت میصرف رسیدن کسب 
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به معنای    هاآن بیشتری برای کسب موفقیت دارند و در بسیاری از مواقع کلمه موفقیت برای  

وکارشان  طور تعهدی که به کسب گرایانه و همیندلیل انتظارات واقعوکار است. بهنجات کسب 

وکارشان  برابر بیشتر منتظر موفقیت باشند و روند آهسته رشد کسب   15توانند  دارند، زنان می

وکار زن و مرد کم است، در هر دو صاحبان کسب  شدهکسب سود   که،ی درحالرا تماشا کنند. 

موفقیت بیشتری را نسبت به زنان کسب کنند. یک توانند  شود که مردان میبازهم تصور می

تواند به منابع مالی بیشتری نیز دسترسی دارد و می  ،پذیری بالاتری داشتهمرد تمایل به ریسک

بی را  شنقدینگی  به  ینتأمتری  فاکتورها  این  مینماید.  طبیعی  سوددهی طور  موفقیت  توانند 

 .دنبرای مردان به ارمغان آور طور رسانه وکار و همینبیشتری را در دنیای کسب 

 

 وکار پرداختن به رشد کسب 

وکار موفق به فکر  ندادن؟ ممکن است روزی بیاید که صاحب یک کسب رشد  رشد دادن یا  

نظمی و فشردگی ایی از رشد رسیده که احساس بی فتد. شاید تجارت شما به درجه یگسترش ب

وکار احتمال موفقیت  یا گسترش کسب مالی آ  ازلحاظدهد. باید تصمیم بگیرید که  به شما می 

الزاماً سود    وکارکسب با گسترش یک    کهاینشرایط فعلی؟ تصور    داشتننگه بیشتری دارد یا  

 .یک باور غلط است   ،بیشتری خواهید برد

های بیشتر، تر، اضطراب بیشتر، هزینه کاری طولانی  یروزها  به گسترش تجارت ممکن است  

تر، خط تولید یا خدمات  هزینهابزار پر  ،تربزرگ، انبار  تریده یچپ  یحسابدارتر،  بدهی سنگین

تری بر روی زندگی نیاز به کارمند بیشتر ، گسترش کار به بازارهای جدید و بار سنگین   بیشتر، 

های مدیریتی و تر به مهارت بخش بزرگ  برآن، اداره شخصی و خانوادگی منجر شود. علاوه

نیازسیستم  بهتری هم  اداری  اداره  های  تغییراتی که در کارکرد  تر یک تجارت بزرگ  دارد. 

 .دنگرفته شو درنظر یخوببه باید  ،دنآیوجود میبه 
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می کسب چگونه  یک  گسترش  مناسب  زمان  به  که توان  است  این  جواب  برد؟  پی  وکار 

را ببینید و متوجه   هاآن های زمان درست تغییر را ببینید؛ امکان ندارد  نشانه   وضوحبه توانید  می

وکار خود را بازبینی و بازنویسی کنید. از دو کسب   نشوید. در این مرحله باید با دقت برنامه 

 جنبه به آن نگاه کنید: 

 اگر تغییری در اندازه ایجاد نکنیم (1

 اگر تجارت را گسترش دهیم  (2

 

 :بگیرید شامل درنظرآن را  عواملی که باید 

 اهداف شخصی و تجاری  •

اند؟ این اهداف چگونه  اید؟ آیا اهداف شما تغییر کردهآیا اهداف اولیه خود را تکمیل کرده 

 گیرند؟ تغییرات گسترش قرار می یرتأثتحت 

 

 گنجایش فروش  •

ممکن است انتقال به  آیا  اید؟  وکار فعلی خود رسیده آیا به نهایت گنجایش فروش کسب 

نقطه جدید تولید شما را دو یا سه برابر کند؟ بیشترین امکان فروش خود را بر اساس میزان 

 .سود مقایسه کنید

 

 مکان •

آیا کمبود مکان رشد شما را محدود کرده است؟ برای محل کار، رجوع کارفرما، نگهداری  

 و انبار به چه مقدار فضا نیاز دارید؟ ، ابزارها یازموردنمواد 
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 زمان •

جوانبی از کار وجود دارد که آیا  دهید؟  کارها را خودتان انجام می   آیا درحال حاضر همه 

با کاهش کیفیت و توجه به جزئیات مواجه شود؟    کهاین بدون    ،ه شود دبتوان به کارمندان سپر

کردن محیط    حقوق و مزایا، بزرگ   آیا سودهای اضافه کردن تعداد کارمندان را نسبت به هزینه 

 اید؟های جدید و غیره را سنجیده آموزش مهارت  کار، 

 

 کارهای اداری  •

د؟  نشویریت میمد  یخوببه پرداخت و حسابداری    ،آیا سیستم فعلی فاکتور نویسی، دریافت 

نوع  گسترش می را   یریتأثتواند چه  اطلاعات خود  آیا درحال حاضر  باشد؟  داشته  آن  بر 

کاربردی برای شما    ازلحاظاید؟ اگر جواب منفی است این کار  دیجیتال ذخیره کرده  صورتبه 

 .ضروری خواهد بود

 

 تغییر وظایف  •

فروش   ینهزم  در خواهد بود یا  مدیریتی    ینهزمایجاد گسترش وظایف شما بیشتر در    از  بعد

 خوانی دارد؟ های شما همطلبیو جاه  استعدادها بایا کارگری؟ این وظایف چه میزان 

 

 های جدیدهزینه •

اداره  به چه میزان بودجه اضافی نیاز خواهید   وکارکسب   برای گسترش و همچنین  فعلی 

هزینه  مواد   هایداشت؟  درنظر    ، یازموردن حقوق،  را  تبلیغات  و  بازاریابی  اجاره،  نوسازی، 

 این بودجه را دارید؟  ینتأمبگیرید. توانایی 
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 وکار   کسبگسترش 

با گسترش   درنظربا   که  باشید  نتیجه رسیده  این  به  است  ممکن  مالی خود،  امور  گرفتن 

رسید. با استخدام نیروی کار جدید برای کمک به برخی از تجارت خود به سود بیشتری می

تولید خود   های مصرفی،وکارتان ممکن است بتوانید با افزایش اندکی از هزینه   جوانب کسب 

گ کردن و بهبود محل کارتان به شما اجازه دهد تا با بازدهی و  را دو برابر کنید. شاید بزر

رضایت بیشتری به کار بپردازید. ممکن است افزایش کارمند و فضای کار را درنظر گرفته 

 .بدهی و مقدار کار اداری شما را نیز افزایش دهد، تواند ریسکاما این کار می  ؛باشید 

 

 گسترش محیط خانه در صورت کار در منزل 

 بلااستفاده د تا فضاهای  نده د که به شما اجازه مینی زیادی وجود دارهای خلاقانه روش

برای کسب  به مکان جدیدی  را  کنید. همچنین میمنزل خود  تبدیل  بنای  وکارتان  با  توانید 

ساختمانی جداگانه بر روی ملک خود، با توجه به نیازهای تجاری و البته با توجه به قوانین 

 کارخانه منزل«»تان را تغییر دهید )برای اطلاعات بیشتر به  ملک فعلی، خانه و مجوزهای  

 مراجعه کنید(. 

 

 تر در صورت کار در منزل ای بزرگانتقال به خانه 

کسب  نیازهای  رفع  برای  فضایی  شاید  بخواهید  خود  گسترش  درحال  را    تربزرگوکار 

وکارتان  خصوص برای نیازهای کسب بسازید، بخرید یا اجاره کنید. این کار مکانی جدید یا م

 .دهد تا کار در منزل را ادامه دهیدکند و به شما اجازه میفراهم می

  



 
 

 
 

   362تجارت با / از / در کانادا                                                                

 

 

  
 
 
   
   

    

 دور کار استخدام کارمندان 

برای   آسان  سریع  کهاین روشی  چه  و  هر  دهید  گسترش  را  خود  تجارت   حالیندرعتر 

برسانید.  هزینه  حداقل  به  را  ماهیت    یعتاًطبها  به  کار  این  بودن  انجام  شما   وکارکسب قابل 

می مثال،  برای  دارد،  کنید: بستگی  استخدام  دورکاری  برای  را  کارمندان  نوع  این  توانید 

کمیسیونی،  بازاریاب  نویسان، برنامه   فروشندگان  یا  تحقیقات  همچنین  مسئولین  تلفنی.  های 

 .یددرآورتوانید کارمندانی را به استخدام موقت می

 

 انبار یا محل نگهداری اجاره

انباری برای شما   با نیاز موقت یا دائم فضای بیشتر انباری مواجه هستید، اجاره  کهیدرصورت

انباری مناسبی است. مکان   گزینه  با   صورتبه توانید  های کوچک هستند که می های زیادی 

 ماهانه اجاره کنید. 

 

 های دیگر بستن قرارداد کاری با شرکت

وکارتان به یک انبار، کارهای اضافی مربوط به  دفتر کار اضافه یا انتقال کسب   اجاره  یجابه 

موقت یا خاص را با بستن قراردادهای فرعی با دیگران انجام دهید. این کار عموماً هایپروژه

 .شود توسط مشاوران انجام می 

 

 دفتر مشترک  اجاره

ترین تصمیم این است که وکار شما در محیط اداری قابل انجام است، اقتصادی اگر کسب 

تواند یک دفتر مشترک،  دفتری اجاره کنید که در یک ساختمان اداری عمومی قرار دارد که می

ماهیانه، یا حتی   صورتبه توانید این مکان را  سوییت اداری یا سوییت مرکز تجاری باشد. می
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ثابت ماهانه دفتر مشترک امکاناتی    اجاره   یازا  دراجاره کنید.    ساله یک ماهه و    6  صورتبه 

  اتاق انتظار عمومی، یک اتاق مدیریت، ،  دفتر کاری با تمام وسایل، چند مسئول پذیرش  مانند

پاسخ به خدمات منشیخدمات  تلفن، دسترسی  به  از دستگاه دهی  استفاده  تایپ و  گری و 

اداری   ابزارهای  سایر  و  کپی  و  بهفکس  میرا  در انعطاف   برعلاوهآورید.  دست  پذیری 

تان کارمندان، ابزار و وسایل ندارید و وقت   ، نیازی به پرداخت هزینه مدتکوتاه قراردادهای  

دهید. به همین علت در زمان و هزینه را برای برپا کردن و نظارت بر دفتر کار از دست نمی 

ابزاری که ممکن    ؛شودجویی زیادی میصرفه انتخاب و خرید  نیست که برای  نیازی  زیرا 

 .وقت زیادی را صرف کنید ،محدودی داشته باشند  است استفاده 

 

 باز اجاره از شرکتی دیگر

بها و غیره در تلاش ها با توجه به شرایط اقتصادی، افزایش قیمت اجارهبسیاری از شرکت 

کنند. با توجه به این مسئله ممکن است یل میها، نیروی کار خود را تعدبرای کاهش هزینه 

فضای دفتر، فروشگاه یا انبار یک شرکت دیگر پیدا کنید.   های زیادی برای باز اجارهفرصت 

  مانند گذاری کارکنانی  دهد ممکن است به اشتراک شرکتی که این مکان را به شما باز اجاره می

ترین کنند، تمایل داشته باشد. مهم میهای تلفنی شما را دریافت  که تماس  مسئولین پذیرش

کسی   به عهده  ،شده  اجاره مزایای باز اجاره کردن این است که بیشتر مسئولیت مکانی که  

این است که کسی   ضعفنقطه ترین  اما بزرگ؛  ایداست که شما از او دفترتان را باز اجاره کرده 

گری به کارش ادامه دهد و که حق اجاره را دارد ممکن است تصمیم بگیرد که در جای دی

 .وکارتان پیدا کنیدکند مکانی جدید برای کسب این امر شما را وادار می 
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 لیزینگ )اجاره اعتباری( فضای کار 

دفتر اداری، انبار،    یلقبهایی از  گزینه   ،به دنبال مکانی مناسب برای اجاره هستید  کهیهنگام

ت  شامل مکان، قیم  کنندهیینتعمرکز خرید در دسترس شماست. عوامل    فروشگاه و غرفه 

مناسب و خطرات احتمالی هستند. اجاره کردن ممکن است بهای رهن سنگین، تعهد شخصی  

قانونی   تعهد  به    مدتیطولانو  ملزم  باشد.  از    یده سازمان داشته  بندهایی  اما  بود،  خواهید 

 د. نمذاکره حذف یا دچار تغییر شو  های زیرکانه د با شیوهنتوانارداد اجاره میقر

مراجعه کنید. ضروری است که   ، مکان و اجاره«»،  نهم فصل  برای جزئیات این مبحث به  

 .یا قراردادی مشابه را بدون مشورت با وکیل خود امضا نکنید نامهاجاره گاه هیچ

برنامه   طوربه  و    خلاصه،  گزینه   شده ی بررسدقیق  شامل  که  شما  کلیدیتجاری  تان های 

می  وضوحبه   ،شودمی نشان  گزینه  به شما  کدام  که  است.    تریافتنی دست مالی    ازلحاظدهد 

توانید به  های اضافی میهزینه   باوجودافزایش دهید آیا  توانستید میزان فروش را    کهیهنگام

 شما زمان اضافی، ریسک و اضطراب آن ارزشش را خواهد داشت؟ برنامه   ازنظرسود برسید؟  

کارکشته در میان بگذارید و نظر ایشان را بپرسید. با کسانی    خود را با یک مشاور  شده ینیبازب

صحبت کنید و دیدگاهشان را بشنوید.   ،خود را گسترش دادند   وکار  کسب مشابه    شیوه که به 

مالی، تحقیقات و نظر متخصصین خواهد بود و این   تصمیم شما بر اساس محاسبات گسترده 

.کار شانس شما برای موفقیت را افزایش خواهد داد
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 طرح تجاری

 

 

 

 

 

 

حاضر    هایآینده مربوط نیست، بلکه به آینده تصمیم   های مدت به تصمیمریزی درازبرنامه

 269پیتر. اف. دراکر                                                                    وابسته است.

 
 

 دست به که شما دوست دارید از طریق تجارت    ازآنچهای مکتوب است  خلاصه  ،طرح تجاری   

و   می   کهاین آورید  کنید.چگونه  تنظیم  را  اهداف خود  به  دستیابی  منابع  این طرح   خواهید 

 ،خواهید پیمود  مقصدتان کجاست، چه مسیرهای مختلفی را   کهاز ایننقشه راهی است    درواقع

  که به زمانی   ،دهدتر به شما نشان میچه مراحل مختلفی را طی خواهید کرد و از همه مهم

 اهید ایستاد.رسید در کجا خومقصد خود می

 
269Peter Ferdinand Drucker  :با عنوان »پردازان مدیریت در جهان بود. مهمترین نظریهاز برجسته « مدیریتترین اثر او 

 است.  مدیریت و سازمان را شرح داده هاست و در آن نظریات مهم خود دربار منتشرشده
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نقشه راه به شما کمک می تا  این  که ممکن بود در صورت مکتوب   ییهای شیاندکج کند 

های سازمانی  طرح کلی مهارت  .از سر راه بردارید  را  دن وجود آیهایتان بهکردن اندیشه و تحقیق

مبنایی   ،به چه اطلاعات دیگری نیاز دارید   کهاین برای تعیین    ،و مدیریتی شما را ترسیم کرده

 . کندیمبرای شما فراهم 

طرحی کلی از دسترسی به شرکت و استفاده از بودجه، مدیریت و    درواقعطرح تجاری  

و   بازاریابی  استراتژی  خدمات،  یا  محصولات  تولکارکنان،  شرکت   کهیدرصورت)  دیفنون 

باشد(  برنامه    ،تولیدی  توسعه،  و  تحقیق  متنوعبرنامه  یا  و توسعه  اهداف  همچنین  و  سازی 

 سازد. این طرح، گذشته، حال و آینده تجارت را روشن می است. مقاصد دیگر

 

 

 

 

 

 

 

 ؟میکنیچرا طرح تجاری آماده م 

تواند به ابزارهای مدیریت در دسترس است. این طرح می  نی مؤثرترطرح تجاری یکی از  

های آینده شرکت خود تمرکز کنید ای منظم و منطقی بر روند پیشرفت شما کمک کند به شیوه

از عهده انجام    ،بینی کردهعملی پیش  صورتبه ناپذیر آینده را  تغییرات اجتناب  کندیمو کمک  

زاری برای کمک به کنترل تجارت خویش در اختیار برآیید. شما با طرح تجاری خود، اب  هاآن 

 دهد پیشرفت اهداف خود را ارزیابی و کنترل کنید.دارید که اجازه می 
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 کند:مهیا شده باشد، مزایای زیر را فراهم می یخوببه طرح تجاری که 

و شرایط    گذاریبازار، استراتژی قیمت   مشتریان خود، منطقه   کندیماین طرح به شما کمک   •

 شناسایی کنید.  ،رقابتی را که باید در آن کار کنید

-کند تا مزیت کار رقابتی و فرصت شما را راهنمایی می  ییتنهابهاین طرح، برای موفقیت،   •

 .های خود نیز آگاه شویدبه کاستی برنامه  ،ای جدید را کشف کردهه 

 شکست در سودآوری، گردش پول و بازده   ینقطه   مانند  ییهای مشخط در تنظیم    این طرح •

 .(ROI270) کندشما کمک می  به سرمایه شدهینیبش یپ

برای ارزیابی   کهیهنگامدهد و  بینی افراطی ترویج میخوش  یجابه گرایی را  این طرح، واقع •

کمیت   به  حساب  درآوردنو  و  مالی  هستید نیازهای  مجبور  خود  شرکت  مختلف  های 

 .دهدتری از مراحل بعدی را در اختیار شما قرار میتصور روشن   ،کنیدمواردی را مکتوب  

برنامه  • آوردن  کاغذ  تجارت  روی  مدیریتِ  برای  را  توانایی شما  بهبود   یطورکلبههایتان، 

تلاش خود را برای   ،شرایط وخیم شود  کهاینبخشد و شما قادر خواهید بود قبل از  می

 کنید. تصحیح تغییرات از روی برنامه متمرکز 

 .شوید هاآن از پیش مانع بروز  ،بینی مشکلاتکند با پیش این کار به شما کمک می  •

را   • شما  طرح  روش این  برنامه  هابا  محاسن  بودجهو  پیش ریزی،  گزارش بندی،  و  بینی 

 .کنداند، آشنا میفرایندهایی که بسیار ضروری 

می  یبندبودجه طرح  ین  ا • ارائه  شما(  کار  وام)از  به  که  سرمایهددهد  یا  گذار کمک هنده 

 .اجرایی بودن و قابلیت سوددهی تجارت شما ارزیابی اولیه داشته باشندبرای کند تا می

 
2۷0Return on investmentدر امور مالی، میزان بازده :ROR) )    یا بازگشت سرمایهROI) ،)  آمده در   دستنسبت پول به

بهسرمایه پول  اولیه است. مقدار  به مقدار سرمایه  است    دستگذاری  باشد.  آمده ممکن  یا درآمد خالص  بهره، سود  به  مربوط 

   .شودمیصورت درصد بیان معمولاً به ( (ROIبازگشت سرمایه 

www.investopedia.com/terms/r/returnoninvestment.asp . 

http://www.investopedia.com/terms/r/returnoninvestment.asp
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زمانی را  کندیمو کمک  کندیمرا تعیین  ازی ن موردگذاری این طرح، میزان و زمان سرمایه  •

د،  یا رد طرح پیشنهادی شما لازم دار گذار آتی برای ارزیابی و قبول  دهنده یا سرمایهکه وام

 .کاهش یابد

یا شریک احتمالی اولین   گذاره ی سرما دهنده یا  این طرح به هنگام ارزیابی کار شما، بر وام  •

 .کنداثرگذاری مهم را ایجاد می

 ها آنهایی که  د، مهارتکنینیاز پیدا می  هاآن که به  ، زمانیازین  مورد این طرح، تعداد کارکنان   •

 .کندتعیین میرا پرداخت شود  هاآن باید داشته باشند و حقوق یا دستمزدی را که باید به 

کند برای فضای اداره کمک می  ساتی تأس  و   تجهیزات  ،این طرح، به تعیین اندازه و مکان بنا  •

« کار کنید یا  بستهاداره  توانید با خدمات » تواند به شما نشان دهد که آیا میمی  یخوببه و  

 .احتمالاً باید خارج از منزل خود با خدمات پاسخگویی تلفنی کار کنید

کند تا عامل حیاتی برای موفقیت در اجرای تجارت خود را این طرح به شما کمک می •

 .بشناسید

آزمایشی و بدون هیچ هزینه یا ریسک مالی،   طوربه دهد تا  این طرح به شما فرصت می  •

 .تجارت خود را انجام دهید

دیگر  طرح  برعلاوه عوامل  دقیق،  و   یتجاری  تجاری  اهداف  شخصی،  اهداف  نظیر 

ریزی این است که نتایج را  بخشی از برنامه  د.نگرفته شو   درنظربرآوردهای مالی شما نیز باید  

تان در مسیر هدف و دقیق است. بنابراین، شما تجاری  طرحارزیابی کنید تا اطمینان یابید که  

ادامه خواهید داد.    شیتجارت خوخود برای ترسیم پیشرفت و موفقیت    به استفاده از برنامه 

اید  ، برنامه تجاری خود را شروع کردهدرواقعگیری برای شروع کار تجارت،  از زمان تصمیم

ین فعالیت، محصولاتی که خواهید فروخت، مکانی که  کاملی از مفهوم ا  و احتمالاً از قبل ایده 

 ارچوب زمان تقریبی برای شروع کار را در ذهن خود دارید.هتجارت خواهید کرد و چ 
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گذاری خود را تنظیم کنید، چه که چگونه قیمت   ذهن شما سرشار از این اندیشه خواهد شد

 مشتریان خود را بسازید.که پایگاه  بردیمچقدر زمان  کهاین میزان پول نیاز دارید و 

آورید. برخی از مردم  تفکر خود را روی کاغذ    ،کنیددر این مرتبه است که شما نیاز پیدا می

ندارند   ییتنهابه  تجارت  »  هاآن زیرا    ؛جسارت  مهمواره دچار سندروم  « هستند.  شودیچی 

،  بینی کرده« را پیششودی مدهد تا مسائل مربوط به »چه  تجاری جامع به شما توانایی می   طرح

برای غلبه بر آن مسائل توسعه دهید. این  را ها قبل از شروع تجارت خود، راهکارهاییاز ماه

از برنامه تجاری خود را روی کاغذ پیاده کنید و   مرحلهدهد تا هر  برنامه به شما توانایی می

 اساسی خود را بگیرید. هایرخی تصمیمگذاری مالی بقبل از هرگونه سرمایه

بعد از کار کردن طبق برنامه خود ممکن است به این فهم دست یابید که سود کمی در این  

کار شما نیازمند مقدار زیادی سرمایه اولیه است که ممکن   کهایننوع تجارت وجود دارد یا  

زندگی شما   ،با شروع کار  متوجه شوید  کهاین یا    ،است شما قادر به فراهم کردن آن نباشید

تان خواهید شود و وقت آزاد کمی برای خود و خانوادهفقط به همین تجارت محدود می

 داشت.

، شما ممکن است تصمیم بگیرید که یا تصور خود را از تجارت اصلاح صورت  نیادر   

این عوامل مفقود را جبران کنید و در تجارت   تا  یا    وقت فعالیت کنیدنیمه  صورتبهکنید 

 برنامه خود را متوقف کنید. طور کلبه تصمیم بگیرید  کهاین

که  باشد  این  است  ممکن  شما  تجاری  تصمیم  بهترین  پس  باشد،  بالا  ریسک خیلی  اگر 

برنامه،   شروع  از  قبل  اگر  نکنید.  شروع  را  ذهن  شما  اهدافتجارتی  نباشد،    تاندر  واضح 

 تر خواهند شد.واضح هاآن روید، پیش می یزیربرنامه در مسیر  هرچقدر

کامل بررسی   طوربه نیازمند آن است که    تانی تجار اهداف شخصی شما نیز مانند اهداف  

 گفتگو شود.  هادر مورد آن ،کنند ای که از شما پشتیبانی مید و در شبکهنشو
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تجاری، وکیل، حسابدار،   والدین، همکاران  فرزندان،  است، همسر،  ممکن  پشتیبان  شبکه 

شما به هنگام   هایوستان و خویشاوندان شما باشند، کسانی که مستقیماً تحت تأثیر تصمیمد

اعتماد    اهدافتان در شناسایی    هاآن   طرفیبو شما به بازخورد صادقانه و    رندیگیمتجارت قرار  

 کامل دارید. 

 

 تعیین اهداف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مهم است که اهداف شخصی خود را تعیین  ،تجاری خود کار کنید  روی طرح  کهاین قبل از  

 ؛کنندی مبه شما دیکته  را  کنید  که شما دنبال می  نوع تجارتی  ،کنید. این اهداف در حد وسیعی

 ، خارج از منزل کار کنید یا خارج از اداره،وقت تمام باشد یا    وقت مه ینآن تجارت    کهاین مانند  

 سفر کنید یا زیاد در یک مکان بمانید.  ادیز

شخصی  کهیزمان اهداف  میشما  بررسی  را  مالی تان  خالص  ارزش  که  است  مهم  کنید، 

را بدانید. برای آگاهی از نمونه صورت ارزش خالص، الگوی شماره یک این کتاب   تانیکنون

 را ببینید.
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تعیین کنید. الگوی   تاننده یآنیازهای مالی    اندازه به شما باید نیازهای مالی حاضر خود را   

دهد که ممکن است برای شما مفید فرم بودجه شخصی هزینه زندگی را ارائه می  ،2شماره  

 باشد. 

منابع مالی   ،تان در طول مراحل اولیه تجارت خودآیا شما برای حمایت از خود و خانواده

دهد. آیا فرمتی برای محاسبه نیازهای شما ارائه می،  3کافی در اختیار دارید؟ الگوی شماره  

 اندازی کار به تجارت خود تزریق کنید؟دسترس دارید که در مرحله راهشما سرمایه در 

بگیر روشن صحبت نشود، ممکن است تنها فرد حقوق  طوربه اگر در مورد این عوامل از پیش  

گذراند، به هنگام مواجهه با انتظارات برآورده که بیرون از منزل میدر خانواده به خاطر زمانی

 بیشتری مواجه شود.نشده خانواده، با استرس 

باش  نیاز داشته  به بررسی  مالیاتناهداف دیگری که ممکن است  ها، د به حداقل رساندن 

 هایداشتن مسکن و فراهم کردن امنیت برای وابستگان شماست. اهداف کیفی زندگی، فعالیت 

  د یگذرانیمکه شما با خانواده خود  تفریحی، سفرها و تعطیلات، هماوردی و شادکامی و زمانی

 د. نشو را شامل می

د و اهداف نتغییر کن  تانی زندگاهداف شخصی ممکن است از زمانی به زمان دیگر در طول  

د. ارزیابی ن شو  لیوتعدجرح   هاآن تجاری شما نیز باید بر اساس تغییر شرایط و متناسب با  

ا به  ه ها، نوع شخصیت، نقاط قوت و نقاط ضعف، علایق و بیزاری ، ویژگی هامهارت صادقانه  

 سامان دهید.   ،د نوع تجارتی را که با نیازهای شما متناسب است نکنشما کمک می

برد و توانایی ذاتی فروشندگی دارد، اگر برای مثال، شخصی که از ملاقات با مردم لذت می

اداری بگذراند انظار و در جریان کار  از  با شکست   یراحتبه   ،بیشتر وقت خودش را دور 

 شود. مواجه شده یا سرخورده می 
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تشخیص دهید و تصمیم آگاهانه    ،بینید ممکن است شما ضعف خاصی را که در خود می

چیزهایی   ازجملهاگر ثبت دقیق امور    ،بگیرید که چگونه با ضعف خود برخورد کنید. برای مثال 

شما    ضعفنقطه ند از این  توااستخدام یک دفتردار می   باشد که احتمال دارد از آن غفلت کنید، 

کند بازنگری کردن اهداف و دلایل شخصی برای ورود به کار تجارت به شما کمک می  بکاهد.

د.  نراستا باشتان هماهداف خاصی را برای تجارت خود روشن کنید که با نیازهای شخصی

ر باشد،  پول بیشت   درآوردنبرای مثال، اگر یکی از دلایل شما برای انتخاب مسیر کارآفرینی  

 . تأثیر خواهد گذاشت  ،د یشوی مپس این امر در نوع تجارتی که شما وارد 

ترین سطح فعالیت آن را به مطلوبو  ممکن است تصمیم بگیرید تجارتی را شروع کنید  

انگیزه   ، برسانید ایده باشد که    سپس از فروش آن، سود کنید. از طرف دیگر، اگر  شما این 

قطعاً باشید،  رئیس خود  کوتاه خودتان  این هدف  از فروش  نیازهای مدت  آن  تجاری،  های 

 تان را برآورده نخواهد کرد.شخصی

نتایج آن توجه ویژه  اهدافتانکه  زمانی میزان   کهیطوربه   ،ای کنیدرا تعیین کردید، باید به 

شما   به   سنجشقابلموفقیت  مثال،  برای  شکل باشد.  این  به  باید  بیشتر  پول  آوردن  دست 

هزار دلار سود خالص قبل از دادن مالیات    75کم  دست آوردن دستبه »:  بازنویسی شود

 . «هزار دلار تا سال چهارم  250تا سال دوم فعالیت و 

اهداف خود را   انهیگراواقع  طوربه شما بتوانید    کهیطوربه   ،انجام تحقیقات جامع مهم است 

و تعهدات فردی را   کنندهن یتأمی، مالی و رقابت، منابع شخص مانندریزی کنید. عواملی  برنامه

)سال اول( و بلندمدت )سال دوم تا   مدتکوتاهدرنظر بگیرید. اهداف شما باید شامل اهداف  

 د. نباش ( پنجم
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 ، هاها و ویژگیتان به همراه نمای فردی از مهارتدر بازنگری اهداف تجاری و شخصی  

و   است اید مناسب شما  ا شغلی که انتخاب کردهعینی ارزیابی کنید که آی  طوربه باید بتوانید  

 کند یا خیر؟ نیازهای شما را برآورده می

کارآفرینان   یهای ژگیو، اگر شما بتوانید به هرحالبهمناسب هر شخصی نیست.  ،کارآفرینی

  جه یدرنتد،  ن ها با اهداف و صفات شخصی شما همسو باشموفق نزدیک شوید و آن ویژگی

ای باشد  نبش حرفهج   نیتربخش ت یرضاواردِ کار تجارت شدن ممکن است برای خودتان نیز  

 توانید انجام دهید. که می

 
 

 آماده کنیم؟ ی چگونه طرح تجاری مؤثر

 شبیه هم نیستند. هاآن ولی همه  ؛ارند های مشترکی دهای تجاری ویژگیتمام طرح کهاین  با

آیا خدمات، خرده  محتوای طرح به این است که  -فروشی، تولید، عمدهشما بسیار وابسته 

  ؟فروشی، فناوری پیشرفته یا شرکت تحقیق و توسعه در اختیار شما هستند یا خیر

های تجاری دیگر است. برنامه  شدهارائه  4معمولی در الگوی شماره    یبرنامه تجارطرح کلی  

ها، مشاغل کوچک استانی، وزارتخانه   ازجملههند  دمختلف صنعت را پوشش می  یهابخش که  

برنامهشرکت   خصوصبه ها،  بانک  شرکت های  و  تجاری  در ریزی  حسابداری  بزرگ  های 

 دسترس هستند. 

 صورت بهتوانند  آنلاین در دسترس هستند. همچنین برخی می  صورتبهها  تقریباً همه این

 رجوع کنید.  Bآنلاین کامل شوند. به پیوست 
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و فرمتی که با نیازهای   دسترسقابلهای رایگان از مواد  ممکن است شما مایل باشید به نسخه

راهنمای مفید هنگام تهیه   عنوانبه  Aشما متناسب است، دست یابید. فهرست اصلی پیوست  

  درنظر اندازی تجارت باید  کند که روی بسیاری از مواردی که هنگام راهبرنامه، شما را ملزم می

 تمرکز کنید. ،شوند گرفته

طور گذاری شود و فهرست مطالب تنظیم گردد. همان تجاری باید تایپ شود، فاصله  طرح

ای داشته باشد که اهداف  توانید در طرح نمونه مشاهده کنید، طرح شما باید خلاصهکه شما می

احتمالی، نمای کلی دهنده یا شریک  گذار، وامشما را جداگانه شرح دهد، طوری که سرمایه 

باش داشته  را  نمای کلی  نچکیده شما  این  دارد و    3تا    1د.  امیدبخشی    طوربهصفحه طول 

 تواند خواننده را قانع کند که طرح شما را بازبینی کند.می

ولی باید آخرین قسمتی باشد که شما   ؛کندمی اگرچه خلاصه موجز ابتدا به فکر خطور 

 د: نده تجاری، موضوعاتی از قبیل موارد زیر را پوشش می نویسید. بقیه طرحمی

 استراتژی و تحلیل بازار  •

 محصولات یا خدمات  •

 های ثابت مانند زمین، ساختمان، ابزار و تجهیزات دارایی •

 عملکرد محصول و کارکنان  •

 مدیریت  •

 های مالی داده •

 هاخطرات و فرصت  •
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 طور به عالیِ طرح تجاری که    یافزارنرم های  توانید به برنامهطور که بیان شد شما میهمان  

کار بگیرید و چاپ توانید به های تجاری تعاملی آنلاین که میاند و طرحای طراحی شده حرفه

 کنید، دسترسی داشته باشید. 

 

 مقررات دولتی 

دارند که شما با توجه به نوع تجارتی که انتخاب مقررات دولتی خاص و جوازهایی وجود  

ریزی شما باید شامل مشورت را درخواست کنید. بخشی از فرایند برنامه  هاآن اید، باید  کرده

های شهری، استانی و فدرال باشد تا از قوانینی که ممکن است بر کار شما اثر کردن با دولت 

 د، آگاه شوید. نبگذار

-های کوچک اثر میامعی از قوانین دولتی را که بر تجارتفهرست ج   ، 5الگوی شماره  

 دهد.ذارند، ارائه می گ

 

 برآوردهای مالی  یسازآماده

سازی برآوردهای مالی است. این امر عنصری انتقادی تجاری شما، آماده   بخش اساسی طرح

که شما هنوز تجارت خود را شروع اعتبار تجارت شماست. زمانی  انهیگراواقعبرای ارزیابی  

 هستند.  ینی قی  ریغاید، برآوردهای مالی مبتنی بر عوامل مختلف، نکرده

های اجرایی و مالی برای شروع تجارت خود مشخصه  خود درباره   یهافرض ش یپشما باید  

ها سپس باید همه این  توسعه دهید.را تعیین کنید و برآوردهای مربوط به بودجه و فروش را  

را در طرح مربوط به درآمد گرد آورید )برآورد صورت سود و زیان( و درنهایت، این اطلاعات  

 را به برآورد جریان نقدی تبدیل کنید.
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که شما انتظار دارید درون و بیرون تجارت، برآورد جریان نقدی، تحلیلی است از زمانی

کنید، چگونه و  . شما نیاز دارید بدانید چه زمانی پول دریافت میماهیانه پولی در جریان باشد

و کارکنان را انجام    هاکنندهن یتأم،  خانه صاحب های ضروری به  توانید پرداخت چه زمانی می

 دهید.

دهید و می  صورتحساب  هرماهبرای مثال، اگر شما به مشتریان منظم خود در آخرین روز  

کنند،  ، آن را پرداخت می صورتحسابروز از دریافت    15درصد از مشتریان شما ظرف    80

توانید انتظار داشته باشید که نزدیک روز بیستمِ ماه بعد، جریان نقدی خوبی در پس شما می 

 اختیار داشته باشید. 

بانکی شما  هرحالبه  پرداخت وام  اگر  رسد، شما ممکن است تصمیم سر می   هرماه  15، 

  منظور به ه فعلی فروش خود را تعطیل کنید تا این فرآیند را  بگیرید یک هفته قبل از پایان ما

  دهندگان وام برآورده کردن تعهدات مالی اصلی حدود یک هفته تسریع بخشید. در برخی موارد  

اتِکا می  شدتبه برای پرداخت بدهی   تا  بر ظرفیتِ جریان نقدی شما  بر مبنای    کهاین کنند 

متکی   ،ای که ممکن است آماده ارائه آن باشیدثیقه دارایی خالصی که شما دارید یا امنیت و

 باشند. 

مشاهده   ،را که برآورد جریان نقدی به همراه توضیح اجزای سازنده آن است   6الگوی شماره  

کنید.   محاسبه  تجارت  اول  برای سال  را  نقدی خود  باید جریان   که   این  از  بعدکنید. شما 

نتایج را از طریق برآورد کردن    خود   ترازنامهبرآوردهای جریان نقدی شما کامل شد، باید 

-شی پانجام دهید تا واکنش    هانسبت باید این کار را با تحلیل کامل    ت یدرنهابررسی کنید و  

 های مشابه مقایسه کنید.شرکت خود را با شرکت  شدهینیب
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-در مورد جزئیات کاربرد و نوع نسبت   ،«مالی   ی هادرک صورت بعدی با عنوان »  در فصل

  شده انی بهای دیگر مالی  د و همچنین از صورتنکنهایی که در این فرآیند به شما کمک می

  شوید گذارید، متوجه میکه شما مراحل پیشین را پشت سر می  طورهمان بحث خواهد شد.

بازاریابی، محصولات، آگهی   مانندعواملی    شما درباره  هایکه چگونه تصمیم   های تجاری، 

اثر خواهند  نقدینگی شرکت شما  قابلیت سوددهی، سود بخشی و  مالی بر   توزیع و تأمین 

  خود را متعهد   کهاینقدر مهم است، قبل از  متوجه شوید که چه  یراحتبه توانید  داشت. شما می

  های فعالیت تجاری خود را لیت تجاری کنید، تمام جنبهزمان، هزینه و مخاطرات فعا  صرفبه 

 .روی کاغذ بیاوریدبر 

 



 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های مالیدرک صورت

 

 

 

 

 سوم صل ف

 



 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 

  

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 

  

 
 

 

 

 

 

 های مالیدرک صورت

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 اقتصادی است. سودآوری ملاک و معیار حاکمیت بنگاه 

 271پیتر. اف. دراکر                                                                                               

 
 

کامل   طوربهگیرند که  های مالی اغلب توسط صاحبان مشاغلی مورد استفاده قرار میصورت

  ، پیچیده و بغرنج بوده   هاآن کنند. یک برداشت از این موضوع وجود دارد که  را درک نمی  هاآن 

که شما با مفاهیم محض آنای قابل تفسیر هستند. بالعکس، به تنها توسط حسابداران حرفه

 
271Peter Ferdinand Drucker  :مدیریتترین اثر او با عنوان »پردازان مدیریت در جهان بود. مهمترین نظریههاز برجست »

 است.  مدیریت و سازمان را شرح داده هاست و در آن نظریات مهم خود دربارمنتشرشده 
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برای اجرای یک    هاآن ارزشمندی که    یازموردن کلی و اصطلاحات آن آشنا شوید، از اطلاعات  

 شان دارند، قدردانی خواهید کرد. در خود مؤثرسیستم مدیریتی 

شما   ازآنپس  کرد وگیری شما را تقویت خواهند  تصمیم  بندیمانز کیفیت و  ،این اطلاعات

طور به  ،نظر کردهقادر خواهید بود که با حسابدارتان در مورد عوامل کلیدی و مفاهیم تبادل

 ریزی کنید. عملکردتان را برنامه مشترک دوره فعالیت و

-ارائه می شدهداده را در یک نقطه زمانی وکار کسب ی تصویری از سلامت مالی مالصورت

-زیان هستند. اغلب صورت  و   در درجه اول شامل یک ترازنامه و یک صورت سود  هاآن دهد.  

نقدینگی که  بود  خواهند  نقد  وجوه  گردش  صورت  یک  شامل  مالی  و   هایهای  ورودی 

 . نمایندیمبندی خروجی را در طول دوره گزارشگری خلاصه و طبقه

های مالی همچنین شامل اسناد روشنگر و توضیحی خواهند بود که جزئیات بیشتری  صورت  

های مالی دهند. صورتبنگاه تجاری ارائه می  توجهقابلدرباره ترازهای حساب و معاملات  

توانند  اما در صورت لزوم می  ؛شوندمالی تجاری تهیه می  بر اساس پایان سال  طورمعمولبه 

(. بسته به متغیرهایی وکارکسب ، در زمان فروش یک  مثالعنوان به در هر زمان تهیه شوند )

مالی،    مانند سال  چهپایان  باشد   تا  شلوغ  حسابدار  سر  نگهداری  ،  حد   ی هاثبت کیفیت 

های مالی شما رایند تنظیم صورتوکار شما، ممکن است که فحسابداری و پیچیدگی کسب 

 . ینجامدبمالی به طول ماه پس از پایان سال 3تا  2

گذاران و  ، سرمایهکنندگان ینتأم ها، بسیاری از بستانکاران یا  ، بانک272آژانس درآمد کانادا 

نیاز به   وضعیت   وتحلیلیه تجزوکار، همگی برای مرور و  خریداران بالقوه یک کسب    مالی، 

دارند.های  صورت سود مالی  صورت  و  ترازنامه  مورد  در  است  قرار  فصل  زیان    و  این 

مالی با   توانید در اطلاعاتهای تجاری کلیدی که شما مینسبت  و  حساب درآمد( )صورت

 
272 Canada Revenue Agency (CRA( 
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  شده آمادههای  چگونگی درک گزارش  بحث کند.  ،کار ببندید ه ب وتحلیل و مقایسهتجزیه  هدف

 توسط یک حسابدار نیز پوشش داده خواهد شد.

 

 های مالی چه هستند؟صورت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های مالی در درجه اول شامل ترازنامه و صورت تر اشاره شد، صورتگونه که پیشهمان

 ذیل آمده است: صورت  بهمورد  این یک توضیح مرتبط در باشند.زیان می  و سود

 

 ترازنامه •

شود. یک ترازنامه  مالی نیز شناخته می   حساب موقعیت و وضعیت عنوان صورتترازنامه به

در بدهی و یا دیون دارید.  قهقدر دارایی و چ ه دهد شما چ حسابی است که نشان میصورت

 ترازنامه شامل دو بخش است:

 های شرکت یایدار -1
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 ها و سرمایه صاحبان شرکت بدهی -2

ها داراییتنظیم شود، تراز بالانس خواهد بود و در آن    یدرستبه حساب  که این صورتزمانی

 حقوق صاحبان سهام )سرمایه( است.  برابر با بدهی و

در کسب   ،دیگر  ارتبعبه شما  که  پولی  یا  نقدینگی  سرمایه مبلغ  میوکارتان  کنید، گذاری 

ی کالا یا  شما )وجه نقد، موجود   هایییدارا گیرید، بایستی برابر با  پولی که قرض می  لاوهبع

 ( باشد.یزاتو تجه سیاهه اموال 

در آخر این کتاب با یک فرمت متعارف برای یک شرکت با   ۷ترازنامه در نمونه شماره  

است. بخش حقوق صاحبان سهام با سرمایه سهمی و سود    شدهداده مسئولیت محدود نشان  

 شود. انباشته تکمیل می

به    شرکاعنوان حقوق صاحبان سهام یا حقوق مقوله مالکیت یا مشارکت، در این قسمت به

یکی می  مورداشارهدیگری    از  پس  ترتیب  فرمت حالیدر  گیرند.قرار  یک  از  ترازنامه  که 

کند، امکان آن وجود دارد که شامل اقلام بیشتری شود که بستگی به  استاندارد متابعت می

 وکار و درصد پیچیدگی آن دارد.شرایط مرتبط با نوع کسب 

 

 زیان(  و  حساب سودصورت)حساب درآمد  تصور •

درآمد  صورت عنوانحساب  سود  تحت  صورت  و  صورت  یا  نیز زیان  عملکرد  حساب 

آمده( یا   وجودبه )زیان    یجادشدهاحساب یک تصویر از درآمد  شود. این صورتشناخته می

دهد. ای معین نشان میوکار را برای دورهتوسط یک کسب   ل شدهمتحمخسارت    یبه عبارت

گردند تا های تجاری از مبلغ کل فروش کسر میکالای فروش رفته و هزینه  شدهتمامقیمت  

 آید. دست به زیان خالص  مبلغ سود/



 
 
 

 
 

       387                                                           تجارت / با / از/ در کانادا    

 

 

  
 
 
   
   

    

های قبلی مقایسه شوند تا تغییراتی که حسابتوانند با صورتهای کنونی می حسابصورت

بتوان مشاهده    را  شوندمی  ها ایجادکالای فروش رفته و هزینه  شدهتمامبا مبلغ فروش، قیمت  

دهد. ملاحظه خواهید را نشان می  سود و زیان حساب  فرمتی متعارف از صورت  8کرد. نمونه  

حساب وجود دارند. این دو ستون  کرد که دو ستون برای درصدها در سمت راست صورت 

 .هستند اما یک نقطه مرجع بسیار مفید  ند؛حساب درآمد نیستطور همیشگی در صورتبه

باشند. فروش یا درآمد می  کل  به صدهای محاسبه مبتنی بر نسبت مبلغ اقلام در مرجع  در

نمایش داده خواهد شد. نمونه نمایش    درصد  100مبلغ کل فروش یا درآمد، البته به شکل  

اما آن یک فرمت مشابه برای مالکیت یا مشارکت   ؛است مربوط به یک شرکت سهامی    شدهداده 

 است.

استخدامی   محدود    سهمحب صاحقوق  مسئولیت  با  شرکت  یک  هزینه    عنوانبه در  یک 

وجود مالکیت یا مشارکت، شما  شود. درصورتعملیاتی قبل از کسر مالیات نشان داده می

یک هزینه قبل از کسر  عنوانبه قادر به نمایش حقوق و دستمزد و یا برداشت نقدی صاحبان 

  و یا  مالکینهای تحت عنوان برداشت  مالیات نخواهید بود. در ازای آن یک سرفصل حساب

شرکا وجود دارد. استفاده از این سرفصل پس از محاسبه درآمد خالص عملیاتی تجاری یا  

تجاری   و    بر  یاتمالو    آمدهدست به سود  بررسی  از  پس  تجاری  سودهای  بر  مبتنی  درآمد 

 مالیاتی مجاز خواهد بود.  های شخصی و سایر کسوراتنظارت بر معافیت 

 

 های حسابداریدرک چهارچوب

 درواقع  هاآن نمایند،  های مالی ارائه میکه حسابداران نظر تضمین را نسبت به صورتزمانی

با یک چهارچوب حسابداری منطبق هستند   شدهیهتههای مالی  در این خصوص که آیا صورت
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خیر می  یرأ  ،یا  بیان  را  خود  نظر  )قسمت  و  تعاملکنند  درک  شود،  ملاحظه  های زیرین 

 حسابداری(. 

های حسابداری رهنمودهایی برای تعیین چگونگی ثبت یک قلم از اقلام حساب چهارچوب

بهمثالعنوان به هستند ) یا یک هزینه(. ، نشان دادن یک پرداختی  عنوان تحصیل یک دارایی 

سهام( و هرگونه اطلاعات    یک دین یا یک بدهی مربوط به  تحت عنوانشیوه ارائه یک آیتم )

 های مالی فاش شوند. بایست در اسناد صورتدیگر است که می

اند که یا  ها ملزم شدهاین شرکت   ،2011های انتفاعی در کانادا در سال  با آغاز به کار شرکت   

 و یا از   (ASPE)273  های اقتصادی خصوصی بنگاه  از استانداردهای حسابداری کانادا برای

بین مالی  گزارشگری  نمایند.   (IFRS)274المللیاستانداردهای  پیروی  و  مطالبی   متابعت 

 اند.شده ذیل توضیح داده  دردرباره این دو چهارچوب حسابداری 

 

 (ASPE)تجاری خصوصی  یهابنگاه استانداردهای حسابداری کانادا برای 

(ASPE)  در کشور کانادا است که هدف آن برآوردن نیازهای مرتبط   یک چهارچوب بناشده

صورت مالیبا  چهارچوببنگاه های  یک  استاندارد  این  است.  خصوصی  و   های  مرتبط 

دهد که در تضمین می  ارائههایی را در یک شرکت  سرراست در حسابداری است و گزینه

تنظیم صورتهزینه  کهاین ب  اتکاقابلمالی    هایهای  و  انتظار  بالاتر  مورد  سودهای  از  یشتر 

 ورزد.نیست، کمک و مساعدت می 

در اسناد روشنگر و توضیحی دارای جزئیات بسیار کمتری نسبت   نیاز  های موردافشاگری

هستند. استانداردهای حسابداری برای   ،شوندانجام می  IFRSهایی که تحت استاندارد  به آن

 
273 Canadian Accounting Standards for Private Enterprises 
274 International Financial Reporting Standards 
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 طور کل به د بود که  نچهارچوب حسابداری خواه آن    ،(ASPE)های خصوصی یا همان بنگاه

 گیرند. انتفاعی مورد استفاده قرار می -تجاری خصوصی هایبیشتر توسط بنگاه
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (IFRS)المللیاستانداردهای گزارشگری مالی بین

شرکت  برای  حسابداری  استانداردهای  خصوصی  برخلاف  استانداردهای (ASPE)های   ،

یک نهاد حسابداری   که توسط  هستندای از استانداردها  المللی، مجموعهگزارشگری مالی بین

 .اندشده یم تنظالمللی بین

در بورس  شدهیرفته پذهایی با سهام شرکت  ،مثالعنوان)به عام یسهامهای در کانادا شرکت 

طورکلی نیاز به  (، بهغیرهای بیمه وه های اعتباری، شرکت و اتحادیه  مؤسساتاوراق بهادار،  

 دارند.  (IFRS)المللی های مالی بر طبق استانداردهای بینسازی صورتتنظیم و آماده 

های هایی با ترکیب و پیچیدگیبرای شرکت   (IFRS)المللی  استانداردهای گزارشگری بین

با    های مالی بیشتری درمقایسهافشای صورت  به  یازن  یطور چشمگیربهشده،    یطراح بیشتر  

 که مگر آن  ،دندار  (ASPE)خصوصی    یهاو شرکت ها  استانداردهای حسابداری ویژه بنگاه

های سهامی خاص( شرکت   یاو  های خصوصی  شرکت )ها  آن شرکت   شدنیلتبدطرحی برای  
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 وجود داشته و یا در این میان شروط و الزاماتی قراردادی برای   عام  یسهامبه یک شرکت  

-لذا انتخاب و ترجیح اغلب شرکت   ؛دن باش  شده  گرفته   درنظرو   بینییشپ  (IFRS)استفاده از  

استانداردهای حسابداری    منطبق باهای مالی  ای خصوصی بر تنظیم و آماده ساختن صورته 

بخواهند این کار را تحت استاندارد  کهاینتا    است   (ASPE)های خصوصی  ها و شرکت بنگاه

 انجام دهند. (IFRS)المللی گزارشگری مالی بین

 

 ها درک تعاملات حسابداری و گزارش

سری معلومات عمومی پیرامون انواع گوناگون این امر برای شما حائز اهمیت است که یک 

فصل چهارم   به ای واجد شرایط داشته باشید. توسط حسابداران حرفه شدهآماده های گزارش

 رجوع شود.   آگاهی از انتخاب و استفاده از یک حسابدار   ی«، براای انتخاب مشاوران حرفه»

 ، های( گزارش یک حسابدار ضروری است آگاهی از نقاط قوت و نقاط ضعف )محدودیت 

 وضعیت مالی شرکت خودتان و یا یک شرکت دیگر باشید.  وتحلیلیه تجزخواه شما درحال 

ها و تعهدات که اشاره به مسئولیت  شوندها در سه مرحله اصلی از اطمینان تهیه می گزارش

 .  هستندهای حسابرسی، بازبینی و تلفیق د. این اقدامات مربوط به مسئولیت ندر این زمینه دار 

  سسهؤ م  یگرد  عبارت  یا به    CICA)(275حسابداران رسمی سسه کانادایی  ؤ در کشور کانادا م

  CICA حسابداری در کتابچه راهنمای  حسابداران رسمی کانادا، استانداردهایی را برای حرفه

که حاوی توضیحاتی در خصوص مسئولیت و تعهد حسابداری است که به شرح    نمودهتنظیم  

 .شده است   ذیل مطرح
 

 
275 The Canadian Institute of Chartered Accountants 
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 مسئولیت حسابرسی 

 

 

 

 

 

 

 

 

حسابرسی کار  از  صورت  ،هدف  از  کاربران  اطمینان  میزان  نظر  تقویت  است.  مالی  های 

 شود. ارائه می  ، شامل سه بخش است   طورمعمولبه حسابرس در قالب یک گزارش مکتوب که  

 کند.های مالی بحث میسازی صورتدر مورد مسئولیت مدیریت برای آماده ،بخش اول 

  های مالی، ماهیت در مورد صورت  اظهارنظر  در خصوصمسئولیت حسابرس را    ،بخش دوم

 کند. می  یا خیر را بیان   شدهفراهمحسابرس    اظهارنظرمدارک کافی برای    کهاین و    اجراشدهکار  

یا عدم تطابق مدارک    دهندهارائه   ،خش سومب با   شدهفراهمنظر حسابرس مبنی بر تطابق 

می  استفادهقابلچهارچوب   بیان  را  چهارچوبحسابداری  پیرامون  قبلی  )بخش  های نماید 

 های از سوی حسابرس به صورت   شده یم تنظحسابداری را ملاحظه نمایید(. گزارش استاندارد  

 .شودالصاق میمالی 
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 ی مثال: گزارش حسابرس

 محدود  ت یمسئول یس یب یصاحبان سهام شرکت ا به

  م ای کرده  یمحدود را حسابرس  ت یمسئول  یس  یب  یهمراه شرکت ا  یمال  هایصورت  ما

انباشته،   انیسود/ ز  ان،یو صورت سود و ز ---مبر سال  دسا  31که شامل ترازنامه در  

 ی حسابدار هایاست یاز س ایو خلاصه افتهی  انیسال پا  یصورت گردش وجوه نقد برا 

 .است  یحیاطلاعات توض ریتوجه و ساقابل 

 ی مال هایصورت  یبرا تیریمد تیمسئول

 ی بر طبق استانداردها  یمال  هایصورت  نیمنصفانه ا  و ارائه   سازیمسئول آماده  ت،یریمد

 عنوان به  یکنترل داخل  نیچننی ا   یبوده و برا  یخصوص  هایشرکت   یکانادا برا  یحسابدار

حقوق اختراع   ای  یحقوق انحصار  سازیآماده  ندیلازم است که فرا  یتیریمد  هایص تشخی

واسطه  تقلب و خواه به   لیباشد، خواه به دل  ت یبااهم  فاتی تحر  هکه فارغ از هرگون  یمال

 . دیباشد را فعال نما یسهو یخطا

 حسابرس  تیمسئول

ما است. ما   یبر اساس حسابرس  یمال  هایصورت  نیما، اظهارنظر در مورد ا  ت یمسئول

. میکانادا به انجام رساند  یشده حسابرس  رفتهیپذ   یخود را مطابق استانداردها  یحسابرس

-برنامه   کی  یبوده، حاو  یدارند که منطبق با الزامات اخلاق  یبه رفتار  ازی آن استانداردها ن

از    یمال  هایبودن صورت  یاز عار   یمنطق  ینانیبه اطم  یابی ستجهت د  یحسابرس  یزری

 . باشندیم ت ی اهم با هایفی هرگونه تحر

در   یدست آوردن مدارک حسابرسبه   یبرا  هاییشامل انجام روش  یحسابرس  ندیفرا  کی

 است.  یمال هایصورت یمورد مبالغ و افشا
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 سکیبه قضاوت حسابرس دارند که شامل ر  یشده بستگانتخاب    یندها یو فرا  دادهایرو

تقلب و خواه به   ل یبه دل  هافی تحر  نیخواه ا  شوند،یم  یمال هایعمده صورت  فیتحر

مرتبط   یحسابرس کنترل داخل  سک،یر  یابیباشند. درانجام پروسه ارز  یسهو  یخطا  لیدل

 را  هامنصفانه، آن صورت  و ارائه   یبنگاه تجار  یواز س  یمال   هایصورت  یسازبا آماده 

اما   کند؛یم  یو ضوابط را بررس  طیمتناسب با شرا   یحسابرس  هایندیفرا  یطراح   برای

قلمداد  تواندیشرکت نم یاثرگذار بودن کنترل داخل رامونی اظهارنظر پ یکار به معنا نیا

 شود. 

مورد استفاده  یحسابدار هایاست یمناسب بودن س یابیشامل ارز یحسابرس ندیفرا کی

منطق برآوردها   یو  مد به   یحسابدار  یبودن  توسط  آمده  همچن  ریوجود   یاب یارز  نیو 

 .است  یکل یدر حالت یمال  هایارائه صورت ینحوه 

 ک یارائه    یبرا  م،یاافته یکه به آن دست    یکه مدرک حسابرس  میامر باور دار  نیبر ا  ما

 است.  یمناسب و کاف مانیاساس مرتبط با اظهارنظر حسابرس کی ایاصل 

 اظهارنظر

مورد   یشده، از هر لحاظ ماد منصفانه ارائه    یبه صورت  یمال  هایدر اظهارنظر ما، صورت

 ت یبا مسئول ABC شرکت   یمال   ت یقرار گرفته و به آن توجه شده است. موقع  یبررس

عملکرد صورت گردش وجوه   جی ارائه شده و نتا  ---سال   دسامبر  31  خ یمحدود در تار

 های شرکت  یکانادا برا یحسابدار یاستانداردها  امنطبق ب ی انیپا یسال مال ینقد آن برا

 .اعلام شده است  یخصوص

 --- سال مارس  کمی کانادا – طی و مهر حسابداران واجد شرا امضاء
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ایالتی ملزم به  اکثر شرکت  های با مسئولیت محدود بر طبق قوانین دولت مرکزی یا قوانین 

که صاحبان سهام از حقوقشان  هستند. درصورتی  سهامدارانشانهای سالیانه به  ارائه صورت

این صورتچشم بایستی توسط یک حسابدار آگاه، مستقل و  پوشی کنند،  مالی    ازنظر های 

 ها آنو مسئول ارائه گزارش به    شده  منصوبای واجد شرایط که از سوی صاحبان سهام  حرفه

 باشد، مورد بازبینی و حسابرسی قرار گیرند. 

یا اوراق  شرکت  بهاداردر بورس    هاآن هایی که سهام  به   شده  یرفتهپذ  اوراق  باشند، ملزم 

هزینه عملیات حسابرسی که    یلدل  ینبه اهستند.    شده  یحسابرسهای مالی  داشتن صورت

  گونه ین ارسد، بنابراین اغلب  نظر نمیوکارهای کوچک ضروری بهسنگین است و در کسب 

 کنند.می نظر صرف ها از آن وکارکسب 

مالی و عملیات شرکت را بررسی خواهد   هایجانبه ثبت کامل و همه  صورتبه حسابرس  

اطلاعات   بودن و صحت  منطقی  از  تا  اطمینان   شده  دادهکرد  عملیات حسابرسی  در طول 

رویه نماید.  به  استفاده  موردهای  حاصل  اوراق توسط حسابرس  بازرسی  عادی شامل  طور 

، بررسی مدارک هاها، تاییدیه تراز حساب بانکداراییبهادار، شمارش وجه نقد، بررسی سایر  

اعتبار و صحت آن(، ارزیابی روش  ییدتأهای پرداختی )برای  مثبت که شامل فاکتورها، چک

جانبه و پرقدرت دارای اعتبار  همه  یاگونه به ها  سیستم  کهاینای کنترل داخلی )برای تضمین  ه 

د های مالی هستن های شرکت و برآورد میزان ریسک صورتداراییقانونی برای حفاظت از  

 باشند. ها در داخل و خارج از شرکت میسری بررسییا خیر( و همچنین انجام یک 

، علت اختلاف اعمالقابل درخواست شرکت برای خروج از چهارچوب حسابداری    معمولاً

ماهیت چنین   که  است  مجبور  کرده،    یینظرها اختلافاست. حسابرس  بیان    در صورت را 

امکان آن    ،های مالی را توضیح داده تصور  یرتأثامکان مبلغ را تعیین کند و   نماید.  تفسیر 

ها یا روش داراییمشتمل بر ارزیابی    یینظرهااختلافوجود دارد که مواردی خاص از چنین  
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ها باشد. همچنین  عنوان استهلاک در حسابگرفتن آن به   درنظرشناسایی درآمد یا    و  تشخیص 

دست آورد، بایستی  انجام کار حسابرسی به  اگر حسابدار نتواند تمام اطلاعات لازم را برای

 ارائه کند. پسندمحکمه طور منطقی واجد شرایط کرده و یا توجیه معقول و نظر خود را به

 

 بازبینی در کار حسابرسی  بررسی و

 تراز اطمینان را نسبت به یکیک فرایند بررسی و بازبینی در کار حسابرسی، سطحی پایین

 بازبینی از صحت  توان گفت فرایند بررسی ودهد و یا بهتر، میدست میکار اولیه حسابرسی به 

  ها حساباقدام به بررسی مجدد    ،اطمینانی نداشته  شده ارائهعملیات حسابداری و اطلاعات  

  اطمینان حاصل نماید. هدف از بازبینی و بررسی حسابرسی،   هاآن  وسقمصحت کند تا از  می

 اتکا   قابلگزارش شدن هستند    درحالآیا اطلاعاتی که    که بررسی این موضوع است    و  ارزیابی

 و پذیرفتنی هستند یا خیر. 

های این اطمینان را خواهد داد که صورت  مجدداًبازبینی حسابرسی   و یک فرایند بررسی

 .اندشده  آماده یک چهارچوب حسابداری خاص، تنظیم و  برمالی، منطبق 

های مالی را ارائه ار حسابرسی، حسابدار یک گزارش پیوست به صورتتکمیل ک  مجردبه 

بازبینیخواهد داد. بررسی آماده شوند که ها و  های حسابرسی شاید در مصادیقی تنظیم و 

 فرایند حسابرسی   کهدرحالی  نمایند.  نظرصرف صاحبان سهام از حق خودشان برای حسابرسی  

مدیریت را انجام   شده توسط تا مراحل تأیید اطلاعات ارائه به یک حسابدار رسمی نیاز دارد

 . آوری اقلام برای تهیه اسناد و تأیید ترازها با اشخاص ثالث است جمع درحالدهد و 
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در این شرایط شامل استعلام، تحقیق و تفحص   وبازبینی حسابرسیرویه بررسی  بنابراین

  تر یاضافتر و  شهای بالقوه بینظر با مدیریت و رویههای تحلیلی، بحث و تبادلدقیق، رویه

 های بررسی وکار موردنظر و نتایج سایر رویهاگر آگاهی حسابدار از بطن کسب   ،بود  خواهد

 ت شک کند.بودن اطلاعا  قبول قابلبازنگری باعث شود که وی در  و

بررسی کار  وی  که  است  حسابدار  یک  اصلی  نگرانی  اطلاعات،  بودن  بازبینی   و  معقول 

یک حسابرس کامل و جامع    نظر  از   شده  اجراهای  دارد و این رویه  بر عهدهحسابرسی را  

 یحسابرس ینیگزارش بازبمثال: 

 :صاحبان سهام به

 ی برا   ---  سال دسامبر  31  خیمحدود را در تار  ت یبا مسئول ABC ترازنامه شرکت   ما

 .مایقرار داده ینیو بازبی مورد بررس یسال مال  انیپا

کار   ینیو بازب  یبررس  یشده کانادا برا  رفته یپذ  یما مطابق استانداردها  ینیو بازبیبررس

از  یحسابرس و  استعلام روش  رو نیا  است  اول شامل  مباحث   یلیتحل  هایدرجه   و 

   شده به ما توسط شرکت است.اطلاعات ارائه  مرتبط با 

انجام کار حسابرسی نیست و درنتیجه در   یبازبینی الزاماً به معنا   و  یک فرایند بررسی

  .دهیماظهارنظر حسابرسی ارائه نمی  مالی هایمورد این صورت

اهمیت که دال بر عدم تطابق  های ما، هیچ موردی از هر جنبه حائزبر اساس بررسی

های خصوصی  مالی با استانداردهای حسابداری کشور کانادا برای شرکت   هایتصور

 یافت نشد. ،باشد 

 ای کانادا حسابداران خبره حرفه ---سال  : یکم مارسو مهر امضاء
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وکار بازنگری، حسابدار به یک آگاهی کافی از کسب   و  نخواهند بود. در اجرای فرایند بررسی

به و  آن  ساختن  توانمند  بررسیبرای  انجام  تحقتفحص    ،استعلام  ،بازبینی  و  منظور   یق و 

 سید. رآمده خواهد دست هوشمندانه از اطلاعات به

مالی مورد   هایبازنگری در صورت  و  لازم، به هنگام انجام بررسی  یاحرفه بایستی مراقبت  

یک مورد از موارد، نظر حسابدار را جلب کرد که باعث شود وی فکر    اگر  ،قرارگرفتهفاده  است

اند، تهیه نشده  اجراقابلمالی منطبق با چهارچوب حسابداری مناسب و    هایکند که صورت

 بررسی حسابرسی افشا شود.  و امر بایستی در گزارش بازبینی این

 

 های مالی حسابرسی تنظیم صورت

از  ینا هیچ  نوع  مالی  حسابرسی  اطلاعات  خصوص  در  را  اطمینانی  در    شده  دادهگونه 

مالی با    هایسازی صورتبرای تنظیم و آماده یضرورت یچه دهد. های مالی به ما نمیصورت

ایک چهارچوب حسابداری   و    یندر  نیست  آماده    هاآنخصوص  برای یک هدف خاص 

 شوند. می

 شدهیم تنظز روی اطلاعات مالی تخمینی و یا حتی ناقص  های مالی اممکن است که صورت

 های صورت  موردنظرحال این امکان وجود دارد که اطلاعات مذکور برای کاربران  باشند، بااین

 که   یهنگام د.نمناسب باش  ،های احتمالی مطلع هستندکه از محدودیت   مالی مانند مدیریت 

شوند  نظر  موردهدف    یرازغبه مالی    هایصورت است    ،استفاده  باشند.    کنندهگمراهممکن 

خواننده»رو  ازاین به  چنین   «هشدار  از  محدود  استفاده  خصوص  در  روشن  اخطار  یک 

-به   «هشدار به خواننده »  مالی از قبل توسط  هایمالی است. خوانندگان صورت  هایصورت

بیشتری که  اط  ،مطلع خواهند شد که هوشیارتر بوده   یخوببه درآمد  عنوان یک پیش لاعات 

 مالی باشد را مطالبه نمایند.  مربوط به همان دوره
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 شود. مالی ضمیمه می هایفرم اعلامیه استاندارد زیرین به صورت 

 

 مالی هایگزارش تنظیم صورت مثال: 

 هشدار به خوانندگان 

با مسئولیت محدود را   ABCمدیریت، من ترازنامه شرکت    شدهارائه اطلاعات    بر اساس

صورت گردش  ، سود انباشته وسود و زیانهای  و صورت  ---سال    دسامبر  31در تاریخ  

بازبینی  و وجوه نقد را برای پایان سال تنظیم و ارائه نمودم. من کار حسابرسی یا بررسی

ندارم. به   بارهام، درنتیجه اطمینانی دراینمالی انجام نداده  هایرا در خصوص این صورت

مالی ممکن است برای اهداف آنان   هایخوانندگان این هشدار داده شد که این صورت

 د.ن مناسب نباش

 ای کانادا حسابداران خبره و حرفه و مهر امضا

 --- سال  یکم مارس

 

مالی   هایشود که صورتمکرر از حسابداران خواسته می  طوربه گونه که اشاره شد،  همان

های مربوط به  حسابسری اهداف خاص تهیه کنند. این صورتنشده را برای یک  حسابرسی

خلاصه همان  یا  خاص  به اهداف  شاملها،  عادی  استفاده  گزارش  طور  برای  ماهانه  های 

اطلاعات مکملی  حسابمدیریت، صورت یا  توسط حسابرسان  درخواستی  که    هستندهای 

 .است  یازموردن یاتیاظهارنامه مالبرای تنظیم 

و    هایحسابصورت تنظیم  خاصی  هدف  برای  عادبه ،  شده  اظهارمالی  همه   یطور 

 کننده گمراه گردند تا برای آن هدف خاص  ومنطقی لازم در آن ارائه میهای معقول افشاگری

 نباشند. 
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آماده به  این کار محدود  بر  مالی است که صرفاً    هایسازی صورتقلمرو حسابداران در 

ای که حسابدار خبره حرفهشوند، درحالیشده توسط مشتری تنظیم میاطلاعات ارائه   اساس

  کننده نیستند. گمراه شدهگرفته  درنظرمالی برای هدف  هایکند که صورتتضمین می معمولاً

مالی یا انجام یک   هایقبول بودن صورتتعیین قابل  منظوربهوبازبینی  هیچ نیازی برای بررسی

تنظیم   از استفاده وجود ندارد. طور کلبه ها ی اطمینان یافتن از صحت این صورتتحقیق برا

در حسابرسی،    هایو گردآوری صورت موقعیت   عموماًمالی  برای  آن بایستی  در  که  هایی 

 محدود گردد که:  ،باورهای او دارد  حسابدار درکی از مشتری خود و

 .مالی آگاه هستندهای های احتمالی صورتکاربران از محدودیت  •

-تمایل می  درصورت  یراز  ؛د کردنها نخواه حسابجا به صورتاعتماد بی  و  کاربران تکیه •

 وان به اطلاعات بیشتری دست یافت.ت

 . ها تنها برای اهداف مورد انتظار استفاده خواهند شدحسابصورت •

 

 مالی  هایهای صورتانواع تحلیل

تان، شما بایستی استفاده از سه نوع گوناگون از محاسبه  مالی  هایبرای درک صحیح صورت

 .نسبت اشاره دارند وتحلیلیه تجزافقی، عمودی و  هایوتحلیل یه تجز را یاد بگیرید که به 

 

 تحلیل افقی  •

های با ارقامی از سال  یجار یسال مالهای ای برای درآمدها و هزینهاین یک روش مقایسه

،  مثال عنوان به شوند.  صورت درصد نمایش داده می دلار و هم بهگذشته است که هم به مبالغ  

منظور  به   یشپ  یهاسالتوانند با فروش  ها میکنید، فروشاگر شما اتومبیل خریدوفروش می

 آیا فروش شما افزایش یا کاهش داشته مقایسه شوند، خواه این هدف در طرح   کهاینتعیین  
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یک بازگشت سرمایه باشد. همچنین تحلیل افقی در  عنوان  و خواه به  شده  درجتجاری شما  

مفید    ، قرار بگیرد   وتحلیلیه تجزگیری مورد  تواند برای تصمیمکه می  روندیک برجسته کردن  

آن شامل به حداکثر رساندن روند رشد در حین روی دادن آن یا در هنگام   که  خواهد بود

 گسترش اقدام عملیاتی است. 

 

 تحلیل عمودی  •

کالای فروش رفته   شدهتمامها و قیمت  ای برای هر قلم از اقلام هزینهایسهاین یک روش مق

، با کل فروش یا درآمد در همان دوره سود و زیان  در صورتدر حیطه خدمات پیشنهادی  

هایی است که وتحلیل آن هزینهاست. هدف، به حداکثر رساندن سود شما از طریق تجزیه

-وری و صرفهسطح بهره بالا بردنشما را برای توسعه و  هایبرنامه ،توانند اهمیت داشتهمی

 ها پیشرفت دهند.های شما در آن حوزهجویی در هزینه

 

 تحلیل نسبت  •

در زمان    طور مکرربه ای بین دوسری از اطلاعات آماری است. این کار  این یک عمل مقایسه

های کلیدی  پذیرد. این نسبت برای کل مجموعه صنعت انجام می  ،نسبت مشابه   مقایسه دو

 تجاری، اطلاعات خیلی خاص مربوط به سرمایه در گردش )نقدینگی و گردش وجوه نقد(، 

از  ها  سازند. این نسبت آشکار میشما را    وکارکسب ، سودآوری، بدهی و نقدینگی  یوربهره 

کسب مفیدترین یک  برای  ر ها  که  هستند  جدید  نسبت ویهوکار  ندارند.  را  قبلی  های های 

توانید پیشرفت کلی د که شما مین عنوان یک راهنما در برابر آن حالتی باشمنتشرشده شاید به

وکار شما در  قرار دهید. با یک حساب سرانگشتی، یک تغییر در کسب   موردسنجشخود را  

قبول تشخیص داده  تواند قابلمی  منتشرشده های  با نسبت   یسهدر مقادرصد،    20الی    15حد  
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راهنمای مفیدی در اختیار   همچناناما    ؛کندمیزان احتیاط مناسبی را ایجاد می  امر  یناشود.  

 کنند. ها، ترکیبی از ترازنامه و اقلام صورت سود را منعکس میاغلب نسبت   دهد.شما قرار می

 

 های تجاری نسبت

 . های بازرگانی وجود دارندتجاری برای صنعت و یا بخش  های منابع زیادی برای نسبت 

صورت رایگان و بدون هزینه در دسترس قرار دارند. همچنین اکثر به  یازبرحسب ن هاآن اکثر 

  ، جستجویی را در گوگل انجام داده  توانیدی مصورت آنلاین موجود هستند. شما  اطلاعات به 

های زیادی خواهید دید. شما د نمایید. شما گزینهرا وار  «های تجارینسبت » مانند    اییدواژه کل

در خصوص مواردی مبتنی بر    های جاری و ترجیحاًخواهید از دستیابی به بیشتر نسبت می

نسبت  به  مربوط  اطلاعات  کنید.  اطمینان حاصل  کانادا  تجاری  شاید  مفاهیم  آمریکایی  های 

تر وکارها متفاوتتر و انتخاب کسب زرگب  هاآن ای در  ارقام پایه  که   یل دل  ینبه اسودمند باشند،  

 باشند:می یلشرح ذها به تر هستند. منابع گوناگون از اطلاعات مربوط به نسبت و متنوع

 

 276آماری کانادا آمار مالیبنگاه  •

 statcan.gc.ca سامانه الکترونیکی:

 277های تجاری کلیدی برد استریت و نسبت دان •

 dnb.comسامانه الکترونیکی: 

 278های تجاری کلیدی انجمن مدیریت ریسک نسبت •

 rmahq.org سامانه الکترونیکی:

 
276 Statistics Canada’s Corporation Financial Statistics 
277 Dun & Bradstreet’s Key Business Ratio 
278 Risk Management Association 
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 279وکارهای کوچک های تجاری محاسبین کسب نسبت •

 Bankrate.com سامانه الکترونیکی:

 انجمن صنعت یا بازرگانی  •

نسبت  از  لیستی  ذیل  تجاری  در  متداول  میهای  که شما  دارد  برای کسب وجود  -توانید 

 وکارهای کوچک از آن استفاده کنید.

 کند. مشخص می  ،اید دست آوردهنسبت، هدف و چگونگی تفسیر اطلاعاتی را که بهتوصیف  

 ها تنها ابزار هستند، شاید تر اشاره شد، در ذهنتان داشته باشید که این نسبت طور که پیشهمان

نسبت،   برای  گسترده   طوربه همان  شرکت ای  مشابه  دلها  انواع  اندازه  یلبه  یا وجود  و    ها 

 وکار متفاوت باشند. شما چه یک کسب   و  گوناگون عملیات، متغیر  و  های مکانی متغیرموقعیت 

ها به شما کمک ، تولیدی و یا خدماتی داشته باشید، این نسبت یفروشعمده ،  یفروشخرده

 منتقدانه پاسخ دهید:  سؤالاتکنند که به این  می

 وکار بدهی بسیار زیادی دارد؟ ا این کسب آی •

 آوری مطالباتش کند است؟ آیا این شرکت در جمع •

 اعتماد کرده است؟ هاآنازحد به مشتریانش اعتبار داده و به وکار بیشآیا این کسب  •

 کشد؟دوش میه آیا این شرکت کالاهای اضافی و کهنه را ب •

 انتظار هستند؟ازحد مورد های عملیاتی این شرکت بیشآیا هزینه •

 آیا مالک این شرکت یا موسسه تجاری بازگشت سرمایه خوبی دارد؟ •

-قرار می  مورداشارهعنوان یک نسبت،  به  عموماً  یسهمقاقابلرابطه بین هردو شکل    کهبا این 

 یا یک کسر نشان داده شود. عنوان درصد واما امکان آن وجود دارد که به؛ گیرد
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دلار باشند،   50.000 یجار هاییبده دلار و  100.000های جاری دارایی، اگر  مثال عنوانبه 

صورت به  ( ممکن است دلار  50.000  /دلار  100.000)  یجار  هاییبده ها و  دارایی رابطه بین  

 د. ن )کسر( نشان داده شو 2/ 1)درصد( یا  %200 ،2:1یا نسبت  1به  2

 امر   شوند. این تعداد روزها نشان داده میصورت یک میانگین  ها همچنین به برخی از نسبت 

  توانند ی منیز مفید است که در ذهنمان داشته باشیم که اسامی گوناگونی برای همان نسبت  

باش داشته  درنوجود  اگرچه  می  هاآن موارد    اغلب   د،  استفاده  اصطلاح  همان  کنند. از 

 یه نسبت سرما تحت عنوان ینسبت جارعنوان نسبت آنی و ، نسبت سریع نیز بهمثال عنوانبه 

 شوند. در گردش شناخته می

استفاده   هاآن ها هستند که شما ممکن است از  نسبت   ینترمتداولگانه زیر  های هجدهنسبت 

به   هاآناستفاده قرار گیرد.    وکاری موردتواند در هر نوع از کسب هر نسبتی نمی  الزاماًکنید.  

 شوند: چهار شکل کاربردی تقسیم می

 های سرمایه در گردش نسبت  (1

 های بدهی نسبت  (2

 ی سودآورهای نسبت  (3

 های حقوق صاحبان سهام نسبت  (4

( کانادایی و آمریکایی را هاییت ساوب)  یکیالکترون  یهاسامانه داشته باشید که    به خاطر

هم به آن اشاره شد،    قبلاً  طور کههمانبرای دریافت اطلاعات آنان مورد بازدید قرار دهید.  

 انجام دهید.  «های تجارینسبت »جستجویی را در گوگل تحت عنوان 
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 های سرمایه در گردشنسبت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

در گردشنسبت  عنوانکه    های سرمایه  نسبت های  نسبت   تحت  یا  های گردش نقدینگی 

دیگر،  عبارت های روشن و واضح نقدینگی هستند، به شوند، نشانهنیز شناخته می  وجوه نقد

دست یابد. نقدینگی بسیار حائز اهمیت    وجه نقدتواند به  وکار با چه سرعتی مییک کسب 

 کند. هایش منعکس میوکار را در پرداخت بدهیتوانایی یک کسب  یراز ؛است 

های سرمایه در وکار را منعکس کنند. نسبت توانند نقدینگی یک کسب عوامل گوناگونی می

مجاز   نشده  بینییش پوکار در برابر شرایط  گردش همچنین حاشیه ایمنی مالی که یک کسب 

مطالبات یا فروش کند    از   یناشمثال، اگر درآمد  عنوانکنند. بهگیری میشمرده است را اندازه

وکار، را برآورده کند، نقدینگی متعلق به کسب   هاآنو شرکت تعهداتی دارد که بایستی  باشد  

 کند.اند یا خیر را ایجاد می برآورده شده موقعبه آیا آن تعهدات  کهاین  در خصوصمغایرتی 
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 جاری  نسبترابطه 

 

 کل دارایی جاری 

 کل بدهی جاری 

 تفسیر:

کیفیت و  و  های جاری  پرداخت بدهی  در خصوصوکار را  این رابطه میزان توانایی کسب 

ساختن  داراییکفایت   برآورده  برای  جاری  جارهای  را   یتعهدات  سررسیدشان  زمان  در 

، ی طور عادبه تواند از ترازنامه در هر نقطه زمانی گرفته شود.  کند. نسبت جاری میمنعکس می

 باشند. ها های جاری بایستی حداقل معادل بدهیدارایی

از    هرگونه این کسب   1:1نسبتی که کمتر  معنی است که  این  به  وکار ممکن است باشد، 

 های خود مشکل داشته باشد. در پرداخت قبض یزودبه 

 قابل پرداخت تلقی شوند. ماهه    12به شکل عادی در مدت یک دوره    «یتعهدات فعل»شاید  

باشد ههرچ  بالاتر  نسبت  نشانه  2:1مثلاً    ، قدر  نمایان ،  نقدینگی شرکت  از وضعیت  بهتری 

های جاری، یک عامل بحرانی در تعیین داراییکیفیت فعلی، ترکیب و مدیریت    خواهد شد.

 ، امکان آن وجود دارد که شرکت   ،2:1از  بیشتر    مثلاً  ،نسبت بالا باشد اگر  .هستندنقدینگی  

را از نقدینگی   اثریی بفاده  را در موجودی کالا انجام داده و یا است  ازحدییش بگذاری  سرمایه

مبلغ و شرایط پولی که   احتمالاً،  باشد  1:1نسبت خیلی پایین یا زیر  اگر  است.    آوردهعملبه  

مزبور  کسب  است   هاآن وکار  تغییر   دقت به بایستی    ،بدهکار  شاید  گیرد.  قرار  تحلیل  مورد 

 باشد.  یازن  موردگذاری بیشتری ساختار بدهی یا سرمایه
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 نین تحت عنوان نسبت آنی مشهور است( چاین رابطه هم )  یعنسبت سررابطه 

 

 دارایی نقدی جاری  

بدهی جاری     

 :تفسیر

برای نقدینگی    یترکارانه محافظه و معیار  بوده  این نسبت حالتی اصلاحی از نسبت جاری  

پوشش   میزان  نسبت  این  اکثر    هایی بده است.  توسط  را  جاری   هایدارایی جاری شرکت 

 .دهدی منقدی توضیح 

را نشان    یسرانگشتیک حساب   امر  این  بایستی    دهدی میا تخمینی    100)   1:1که نسبت 

 باشد.  ( یا دلار به دلار درصد

فروش   بریه  تکمیزان توان پرداخت بدهی جاری یک شرکت بدون    دهندهنشان این نسبت  

است.   آینده  یا  داراییدر  آنی  سریع،  داراییهای  بسیار  داراییهای  که سرعت  هستند  هایی 

هایی هستند که سریع به پول نقد تبدیل داراییبالایی در نقد شدن دارند و یا به تعبیری دیگر  

توانند  های دریافتنی نیز می. حسابفروشقابل راق بهادار  شوند، مانند موجودی کالا یا اومی

توانند نقد محسوب  سایر اشکال نقدینگی نمی  اندازهبه   هاآن شامل این لیست شوند، اگرچه  

شوند، به این دلیل که شما وابسته به پرداخت کسی هستید که ممکن است نتواند خیلی سریع  

تواند یک تحلیل بیشتر می  ،2:1  مثالعنوانبه  باشد،  به شما پول بپردازد. اگر نسبت در جهت بالا

ارزیابی   به  یازنتری وجود دارند که ممکن است  های دریافتنی گستردهنشان دهد که حساب

 یری کارگبه تواند  د. همچنین مینوکار دار  مجدد اعتبار و سیاست وصول مطالبات آن کسب 

که  ، چون1:1کمتر از    باشد )مثلاًپایین    اگر نسبت به سمت   اثر وجه نقد را بازتاب دهد.بی
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گذاری بیشتری نیاز باشد یا اعتبارات شرکت دچار کمبود سرمایه است(، ممکن است سرمایه

 ماهیانه بدهی را بتوان کاهش داد.  بازپرداخت تجاری بایستی بازسازی شوند که مبلغ 

 

 رابطه گردش مطالبات )فروش/ مطالبات( 

 

 فروش خالص 

 مطالبات متوسط 

 

= متوسط مطالبات 
مطالبات  ابتدای دوره + مطالبات  پایان دوره

2
 

 :تفسیر

مستقر   مجدداًهای دریافتنی وصول و در طول دوره حسابداری  تعداد دفعاتی که حساب

گردش بالاتر باشد،  گیرند. هرچه میزان  قرار می  سنجش  موردشوند از طریق این نسبت  می

 آوری کند. اش را جمعهای مطالبات سررسید شدهتواند حسابشرکت با سرعت بیشتری می 

 رود.کار میبه هاآن گیری مطالبات شرکت و سیاست وصول این نسبت همچنین برای اندازه

 

 رابطه متوسط روزهای دریافت مطالبات 

 

 روز  365 

 مطالبات  نسبت گردش 
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 تفسیر:

 مشتریان شما برای پرداخت حساب خوددهد که  این نسبت، میانگین روزهایی را نشان می  

  ب است.اگر رقم پایین باشد، خو گذرانند.می

سیاست    دهندهنشان این   جمع  مؤثریک  و  مطالبات   آوریاعتباری  بودمناسب   .خواهد 

شما به مشتریانتان   بدون بهرههای  دیگر، اگر تعداد روزها بالا باشد، این مبلغ برابر وام ازسوی

مختل کند. در این رویداد،   یطورجدبههایتان را  تواند توانایی شما در تأمین بدهیمی  واست  

آوری مجدد  دهید و سیاست کلی اعتبار و جمعلازم است که شرایط اعتباری را که ارائه می

طور ها به بانک  داشته باشید  خاطربه مطالبات خود را برای کاهش تعداد روز، ارزیابی کنید.  

شوند که بیش از تعداد  اعتبار برای مطالبات دریافتی شناخته می   یهبر پا هایی را که  مکرر وام

 کننده منعکس زیرا این امر  ؛  کنندتمدید نمی  را  روز(   60  مثالعنوان به مشخصی از روزها هستند )

 است. بدهی بد بالقوه، سیاست مدیریت اعتبار ضعیف و ریسک تجاری بالاتر

 

 رابطه سرمایه در گردش 

 

 فروش خالص  

 سرمایه در گردش 

 

های آید )داراییمی  دست به های جاری  داراییهای جاری از  سرمایه در گردش، از کسر بدهی

برای هر دلار   موردنظروکار  دهد که کسب این نسبت نشان می  .های جاری( بدهی   –جاری

امر همچنین    دارد.  فروش  دلار سرمایه در گردش چند   در   دهندهنشان این  توانایی شرکت 

یک نسبت    کند.گیری میسرمایه در گردش را اندازه  ییکاراتأمین مالی عملیات فعلی است و  
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است   ممکن  گردش    دهندهنشان کم  در  سرمایه  ناکارآمد  فروش   نظرازنقطه استفاده  ایجاد 

دیگر، یک نسبت زیاد ممکن است به این معنی باشد  وجود آوردن فروش( باشد. ازطرف)به

طلبکار. البته، این    ازنظرکه سرمایه در گردش برای حفظ حجم بالای فروش کافی نیست.  

 پذیر قرار دهد.وکار را در موقعیت بسیار آسیب تواند یک کسب می

 

 ها گردش بدهی  رابطه

 

= روزها
 حسابهایپرداختنی 

خریدها 
 

 تفسیر:

وکار برای پرداخت مبلغ خرید نیاز دارد، در طول یک دوره تعداد روزهایی که یک کسب 

شود. این  گیری میهای موجود قابل پرداخت اندازهخرید حساب  حسابداری از طریق رابطه 

میزان ثبات شما در   دهندهنشان   که  ییآنجاتا    شود بستانکاران شما بازتاب داده میبر روی  

دهنده اثربخشی مدیریت شما هایتان به بستانکاران است. همچنین نشانپرداخت منظم بدهی

حساب  ازنظر است وصول  نقد  فقط  سیاست  داشتن  احتمالاً  یا  مطالبات  یا  دریافتنی    ؛ های 

 ازحد تمدید را دارا نیست.قابلیت بیش مطالبات ازلحاظبنابراین 

 

 رابطه متوسط روزهای پرداختی

 

= روزها
365 روز    ×  متوسط  پرداختیها

خریدها 
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 متوسط روزهای پرداختی 

 

 های های + دوره انتهای پرداختنی حساب دوره ابتدا پرداختنی حساب

2 

 تفسیر:

کنندگان  نشان دادن میانگین روزهایی است که برای بازپرداخت تأمین  ،هدف از این نسبت 

 کنید. خود صرف می

 

 وری و بدهی های بهرهنسبت

وکار مدیریت کسب   یرگذاری تأثمیزان بازدهی و    دهندهنشان وری  های بدهی و بهرهنسبت 

وکار یک اساس یا پایه برای تست کردن و بررسی جوانب گوناگون کسب   هاآنکوچک است.  

 نمایند.حساب سود و زیان ارائه می از طریق ترکیب اطلاعات ترازنامه و صورت

 

 رابطه نسبت بدهی به حقوق صاحبان سهام 

 

 مبلغ کل بدهی  

 کل حقوق صاحبان سهام مبلغ
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 ارزش خالص ملموس  

 

 بدهی بلندمدت، مبلغ کل حقوق صاحبان سهام مبلغ کل بدهی: جاری + 
 

 تفسیر:

این   این نسبت بیانگر رابطه بین سرمایه مشارکت طلبکاران و سرمایه مشارکت مالکان است.

کند. هرچه این نسبت بیشتر باشد،  نسبت نشانه اهرمی است که ثبات مالی شما را منعکس می 

 پذیری یا ریسک طلبکاران بیشتر است. خطر

نسبت بیشتر از یک این است که شرکت از بدهی بیشتری نسبت به حقوق صاحبان معنی  

کند. وام گرفتن وجوه البته راهی برای کسب اهرم گذاری استفاده میسهام برای تأمین سرمایه

 وکار شما خواهد بود. های کسب مالی برای سایر جنبه

دهد،  کاهش را نشان می  نسبت ارزش پایین یا روندی که نسبت درحال  یک شرکت با بدهی

پذیری بیشتری برای وام گرفتن در آینده خواهد داشت. شرکتی با اهرم بیشتر و با  انعطاف

 نسبت بالا، از ظرفیت بدهی به استقراض محدودتری برخوردار خواهد بود.

گیری را را مقایسه کنید، این تخمین، میزان وام منتشرشدههای صنعت یا تجارت اگر نسبت 

 دهد.داند، به شما ارائه میکه شرکت متوسط در حوزه شما امن می

-های مشابه استفاده میاعطایی اعتبار نیز در هنگام تحلیل شرکت شما از نسبت   مؤسسات

باشد، می از حد معمول  بالاتر  نسبت شما  اگر  از  توانید در وام گرفتن وجوه  کنند.  اضافی 

 رو شوید. ه دهندگان متعارف با مشکل زیادی روبوام

 

 



 
 
 

 
 

       412                                                           تجارت / با / از/ در کانادا    

 

 

  
 
 
   
   

    

 رابطه دوره وصول مطالبات 
 

= روزها
365 روز    ×  فروش خالص 

حسابها  دریافتی
 

 تفسیر:

اعتباری و وصول   وتحلیل یه تجزاین نسبت در   توانایی وصول مطالبات و کارایی سیستم 

بررسی شود.   ،ایدشما مفید است و آن باید در رابطه با دوره اعتبار مجازی که تعیین کرده

، نسبت شما باید بسیار نزدیک یداکرده روز تمدید    30، اگر اعتبار را برای مدت  مثال عنوانبه 

 به همان تعداد روز باشد. 

روز بیشتر از دوره   15تا    10ک قاعده کلی، دوره وصول مطالبات نباید بیش از  عنوان یبه

باشد.   اعتبار شما  مهلت  اگر شرایط شما  مثالعنوان به سررسید  روز    30خالص    صورتبه ، 

 روز تجاوز کند. 45الی  40باشد، این نسبت نباید به بیش از 

کند. هنگام مقایسه  ا فراهم میامکان تأخیر پست و زمان پردازش ر  ،اضافی  زمانمدت این  

های مختلف صنعت، مهم است که به خاطر داشته باشید که برای تغییرات دوره وصول نسبت 

 گرفته شوند.  درنظراحتمالی شرایط فروش باید تخفیفات  

 تر شود، احتمال داشتن بدهی بد، بیشتر است. هرچه حساب دریافتنی قدیمی

های اعتبار شما در سیاست   ییکاراباشد، نشانگر    اگر نسبت دوره وصول شما درحال کاهش

 و وصول است.

اگر کمتر از دوره وصول منتشره برای صنعت باشد، معمولاً به این معنی است که سیاست 

 . است  مؤثر خاص یطوربه آوری شما جمع
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زیر متوسط صنعت باشد، ممکن است به این معنی باشد    یتوجه  طور قابلبه اگر نسبت شما  

 ، فروش خود را از دست بدهید.یرانهگسخت حد ازلیل سیاست اعتباری بیشکه به د

ویژه نسبت به هنجارهای صنعت بسیار زیاد باشد،    یطوربه دیگر، اگر نسبت شما  ازطرف

عنوان  و به  نمودهبودجه مشتریان خود را تأمین    درواقعتواند به این معنی باشد که شما  این می

 کنید.عمل می هاآن بانک 

وکار و پتانسیل سود آن داشته تواند تأثیرات بسیار منفی بر مدیریت کسب می  مطمئناًاین امر  

 باشد. 

که   پولی  ازای  می  درواقع در  وام  مشتریان خود  آن  به  در  و  می  مؤثردهید  توانید  هستید، 

 های بالایی در پرداخت بدهی معوقه در بانک پرداخت داشته باشید. نرخ

از  تواند حجم تخفیف خرید را که مینین میاین رویداد همچ برای   کنندگان ین تأمتوانید 

زیرا در خط اعتباری خود در بانک  ؛  محدود کند   را  آورید   به دست خود    خط سودافزایش  

 قرار دارید. 

 

 رابطه گردش موجودی 
 

= متوسط موجودی زمان =
+ موجودی پایان دوره  موجودی ابتدای دوره

2
 

 

 تفسیر:

نسبت نشان دادن تعداد دفعات فروش و جایگزینی موجودی کالا در یک دوره هدف از این  

 کند.معین است. همچنین کیفیت موجودی کالایتان را ارزیابی می
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تواند نشانگر نقدینگی بهتر یا تجارت برتر باشد. برعکس،  گردش زیاد موجودی کالا می

 برای فروش را نشان دهد. یازموردنتواند کمبود موجودی می

ازحد احتمالی، ، موجودی اضافی و بیشتواند نقدینگی ضعیفگردش پایین موجودی می

انباشت موجودی   این تفسیرهای منفی،  یا در مقابل  در صورت   شدهیزیربرنامه ناکارآمدی 

 کمبود مواد را به نمایش بگذارد.

  شده   امتم یمت باقرا    روزه  یکمشکلی که در این نسبت وجود دارد این است که موجودی  

 گیرد.نمی درنظرکند و نوسانات فصلی را  مقایسه می شده  فروختهکالاهای 

های مختلفی برای محاسبه گردش موجودی کالا وجود دارند. برخی از افراد ترجیح روش

اگرچه ممکن است کمی  می کنند،  استفاده  از فروش خالص  زیرا   ؛باشد  کننده  گمراهدهند 

 موجودی کالا است.فروش معمولاً بیش از هزینه  

باید   که  مهمی  استفاده   به خاطرنکات  مناسب  زمان  همان  از  که شما  است  این  بسپارید 

 های صنعت یکسان است.کنید و مقایسه با نسبت می

هدف اصلی این نسبت این است که نشان دهد موجودی به چه میزان به نحوی کارآمد  

 شود.مدیریت می

کم   کالا  موجودی  گردش  میاگر  باشد باشد،  مختلفی  عوامل  نشانه  فروش ؛  تواند  حجم 

و بنابراین فروش   باشدمی  داریخ تاریا    دیده  یب آساست، برخی از موجودی کالا    یافتهکاهش 

بینی افزایش فروش موجودی خود را آن دشوار است. یا اگر موقتی باشد، شرکت در پیش

طورکلی بالا یا گردش فزاینده موجودی کالا بهذخیره کرده است، مثلاً قبل از کریسمس. نرخ  

دیگر،   عبارت  و یا به  بودهبه معنای داشتن یک مدیریت خوب و کارآمد در موجودی کالا  

 ت شده است.ی مدیر یخوب به موجودی کالا 
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موجودی کالا در حد   داشتننگهحد بالا ممکن است به معنای پایین  ازیک نرخ گردش بیش 

باشد  پایینی  نباشد،    بسیار  میان  سیاهه موجودی در  به  مربوط  کالاهای عمده  تعداد  اگر  که 

 تواند باعث کمبود اساسی موجودی در انبار شود. می

کافی  برعلاوه یا  کالاهای گسترده  ندهد  اجازه  به شما  است  ممکن  ناکافی  موجودی  این، 

ارائه دهید. اگر نسبت شما   استانداردهای   از   یتوجهطور قابلبهجالب برای مشتریان خود 

دهنده بازاریابی ضعیف و همچنین ضعف صنعت فاصله داشته باشد، این ممکن است نشان

 در مدیریت باشد. 

فروشید، مطمئناً ضروری است که میزان گردش موجودی کالا  اگر کالاهای فاسدشدنی می

جه از دست صورت مواجه با نرخ فساد بالا در کالاهایتان و درنتیبسیار بالا باشد، درغیراین 

 دادن سود بسیار زیادی خواهید بود.

 

 موجودی ینتأمرابطه 

 

 روز  365 

 نسبت گردش موجودی 

 تفسیر :

 مین روزانه موجودی است.أدادن میزان عرضه وت نشان  ،هدف از این نسبت 

 این نسبت به شما کمک خواهد کرد تا تعداد واقعی روزهای فروش و دوباره موجودی کالا

موجودی   بر موارد احتیاطی که در نسبت قبلی در مورد گردش  این نسبت علاوه  کنید.را تعیین  

 عنوان راهنما برای بهبود خریدهای شما عمل خواهد کرد. شد، به  کالا بیان
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 رابطه هزینه عملیاتی/ فروش خالص 

 

 هرگونه هزینه عملیاتی

 فروش خالص
×100  

 تفسیر:

و در   آییدی برمها  بدانید تا چه میزان از پس کنترل هزینهکند که  این نسبت به شما کمک می

 کند.ارزیابی کارایی اقتصادی داخلی به شما کمک می

بندی شده در ابتدای سال مقایسه کنید،  مثال، اگر این نسبت را با رقم هزینه بودجهعنوان به

 شوند یا خیر.می  های شما مقایسهها و طرحبینیهای شما با پیشخواهید دید که آیا هزینه

-وجود داشته باشد و آن روند هزینه  دو رقماست، اختلاف کمی باید بین این    گونه ین ااگر  

 .دهد ی مهای شما را نیز نشان 

بدون توضیح منطقی افزایش    فروش  دلاردرصدی از هر    عنوانبه اگر هزینه عملیاتی شما  

 داشته باشید.  ییابد، ممکن است مشکل

از بین می بیشتر باشد، سود شما  با سال قبل   کهاین مگر    ،روداگر نسبت شما در مقایسه 

 فروش افزایش داشته باشد. 

 سود موازی نباشد.  نظرازنقطه باشد، ممکن است بازده  یافتهیشافزاحتی اگر فروش نیز 

ا با میانگین صنعت مقایسه کنید و متوجه شوید زیر متوسط صنعت است، اگر نسبت خود ر

 دهید.ها را بهتر از بقیه در صنعت خود انجام میشما کنترل هزینه است که یبدان معن ینا
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های برعکس، اگر نسبت شما بسیار بالاتر از متوسط صنعت است، باید به هر یک از هزینه

توانید  بنابراین می   ؛کنیدهای کلیدی دلار خود را کجا خرج میهخود نگاه کنید تا ببینید که هزین

 های ضعف تمرکز کنید.روی بهبود زمینه

 

 های سودآوری نسبت

 ند.نکگیری میها توانایی کلی شرکت در تولید سود را اندازهاین نسبت 

صاحبروش که  دارند  وجود  مختلفی  می  انهای  کوچک  طریق  مشاغل  از   هاآنتوانند 

 د. نسودآوری را تعیین کن

توانند در ترازنامه و صورت سود و زیان که های زیر میاطلاعات لازم برای محاسبه نسبت 

 اشاره شد، قرار بگیرند. هاآنقبلاً به 

 

 رابطه حاشیه سود ناخالص 

 سود خالص

 فروش خالص
×100  

 

 تفسیر:

 است. فروش دلارتعیین درصد سود ناخالص هر  ،هدف از این نسبت 

تأمین هزینه برای  نسبت، درصد واقعی درآمد فروش موجود   ، عمومی  ،های عملیاتیاین 

 دهد.ها و تأمین سود را نشان میمالیات



 
 
 

 
 

       418                                                           تجارت / با / از/ در کانادا    

 

 

  
 
 
   
   

    

توانید ، میخود مقایسه کنید   موردنظراگر سود ناخالص خود را با میانگین افزایش فروش  

اگر نسبت  .خود مشاهده نمایید وکارکسب سرقت یا خرابکاری را در عملکرد   ،تأثیر تخفیف

 های بودجه شما متفاوت است، دلایل این امر را با دقت بررسی خواهید کرد.شما با نسبت 

اگر نسبت شما کمتر از متوسط صنعت است یا درحال کاهش است، ممکن است به این 

ا بسیار پایین است یا برای امور داخلی شرکت معنی باشد که درصد افزایش قیمت فروش شم

 کنید.خود هزینه زیادی پرداخت می

 ها و افزایش قیمت فروش است.موارد، افزایش فروش، کاهش هزینه سایر حل، درمیانراه

 

 رابطه حاشیه سود خالص 
 

 سود خالص )پس از کسر مالیات(

 فروش خالص
×100  

 تفسیر:

 فروش  دلاررا بر روی هر    سود خالص دهد که میزان  امکان را میاین نسبت به شما این  

 دلار تشخیص داده یا تعیین نمایید و آن معادل درصد سود ناخالص واقعی منهای درصد هر 

 ها و مالیات است.برای هزینه یازموردن فروش

کاهش به توجه   کهیدرحالعلامت مثبتی است،    سود خالص معمول، افزایش در نسبت  طوربه

 آن   های عملیاتی و حاشیه ناخالص یا افزایش قیمت فروش.شما در دو زمینه نیاز دارد: هزینه

را با هنجار صنعت تطبیق داده و یا مقایسه نمایید. اگر درصد شما پایین بود، باید در افزایش  

 های خود تجدیدنظر کنید تا تفاوت را توجیه کنید.هزینه فروش کالا و هزینه
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گیرید نیز مفید است. خواه وکار خود میرابطه با هزینه مدیریتی که از کسب این نسبت در  

 بسیار کم بگیرید. وکار بسیار زیاد یااز کسب  کهاینای منصفانه باشد و یا خواه آن هزینه
 

 ( (ROI گذارییهسرمابازده  رابطه

 

 ) پس از کسر مالیات ( سود  خالص 

) ارزش خالص مشهود ( کل دارایی
×100 

 

 تفسیر:

عنوان شاخصی تواند بهاز همه منابع مالی است. گرچه می  مؤثرکننده استفاده  این نسبت تعیین

ها برای تأیید این ارزیابی اما شما باید از آن در رابطه با سایر نسبت   ؛از عملکرد مدیریت باشد

دهنده   تواند نشاندر ارتباط است و می  مؤثرمعمول با مدیریت    طوراستفاده کنید. بازده بالا، به 

بازده   کهیی ازآنجا کافی برای انجام عملیات عادی تجاری باشد.   یهکمبود سرمایک شرکت با 

وکار یک کسب   دهندهبازتابتواند  است، می   ناکارآمدنشانگر عملکرد مدیریت    معمولاًپایین،  

 گذاری بزرگ نیز باشد. و سرمایه کارانهمحافظه با عملکرد 

گذاری نامعقولی شما سرمایه  است که  یمعن  بدان  ینا تر باشید،  اگر از متوسط صنعت پایین

شما باید   است که  ینادهنده  نشان امر  ینا را انجام داده و یا محصول ضعیفی دارید. همچنین 

 تحلیل قرار دهید. ول نقد مورد تجزیهها را برای واگذاری احتمالی و تبدیل به پودارایی

 

 

 



 
 
 

 
 

       420                                                           تجارت / با / از/ در کانادا    

 

 

  
 
 
   
   

    

 رابطه بازگشت سرمایه صاحبان
 

 ) پس از کسر مالیات ( سود خالص سالیانه 

کل حقوق صاحبان سهام 
×100 

 

 تفسیر:

 کند. یاثربخشی استفاده از آن کمک م   لاوهبعگذاری مالک  این نسبت به تعیین کفایت سرمایه  

ای را که در تجارت درآمد سرمایهقدرت    (280ROI( سرمایهنسبت بازگشت  دیگر،  عبارت به

کند. این یک شاخص کلی از قدرت تجارت شما  گیری میاندازه   ،اید گذاری کردهخود سرمایه

 یافت در  است. اگر درصد کم است، باید از خود بپرسید که آیا بازده کافی سرمایه خود را از آن

 کنید که ارزشش را داشته باشد.  می

 یسک سنجش قرار دهید، ازجمله ر  ها را موردالبته، عوامل دیگری نیز وجود دارند که باید آن 

وکار در یک نقطه یا پتانسیل فروش کسب   مدتی پتانسیل سود طولان  و  گذاریبالقوه سرمایه

 نظر مؤلفه سرقفلی(. زمانی در آینده )با سود سرمایه بالا ازنقطه 

عنوان  به  طورکلیبه  ROIتواند بدون مالیات باشد. افزایش  از سرقفلی می  یتوجهبخش قابل  

وکار را ایفا  نقش کلی فشارسنج برای کسب   ،زیرا این نسبت   ؛شودیک علامت مثبت تلقی می

 کند. می

شرکت که دلیل منطقی برای آن وجود داشته باشد، این  به کاهش باشد، مگر این  اگر روند رو

 توجه قرارگرفته و برطرف شوند.  تواند مشکلات جدی داشته که باید موردمی
 

 
 فصل قبل به آن پرداخته شد. در   802
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 حقوق صاحبان سهام  یهانسبت

نسبت  میزان سرمایه این  در کسب ها  را  مالکان  یا  طلبکاران  مالی  اندازهگذاری  گیری وکار 

 کنند.می

 

 استقراضی ییه سرمارابطه نسبت 

 

 های بلندمدت  بدهی های جاری +بدهی 

 ها )شامل حقوق صاحبان سهام( کل دارایی
 

 تفسیر:

کند. گیری و سنجش میزان پشتیبانی بستانکاران از تجارت شما کمک میاین نسبت به اندازه 

ااگر نسبت زیاد باشد،   برابر تجارت شما   یمعن  ین به  ادعای زیادی در  است که طلبکاران 

حد باشد که نیاز به ارزیابی مجدد جدی سیاست ازتواند به معنای بدهی بیشدارند. این می

تواند تعهد مداوم مالک نسبت به استقراض شرکت شما دارد. اگر این نسبت کم باشد، می 

،  ROIنسبت    ازجمله،  هانسبت ابطه با سایر  ، این امر باید در رحالین بااتجارت را نشان دهد.  

 قرار گیرد. یبررس مورد

 

 رابطه نسبت حقوق صاحبان سهام 
 

 های بلندمدت  بدهی  های جاری +بدهی 

 حقوق صاحبان سهام 
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 تفسیر:

وکار و شرکت خود است. این گیری میزان تعهد مالک به کسب اندازه  ،هدف از این نسبت 

تحلیل افقی نشان  ونسبت سرمایه استقراضی بررسی شود. یک تجزیهبه    توجه  نسبت باید با

-خلاصه  9کاهش. نمونه    افزایش است یا درحال  گذاری شما درحالدهد که ارزش سرمایهمی

از نسبت ا ارائه می  شدهیف توصهای  ی  لیست به عنوان یک چکدهد و استفاده از آن بهرا 

اگر درحال بررسی در مورد   مفید خواهد بود.  هنگام تحقیق در مورد استانداردهای صنعت 

لیست کمک بسیار زیادی به شما  هستید نیز این چک یازحق امتیک   کار یاوخرید یک کسب 

 خود را تحسین کنید.   ،اید، باید مکث کردهاین فصل را به پایان رسانده  که  اکنون  خواهد کرد.

تی است. با رسیدن به این حد، های مالی برای اولین بار کار سختلاش برای درک صورت

 اید: پشتکار! مطمئناً یکی از خصوصیات اصلی یک کارآفرین را به اثبات رسانده 

 
 

 



 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 

  

 
 

 

 

 

 انتخاب

 ایمشاوران حرفه
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 ایانتخاب مشاوران حرفه

 

 

 

 

 

 
 

 

از تجربه شخصی انسان محتاط  بهره   یک  از تجربه دیگران  انسان خردمند  خود و یک 

 281جوزف کالینز                                                                             .بردمی

 

 گرفت  درنظرای فاکتورهای کلی که باید برای انتخاب مشاور حرفه

  هاوکارهای کوچک ضروری است. آن ای برای موفقیت کسب گیری از مشاوران حرفهبهره

 
 : یک متخصص مغز و اعصاب آمریکایی، متولد بروکفیلد، کاننجوزف کالینز 281
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فراهم   شما تجربه کمی دارید، دانش و تخصص لازم برای شما را هایی که توانند در زمینه می

آنآورند.   را کامل می  هاوجود  به وسیله مشاوره تیم مدیریتی شما  بدین شکل  های کند و 

ممکن به   با کمترین ریسک  وکار شما با کمترین خطرات و  خوب و مدیریت صحیح، کسب 

مهم است که تشخیص دهید چه زمانی لازم دهد. این موضوع بسیار  فعالیت خود ادامه می

های مرتبط دلیل بالا بودن هزینهاست تا با یک متخصص تماس بگیرید تا به شما کمک کند. به

گر، برخی از صاحبان مشاغل  با استخدام یک متخصص در امور حسابداری، یا یک تحلیل

نگرانه  واند یک تصمیم کوتهتسازی نمایند. این میتمایل دارند روش و مدل ذهنی خود را پیاده

دیگر، شخصی که درآمد  وکار شما تمام شود. ازسویبه ضرر کسب   به موضوع باشد و نهایتاً

های است معافیت   کند، ممکنخود را به جای استخدام متخصص در امور حسابداری هزینه می

را از دست   د نزمان یک حسابدار باش  د بسیار بیشتر از هزینه نتوان مشاغل کوچک را که می

-نامه یا قراردادی را بدون بررسی قبلی توسط یک قانونبدهد. ممکن است شخصی که اجاره

 .های طولانی از این اقدام خود پشیمان باشدگذار امضا کرده است، برای سال

بیمه وظایف مختلفی را انجام    بازرگانی و کارگزاران  وکلا، حسابداران، بانکداران، مشاوران 

و  می تمامی دهند  )همواره  کنید  عمل  انتخابی  بسیار  خود  غربالگری  مراحل  در  باید  شما 

انداز  چشم  ،گیری کنید(. انتخاب صحیح بگیرید و در نهایت اقدام به تصمیم  درنظرسناریوها را  

که انتخاب نادرست ازنظر زمان، پول و دهد، درحالیشما را برای سود و رشد افزایش می  

 .اهد بوداسترس ذهنی هزینه بر خو

برخی از این   .بگیرید  درنظرد که باید هنگام انتخاب مشاور  ن فاکتورهای زیادی وجود دار

کنند تا مشاورانی که ای است که دستمزد دریافت میفاکتورها بیشتر مربوط به مشاوران حرفه

 اما هر دو مهم هستند. ؛کنندصورت رایگان خدمات ارائه میبه



 

 

 

 
 

       427                                                             تجارت با / از/ در کانادا    

  

 

  
 
 
   
   

    

حرفه فرد،  شرایط  عواملی   تجربه ای  هزینه خدمات،  و  شما  مدنظر  در حوزه خاص  وی 

 بگیرید.  درنظرباید  که قطعاً هستند

نیازهای خاص   بادیگر مرتبط    سؤالات  لاوهبعها،  مربوط به این زمینه  سؤالاتتهیه لیستی از  

را   هاآن برای هر یک از مشاورانی که احتمال همکاری با    سؤالاتشما و مطرح کردن این  

ها و  د بود. بعضی از افراد ممکن است وقتی صحبت از هزینهنبسیار کارگشا خواه   ،یدده می

شود احساس معذبی را تجربه کنند، لذا مهم است که مدارک تحصیلی با یک وکیل مطرح می

گیری از خدمات آن شخص تعیین نمایید. اگر گیری برای بهرهاین موارد را قبل از تصمیم

استخدام کنید، این یک اقدام تجاری منطقی است که جلسه اولیه را با تصمیم دارید فردی را 

اید به رسمیت های توافق شده و سایر شرایط مورد بحث را عنوان کردهای رسمی که هزینهنامه

ترین معیارهای د. برخی از رایجنای بخواهید این کار را انجام ده بشناسید، یا از مشاور حرفه

 .ده است انتخاب در زیر آورده ش 

 

 ها صلاحیت •

های مناسب کار را به مشاور خود بسپارید، باید آگاه باشید که وی صلاحیت   کهاین   از  قبل

این بررسی ممکن است شامل  انجام کار را دارد.  امور    ایمدرک حرفه  برای  متخصص در 

ای که یک فرد در  های حرفهحسابداری، مدرک دانشگاهی درزمینه تخصص یا سایر آموزش

یک انجمن یا   عضو فعال  ،باشد. این واقعیت که این شخص   ،کنداخذ می  حوزه خاصیک  

ها برای ادامه روند  ای است، معمولاً به معنای علاقه مستمر به سمینارها و دورهسسه حرفهؤم

 . ای خود است آموزش حرفه
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 تجربه •

دارید، نگاهی  بسیار مهم است که به تجربه مشاور در موضوعی که در آن به کمک نیاز   

 داشته باشید. 

که برای تمرین گری در سمت مشاور و درصد زمانیهای تصدیمیزان تخصص، تعداد سال 

اعتماد    هاآن قدر به مشاوره و نگرش  ه چ   کهاینبسیار مهم است.    ،کنددر آن زمینه صرف می

-است. به  ها در زمینه مشاغل شما مرتبطآن  تجربه   یزانبه مخواهید کرد، بدیهی است که  

لزوماً به این معنا    ، سال سابقه کار وکالت است   10مثال، این واقعیت که وکیلی که دارای  عنوان

  چراکه   د؛که شما نیاز به مشاوره داری  است   اینیست که وی دارای تخصص بالایی در زمینه

 خاص مدنظر شما باشد. یاو مختص به زمینه  درصد از تجربه  10ممکن است فقط 

حسابداری مشاغل کوچک و مشاوره مالیاتی داشته   سال تجربه در زمینه   15حسابداری که  

  ارائه تری در مورد مشاغل کوچک جهت حل مشکل شما  ایباشد، مطمئناً تخصص حرفه 

داشته باشد، این یک را  ص صنعت شما  تخصصی مختخواهد کرد. اگر آن حسابدار تجربه  

ازحد به این موضوع وسواس توان بیشتواند به شما کمک کند. نمی ی است که میفاکتور اضاف

نشان داد که پرسیدن میزان تخصص و تجربه مشاور در حوزه خاص مدنظر شما مهم است. 

نپرسید، پاسخی دریافت نخواهید کرد که بین رضایت و نارضایتی تفاوت   یسؤالاگر شما  

 . وت ایجاد نمایدشما تفا  گیرییمتصم و درایجاد کند 

 

 شخصیت سازگار  •

تصمیم  فرد هنگام  شخصیت  با  که  کنید  حاصل  اطمینان  مشاور،  انتخاب  باب  در  گیری 

مداوم داشته باشید، این موضوع مهم    احساس راحتی دارید. اگر قرار است با مشاور رابطه 

تعهد به موفقیت در تجارت خود   و  ارتباطات، نگرش، رویکرد، صراحت   است که با درجه 
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سالم، هنگام بحث در مورد مسائل تجاری،   احساس راحتی داشته باشید. یک احترام و رابطه 

 .بخشددرک مسائل را بهبود می  یجهدرنتدهد و سطح راحتی شما را افزایش می

 

 اعتماد •

گیری افزایش گاه خود بدانید تا کیفیت تصمیمتکیههای مشاور را  خواهید توصیهاگر می 

گرفتن   خود اعتماد کنید. پس از درنظر  باید به مشاور  ،یابد و ریسک خود را به حداقل برسانید 

میصلاحیت  شما  فرد،  سبک  و  شخصیت  تجربه،  درجه ها،  فرد   توانید  در  بالایی  اطمینان 

 احساس کنید. 

در اسرع وقت به دنبال شخص دیگری   ،کنید نمیهای آن شخص استفاده  اگر از مشاوره 

صورت، احتمال بسیار بالایی وجود دارد که شما از خدمات آن شخص   این  غیر  باشید. در

استفاده نکنید. این   ،که نیاز به مشاوره دارید یزمان  درکه هزینه کردید یا درست    یااندازه به 

 داشته باشد.گیری شما تواند تأثیر منفی جدی در تصمیممی

 

 دستمزدها  •

های پرداختی و شرایط پرداخت احساس راحتی داشته  این موضوع اهمیت دارد که با هزینه 

است؟ آیا با شرایط و تجربه شخص مطابقت   صرفهبه مقرونباشید. آیا هزینه عادلانه، رقابتی و  

مصداق مناسبی  تواندمی «کنیدیم، دریافت کنیدیمشما آنچه برای آن پرداخت »دارد؟ جمله 

-عنوان شود. بههایی باشد که توسط وکلا، حسابداران و مشاوران دریافت میدر مورد هزینه

مثال، اگر شما به یک حسابدار مالیاتی خوب نیاز دارید تا در مورد به حداقل رساندن مالیات 

ای رهبه شما مشاوره دهد، ممکن است مجبور باشید نرخ ساعتی بالایی را برای کیفیت مشاو

دیگر، اگر فقط بپردازید. ازطرف  ،کندمی  ییجوصرفهوکار شما  که چندین هزار دلار در کسب 
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های مالی سالانه احتیاج دارید، شاید یک حسابدار معمولی بتواند کار را با به تهیه صورت

 انجام دهد.   صرفهبه مقرون ای هزینه شایستگی و

سازگاری دارد چراکه ممکن است به دلیل فاکتورهای مطمئن شوید این رقم با بودجه شما   

ای در استفاده نکنید. عدم استفاده از مشاوره حرفه  مؤثر  طوربه ای از خدمات مشاور  هزینه

 مواقع ضروری و نیاز، نشان از ضعف در مدیریت است.

 

 مقایسه  •

اور تصمیم اولیه برای انتخاب مش  بررسی  و  این موضوع نیز مهم است که قبل از ارزیابی 

 نگیرید.  

مشاور شما مناسب است، حداقل به سه مشاور مراجعه   کهاینگیری در مورد  قبل از تصمیم 

انتخاب معیارهای مدنظرتان بیشتر باشد، احتمال ایجاد یک تطابق    کنید. هرچه دقت شما در

تجارت شما سودمندتر  برای  این طریق  به  این مشاور  انتخاب  و  بود  بیشتر خواهد  خوب 

توانید هنگام انتخاب مشاورانی برای تکمیل واهد بود. این یک بازار رقابتی است و شما میخ

 تیم مدیریت خود، کاملاً گزینشی عمل کنید.

 

 انتخاب وکیل 

 که ایده شروع کسب تواند به شما از زمانید که یک وکیل مینهای مختلفی وجود دار روش 

کمک کند. همچنین در   ،تا شروع به کار مدنظر داریداندازی آن  را در مرحله قبل از راه  وکار

، فروش یا پایان کار خود به وکیل نیاز خواهید داشت. وکیل شما یبخشتنوعمراحل توسعه،  

تصمیممی در  مناسب کسب تواند  حقوقی  ساختار  مورد  در  قرارداد  گیری  تنظیم  شما،  وکار 
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شماری قرارداد مدیریت و تعداد بیمذاکره در مورد    ،مشارکت یا امور مربوط به سهامداران 

 از قراردادهای دیگر به شما کمک کند.

توان در مورد قراردادهای کارمندان، اخراج کارمندان، شکایت از بستانکاران،  همچنین می 

ریزی املاک، خرید برنامه ،ها نامهها، مذاکره، وصیت های مالیاتی درآمد کانادا یا استانبازرسی

علائم تجاری و ،  رایت ، کپیثبت اختراعنامه، حق  رای دادن، اسناد مالی، اجارهمشاغل یا حق

 های وکلا بهره برد.از مشاوره ،دنگنج تجاری که در مفاهیم قانونی نمی هایتصمیمبرخی از 

بسیار حائز اهمیت است از   ،وکار خود در ارتباط هستیدبا کسب   هرروز  که  یعنوان کسبه 

سپس با وکیل خود تماس   «گیرم چه پیامدهای حقوقی دارد؟یمی که میتصم»:  خودتان بپرسید

 بگیرید تا مشاوره مناسب را دریافت کنید.

هایی را انتخاب است تا حق قانونی را ایفا نماید و گزینه  یدهدآموزش اگرچه وکیل شما   

 کنید. یها را دفع و شرایط را کنترل ماما این شما هستید که با اقدامات خود عارضه ؛کند

 

 چگونه یک وکیل پیدا کنیم؟

کانادا    شدهشناخته از یک دانشگاه   (LL.B) وکلا در کانادا باید دارای مدرک لیسانس حقوق 

  اما   ؛شود« نامیده میوکیل»و    «وکیل دادگستری»رایج    دو صورتبه  باشند. وکیل در کانادا  

مدنی یا هردو   یا وکالت   یحقوقوکالت  عنوان  تواند بهترجیح شخص وکیل، وی می  بسته به

 فعالیت کند.

، دهد و در امور حقوقی وکالت امور دادگاهی را انجام می  است که  یلیوکوکیل دادگستری،   

کند و خدماتی مانند  کند. وکیل معمولاً در دادگاه حضور پیدا نمیمدنی یا کیفری فعالیت می

ها، رهن و قراردادها را ها، اجارهنامهوصیت   ازجمله  یحقوق  یهانامه توافق تهیه و یا بررسی  

 .دهدانجام می
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 های یافتن وکیل به شرح ذیل است: از روش برخی

 خدمات ارجاع وکیل  •

کانون های کانادا خدمات ارجاع به وکیل وجود دارد که معمولاً از طریق  بیشتر استاندر   

کانادا   تلفن در بخش  انجام می  (CBA282)وکلای  به فهرست  است  خدمات  »شود. کافی 

 که یهنگام تماس بگیرید.  کانادا یکانون وکلایا  یانجمن حقوقنگاه کنید یا با   « ارجاع وکیل

خواهید در مورد دارید یا نوع قانون تجارت را که می، مشکل خاصی را که  گیریدیمتماس  

 توضیح دهید.  ،آن نظر وکیل را بدانید 

تجارت مثال،  عنوان به  مالیات، حق  کسب   قانون  قراردادها،  اختراعوکارهای خرد،   و   ثبت 

 .حق چاپتجاری یا  علامت 

کند و معرفی میمحدوده جغرافیایی خودتان    خدمات ارجاع وکیل به شما وکلایی را در

 توانید قرار ملاقاتی با وکیل مذکور ترتیب دهید. شما می

 
282 Canadian Bar Association 
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شده تعیین  پیش دقیقه زمان گفتگوی رایگان یا با هزینه از 30یک وکیل برای شما حداکثر  

که ممکن است با توجه به استان یا    دلار  50طورکلی حدود  کند )بهریزی می)اسمی( برنامه 

 او آیا شما مشکل   ازنظرایان مصاحبه، وکیل به شما خواهد گفت که  محل متفاوت باشد(. در پ

کشد تا حقوقی دارید؟ چه مشکل یا مشکلاتی در این زمینه وجود دارد؟ چه مدت طول می

کار   این  هزینه  و  ادامه    ؟است   چقدرمشکل شما حل شود  برای  وکیل  و  شما  اگر  سپس، 

عنوان وکیل خودتان  نامه همکاری او را بهمتوانید با انعقاد تفاه همکاری به توافق برسید می 

 برگزینید )او را استخدام کنید(. 

خواهید با شخص دیگری مشورت کنید یا قانع  اگر تصمیم به استخدام وکیل ندارید و می 

ای بیش از هزینه اسمی برای هزینه  ، بعد دیگر به کمک کسی نیازی نداریدبه  این   که از  یداشده 

 نخواهد داشت.شما دربر 

د تا نام وکیل در حداکثر سه حوزه تخصصی ذکر نده بیشتر خدمات ارجاع وکیل اجازه می 

  در د فقط  ن تواند، مینشووکارهای کوچک که بعضاً مشمول قانون تجارت می اما کسب   ؛شود

 از سه تخصص ذکرشده از خدمات ارجاع بهره ببرند.  یکی

وکارهای کوچک یا قانون تجارت درصد در کسب   100  ،بنابراین تصور نکنید که تمام وکلا 

وکارهای کوچک آگاهی درصد از حقوق کسب   10ازد، بلکه فقط ممکن است  نتخصص دار

 د. ن داشته باش

وکارهای بنابراین با وکیل )خانم یا آقا( که حداقل نیمی از عمر کاری خود را در قانون کسب  

که این وکیل در این وارد مذاکره و همکاری شوید. هرچه درصد زمانی ،کوچک سپری کرده

گیرید بهتر و مبتنی ای که از او میبیشتر باشد، این احتمال که کیفیت مشاوره   کار گذاشته باشد

وکار گسترده او در طیف وسیعی از مشکلات در زمان رسیدگی به پرونده کسب   بر تجربه 

 .کوچک داشته، بیشتر خواهد بود
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 مراجعه به دوستان، اقوام، همکاران تجاری، بانکدار یا حسابدار  •

توانید به دوستان، اقوام، همکاران تجاری، برای انتخاب یک وکیل و مشاور خوب شما می 

 بانکدار یا حسابدارتان نیز مراجعه کنید. 

اما ممکن   ؛کندگاهی یکی از دوستان یا اقوام وکیلی را که مناسب کار شما باشد پیشنهاد می 

همکاری با وی   ،تخصص حقوقی او هیچ ارتباطی با قانون تجارت نداشته  ،مثالعنواناست به

توانید اگر کسی یک وکیل خاص یا تعدادی از وکلا را  اما شما می؛ برای شما غیرعادی باشد

این شخص   کندی مدهد، دلیل این پیشنهاد را بپرسید که چرا او احساس  به شما پیشنهاد می

شخصی وی با این وکیل   تجربه   کهاین وکار کوچک شما مفید است و  ی نیازهای کسب برا

 چیست.

 

 فهرست مشاغل چاپی و آنلاین  •

توانید در بخش مربوط  شما می  فهرست راهنمای تلفن زرد چاپی و آنلاین  ینسخه چاپدر   

از وکلا  ،دارند   ییبخش مجزا  احتمالاًکه    «وکلا »  به با تخصص   برخی  پیدا را  های مختلف 

 ها نیز رایگان است.اولیه آن  مشاوره معمولاًکنید. 

 

 تبلیغات روزنامه  •

از شرکت  با حذف محدودیت برخی  استانهای حقوقی  بیشتر  در  اخیر  تبلیغات  ها،  های 

 کنند.اکنون از تبلیغات روزنامه برای ارائه خدمات خود استفاده می

زیرا این فرصت را    دهند؛ی ماولیه را بدون پرداخت هزینه انجام    مشاوره ،  بسیاری از وکلا 

کند تا در جریان شرایط شما قرار گیرند و در رابطه با تمایل خود برای ها فراهم میبرای آن

در جلب مشتری    همچنین یک روش بازاریابی موثر  روش  یناهمکاری با شما تصمیم بگیرند.  
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اید با وکیل مطرح  را که آماده کرده  یسؤالات ،این فرصت استفاده کرده. شما باید از هست نیز 

کنید تا ببینید آیا او فردی مناسب و مطابق نیاز شما هست یا خیر. خیلی عادی است که بیش 

نیازهای تجاریاز یک وکیل در زمینه متداول به شما در  تان کمک کنند. های تخصصی و 

تجاری یک حوزه تخصصی است که ممکن است   ات و علائمقانون ثبت اختراع  ،مثال عنوان به

 اکثر وکلا در آن تجربه نداشته باشند. 

 

 جستجوی اینترنتی •

از وکلا    استفاده می  درحالبسیاری  اینترنت  از  بازاریابی خدمات خود  کنند. حاضر برای 

نیز می  با توجه به شهری که  بنابراین شما  جوی  نسبت به جست   ،ساکن هستید در آن  توانید 

 اینترنتی وکیل اقدام کنید.

 

 آماده شدن برای ملاقات )با وکیل( 

به    پرداخت    یلتانوکبه    کهاین با توجه  بگیرید   هرچقدر  ،کنیدیمهزینه  را  او    کمتر وقت 

 هزینه کمتری نیز پرداخت خواهید کرد.

  ، درک کرده  وضوحبه شود را  هایی که به شما میدیگر، خیلی مهم است که توصیهازطرف 

نزد  که  این  از  را دارید. قبل  هاآنهایی پیش روی شماست و امکان انتخاب  بدانید چه گزینه

-های موجود توصیهواقعیت   بر اساسشما مایل هستید وکیلتان    که این به    توجه  وکیل بروید، با 

به ترتیب آماده    ،کرده  یآورجمعمطمئن شوید که تمام اسناد و اوراق را    ،هایی به شما بدهد 

هایی ارائه دهد به شما توصیه  هاآن   خواهید وکیل در موردسپس، تمام مواردی را که می  .کنید

 .خواهید بپرسید را روی کاغذ بنویسیدکه می ییهاسؤال و تمام 

م و حیاتی را همان اول بپرسید.  را طوری بچینید که موضوعات خیلی مه   سؤالاتترتیب  

عنوان موضوع جلسه و به  از آنخود را به وکیل بدهید تا بتواند    سؤالاتاگر یک نسخه از  
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تواند برایتان سودمند باشد. فکر فهرستی برای پرداختن به موضوعات مختلف استفاده کند، می

خواهید وکیل را ببینید  کند تا روی دلایلی که میکه دارید، مجبورتان می  یسؤالاتکردن به  

 مطمئن سر اصل مطلب بروید و    یم مستق  ،کنیدیمبا وکیل صحبت    کهیزمان.  ییدنماتمرکز  

های وکیل از توصیه  ی های خوب و بد را به وکیل گفته باشید. اگر موردشوید تمام واقعیت 

ها را  کنید تا کمترین هزینه  کارچهرا متوجه نشدید، بپرسید و از او بخواهید تا بگوید باید  

او بخواهید که مرتب و در   از  انتخاب کردید،  ادامه کار  بپردازید. اگر همان وکیل را برای 

که افراد عادی بسته  است    یهیبدفواصل زمانی منظم شما را از روند پیشرفت کار مطلع نماید.  

چه  کسب   کهاین به   در  شرکتشان  و  پ  یسطحوکار  مراحل  طول  )در  دچار باشد،  رونده( 

 .شوندمی زدهذوق شده، احساساتی و یا  یپرتحواس

گرا، متعادل و معقول )غیراحساسی(  ها را هدفآن  است که  یطورای وکلا  اخلاق حرفه 

 آورد. بار می

دهد. که این وکیل اهمیتی به نیازهایی که شما دارید، نمی خیلی مهم است به ذهن بسپارید

برای کارهای را  بابت مشاوره هزینه   کهاین برای    کنید،یمانتخاب    تانیحقوق  وقتی وکیلی 

 گاه به دفتر او زنگ بزنید. وبیاضافی نپردازید نباید بدون هدف و گاه 

در مورد مسائل روزمره با وکیل صحبت کنید، شاید بهتر باشد ابتدا موضوع   خواهیدیماگر   

ای  بدهد، لزومی ندارد که شما هزینه   را با منشی او در میان بگذارید. اگر منشی جواب شما را

 ین بواقعمورد مناقشه و یا کارهایی که مدنظر دارید، رابطه با امور مازاد به وکیل بپردازید. در 

دلار به وکیل بپردازید. پولی    1000  ،دلار طلب   500  وصولباشید. برای مثال، شما نباید برای  

که در   شوددادگاه و دستمزد او پرداخت میدهید برای باطل کردن تمبر در  که به وکیل می

توافق روند  با عنوان »  فصل شانزدهمو  «  »اعتبار و وصول مطالبات با عنوان    فصل پانزدهم

 .به آن پرداخته خواهد شد دادرسی«
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 ها ها و وصولیها، پرداختیآشنایی با هزینه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کنند، عبارت ها توجه میوکالت به آنتعیین هزینه    تعدادی فاکتورهایی که وکلا در زمان

 :هستند از

 . روند و حیطه دادرسی چقدر پیچیده و تخصصی است  •

 سابقه و سالیان خدمت وکیل در امر وکالت  •

 گذارد.یم وکیل برای کار موکلکه زمانی •

 پیچیدگی قانونی روند دادرسی کار موکل •

 رسد.ی ممبلغی که در صورت موفقیت در دادرسی به موکل  •

 شود. یمبار مسئولیتی که بر عهده وکیل گذاشته  میزان •

 .اهمیتی که موضوع برای موکل دارد •

 مقدار دشواری موضوعات مورد دادرسی  •

 . دهدسطح مهارت و شایستگی که وکیل از خود نشان می •
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 . نمایدموکل خود کسب مینتایج حاصل از دادرسی که وکیل به وکالت از  •

 سطح توان مالی موکل  •

کند در بسیاری از موارد بستگی به عرف دستمزد سایر وکلا مبلغی که وکیل از شما طلب می

برای همان کار دارد. هرچند، وکلا به خاطر رقابتی که بر سر مشتری با همدیگر دارند، همواره 

ها  اما در بسیاری از پرونده  ؛بگیرندما  کمتر از رقبایشان از ش  ی یکنند تا دستمزدهاسعی می

ممکن است دستمزدی که دو وکیل برای قبول یک پرونده یا یک مورد خاص از شما طلب 

 .فرق داشته باشد باهمکنند بسیار می

 

 انواع دستمزدهای توافقی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دستمزد ساعتی  •

وکیلی برای دستمزد کل کاری که انجام داده از شما به نرخ مشخص ساعتی   ممکن است 

دلار در ساعت   500یا بالای    350تا    200تواند ساعتی  دستمزد بگیرد. این نرخ )در آمریکا( می



 

 

 

 
 

       439                                                             تجارت با / از/ در کانادا    

  

 

  
 
 
   
   

    

از خدمات    هرکدامکه بابت    در موضوع یک پرونده تخصصی باشد  یاحرفهبرای یک وکیل  

تماس  شدهارائه  تلفنمانند  دادخواست های  بازبینی  لوایح،  و  دادخواست  نوشتن  که  ی،  هایی 

نوشته دیگر  تحقیقوکلای  مرحله  مدارک،  و  اسناد  بررسی  پرونده،  ،  اند،  بررسی  و  تفحص 

 شود. سازی اسناد و مدارک، از شما اخذ می گذارند و تهیه و آمادهجلساتی که با موکلین می

شد )شما از کسی درخواست پرداخت غرامت اگر پرونده شما از نوع تعقیب یا منع تعقیب با

به اجرا   ،تنظیم   ،صرف تهیه شواهد و مدارک   کهی وقتوکیل بابت تمام    ،کرده باشید یا بالعکس( 

گذاشتن درخواست تأمین دلیل و یا تأمین خواسته، صحبت کردن با شاهدین پرونده، خواندن  

»توافق   با عنوان فصل شانزدهم  در    .کندیمو سایر موارد از شما هزینه دریافت    هادادنامه

 .پردازیمبه همه این موارد می یلتفصبه  روند دادرسی«

 

 احتمالی دریافت هزینه بابت کارهای  •

 احتمالی شود تا بابت کارهای  های کشورهای کانادا، به وکلا اجازه داده میدر بیشتر ایالت 

درصدی از کل پاداشی است که در صورت برنده    از موکل خود هزینه دریافت کنند. این رقم

به موکل می پرونده  بسیار مهم و مثال  یبرارسد.  شدن یک  پرونده  کنید شما یک  ، فرض 

پولی برای پرداخت به وکیل ندارید تا روی پرونده شما کار کند. بر   فعلاًاما    ؛سنگین دارید

است وکیل با شما توافق کند تا روی پرونده کار کند و پس از اتمام کار همین اساس ممکن 

را بعد از جلسه   رسدی مو در صورت برنده شدن، درصدی از پولی که از این پرونده به شما 

 شود، بردارد.دادرسی بین شما انجام می ییجلسه نهاای که قبل از دادرسی و یا طبق مذاکره

ما در این شاما اگر    ؛داردمیبردر این صورت اگر شما برنده شوید، وکیل پول خودش را  

ابطال تمبر و تنظیم   شود و شما فقط باید هزینهپرونده ببازید، هیچ پولی عاید وکیل شما نمی

دادخواست را به وکیل بپردازید. درصد گرفتن از روی عایدی پرونده، بسته به مقدار پولی که  



 

 

 

 
 

       440                                                             تجارت با / از/ در کانادا    

  

 

  
 
 
   
   

    

که برای نتیجه گرفتن در    یوقوسکش اید، ریسکی که پرونده دارد و  خواست قید کردهدر داد

درصد است. تمام   40تا    25بین    معمولاًکند. این رقم  این پرونده لازم است طی شود، فرق می

 مکتوب باشد.  صورتبه های پرداخت درصد از روی پرونده باید نامهتوافق

 

 دستمزد درصدی  •

به  دستمزد  اوقاتیبعض پرونده، محاسبه میوکلا  ارزش  از  این صورت درصدی  از  شود. 

 .شوددیون و بدهی استفاده میو یا تعدیه    یو ملکهای انحصار وراثت  روش اغلب در پرونده

 

 هزینه ثابت  •

اگر وکیلی را برای ارائه خدمات متداول حقوقی مثل انتقال سند یا ثبت شرکت استخدام  

تواند از شما پرونده شما چقدر ممکن است کار ببرد، می  کهاینبه  کنید، وکیل بدون توجه  می

وی یک ر  بر  از این روش استفاده کند که  تواندی مهزینه ثابت دریافت کند. یک وکیل، زمانی  

 خیلی دقیق انجام دهد. آن راپرونده خیلی وقت بگذارد و محاسبات 

 

 ضمانت پرداخت  •

تعهد و تضمین توان مالی شما برای پرداخت    دهنده  نشان قسط،  پرداخت یا پیشیک پیش

شود. ممکن رسمی وکیل واریز و نگهداری می  حساب  بهدستمزد وکیل است. پول پرداختی  

باشد  خدمات  ارائه  برای  وکیل  دستمزد  کل  از  بخشی  یا  تمام  اولیه  پرداخت  این    . است 

خت کند، کسر خواهد شد ای که موکل باید پرداکل هزینهمبلغ  از  ،  شده  نوشته صورتحساب  

توان از ضمانت پرداخت برای تضمین حقوق شود. میرسمی وکیل واریز می  حساب  بهو  

می وکیل  از  که  کرد  استفاده  هم  وکیل  به  موکل  توسط  پرداختی  حل  ماهیانه  برای  خواهد 



 

 

 

 
 

       441                                                             تجارت با / از/ در کانادا    

  

 

  
 
 
   
   

    

وه شاید، علا  رسد، با او تماس بگیرد.گاه به ذهنش میبه که گاه  یسؤالاتمشکلات و یا پرسیدن  

های هزینه   بپردازید، مجبور باشید  کندیموکیل برای شما صرف    کهیوقتد بابت  یبابر پولی که  

تواند  هایی که وکیل از جانب شما انجام داده، میپرداخت کنید. هزینه  احتمالی وکیل را هم

های ثبت، هزینه  ،های ابطال تمبرهای پیک، هزینهشامل گرفتن فتوکپی از اسناد و اوراق، هزینه

های فدرال )کشوری( یا استانی ثبت  های ارسال فکس )نمابر(، هزینه، هزینهراه دورهای  تلفن

نقل، هزینه )احضار( شاهدین متخصص وهای حملپرونده، هزینه انجام روال پرونده، هزینه

و تفحص برای کشف حقیقت، هزینه تنظیم دادخواست و لوایح    و  و خبره، هزینه تحقیق

 د.نهزینه تحقیقات پرونده باش

ها روی پرونده شما گذاشته از در میان وکلا معمول نیست که هزینه زمانی را که منشی آن

د. همانند هر ند؛ هرچند شاید هزینه مربوط به دور زدن قوانین را از شما بگیرنشما طلب کن

د، ایجاد ارتباط خوب راضی باشی کاملاًهر دو طرف از هم  کهآنرابطه تجاری دیگری، برای 

 یا یکدیگر از ضروریات است.

 کنید تا هیچ از این بابت مطمئن شوید که شما و وکیل یکدیگر را از وقایع مهم مطلع می

به تمام ماجرا وارد میدان نشود. اگر در مورد یک توصیه   از شما بدون وقوف کامل  کدام 

ید گزینه بعدی را انتخاب کنید. توانوتردید دارید میکند، شکمشخص که وکیل به شما می

کار وکار خود به باشید که بهترین توصیه را برای کسب   خاطرجمعاین کار برای این است تا  

باید    ، شدید   سوءتفاهمهایی که باید بپردازید یا سایر موارد دچار  بندید. اگر در مورد هزینهمی

-ها را برطرف و شفافآن  اًفوربه مشکلات جدی،    هاسوءتفاهم برای اجتناب از تبدیل شدن  

سازی کنید. اگر رابطه میان شما و وکیل سودی به حال شما نداشته باشد، هر وقت که بخواهید 

کردن وکیل و استفاده از خدمات یک وکیل دیگر و انتقال پرونده    عوضبه توانید تصمیم  می

فرستاده مشکل و اسناد به وکیل تازه بگیرید. اگر با صورتحسابی که یک وکیل برای شما  
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دارید، می بررسیجدی  برای  روال   و  توانید  که یک  دهید  ارجاع  دادگاه  به  را  آن  بازبینی، 

ممکن است منجر به زیاد یا کم شدن هزینه صورتحساب گردد. با مراجعه    ،غیررسمی بوده

توانید اطلاعات بیشتری در این خصوص کسب های محل زندگی خود میبه دفاتر دادگاه

 . ییدنما

 

 انتخاب حسابدار 

وکار شما و کم کردن از مالی کسب   کنترل سلامت   و  دغدغه اصلی یک حسابدار، نظارت

های پرداختی است. حسابدار شما در کنار وکیل تیم مدیریت شما را تجاری و مالیات  ریسک

سنجیده  های  توصیه  بر اساستجاری شما    هایتصمیم کند که تضمین نماید  طوری تکمیل می

 شوند.  ریزی خوب گرفته میو برنامه

در مرور تری  تواند کمک بیشوکار شما آشنایی داشته باشد، میحسابداری که با نوع کسب 

تواند به شما تری به شما بدهد. یک حسابدار میدرک خیلی عمیق  ،تجاری به شما کرده  طرح

وکارتان چه موقع از د کسب وتحلیل کرده، بدانکمک کند تا عملیات تجاری خود را تجزیه

به شما کمک کند تا برایشان    ،خورید را مشخص کردهپاشد، جاهایی که به مشکل برمیهم می

 راه چاره پیدا کنید.

های عملیاتی و افزایش سودآوری، باید ارزیابی موقعیت، برای کم کردن از هزینه  بعد از

تصمیمتوصیه شود.  ارائه  بههایی  بسطگیری  برای  کسب وموقع  و توسعه  معرفی  یا  وکارتان 

ریزی تواند در برنامه عرضه یک محصول تازه برای موفقیت شما حیاتی است و حسابدار می

های اطلاعاتی طراحی کند که تواند سیستم استراتژیک به یاری شما بشتابد. حسابدار شما می

و    اطلاعات  ت یریمدهای  سیستم  ممکن استقبل از بروز مشکلات به شما اخطار بدهند.  

دهد، برای خدماتی که یک حسابدار ارائه می  فهرست کردننظارتی دستی یا کامپیوتری باشند.  
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معنا  تا حدودی بی  ها برای شماتفسیر آن  و  مالی بدون بحث های  ها و گزارش تهیه اظهارنامه

 است.

باید چطور برای تنظیممعنای اظهار عملیات روزمره تجاری اصلاح    و   نامه چیست؟ شما 

  بر اساس مدت شما باید  مدت و بلند های کوتاه خودتان از این اطلاعات استفاده کنید؟ برنامه

پیشرفت فعالیت  شده،  انجام  روندهای  های  یا  برآوردهای    شدهاشارهها  و    فروش  ینههزو 

دازی کسب ان ای که تصمیم به راهتواند از همان مرحله عملیاتی شما باشد. یک حسابدار می

کنید تجاری خود را شروع و سرانجام محصولتان را تولید می  تا موقعی که عملیات  کار داریدو

 کارتان را تعطیل کنید، به شما کمک کند.وخواهید کسب که مییا زمانی

 

تواند به شما ارائه دهد خیلی گسترده و شامل موارد ذیل  خدماتی که یک حسابدار می

 است:

وکار و که هم مالک کسب   یاگونه به   هاسفارش طراحی و تنظیم سیستم ثبت موجودی و   •

 . با آن کار کنند یخوببه هم حسابدار بتوانند 

 هایی برای کنترل نقدینگی و مدیریت سرمایه طراحی و تنظیم سیستم •

 های افزایش سرمایه های دولتی و سایر روشاستفاده از کمک •

 های تجاری ، برآوردها و طرحهابودجه تهیه یا ارزیابی  •

 و افزایش سودآوری  پاشدیموکار شما از هم ای که کسب ارزیابی نقطه •

اجاره  ارائه توصیه • یا  باب موضوعاتی همچون خرید  ، یزاتتجهتملیک    شرطبههایی در 

 های سودآوری شرکت ها و طرحتسویه بدهی

 مالی ی هاگزارشها و اظهارنامهتهیه و تفسیر  •

 مالی  ریزیمالیاتی و برنامه  مشاورهارائه  •
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 های مالیاتی شرکتی و شخصی تنظیم اظهارنامه •

کسب   مشاورهارائه   • یک  خرید  یا  توسعه  خصوص  کسب در  یک  فروش  یا وکار،  وکار 

 آن  یسپاربرون

 

 ها صلاحیت 

تواند بدون داشتن همچنین، یک نفر میتواند درخواست حسابدار کند.  در کانادا هرکسی می

(، تجربه، مجوز قانونی یا عضویت در انجمن حسابداران  یاحرفههرگونه صلاحیت )علمی یا  

یک   که یزمانباید    یلدل  ینبه همروی خودش بگذارد.  را    یحسابدار عمومای، عنوان  حرفه

که نیازهای شما را برآورده توجه داشته باشید کسی را انتخاب کنید    ،کنید حسابدار انتخاب می

 کند.

 

 کانادا وجود دارد: در برای حسابداران رسمی یاحرفه سه سطح صلاحیت  

 283(CA)حسابدار خبره  (1

 284(CGA)حسابدار رسمی عمومی  (2

 285( CMA) حسابدار رسمی مدیریتی  (3

 حسابداران با عناوین بالا تحت نظارت قوانین و مقررات استانی قرار دارند. 

 ای و های حرفهها، پیشرفت های آموزشی، صلاحیت ای، دورهاستانداردهای حرفهنامه،  مرام

 مطبوع ومقررات مؤسسات و نهادهای  قوانین  براساسای  قوانین انضباطی این حسابداران حرفه

 
283 Chartered Accountant 
284 Certified General Accountant 
285 Certified Management Accountant 
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 . است ها حسابداری آن

واجد ازاین  باشید  شده  متقاعد  که  کنید  گوش  حسابدار  یک  توصیه  به  زمانی  تنها  رو، 

 وکار شما لازم است، بوده باشد.ای که برای کسب های حرفهصلاحیت 

حرفه از حسابداران  گذراندن هر سطح  دانشگاهی،  الزامات  واجد  بالا  در  اشاره  مورد  ای 

 کاملاً   باهمها  ماهیت آموزشی و کاری آن  ،های آموزشی و کسب تجربیات متفاوتی بودهدوره

است. شغل   متفاوت  حسابداران،  از  کردن  مثلاً)  یعموم  یحسابدار بعضی  برطرف  برای   ،

 بقیه حسابداران وارد حسابداری . کنندوکارهای کوچک( را دنبال مینیازهای صاحبان کسب 

های حسابداری مدیریتی، حسابداری هزینه،  دولتی شده و یا در رشته  یا  صنعتی، آموزشی

 کنند.حسابداری مالی و یا حسابداری مالیاتی فعالیت می

بیشتر   اطلاعات  کسب  درخواست رشته  در خصوصبرای  و  حسابداری  تخصصی  های 

 تماس بگیرید.   ای حسابداریهای حرفههای توضیحات، با مؤسسات یا انجمنبروشور و برگه

انجمنشما می این مؤسسات و  تلفن  برگهتوانید شماره  از روی  را  نیازمندیها  های های 

آنلاین یا بقیه صفحات با عنوان جستجوی حسابداری    صورتبه  شبکهصفحات  ها یا  روزنامه

 ی دفاتر ادار ها را از  کنید، نشانی آنیا اگر در یک شهری کوچک زندگی می  ،دست آوریدبه 

 شهر بگیرید. 

نهادهای   حرفه  یاحرفه به  انجمن حسابداران  انجمن حسابداران نظارتی حسابداران،  ای، 

 شود. گفته میو جامعه حسابداران مدیریتی  یعموم یرسم
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 ؟چطور یک حسابدار پیدا کنیم
 

 از سوی بازرگانان، بانکداران یا وکلا  شدهی معرف •

شود که اسم وکیلی خبره و متخصص در زمینه  یک بانکدار، وکیل یا بازرگان خوشحال می 

 وکارهای کوچک را به شما پیشنهاد دهد. کسب 

تنها زمانی اسم یک حسابدار   ،آگاه بودهوکار شما  از نوع کسب   احتمالاًاین افراد    ازآنجاکه

سوابق درخشانی در کمک به   ،برند که احساس کنند صلاحیت خوبی داشتهرا پیش شما می

 هایی ارزشمند هستند. چنین توصیه  ؛وکارهای کوچک داردکسب 
 

 )حسابداری( یاحرفه های انجمن •

عمومی رسمی  حسابداران  رسمی،  حسابداران  بر  ناظر  انجمن  یا  حسابداری   مؤسسه  و 

ها تماس این مؤسسات یا انجمن  باتوانید  توانند شما را راهنمایی کنند. شما میمدیریتی، می

مکاتبه و درخواست کنید تا اسامی سه حسابدار که در منطقه شما خدمات    هاآن بگیرید یا با  

است   دهند را به شما بگویند. معمولوکارهای کوچک ارائه میحسابداری عمومی را به کسب 

از شما   اولین جلسه مشاوره، حسابدار پولی  با جستجو در . شما میگیردینمکه در  توانید 

 ها را پیدا کنید. های تماس آنگوگل یا کلیدواژه انجمن حسابداری، شماره

 

 های فهرست آنلاینها و سایر سرویس صفحات نیازمندی  •

-بندی)کاغذی( یا آنلاین زیر دستههای چاپی زیر عنوان حسابداران در صفحات نیازمندی

توانید اطلاعات  مدیریتی می  یحسابدارهای حسابداران خبره، حسابداران رسمی عمومی و  

 . ییدنماسودمندی کسب 
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 های روزنامه آگهی •

آگهییگاه گه  شما  شرکت ،  از  میهایی  روزنامه  در  را  حسابداری  خدمات های  که  بینید 

 دهند.در منطقه شما ارائه می را تخصصی که شما مایل هستید

 

 جستجوهای آنلاین )اینترنتی( •

 مورد   امور های مربوط به  کلیدواژه  ، توانید با استفاده از موتورهای جستجو مانند گوگلمی

سپس با حداقل سه    .دست آوریدهای تماس حسابداران را به را انجام دهید تا شماره  تانعلاقه

 گیرید.حسابدار یا شرکت حسابداری تماس ب

 

 آماده شدن برای جلسه ملاقات •

ها . آنییدنما تهیه    ،هایی که داریدو دغدغه   سؤالاتقبل از ملاقات با حسابدار، فهرستی از  

اشاره شد، شما   قبلاًطور که  صورت کتبی و به ترتیب اولویتی که دارند، بنویسید. همانرا به

از صلاحیت می ابتدا  تا  حیطه خواهید  آنهای  ها،  سوابق  ثبت  و روش  از تخصصی  )آیا  ها 

کند یا برای نیازهای شما لازم است؟( مطلع شوید. از حسابدار  سیستم کامپیوتری استفاده می 

وکار شما ارتباط دارد؟ آیا او حسابداری مالیاتی با کسب   شتخصص  بپرسید که آیا تجربیات و

 یا خرید و فروش است؟   وکارهای کوچک، یا ارزیابی مالیاست یا تخصصش مشاوره کسب 

پرداخت  و مقدار پیش  شدهارائههای رسمی  حساب  ،دستمزدها  ، هادر مورد نحوه تعیین هزینه

کنید و بپرسید که چه کسی روی پرونده شما کار خواهد کرد )خود حسابدار    سؤاللازم از او  

 یا یک دفتردار(. کارتازه یا یک دانشجوی کارآموز یا حسابدار 
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 انکدار )بانک عامل( انتخاب یک ب

گیری برای انتخاب بانکی هستید که کارهای تجاری شما را انجام  درحال تصمیم  کهیزمان

خصوص اگر نیاز به دریافت تسهیلات شود در مورد آن بانک تحقیق کنید، بهدهد، توصیه می 

های بانکبانکی داشته باشید. متوجه خواهید شد که نوع خدمات و نرخ بهره تسهیلاتی که  

 که . به دلیل این فرق دارند  باهم  ،دهندهای مختلف یک بانک ارائه میمختلف و حتی شعبه

های وام در هر شعبه محدود است و با شعبات دیگر فرق دارد، شما موافقت با درخواست 

کند بیشتر از پولی باشد که شما نیاز  باید بانکی را پیدا کنید که مقدار وامی که پرداخت می

تر  خیلی راحت   ،ید. اگر درخواست وام خودتان را پیش یک نفر آشنا در شعبه خودتان ببریددار

-نمی   اصلاًکسی که    یردست زتوانید وام بگیرید تا آن را در شعبه مرکزی برای بررسی  می

های کار کردن با یک بانک باسابقه آن است شناسید، در نوبت بگذارید. یکی دیگر از مزیت 

 . است ها هره آن کمتر از سایر بانکنرخ ب عموماًکه 

 

 زیر توجه کنید: هایینهگزبه 

 تان آن است که وکیل یا حسابدار   موردنظرتانها برای انتخاب بانک  یکی از مؤثرترین شیوه ▪

وکارهای کوچک ها بیشتر وقت خودشان را به موضوعات کسب آن را معرفی کند. اگر آن

وکار بشناسند که نیازهای خاص صاحبان کسب هایی را  پرداخته باشند، ممکن است بانک

 کوچک را شناخته یا در صنعتی که شما در آن فعال هستید تجربه داشته باشند. 

توانید از سایر اعضا بپرسید که چه بانکی ای هستید، میاگر عضو یک انجمن تجاری حرفه ▪

ق شما یبه این طر کنند و چرا؟  ای را برای انجام کارهایتان پیشنهاد مییا چه مسئول شعبه 

 ای را پیدا خواهید کرد که با صنعت شما آشنایی دارد. بانک یا مسئول شعبه 
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یا دفاتر سرپرستی بانک ▪ بانک تجاری    ، هایی که در منطقه شما شعبه دارند با شعب یک 

  صنعت  از مدیران اعتبارات بانک با یککدام بپرسید که  آنجاتماس بگیرید و از مدیریت 

 ری دارند. بعد با آن شخص قرار ملاقاتی بگذارید. شما آشنایی بیشت ▪

هایی که خانواده و اقوام نزدیک شما سالیان زیادی در شعبه آن حساب دارند و با آن بانک ▪

 باعث افزایش اعتبار و شهرت روابط تجاری شما شوند.  توانندی مکنند، کار می

ها ار برای تکمیل فرموقتی مشغول نوشتن درخواست وام هستید، باید از وکیل یا حسابد ▪

ها را برای کار شما پرداخت ترین وامکمک بگیرید. دنبال بانک یا شعبی باشید که مناسب 

باید   ،در مورد وام مذاکره کردید و قرارداد کتبی با بانک نوشتید  کهمحض آن به کنند.  می

انک شما آل، باید بدانید که بحساب خود را به بانک جدید منتقل کنید. در شرایط ایده

اندازد. دفعه  یمکارهای شما را راه    ،که شما نیاز به درخواست وام داشته باشیدآنازپیش

بانک رفتید به  از فرصت استفاده کنید و خودتان را معرفی کنید. چند توصیه   ،آینده که 

مسئول  یا  شعبه  مسئول  با  مذاکره  درخواست  اول  بار  برای  وقتی  که  هم هست  معمول 

ای توانید بروشور یا نمونه جلسه شما می در آنباید رعایت کنید.  ،را دادید اعتبارات بانک

در مورد طرح توجیهی کلی خودتان بحث   ،کنید را با خود بردهاز محصولی که تولید می

کنید. بانک را از پیشرفت کاری خودتان را مطلع سازید. با برداشتن اولین گام برای ایجاد  

ب را  راه  بانک،  با  آینده  ارتباط  در  وام  درخواست  وقتی یدابازکردهرای  تنها  مردم  بیشتر   .

با سختی مواجه شدهکسب  بانک میبه  ،وکارشان  به  پا  نیاز دارند،  به پول  گذارند. شدت 

این شخص   کهاین وقت است که بانک و مسئول شعبه باید تصمیم بگیرد که آیا بدون  آن

؟ اگر با مسئول شعبه بانک خیرتقبل کند یا بشناسد، ریسک بالای پرداخت وام به او را   را

رابطه خوبی برقرار کرده باشید و او را به شعبه دیگری منتقل کرده باشند، عاقلانه آن است 

 حسابی هم در آن باز کنید. است،شعبه در داخل شهر خودتان  کهیدرصورتکه 
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با مسئول شعبه بانک نداشته باشید. شاید به این  یچسبدل ارتباط   اوقاتی بعض ممکن است 

 جانشین او رابطه   ،اید از آن شعبه منتقل شدهدلیل باشد که کسی که خیلی با او خودمانی بوده 

که پرونده شما را   یک مسئول جدید به شعبه شما آمده  احتمالاًخوبی با شما نداشته باشد.  

  بیشتری   های شتری به وام شما ببندد یا ضمانت نرخ بهره بی   خواهدی م  ، ارزیابی کرده  مجدداً

خواهید از آن بانکی که شما می   توان آن باشدبرای دریافت تسهیلات بیاورید. دلیل دیگر می

وکاری که شما وام بگیرید در صنعت یا تجارت خاصی تخصص دارد و در صنعت یا کسب 

روی آن ندارد. درنتیجه این  گذاری  تمایلی به سرمایه   ،در آن فعال هستید خیلی موفق نبوده

گونه وام و تسهیلات جدیدی به آن  امر، ممکن است سیاست جدیدی وضع شود که هیچ 

دارصن فعالیت  آن  در  که  مشاغلی  و  باشد  ی عت  آن  دیگرش  دلیل  شاید  نشود.  پرداخت  د، 

 نیست، یا آن شعبه صلاحیت رسیدگی  خواهیدیمدهید در حد وامی که ارائه می که خدماتی

شما از بانک یا   یت عدم رضا رف کردن نیازهای شما را ندارد. دلایل دیگری هم برای  و برط

  که ایناما    ؛به شما کمک کندخیلی  تواند  وجود دارد. بانک می  کنید،ی مای که با آن کار  شعبه 

این کمک به کار شما میچقدر  بانک  ها  به سابقه آن  بستگی  آگاهی   وآیند  دانش و  میزان 

تواند به شما در وکار شما دارد. مسئول شعبه یا اعتبارات میمسئول شعبه از صنعت و کسب 

با   فصل دهمتسهیلات برای عملیات تجاری به شما کمک کند. در    یهادرخواست تنظیم  

 است. شده  ها ارائه ، جزئیات بیشتری در مورد ساختار و انواع وام افزایش گردش مالی« »  عنوان

می میبانک  که  دهد  ارائه  هم  را  دیگری  گسترده  مراحل تواند خدمات  در  شما  به  تواند 

 وکارتان برای برآورده ساختن نیازهای خاصی که دارید کمک کند. برای مثال: کسب 

 های عملیاتی پرداخت وام •

-انساختم   آلات، تجهیزات، زمین ومدت برای توسعه یا بازسازی، خرید ماشینهای بلند وام •

 اه 
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 تأمین مالی موقت  •

 دارهای مدت سپرده •

 جاری بازنشستگی های حساببرنامه •

 ی کار العملحقخدمات  •

 مستر کارت های فروش ویزا یا حساب •

 مستر کارتهای هزینه ویزا یا حساب •

 انتقال پول  •

 اطلاعات اعتبار  •

 هاخدمات ادغام یا خرید شرکت  •

 تملیک(  شرطبه خدمات لیزینگ )اجاره  •

ها در شهرهای بزرگ و در شعب مرکزی آن  عموماًالمللی هم دارند که  دفاتر بینها  بانک 

  نمایند وکارهای کوچک شما ارائه میها دایر است و چنین خدماتی را برای کسب مراکز استان

المللی مالیاتی، اعتباری و ارزی، مشاوره بین  یهانامه ضمانت صرافی ارزهای خارجی،    مثل

واردات کالا،    و  های پستی و کابلی، اطلاعات صادراتکشور، پرداخت های خارج از  وصولی

 احتمالاً طور که شما هم  ای و اطلاعات اعتبار خارجی. همانهای حرفهمالی و مشاوره  تأمین

دانید، صنعت بانکداری در تلاش برای کاستن از منابع و شعب فیزیکی در بانکداری سنتی،  می

انکداری الکترونیکی دارد. هرچند شما برای امضای قرارداد با بانک ای بر بتمرکز و تأکید ویژه

های زیادی که پیش روی  برای دیدن گزینه  لزوماًاما    ؛باید به محل شعبه بانک مراجعه کنید

توانید بانک بزنید. برای مثال، می  یت ساوببایست سری هم به فضای مجازی و  شماست، می

ت آنلاین انجام دهید، حساب خودتان را کنترل کنید و صوربسیاری از مبادلات خود را به
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های بانک  هاییت ساوب. برای دریافت نشانی الکترونیکی  را انجام دهید  کارهای از این قبیل

 مراجعه کنید. Cو پیوست  یمهضم بهبزرگ کانادایی، 

 

 و مخارج هاینههزپی بردن به 

اساسدستمزدهای حسابداران   اندازه   بر  ارائه شده،  نوع خدمات  میزان تجربه، تخصص، 

دلار در ساعت یا   250تا    40تواند مابین  . میزان دستمزد میهستندشرکت و سایر ملاحظات  

بیشتر باشد. درخواست دستمزدهای متفاوت برای انجام کارها و خدمات مختلفی که انجام  

های مالی یا مشاوره مالیاتی هارنامهدستمزد دفترداری، تهیه اظ   .دهید، امری معمول است می

د. برای مثال، اگر یک حسابدار مشغول دفترداری باشد، کمترین ن فرق دار  یکدیگر  با  هرکدام

 های پیچیده مالیاتی بالاترین نرخ دستمزد را دارند. مشاوره .دستمزد را از شما خواهد گرفت 

های اضافی و بابت سایر هزینه گذارندیم)روی کار شما(  کهیوقت، حسابداران برای عموماً

گیرند. های منشی و دانشجویان کارآموز دفتر خودشان از شما پول میمثل ثبت دفتری، هزینه

این کارمندان دفتر حسابداری    هرکدام نرخ پرداخت برای   باید  فرق می  باهماز  کند و شما 

 ی همکارنامه  اهمکنید که چقدر از شما پول خواهند گرفت. حسابداران یک تف  سؤال  یقاًدق

شما با ارائه خدمات حسابداری او موافقت کردید،    کهیدرصورتکه بعد از جلسه معارفه    دارند

مابین شما و حسابدار، ماهیت نامه همکاری، شرایط و مفاد توافق فیشود. این تفاهمتنظیم می

در بخش  ،شده  ارائهخدمات   برای خدمات حسابداری  دریافتی  پول  و  دستمزد  های  میزان 

 کند. مختلف و هزینه پرداختی به سایر کارکنان دفتر را تعیین و مشخص می

-شود. وقتی مدتی از پیشدرخواست می  پرداخت یش پبرای شروع کار یک مبلغ    معمولاً

پرداخت شود. اگر شما   های بعدیپرداخت باید پیش  ادامه کارپرداخت اول گذشت، برای  

شرکت داشته باشید، معمول است تا برای تضمین حسن انجام کار، روی برگه قرارداد از شما 
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کنید که مسئولیت پرداخت تضمین می  شخصاًضمانت گرفته شود. این ضمانتی است که شما  

اط دوستانه  . همانند وکیلتان، برقراری ارتبییدنماهایی که برای شرکت شده را تقبل  تمام هزینه

ها توسط  توسط او و کارایی به کار بستن آن  شدهارائه های  کیفیت مشاوره  ،مابین با حسابدار فی

خودتان را   هایی نگرانو    سؤالاتشما در کارتان را بهبود خواهد بخشید. بدون رودربایستی  

 با حسابدار در میان بگذارید. 

هایی که حسابدار کرده،  برای توصیه  های دیگریشما دنبال گزینه  زمان  مروربهممکن است  

سابدار دیگری پیدا باشید. اگر شما به هر دلیلی از حسابدار خودتان راضی نبودید، باید ح 

د نیازهای شما را بهتر از قبلی برآورده سازد و این امر غیرمعمولی نیست. هرچند، کنید که بتوان

حسابدار سابق امضا کنید که دال ممکن است حسابدار جدید از شما بخواهد تا قراردادی با  

 بر فسق قرارداد همکاری با او و استخدام حسابدار جدید است.

 

 انتخاب یک مشاوره شغلی 

اسم مشاور روی خودش بگذارد. پس اگر شما مشغول   تواندیمدر کشور کانادا    یهرکس

و را ها و سابقه اانتخاب یک مشاور شغلی برای مشاوره هستید، مطمئن شوید که صلاحیت 

مدارک تخصصی   ؟دارد  MBAای )ارشد بازرگانی( یا  بی. آیا مشاور مدرک امیداکردهبررسی  

آیا مشاور    .مدارک تحصیلی یا دانش و تجربه کاری  :که مشاور باید داشته باشد عبارتند از

انجمن   فعال  که    یاحرفه عضو  است  سال  چند  است؟  تخصصی   عنوانبه خودش  مشاور 

اند را به شما معرفی تواند مشتریان قبلی که از کارش راضی بودهمشغول به کار است؟ آیا می

تخصص و سابقه شخص، به شما کمک خواهند کرد تا آدم    ،کند؟ این عوامل در کنار تجربه

متغیر   شدتبهدرستی را برای کمک به خودتان انتخاب کنید. نرخ خدمات مشاوره خصوصی  

  تجربه که بستگی به تخصص و   دلار یا بیشتر است  400تا  100اما میانگین آن ساعتی   ؛است 
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بازاریابی )بازار سنجی( یا    ینظرسنجمشاور دارد. ممکن است برای خدمات مشخص مثل  

 پذیری، نرخ رسمی مشاوره از شما بگیرد. بررسی امکان

زمینه  در  و  مشاوران خصوصی  اعتبارات  مثل  مختلفی  و  های  محصول  بازاریابی  وصول، 

طرح امنیتی،  خدمات،  تبلیغات،  موجودی،  لیست  کنترل  پلن(،  )بیزنس  توجیهی  های 

دیگر   هاییطه ح و بسیاری از    گذارییمت قکامپیوتری، استخدام و منابع انسانی،    هاییستم س

د به  نوان تکه می  در ارتباط هستند  نیزاطلاعات    کنندهین تأمها با سایر منابع  تخصص دارند. آن

 یاری شما بیایند. 

باشد، یک   شدهانجام ممکن است وقتی حساب شما به حد مشخصی رسید یا کار خاصی  

  ها پرداخت یش پبرای شما بفرستد و از شما بخواهد    آنجابدهی شما را تا    صورتحسابمشاور  

ب  دریافت صورتحسا   محضبه ،  معمولاًهای معوق خود تا آن لحظه را پرداخت کنید.  یا بدهی

-باشد. برنامه  مقررشدهتوافق کتبی طور دیگری    بر اساس  کهآن باید آن را پرداخت کرد، مگر  

وکار های مختلف زیادی مرتبط با کسب توانند به شما در زمینهای دولتی هم میهای مشاوره

 . شوندرایگان ارائه می صورتبه  معمولاًکوچک شما کمک کنند و 

برنامه    این  به مشاورههای  موضوعات  فروش  واردات،  و  صادرات  شامل  است  ممکن  ای 

استانداری فدرال،  شهرداری دولت  یا  کمکها  ارزیابی  توضیح  ها،  دولتی،  بلاعوض  های 

به    یوکارهاکسب مدیریت    هایی استراتژ کمک  تحقیقاتی    یآورجمعکوچک،  اطلاعات 

های توجیهی ه طرح وکار و کمک به تهی  یک کسب   یاندازراهمختلف    یهاجنبه مربوط به  

خدمات آن رایگان باشد    کهاین د. پروسه انتخاب یک مشاور شغلی، بسته به  ن)بیزنس پلن( باش

وکارتان هستید، ممکن است نیازهایی   کسب   یاندازراهیا پولی با بقیه فرق دارد. وقتی درحال  

بنابراین، بررسی خدمات رایگان  ؛  که دارید محدود باشد   ایتر و سرمایهکه دارید خیلی کلی
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تواند به شما در  ، میهاکالج و    هادانشگاه توسط دولت یا بعضی    شدهارائه یا با نرخ رسمی  

 شروع کارتان در مسیر درست کمک کند. 

 واقعاً کار شما را    ،توانند شما را یک گام به جلو بردهدیگر، مشاوران خصوصی میازسوی

ندازند. برای مثال، یک مشاور خصوصی به شما در برطرف کردن نیازهای کامپیوتری،  یراه ب

های کند و کامپیوتر و دستگاهمیموجود کمک    یافزارهانرم و    افزارسخت انجام جستجو برای  

عامل آن را نصب و کارکنان را برای کار با آن آموزش مختلف الکترونیکی را خریداری، سیستم

کنید، شما باید از همان معیارهای گزینشی مشاوره خصوصی را استخدام می  دهد. وقتی یکمی

حسابدار   یا  وکیل  استخدام  برای  که  کنید  که   یداکاربردهبه استفاده  باشد  جمع  خاطرتان  تا 

-ها، برنامه معرفان آن مشاور را هم کنترل کردید. شما درخواهید یافت که بسیاری از سازمان

بنیادهای د -سایت خصوص در وبولتی زیر درحال حاضر اطلاعاتی دراینهای دولتی و 

. باید مشخص کنید نیز دارای این اطلاعات هستندهای مهم و بزرگ  هایشان دارند. دانشگاه

 .هستید اییا خدمات مشاورهو وام ، بلاعوض دولتی یهاکمککه در اینترنت به دنبال 

 

 (BDC)وکار کانادا   مشاوره بانک توسعه کسب

برنامه   که این  است  ای 

کسب  توسعه  وکار بانک 

اجرا   BDC)286( کانادا

در   کرد. مشاورانخواهد  

های زیادی تخصص زمینه

کانادا برای آگاهی از نیازهای وکار    توسعه کسب  دارند. به دنبال یک مصاحبه در دفتر بانک

 
286 Business Development Bank of Canada 
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از مشاوران که مناسب کار شما باشد،   این شخص در یک   ود.   شانتخاب میشما، یکی 

اساس نیازهایی که   شما بر  روزمره  اساس  روزمره شما بر  وکار  پروژه مشخص یا در کسب 

 شود. صورت ساعتی روی هر پروژه توافق می با شما کار خواهد کرد و دستمزد او به  دارید، 

 

 استانداری

از دفاتر استانداری در کشور کانادا مشاورانی   هرکداموکارهای کوچک در  دپارتمان کسب 

وکارتان به شما با  کند که بدون دریافت هزینه در طول مراحل مختلف کسب را استخدام می

خاصی داشته باشید    سؤالکنند. برای مثال، ممکن است شما  ای کمک میارائه خدمات مشاوره

مشاوره برای نوشتن   ساعتهیک   جلسهک  که تلفنی یا آنلاین بپرسید، یا شاید نیاز به گذاشتن ی

های ها، راهنماییوکارهای کوچک در استانداریبرنامه بازاریابی داشته باشید. مشاوران کسب 

  ، ها سودمندی در خصوص انتشار رایگان آگهی برای کمک به شما دارند. بسیاری از استانداری

استان دارند و یک وکارهای کوچک در سایر شهره دفاتری برای مشاوره رایگان کسب  ای 

 است. کنندگانمراجعه شماره تلفن گویای رایگان پاسخگوی 

 

 دولت مرکزی )فدرال( 

صورت وکارهای کوچک دارد که بهوزارت صنعت کانادا مشاورانی برای کمک به کسب 

نیازهای کسب  کنند و اگر خدمات  وکار کوچک به شما کمک میمجانی در برطرف کردن 

، بقیه لاوهبعدهند.  کنند یا نرخ خودشان را میبا شما کار می  ینرخ توافقبیشتری بخواهید با  

کانادامثل    یدولت  یهادپارتمان  آمار  خارجه   ،287اداره  امور  تجارت    ،288وزارت  مرکز 

 
287 Statistics Canada 
288 Foreigen Affairs 
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اطلاعات رایگانی  توانند می هم  290وزرات کار و رفاه اجتماعی کاناداو  289کانادا  الملل ینب

 خصوص در اختیار شما قرار دهند.دراین

 

 های خصوصیها و کالجدانشگاه

از دانشگاه وکار های خصوصی و مؤسسات فناوری، مراکز توسعه کسب ها و کالجبرخی 

برگزار  را  وکارهای کوچک  های آموزشی کاربردی مدیریت کسب که سمینارها و دوره  دارند

با نرخ   یا  ارائه میخدمات مشاوره  ینرخ توافقیا    شدهیین تعکرده  این رابطه مربی ای   کنند. 

وکار کمک کند تا یک شرکت و سازمان بزرگ را تواند به صاحبان جدید کسب شاگردی می

 با تلاش و کوشش خودشان بسازند.

 

 مشاوران خصوصی 

برای کسب  دارند که تخصص آنمشاوران خصوصی زیادی  های ها در زمینهوکار وجود 

 یر زها یا اینترنت  ها در روزنامهآید. با نگاه کردن به صفحات نیازمندیمختلف به کار شما می

ها را پیدا وکار( شما فهرستی از مشاوران همراه با تخصص آنمشاوران شغلی )کسب   عنوان

 خواهید کرد. 

اری خواهید ها یا نشریات تجوکار روزنامههای زیادی در بخش کسب شما آگهی  هم  درآینده

 شود. ها مشاهده میدید که اسامی مشاوران شغلی در آن

توانید اسامی این مشاوران را پیدا کنید از طریق معرفی  البته، یکی از جاهای دیگری که می

اند به شما هم پیشنهاد توانند مشاورانی را که خودشان داشتههمکاران و دوستان است که می

حسا  کهاینیا    بدهند یا  معرفی  به  بدار  وکیل  دلخواهتان کنندشما  موضوع  با  گوگل  در   .

 
289 International Trade Canada 
290 Public Works and Goverment Services Canada 
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به  شغلی  مشاوران  در خصوص  زیادی  اطلاعات  تا  کنید  جستجو  شغلی(  دست )مشاوران 

 آورید. 

 

 انتخاب یک کارگزار بیمه 

ها، بنابراین سیاست   ؛ای مشخصی نداردیک کارگزار بیمه هیچ تعهدی نسبت به شرکت بیمه

ای که های مختلف مرتبط با نوع بیمهاز بیمه شده ارائههای تکمیلی بیمهای، های بیمه پوشش

کند. اگر شغل شما بعد برای شما انتخاب می  ،کرده  ینسنگسبک مقایسه و    باهمخواهید را  می

روند،  بیمه کردن آن می   بار  یرز  یسختبه ها  فرد باشد که بیمهمشاغل سخت و منحصربه  وجز

 های مختلف را پیدا کند.برای شما خدمات بیمه تکمیلی از شرکت د توانکارگزار بیمه می

به   مهم آن است کهکنند.  کار میهای شغلی و تجاری زیادی  ، کارگزاران بیمه با بیمهعموماً

گزار خودتان اطمینان داشته باشید. مطمئن شوید که  طرفی بیمهبی  ها وتخصص، صلاحیت 

بیمه یک شرکت  با  شما  معتبرکارگزار  می  ای  میکار  وقتی  بیمه کند.  کارگزار  یک  خواهید 

 وجو کنید. نامی، تخصص و تجربه او پرسای و خوشباید در مورد اعتبار حرفه  ،انتخاب کنید 

عنوان   ت های روزنامه یا صفحات اینترنت تحصفحات نیازمندی به  توانید با نگاه کردن  می

را   یمهکارگزار بتوانید اسامی چند  همچنین میهای بیمه یک کارگزاری پیدا کنید.  کارگزاری

کوچکی    وکارکسب کنید. هر صاحب    سؤالاز دوستان، همکاران یا حسابدار و وکیل خودتان  

 برای محافظت از دارایی و سرمایه خودش نیاز به بیمه دارد. 

. دخواهنیمای  واعتباری و صاحبان ملک از شما اسناد بیمهها، مؤسسات مالیهمچنین بانک

از کارگزار بیمه بخواهید تا بروشوری به شما بدهد که تمامی انواع بیمه و توضیحاتی در مورد 

بیمه انواع  باشد.  داشته  را  یک  در هر  باشید و  داشته  توجه  آن  به  باید  شما  که  اصلی  های 

وکار  کسب   هآیندبا عنوان »  فصل بیستمبا کارگزار بیمه خودتان صحبت کنید در  موردشان  
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که مشغول انتخاب    هرکجاباشید،    داشته   خاطربه  شود.توضیح داده می،  بیمه کنید«خود را  

کم با سه مشاور در هر زمینه تخصصی مشورت کنید. دست   ،وکار هستیدیک شغل یا کسب 

 این کار به شما یک درک عینی برای مقایسه و انتخاب را خواهد داد.



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 

  

 
 

 

 

 
 

 قانونی  ات ملاحظ
 

 

 
 

 پنجم صل ف

 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 

  

 
 

 

 

 

 

 ملاحظات قانونی

 

 

 

 

 

 

 
 .تر استپیچیده ،رسدنظر می ازآنچه به  یزچهمه 

 291قانون مورفی                                                                                

 

 طور مستقیم یا غیرمستقیم مشمول پیامدهای قانونی هر تصمیم تجاری در دنیای تجارت به 
 

گوید »هر خطای ممکن رخ خواهد داد.« این جمله از المثل معروف در فرهنگ غربی است که میقانون مورفی یک ضرب  - 291

چیزها در   هالمثل همیشه همبطبق این ضر  .« آمریکایی است نظریه آشوب«، مهندس نیروی هوایی و محقق »ادوارد مورفی »

او    ،آوردکه شخصی همواره بدشانسی میگذارند. معمولاً هنگامیروند و کارها را لنگ میترین زمان به خطا میبدترین و نامناسب

 .نامندرا مشمول قانون مورفی می
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 .های قانونی بخشی از یک رویکرد تجاری محتاطانه و ضروری است شود. مدیریت ریسک می

 پردازد. بگیرید، می   درنظراین فصل به بررسی برخی از مسائل قانونی بنیادی که شما باید  

  ، کار کوچک خودتان درنظر بگیرید ویکی از اولین ملاحظاتی که شما باید در آغاز یک کسب 

انجام این کار پیش از افتتاح یک حساب    شکل ساختار قانونی است که باید انتخاب کنید.

های تان ضروری است. گزینه شرکت، درخواست مجوز تجاری یا ثبت اسم شرکت   برای  بانکی

د بود. شرح مزایا  نخواه   292شرکت سهامی یا  اصلی شما شامل مالکیت خصوصی، مشارکت  

 در ادامه آمده است. شدهمطرح و معایب هرکدام از موارد 

گیرند، نیمه دوم این فصل بسیاری از مالکان مسیر ثبت شرکت را در پیش می  کهیی ازآنجا

اختصاص دارد. در این قسمت چگونگی انتخاب یک اسم برای    روند ثبت یک شرکتبه  

ایالتی و ملاحظات  ها، ثبت بندی سهم داران، طبقه تان، مدیران و سهام شرکت  استانی و  های 

یا   شراکت کنیم. اگر در یک موقعیت  رو شوید را مرور میدیگری که ممکن است با آن روبه

 بنامه مکتوب منظم ضروری است.داری قرار دارید، تنظیم یک توافقسهام 

توافقلیست نمونه چک  انتهای  (  11و    10های  )نمونه  نامههای  این در  است.  آمده  کتاب 

 د. نکننامه برای استفاده شخصی به شما کمک میها برای ایجاد طرح کلی یک توافقنمونه 

از  نامهها صرفاً راهنما هستند و شما باید پیش از امضای هرگونه توافقاین نمونه   ،حالبااین   

همان بگیرید.  کمک  حقوقی  ذیصلاح  نمونه افراد  در  که  میها  گونه  مفاد  مشاهده  کنید، 

مینامه توافق باشند ها  پیچیده  پیش  مسائل    سازی شفاف اما  ؛  توانند  تأسیس  اساسی  از 

«  اثبات بستانکاریآخرین قسمت این فصل به بررسی چگونگیِ » وکارتان، مهم است.کسب 

صورت قانونی در های تجاری و شخصی به وکارتان جهت به حداقل رساندن ریسک کسب 

 .خوردپردازد که تجارت شما به مشکل برمی مواقعی می

 
292 Corporation 
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داگلسِ  « نوشته »وکارهای کوچک کاناداییمشاور قانونی کسب بیشتر به کتاب »برای منابع  

 .مراجعه کنید 293انتشارات مَگرا ک هیل رایرسون از  گرِی«
 

 انواع ساختارهای قانونی 

کسب  برای  که  ساختاری  برمینوع  هستید،    ،گزینیدوکار خود  آن  در  که  تجارتی  نوع  به 

نیاز دارید    مدنظرتان  رکاوها، میزان پولی که برای شروع کسب و مسئولیت   ههای بالقوریسک 

 و توقع شما از میزان درآمدتان بستگی دارد.

هایی ، روند سهامی کردن شرکت مصونیت هستند های شما بالا  و بدهی  وههای بالقاگر ریسک 

فردی که تجارتی خانگی را با ریسک کم   ، . از سوی دیگرکندیم ایجاد  در برابر فجایع ممکن  

نظر داشته باشد. یا بدون ریسک آغاز کرده است باید مزایای داشتن مالکیت خصوصی را در

ساختارهای قانونی آشنا شدید باید با یک وکیل و یک حسابدار    نهای میابا تفاوت   کهیزمان

 .ر این حوزه مهم خواهد بودمالیاتی مشورت کنید. تصمیم شما د
 

 مالکیت انحصاری و مالکیت اشتراکی

وکارش به نام شخص خودش )مرد یا زن( که کسب   شودی ممالک انحصاری به فردی گفته  

 رساند. برداری میاست و یا تحت یک نام تجاری به بهره

بنابراین سود  شوند؛  درآمد تجارت و درآمد شخص برای اهداف مالیاتی یکسان محسوب می 

جداول دولتی و استانی مالیاتی ذکر می   بر اساسکار در اظهارنامه مالیاتی شخصی  وکسب 

 ود. ش

 
293 Douglas Gray's The Canadian Small Business Legal Advisor, Published by McGraw-Hill 

Ryerson 
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های شخصی شود حساب. هرچند توصیه می هستند  294های تجاری کسرپذیرزیانها و  هزینه 

باشند. برای مثال  از یکدیگر جدا  باید از حساب تجاری  ،و تجاری  نیازهای شما  تان برای 

انداز شخصی( به خودتان حقوق بدهید. یک مالک شخصاً پس  و  شخصی )غذا، لباس، مسکن

 .های تجارت است ها یا دین مسئول تمام بدهی 

 وکار هستند. ممکن است مشارکت، مالکیتی است که در آن دو یا چند نفر صاحب کسب 

لزوماً   نشان   نباشد.  50/50مشارکت  شرکا،  مشارکت  درصد  است  میزان  ممکن  دهنده 

تناسب درصد بهره خود سود  گذاری و سهمشان در شراکت باشد. هر یک از شرکا به سرمایه 

شود. در عوض، هر یک تنهایی مشمول مالیات نمیکنند. مشارکت به را تقسیم می   یانشانزو  

شان  تناسب سهمشان از سود و زیان خالص که در اظهارنامه مالیاتیانفرادی و به  طوربه از شرکا  

ها ها و دینهر یک از شرکا در برابر میزان بدهی  ،پردازند. در مشارکت مالیات می  ،شودذکر می

شخصاً مسئول هستند. هر یک از شرکا اجازه دارد که به نمایندگی از شرکت اقدام کند و 

نامه مشارکت خلاف در توافق  کهاینصورت قانونی متعهد کند، مگر  را به   تواند مشارکت می

توافق  ذکرشدهآن   بدون یک  بگوییم  که  است  این  تجاری  عاقلانه  نصیحت  نامه  باشد. یک 

کار گذاری تجارت، اشتراک سود و زیان،  های سرمایه مکتوب میان شرکا در مورد مسئولیت 

وارد هیچ شراکتی نشوید.    ،لاحظات مهم دیگروظایف و م  مشخص کردندر تجارت،    کردن

کتاب   انتهای  در  10در نمونه    ،نامه مشارکت قید شودکه باید در توافق  ازآنچهلیست  یک چک

 .آورده شده است 

وکار، آن کار را ادامه دهد یا فوت صاحب کسب   کهیزمانتا    در مالکیت خصوصی یا شراکتی

کند، یابد. اگر شرکت از نامی غیر از نام شخصی صاحب شرکت استفاده میکند کار ادامه می 

ثبت شود.   موردنظر«( باید در سازمان ثبت استان  سبک تجارت نام »   اصطلاحبه نام شرکت )

 
 شوند. از درآمد ناخالص کسر می 294
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و    شدن  یلتکمضروری را برای    هایهای دولت استانی، فرمکننده و شرکت دفتر امور مصرف 

 را کنترل در صورت درخواست شما یک کپی از ماده شراکت که مالکیت خصوصی و شراکت  

 دهند.در اختیار شما قرار می ،کندمی

 

 مزایای مالکیت انحصاری یا مالکیت اشتراکی 

دولت  • از  اندکی  قانونیتعداد  تشریفات  و  را   لتشکی  ،ها  اشتراکی  و  خصوصی  مالکیت 

هزینه صوری پرداخت    باریکها باید برای ثبت شرکت  بخشند. در بیشتر استان سهولت می 

 شود. 

های مشخص از مالکیت شراکتی کمتر نرخ مالیات مالکیت خصوصی در برخی موقعیت  •

از تواند  مالکیت خصوصی یا مالکیت شراکتی می   ،وکاربنابراین در فاز اولیه کسب   ؛است 

تواند  توجهی دست یافت، میشرکت به مبالغ قابل  کهیزمانتر باشد.  صرفهمنظر مالیاتی به 

 سمت توسعه یافتن سوق داده شود. به 

گردنتوانوکار می ضررهای کسب  • مالک شرکت جبران  دیگر  درآمدهای  با  این ن د  به  و  د 

د که باید ن وجود دارکند. برخی استثنائات نیز  وسیله نرخ کلی مالیات مالک کاهش پیدا می

 را با حسابدار خود حول محورِ قوانین جاری چک کنید. هاآن 

 

 معایب مالکیت انحصاری یا مالکیت اشتراکی 

 وکار است.ها و تعهدات کسب مالک شخصاً مسئول تمامی بدهی •

های تسلیمی به دلیل مسئولیت و ریسک غیراز موارد تعلق گرفتن وام افزایش سرمایه، به  •

 غالباً مشکل است. آن، 
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وکار با سطح پایین تعبیر کنند. عنوان یک کسب شاید مشتریان و بستانکاران مالکیت را به •

 جای بلندمدت تعبیر شود. مدت به وکاری کوتاهعنوان کسب تواند به مالکیت می

های محدود های تضمینی تنها در دسترس شرکت های دولتی، سوبسید یا برنامه برخی وام •

 می( است. )شرکت سها

 وکار ممکن است شامل افشای اظهارنامه مالیاتی شخصی مالک باشد. فروش کسب  •

  ، بیمه کارکنان نیستند  یدر صورت شکست تجارت، مالکین واجد شرایطِ دریافت مزایا •

کافی سابقه کاری داشته   اندازهبه وکارشان  آغاز کسب   از  یشپدر جای دیگری یا    کهاینمگر  

 باشند. 

 

 کت محدود( شرکت سهامی )شر

 

 

 

 

 

 

 

وکار وکاری است که از نهادی قانونی، جدا از مالک یا مالکانِ کسب شرکت سهامی کسب 

  یدن ثبت رسشود. شرکت سهامی یک ساختار تجاری رسمی است که پس از به  تشکیل می

و  عرضه  مالیاتی  اظهارنامه  دهد،  ارائه  سالیانه  گزارش  باید  استانی،  یا  فدرال  ثبت  اداره  در 

- دار نامیده میوکار که اصطلاحاً سهام پرداخت کند. مالکان کسب   مالیات بر سود تجارت را
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شخصاً   بدهی   گونهیچ ه شوند،  قبال  در  مگر  مسئولیتی  ندارند،  شرکت  ضمانت   کهاین های 

 شود.شخصی را امضا کرده باشند. مسئولیت بدهی شرکت به اموال شرکت محدود می 

کنند که این مدیر معمولاً انتخاب میداران شرکت برای مدیریت امور تجاری یک مدیر  سهام 

سهام  میان خود  میاز  انتخاب  سرمایه داران  برای  معمولاً  سهامی  گذاری شود. سود شرکت 

یا  مجدد استفاده می داران  به صلاحدید مدیران، در قالب سود سهام میان سهام   کهاین شود 

 گردد. توزیع می

های نامهیه مدارک ثبت شرکت و توافقبهتر است از یک مشاور قانونی و مالیاتی برای ته

  ، داری قید شود نامه سهام که باید در توافق  ازآنچهلیست  داران کمک بگیرید. یک چکسهام 

 است. شده  داده نشان 11در نمونه 

 

 مزایای سهامی شدن 

که  گونه بدهی یا تعهدی از سوی شرکت نیستند، مگر آنداران شخصاً مسئول هیچ سهام  •

 تضمین شخصی را امضا کرده باشند. یک 

ها واجد شرایط  های مالی بیشتری در دسترس دارند. این شرکت های بزرگ گزینه شرکت  •

برنامه  در  دولتیشرکت  مالی  مشوق  شاید شرکت   های  که  واجد هستند  غیرسهامی  های 

برنامه این  نباششرایط  شرکت ن ها  مید.  بزرگ  سرمایه نتواهای  کردهند  را جذب   ، گذاران 

دهندگان در قالب عرضه اوراق قرضه، اوراق بهادار قابل تبدیل امنیت بیشتری را برای وام 

 و ساختارهای دیگر فراهم کنند.

 دهد.به کار خود ادامه می  ،دار بازنشسته شود یا فوت کندسهام   کهاینشرکت سهامی فارغ از   •

 بالاتر و منابع بیشتر سرمایه و ت  تواند بر اعتبار بیشتر، ثباطورکلی، شرکت سهامی میبه  •

 تخصص دلالت داشته باشد. 
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شود ای وارد نمیوکار خدشهاما به روند کسب   ؛توانند بیایند و بروند داران میسهام   کهایندر   •

 شود، ثبات افزوده وجود دارد.و قراردادهای شرکت از اعتبار ساقط نمی 

های کمیسیون اوراق بهادار و دیگر بخش که تابع مقررات  یک شرکت سهامی درصورتی •

تواند به یک شرکت سهامی عام تبدیل شود. شرکت سهامی از این طریق دولتی باشد، می 

 تواند با عرضه شدن در بورس اوراق بهادار برای عموم، سرمایه خود را بالا ببرد. می

 

ا شرکت شما  توانند برای کاهش مالیات شخصی یشوند که می در ادامه عواملی مطرح می 

 .تان مشورت کنیدسودمند باشند. شما باید با حسابدار خود در مورد موقعیت مالیاتی 

 وکارهای کوچکنرخ مالیات مربوط به کسب  •

 وکارمالیات معوق بر درآمد کسب  •

 ایمالیات بر عواید سرمایه  •

 وکارگذاری کسب های مجاز در سرمایه سقف زیان  •

 ها پاداش •

 تقسیم درآمد  •

 

 سهامی شدن معایب  

می سرپرست  • برنامه ها  باشند.  مسئول  محدودی  مشخص  موارد  در  شخصاً  ریزی توانند 

 تواند این ریسک را کم یا کاملاً حذف کند. می  یاطبااحتراهبردی توانمند و 

تا    500طور تقریبی بین  های قانونی به های بالاتری دارد. هزینهثبت شرکت سهامی هزینه •

هزینه    ،لاوهبعدلار است که میزان آن به پیچیدگی روند ثبت شرکت بستگی دارد.    1000

وکارتان دلار هزینه دارد. باید این هزینه مالی را در آینده کسب   400تا    300وکیل که تقریباً  
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ه باشد، این درنظر داشته باشید. اگر دلایل ثبت شرکت برای سود مالیاتی یا بدهی عاقلان 

 هزینه صرفاً هزینه دیگری برای انجام تجارت است. 

اگر شرکت نتواند  ،  دنمانهای مالیاتی درون شرکت باقی میهای عملیاتی و بستانکاریزیان  •

 گیرد.داران قرار نمیها استفاده کند، این موارد در دسترس سهام از آن

 .هستندکننده های سهامی مجاباگرچه در بسیاری موارد مزایای شرکت  •

 

 های قانونی های ثبت شرکت و مدیریت ریسک گام

یا چند سهام که یک  دارد  بستگی  مسئله  این  به  روند سهامی شدن شرکت  دار  پیچیدگی 

صورت باید به   کهاین یک شرکت سهامی استانی است و    یقطور دقبه وجود دارد، این شرکت  

شرکت را   ،توانید تصمیم بگیرید که یک وکیلاستانی هم ثبت شود. شما می  فدرالی یا فرا

از خدمات ثبت شرکت استفاده   کهاین را انجام دهید و یا  کار ینابرایتان ثبت کند یا خودتان  

تا بتوانید از   کنید. در حالت ایده آل یک وکیل باید کار ثبت شرکت را برای شما انجام دهد

توافق شرکت،  ساختار  برای  قانونی  سها مشاوره  آغاز م نامه  از  پیش  موارد،  دیگر  و  داران 

بهره کسب  شوید.  وکارتان  قبل  گونههمانمند  شدکه  گفته  ثبت هزینه   ،تر  برای  قانونی  های 

از  می   شرکت  باشد،    1000تا    500تواند  بیشتر  یا  هزینه هزینه   لاوهبعدلار  جانبی.  های های 

های راه دور، هزینه تجاری، تلفن   و ذخیره نام  جستجوجانبی شامل هزینه بایگانی استانی، حق  

دار . اگر قصد دارید بیش از یک سهام هستندمهرهای شرکتی و دفتر ثبت معاملات و فتوکپی 

 داران را آماده کند. نامه سهام در شرکت سهامی خود داشته باشید، یک وکیل باید توافق

دهیدتومی انجام  خودتان  را  شرکت  کردن  سهامی  کار  که  بگیرید  تصمیم  تنها   ؛انید  زیرا 

هایی در دسترس هستند  وکارتان هستید و منابع مالی محدودی دارید. کتابشخص در کسب 

توانید  کنند. همچنین میتان کمک میکه به شما در سهامی کردن استانی یا فدرالی شرکت 
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های دولتی امور مشتریان  در دپارتمان   یگانطور رابه   کهاینهای ثبت شرکت را بخرید یا  بسته

توانید یک بسته ثبت شرکت فدرال رایگان را  مند شوید. همچنین می ها بهره ها از آنو شرکت 

توانند ها میبیشتر سهامی کردن شرکت دست آورید.  به  295بخش صنعت کانادابا تماس با  

 ضبط شد، انجام شوند. نام شرکت شما ثبت و کهیوقتزمان،  ن و همصورت آنلایبه 

 

 انتخاب اسم 

 

 

 

 

 

 

 

 
 در اسم شرکت سه بخش وجود دارد؛ یک کلمه مشخص، یک کلمه توصیفی و پسوند یا    

 تواندباشد، کلمه توصیفی می  «296»برترتواند کلمه مشخص می  ،برچسب شرکت. برای مثال

های شما باشد. گزینه   «298»با مسئولیت محدود تواند  باشد و پسوند می   «297ها گذاری»سرمایه  

پسوند   یا  «.Corporation»، «Inc»یا    «.Limited»  ،«Crop»یا    «Ltd»شامل  برای 

 
295 Industry Canada 
296 Superior 
297 Investments 
298 Ltd 
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«Incorporated»،   «Limittee.» فدرالی   شود.می کردن  سهامی  مورد  در  بخواهید  شاید 

مشتریان و شرکت  امور  با وزارت  بگیرید. شرکت  تماس  استانی خود  همتای  ادارات  یا  ها 

شرکت می نام  تأیید  جهت  کنیدتوانید  تهیه  دولتی  راهنمای  بروشور  یک  اطمینان .  تان  باید 

 همسان نباشد.  ،است  هشدثبت حاصل کنید که نام انتخابی شما با نام دیگری که از قبل 

کتاب   و  کانادا  بزرگ  شهرهای  در  تلفن  راهنمای  اکثر کتاب  در  که  شهر  راهنمای  های 

ها توانید در برخی از استان می  .هستندد، یک نقطه شروع  نشوهای عمومی یافت میکتابخانه 

 هایشان داده ک  جو در بانتبا جس  هاآن  جوی اسم بدهید.تمستقیماً به استانداری درخواست جس

های مؤسسات خصوصی های شرکتی، نام به شما خواهند گفت که آیا اسم انتخابی شما با نام

نام  شرکت یا  ایندیگر  های  های  همچنین  خیر.  یا  است  جسیکسان  مشخص تگونه  جوها 

جو  تاست یا خیر. هزینه جس  شدهثبت موردی با اسم یکسان    یفرا استانند که آیا در مناطق  نکمی

 کشد. روز کاری طول می 5تا  3 ،دلار در نوسان بوده 100تا  ۷5بین 

  روز  صورت فدرالی شما باید جستجوی به ها و بهبرای سهامی کردن شرکت در بقیه استان   

  را تهیه کنید که از یک پایگاه داده که اسامی بیشتر   NUANS 299نام ه شده خودکار جدید ب

شده   هایی که در سراسر کانادا استفادهشرکت های شراکتی و  مؤسسات خصوصی، مالکیت 

کند. شده استانی و دولتی استفاده می های بزرگ و علائم تجاری ثبت است و همچنین شرکت 

 فزار عموماً موارد ثبت ااین نرم   .روز شده جدید فعال است خودکارِ نام به  یجو تپایگاه جس

زمان   3تا    2شده   به  بسته  قبل،  استان بندی  روز  بقیه  از  دریافت شده  نشان  اطلاعات  را  ها 

روز شده جدید معمولاً پنج صفحه است و  دهد. یک گزارش جستجوی خودکار نام به می

شرکت فهرست  از  را  آن هایی  اسم  همراه  به  مشابه  می های  ارائه  صفحات  این  در  کند. ها 

   شوند. لی چیده میهایی با مشابهت اسمی در نسخه چاپی کامپیوتری به ترتیب نزوشرکت 

 
299 New Updated Automatic Name Search 
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هر    یکشد و به ازاساعت طول می 48تا    24روز شده جدید هر بار  خودکار نام به   یجوتجس

 دلار هزینه دارد.  100اسامی،  یجوتجس

نام   استفاده   برای کسب   شدهانتخابالزام شما برای چک کردن  از  این است که  وکارتان 

یکسان کاملاً  یا  مشابه  نامی  ناخواسته  یا  تجار  خواسته  نام  یک  کنید.   یبا  پرهیز  موجود 

های و شهرت شرکت   یت حسن نرسد که قصد دارید از  نظر میگونه بهصورت این درغیراین

وکاری شود. قانون به کسب سوءاستفاده کنید. این کار عملاً رقابت ناعادلانه محسوب می دیگر

تواند شما را میدهد. حکم دادگاه حق شکایت به دادگاه را می ، که دچار چنین معضلی باشد

منع کرده نام مذکور  از  بیشتر  استفاده  به  ،از  دلیل صدمات وارده  به  استفاده    همچنین  دلیل 

 نادرست شما از نام همسان از شما شکایت کند. 

پذیرند یا رد را می مند هستند، اسم انتخابی شما  ای بهره هایی که از پایگاه داده رایانه استان 

عموماً    ،روز شده خودکار جدید نام برخوردار هستندهایی که از جستجوی به کنند. استان می

های کنند. در مورد ثبت شرکت پذیرند و صحت آن را بررسی نمیفقط درخواست ثبت را می 

نام لازم است، شعبه شرکت، اسم  فدرالی که در آن جستجوی به روز شده خودکار جدید 

  90تا    45کند. اسامی در استانداری یا دولت فدرال برای  پذیرد یا رد میرا می   یشنهادشدهپ

شود، به این  سهامی کردن یک شرکت استانی یا فدرالی رد می   که یزمانشوند.  روز رزرو می

خیلی عمومی است. اسم   کهاین دلیل است که اسم پیشنهادی یا با اسم دیگری مشابه است یا  

یا ممکن  ممکن است بر ای مشخص کردن نوع تجارت، کمبود کلمه توصیفی داشته باشد 

 است شامل یک کلمه ممنوعه باشد. 

باعث رد    هاآنبنابراین استفاده از  ؛  استفاده برخی از اسامی توسط قانون ممنوع شده است   

استفاده  ها و دولت فدرال  شود. راهنمای اسامی که در بیشتر استان می   موردنظرتانشدن نام  

 شود به شرح زیر است:می
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 .تواند به رابطه دولتی اشاره کندنمی •

 .ای با حکومت یا خاندان سلطنتی را تلقین کندتواند رابطه نمی •

 . تواند در یک زمینه عمومی ناخوشایند باشدنمی •

 .باشد شدهیس تأس یشاز پتواند نام معروف یا نمی •

 . یکسان باشدتواند با نام شرکت دیگری شبیه یا نمی •

ها، هم فدرالی و هم استانی، استفاده برخی از اسامی محدود یا ممنوع نامه در برخی اساس •

بانک،   مثال  برای  است.  کانادا   نظامسواره  پلیسشده  دفتر  300سلطنتی  وکیل،  معمار،   ،

 . تجارت بهتر، دندانپزشک، استانی یا فدرال

راهنماها وجود دارد. اگر به رد اسم انتخابی  ای از احتیاط برای آزمونگران اسامی در  درجه

وکیل  کهاین را بدهید یا   ثبت اداره  رئیس  توانید درخواست گفتگو با  خود اعتراض دارید، می 

 شما با رئیس اداره ثبت صحبت کند.

جای اسم شرکت سهامی استفاده  دهند از یک نام تجاری به وکارها ترجیح می  برخی کسب 

شوید. نامی که نام تجاری دارید که در انظار عمومی با آن شناخته میکنند. شاید شما یک  

عنوان مرزی جداکننده هایتان به حسابهایتان و صورت های ویزیت شما، سربرگ روی کارت

تحریر  نقش بسته است. معمولاً این مرجع با حروف کوچک روی لوازم  شدهثبت از نام شرکت  

 کند ی این مزیت قانونی است که به عموم مردم اعلام میاما این کار دارا  ؛است   شدهچاپشما  

  اداره    که شما در پشت این نام تجاری یک شرکت سهامی هستید. تمام اسامی تجاری باید در

 بار باید هزینه شود. ثبت استانی ثبت و ضبط شوند. عموماً برای ثبت این اسامی یک 

کند. رای نام شرکت استفاده میجای اسم از عدد بیک شرکت عددی شرکتی است که به 

مثال   متوالی   15۷894برای  اساس یک سری  بر  اعداد  مسئولیت محدود.  با  آلبرت شرکت 

 
300 Royal Canadian Mounted Police 
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توان درخواست عدد داد(. شوند )نمی ها در وزارت معین می شرکت پرونده   برای  شده  استفاده

شرکتی که از عدد   .شوددار با استفاده از شماره شرکت تعیین مییک شرکت اسم ،کهدرحالی

 شود. مشخص می ،است  شدهاستفاده کند با همان عددی که در نامش استفاده می

که  کنند، برای مثال، وقتیهایشان استفاده میمردم بنا به دلایل مختلفی از عدد برای شرکت 

  نگ فقط هلدی  کهاین ها به ثبت برسانند یا  توانند نام درخواستی خود را در دفتر ثبت شرکت نمی

  کنند و تحت یک نام تجاری خواهند. بعضی افراد یک شرکت عددی را ثبت میشخصی می

می می فعالیت  ضبط  و  ثبت  فدرالی  یا  استانی  ثبت  اداره  در  که  سربرگکنند  و شود.  ها 

 .هستندد که از نام شرکت جدا نده را نشان می  شرکت نام تجاری یرالتحر لوازم

توانند شرکت را سهامی  عدد این است که با سرعت بیشتری می دلیل دیگر استفاده مردم از  

که برای ثبت اسامی  درحالی   ،های عددی در طی یک روز قابل ثبت شدن هستندکنند. شرکت 

توانید برای تغییر نام شرکت به نام  ها معمولاً تأخیر زمانی وجود دارد. در آینده می شرکت 

افرا برخی  طرفی  از  کنید.  اقدام  شرکت دلخواهتان  نام  تغییر  برای  اسم، د  به  عدد  اقدام   از 

اگر نمی مثال،  برای  ندارند.  را  شرکت  نام  تحت  تجاری  اعتبار  ایجاد  قصد  زیرا  کنند، 

گذاری خریداری  های آپارتمانی یا دیگر املاک و مستغلات را برای اهداف سرمایه ساختمان 

 مل تأمین کند. کا طوربه تواند نیازهای شما را کنید، یک شرکت عددی میمی
 

 کند؟می یاندازراه  را چه کسی شرکت سهامی

هایی را برای داران سرپرست یا سرپرست صاحبان شرکت سهامی هستند. سهام   ،دارانسهام 

انتخاب میتعیین سیاست  های بزرگ، کنند. در شرکت های شرکت جهت مدیریت شرکت 

شوند یا  یا مجدداً انتخاب می   هاآن ها باید در جلسات سالیانه شرکت تأیید شوند.  سرپرست 

وکارهای کوچک نیز به همین صورت است، تنها تفاوت این  شوند. این روند در کسب نمی
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وکارهای کوچک این امر غالباً به این پذیرد. در کسب صورت غیررسمی انجام میاست که به 

ها به تصویب با استفاده از قطعنامه   هاشوند، اما تصمیمر نمیصورت است که جلسات برگزا

دار را انتخاب یا منصوب مأمورین شرکت مانند رئیس، منشی و خزانه  ،هارسند. سرپرست می

شرکت می بر  که  است  استانی  قوانین  حاکمیت  تحت  مقامات  این  مسئولیت  تأثیر کنند.  ها 

در   درواقعمأموران را استخدام و اخراج کنند.    یهرزمانتوانند در  ها مید. سرپرست نگذارمی

 شوند. دار، سرپرست و مأمور می وکارهای کوچک افراد مکرراً سهام  کسب 
 

 داری و شراکتنامه سهام توافق

بروز اختلاف در   داری بسیار بالا است.روابط مشارکت تجاری یا سهام   برهم خوردننرخ  

 ممکن است   لاوهبعها، شخصیت و فلسفه غیرمعمول نیست.  سر اختلاف اولویت   بر  زمانطی  

بین توقع افراد از مشارکت در زمان، پول و استعداد تفاوت ایجاد شود. عوامل دیگری که 

 طور مکرر به نفس و قدرت هستند که  ممکن است سبب ایجاد اصطکاک شوند شامل عزت 

 شوند. روابط تجاری می برهم خوردنسبب 

که افتد. برای مثال، وقتیدرگیری تجاری اتفاق می  ،آید وجود میکه افراط به عمولاً هنگامی م

داران برای در اختیار گرفتن کل تجارت کند، برخی از سهام وکار خیلی خوب عمل میکسب 

می طمع  شرکا  بقیه  حذف  وقتیو  متقابلاً  دارد  کنند.  ضعیفی  عملکرد  تجارت  بالطبع    ،که 

داران بقیه را مسبب مشکلات یکی از شرکا یا سهام  که یمعن ینبه اشود، آغاز می  هایزناتهام 

کسب  می جاری  د د.  ندانوکار  است.   یگر،عامل  زندگی  سبک  تغییرات  یا  شغلی  فرسودگی 

شوند  خسته می  ،کندبسیاری از افراد از زمان، نیرو و تعهدی که انجام یک تجارت طلب می 

دیگری   کار  انجام  قصد  سرمایه   مانندو  کردن  آزاد  یا  تجارت  زمینه  می تغییر  را  کنند. شان 
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رفتن علاقه یا مشکلات تواند عامل دیگری برای ازدست مشکلات زناشویی یا سلامتی هم می

 وکار باشد.شغلی در یک کسب 

عوامل  به درگیری  ذکرشدهدلیل  سبب  میکه  پیامدهای جدی  و  برای ها  باید  شما  شوند، 

منافع از  تفاهم  حفاظت  یک  تفاهمخود  باشید.  داشته  پیشنامه  باید  شدن  نامه  سهامی  از 

وکار یا در مواقع مالکیت اشتراکی پیش از آغاز تجارت تدوین شود. همچنین باید تنظیم کسب 

داران ها یا سهام بگیرید، حتی اگر مدیر یکی از سرپرست   درنظریک قرارداد مدیریتی را هم  

 .را مشاهده کنید(  12باشد )نمونه 

د پول و نتوانکتاب( می  یانتهادر    11و    10داری )نمونه  های شراکت و سهام لیست چک

ها را از قبل با شرکای خود مرور کنید و عوامل کلیدی  لیست د. چکنزمان شما را حفظ کن

نویس خود د. سپس پیش نویس کنینامه وجود داشته باشد را پیش خواهید در یک توافقکه می 

 را برای مرور و نهایی شدن نزد وکیلتان ببرید. 

به میزان پیچیدگی تفاهم هزینه  یا شرکا، تعداد جلسات نامه، تعداد سهام های قانونی  داران 

 د. ننامه و دیگر عوامل بستگی داراحتمالی، توضیح اصطلاحات مختلف تفاهم

 

 مدیران

  ، های شرکت ندارندها یا دین داران مسئولیتی در قبال بدهیاگرچه این صحیح است که سهام 

توانند مسئول باشند.  اما مدیران و مأموران می   ؛دار شخصاً ضمانت داده باشدسهام   کهمگر آن

وکارهای کوچک نیز رایج  کسب ک  عنوان سرپرست شرکت توسط مالمنصوب کردن همسر به 

 است.
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زیادی وه  نفوذ قدرت در زمان قرض گرفتن پول معایب بالق  نه یدرزمخصوص  این کار به

میوام   یاد،زاحتمالبه دارد.   درخواست  یک دهندگان  زیر  شرکت  مدیران  تمام  که  کنند 

که  ضمانت  کنند  امضا  را  وام  برای  انامه  یک ضمانت   است   یمعن  ینبه  زیر  نامه  همسرتان 

 ط باشید. مدیریت محتا  راجع بهکند؛ بنابراین شخصی را امضا می 

سرپرست  بیشتر  که  بهمسئولیتی  بالقها  عهده  وهصورت  تحت   بر  قانونی  مسئولیت  دارند، 

تنهایی یا به این مقررات قانونی، به  توانند باتوجهقانون استانی و فدرالی است. سرپرستان می 

 جمعاً مسئول کل بدهی یا دین باشند. 

رود که تعهدات شرکت را برای به  توقع می   از شما اگر شما سرپرست یک شرکت هستید  

های مسئولیتیِ معمول سرپرستان  انجام رساندن این تعهدات قانونی بشناسید. بعضی از حوزه

 : به شرح زیر است 
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 کسرهای کارمندی  •

می     کارمندی کسر  از حقوق  این کسریوقتی  باید  شود،  کانادا   هرماهها  درآمد  آژانس  به 

 خاطر تواند به یم  CRA)(  301  کاناداآژانس درآمد  د،  نحواله شود. اگر منابع مالی ثبت نشو

 منابع مالی واریز نشده از شما شکایت کند. 

 

 مالیات فروش  •

وکاری دارید که مسئول وصول و بازپرداخت مالیات فروش است و شرکت اگر شما کسب    

 عنوان سرپرست مسئول باشید. نتواند این کار را انجام دهد، ممکن است شما به 

 

 (GST/HST)شده مالیات کالا و خدمات/ مالیات هماهنگ   ،درآمد شرکت بر  مالیات •

بدهکار باشد و نتواند آن را بپردازد، شما ممکن  اگر شرکت شما به آژانس درآمد کانادا     

 عنوان سرپرست مسئول باشید.است به 

 

 معیارهای استخدام  •

پرداخت   شدهارائه اگر شرکت شما حقوق خدمات    کارمندش  به  را  تعطیلات  حقوق  یا 

 ربط رسماً شکایت کند. تواند با مراجعه به مراجع قانونی ذینکرده است، کارمند می 

عنوان سرپرست در خصوص معوقات حقوقی و دستمزدی تواند از شما به میآن مرجع   

 حق تعطیلات شکایت کند.  لاوهبعتمام کارمندان 

 

    

 
301 The Canada Revenue Agency 



 

 

 

 
 

       481                                                             تجارت با / از/ در کانادا    

  

 

  
 
 
   
   

    

 هیئت جبران خسارت کارکنان •

،  را نپردازد   WCB)(302  کارکنانهیئت جبران خسارت  شرکت شما حق  در مواقعی که     

می هیئت  شما  این  شرکت  از  میتواند  حتی  کند.  باتوجهشکایت  استانی   تواند  قوانین   ، به 

، کارمندی که مشمول هیئت جبران خسارت کارکنان لاوهبعسرپرستان را هم محکوم کند.  

تواند از شرکت و سرپرستان آن به اتهام غفلت شکایت بروز جراحت می  در صورتباشد نیز  

 های تبه پرداخت کامل خسار  تواند شرکت شما راکند و هیئت جبران خسارت کارکنان می

 سبب ازکارافتادگی کارمند متهم کند. ناشی از جراحت به 

 

 یفرا استان های تجاری فعالیت  •

در    یفرا استانصورت  اگر درحال تجارت در یک استان دیگر هستید و شرکت خود را به   

استان، شما شخصاً  اید، در صورت شکایت از شرکت شما در آن  استان موردنظر ثبت نکرده 

 عنوان سرپرست مسئول هستید. به 

  ، شماره تلفن وکار مانند  های کسب های دیگر به معنی داشتن تمامی ویژگی تجارت در استان    

 صورت قیمت، آدرس دفتر، مجوز تجارت و کارمند است. 

در      پستی  سفارش  با  محصولات  معنی   سراسربازاریابی  به  استانی  آدرس  یک  از  کانادا 

 تجارت در استان دیگری نیست.

با وکیل خود    ،اگر قصد دارید محصولات یا خدمات خود را خارج از استانتان ارائه کنید   

 . دمشورت کنی

  

 
302 Workers' Compensation Board 
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 زیست خسارات محیط •

حکومت  هم  و  فدرال  دولت  اساس  هم  بر  که  دارند  محافظتی  قوانین  استانی   هاآنهای 

 زیست هستند.سرپرستان شرکت مسئول صدمات شرکت به محیط 

وظیفه شما   ،های شخصی حفاظت کنیددر برابر مسئولیت   از خودتان تاحدامکان  کهاینبرای  

این کنید برای  است که در نظارت کردن بر عملکرد شرکت کاملاً کوشا باشید. اگر فکر می

 مورد از ناتوانی خودتان برای کسب اطلاعات    کهاین یا تمایلی به انجام ندارید، یا    کار وقت 

به دلیل ضعف در سیستم مدیریتی یا عدم همکاری مدیریت در ارسال اطلاعات ناامید    یازن

کناره شده  از خودتان  برای حفاظت  باید  را  اید؛  موقعیت سرپرستی شرکت  از    درنظر گیری 

این کناره  بهبگیرید. دلیل  از تمامی گیری را  با دقت شرح دهید. همیشه  صورت مکتوب و 

 مکاتبات خود کپی داشته باشید.

 

 سهام 

د برای نتوانهای مختلفی از سهام می شود، مدل که یک شرکت سهامی شده تشکیل می وقتی

 د. نگذاری استفاده شواهداف سرمایه 

 

 سهام مشترک  •

وه صاحب سهام مشترک باشید به معنی مالکیت قسمتی از شرکت است و درآمد بالق کهاین

اولیه شرکت و دیگر سرمایه حداکثری را برای سهام  کند. اگرچه در  گذاران فراهم میداران 

داران ممتاز نسبت به صاحبان طلبکاران و سهام صورت ورشکستگی شرکت، جبران خسارت  

 سهام مشترک در اولویت است.

  



 

 

 

 
 

       483                                                             تجارت با / از/ در کانادا    

  

 

  
 
 
   
   

    

 سهام ممتاز  •

درآمد شرکت دارند که اگر شرکت قصد تسویه کردن   براین دسته سهامی هستند که ادعایی  

داران در اولویت است. سهام  داران سهام مشترک را داشته باشد، پرداخت به این سهام با سهام 

پرداخت سود سهام    از  معمولاً به نرخ مشخصی در زمان اعلام هیئت سرپرستان، پیشممتاز  

 یرا ز  ؛ داران ممتاز عموماً حق رأی ندارندشود. سهام داران ممتاز عرضه میمشترک، به سهام 

بالق ممتاز سود  شاید    وهسهام  دارد،  مشترک  سهام  به  نسبت  آینده شرکت   کهیزمانکمتری 

 به سهام مشترک شود.  یلتبدقابل، سهام ممتاز تر باشد امیدوارکننده 

 

 تبدیلبدهی قابل  •

بلندمدت است که می گونه    از بدهی  از آن  ای  به   یجابه تواند تمام یا بخشی  بازپرداخت 

 سهام مشترک تبدیل شود.

 

 نامه بدهی با ضمانت  •

دهد که تعداد مشخصی گذار اجازه میاما به طلبکار یا سرمایه   ؛تبدیل است مانند بدهی قابل

شده حتی پس از بازپرداخت بدهی از سوی شرکت و پیش تعیین  یمتیق  از سهام شرکت را با

تبدیل و بدهی زیرا بدهی قابل   ؛سال(   2یا    1  نامه خریداری کند )مثلاًاز انقضای مدت ضمانت 

بدهی هستند و  با ضمانت  به سهام نامه هردو  پرداخت سود سهام  از  پیش  باید  های عموماً 

 داران پرداخت شوند. مشترک و ممتاز یا بازپرداخت وام سهام 

تواند عمومی یا خصوصی باشد. یک شرکت عمومی در کند می شرکتی که سهام عرضه می

که یک شرکت خصوصی در بورس سهام و اوراق بهادار  درحالی  ،شودبورس سهام عرضه می 

 .شودعرضه نمی
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 های سهامی شده استانی یا فدرالی شرکت 

های فدرالی یا استانی وجود دارد. به نیاز شما مزایا و معایبی در سهامی کردن شرکت   باتوجه

مشاوره قانونی و   ،با مزایای نسبی هر یک از موارد  اگر شک دارید، مطمئن شوید که دررابطه 

یک شرکت سهامی شده   ،ازاین گفته شد که پیش   گونههمانکنید.  مالیاتی مناسبی دریافت می

استثناهای این    د.ریم تجارت را در آن دافدرالی باید در استانی ثبت شود که واقعاً قصد انجا

دارد  را  استانی  هر  در  شدن  ثبت  حق  فدرالی  شرکت  یک  هستند.  انتاریو  و  کبک    ، مورد 

جارت در استانی که ثبت شده است را دارد. که یک شرکت استانی تنها حق انجام تدرحالی

وکار با اصول مجوز تجارت استان یا دولت محلی مطابقت نداشته باشد، یا اسم  اگر کسب 

شرکت با نام شرکتی در آن استان تداخل داشته باشد، حق ثبت در استان لزوماً به معنی حق  

فدرا یک شرکت  استانی.  چه  و  باشد  فدرالی  چه شرکت  نیست؛  با تجارت  دارد  اجازه  لی 

  ی فرا استان ها را بدون نیاز به ثبت شدن  استفاده از حوزه قضایی قراردادها را اجرا کند یا بدهی 

 عنوان شرکتی خارجی در هر استانی وصول کند. به 

دارد، به این معنی که یک شرکت در خارج   شدهیینتعیک شرکت خارجی، اتفاقاً، یک معنی  

ثبت  استان  در  استان  داشتن وضعیت حقوق جهت مینام  از  برای  باید  استانی  کند. شرکت 

 .نام شوداستفاده حوزه قضایی تحت نام خودش، در استان ثبت 

بیشتری های استانی مقررات و محدودیت های دولتی نسبت به بیشتر شرکت شرکت  های 

نید، ثبت ک  یفرا استانصورت  جلسات دارند. اگر شرکت فدرالی خود را به  شبرای تنظیم گزار

یکی برای شرکت فدرالی و دیگری برای شرکت استانی که   ؛توانید دو الزام داشته باشیدمی

 اید. نام کردهثبت  یفرا استانصورت به 
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به نوع تجارتی که قصد دارید انجام دهید به سهامی شدن فدرالی شرکت ممکن است باتوجه  

شود،  می  یدرون استانوکاری دارید که شامل ترابری  نیاز داشته باشید. برای مثال، اگر کسب 

 ملزم به سهامی کردن فدرالی شرکت هستید. ،یا یک ایستگاه رادیویی دارید، بر اساس قانون

د؛ یکی برای نیازده قانون شرکتی عمومی در کانادا وجود دار  ،ثبت پرونده  سیستم  ازنظر

 . های سهامی شده تحت قوانین استانی سهامی شدن تحت قانون فدرال و بقیه برای شرکت 

شرکت  کردن  سهامی  برخی  مانند  در  شرکت  کردن  سهامی  سیستم  فدرالی،  دولت  در  تان 

انتاریو،  روشی است که در استان ها سیستم الگوی حروف نام دارد. این  استان  های منیتوبا، 

د. الزامات، مفاد و اسنادی که نشوکار گرفته مینزویک و جزیره پرنس ادوارد به ا کبک، نیوبر

شوند  تکمیل  قانون شرکت    ،باید  اسناد  و  مفاد  الزامات،  به  شبیه  فدرال بسیار    303کانادایی 

آلبرتا، ساسکاچوان، نوا اسکوشیا و نیوفانلند و لابرادور های بریتیش کلمبیا،  . در استان هستند

شده نام دارد. اسناد این سیستم با اسناد سیستم های سهامی نام شرکت این سیستم، سیستم ثبت 

د. اثر خالص نهای مختلف متفاوت باشد بین استان نتوانالگوی حروف فرق دارد و الزامات می 

 .ت حفاظت مسئولیت محدود یکسان اس ازنظر

تان را دارید یک کپی از سند قانونی شرکت آن شاید بخواهید هرکجا که قصد ثبت شرکت 

استان یا اگر قصد ثبت فدرالی دارید، کپی سند قانونی شرکت کانادایی را بگیرید. قانون استانی  

در چاپخانه کویین   فدرالدر هر استانی در دسترس است و سند قانونی    304چاپخانه کویین  در

 های فدرال وجود دارد. اگرچه این اسناد قانونی پیچیده هستند و شما پیش از اخذ تصمیم

 تجاری به مشاوره قانونی نیاز دارید. 

 

 
303 Canadian Business Corporations Act 
304 Queen’s Printer 
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 ی های فرا استانشرکت 

به سهامی کردن می را    ،گیرید وقتی تصمیم  باشید. اگر   درنظراهداف دوربرد خود  داشته 

توانید در استان  راسر کانادا است، دو گزینه وجود دارد. یا میهدف شما انجام تجارت در س

در   طور فعالبه د  ی خودتان شرکت را ثبت کنید و سپس شرکت را در هر استانی که قصد دار

صورت فدرالی شرکت را به  کهاین، یا  دیئنماثبت    یفرا استانعنوان شرکت  به   ،تجارت کنید  آن

همچنان باید شرکت فدرالی   ،صورت فدرالی سهامی کنیدتان را به سهامی کنید. اگر شرکت 

  .دی ئنماثبت  ،در هر استانی که در آن تجارت دارید  یاستان فراصورت خود را به

ها در ثبت در بقیه استان  اندازهبه ها حداقل  شرکت   یفرا استانهای قانونی ثبت  هزینه   ازنظر

است   ی ااندازهبهحداقل    های از جیب قانونی و هزینه های  هزینه  دیگر،یان ببه مرحله اول است.  

کنید. قانون شرکت در استان شما قوانین تان را ثبت میصورت استانی یا فدرالی شرکت که به 

  ، اشاره شد   ازاینیش پکه    طورهمانکند.  را تعیین می   یفرا استانو مقررات برخورد با شرکت  

تجارت در آن استان مانند آدرس تجاری، شماره معیار معمول این است که شما ظاهر انجام  

 ، کارمند و تبلیغات را داشته باشید.305صفحه زردتلفن مربوط به آن آدرس، آگهی راهنمای 

تشخیص تفاوت میان تجارت در یک استان در داخل همان استان و تجارت در یک استان  

خواهید در انتاریو یک شرکت دارید و می از خارج از آن استان مهم است. برای مثال، اگر در  

  ی استان فراهای سراسر کانادا دفتری تحت شعبه انتاریو داشته باشید، نیاز به ثبت تمامی استان 

ها یک ایمیل مستقیم،  توانید برای ایجاد دورنما در بقیه استان تان دارید. از طرفی میشرکت 

اما در   ؛ها هستیداستار تجارت با آن استان داشته باشید. شما مشخصاً خو  نامه  ینکمپتلفن یا  

 کنید. ها تجارت نمیداخل آن استان 

 
 . شودهای تلفن یافت میکتاب راهنمای تلفن که صفحات آن زردرنگ است و معمولاً در تمام باجه 305
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عنوان ممکن است شخصاً به   ،کنید  یفرااستاننام  تان را ثبت اگر نتوانید در زمان مقتضی شرکت 

  ذکرشده های  نام کنید در معرض مسئولیت ها ثبت هایی که نتوانستید در آنسرپرست در استان 

 قرار بگیرید.
 

 وکاراثبات بستانکاری کسب 

های پیشگیرانه که باید برای حفاظت از  ما در این بخش آگاهی شما را برای برداشتن گام 

های موجود را در دهیم. شما باید ریسک وکار و منافع مالی خود بردارید را افزایش می کسب 

به حداقل برسانید. همچنین این مسئله نقطه    ،کندتان به مشکل برخورد میشرایطی که تجارت 

در این بخش،   شدهمطرح های  تان است. انتخابشروعی برای بحث با مشاور حقوقی و مالیاتی

در صورت اجرای صحیح با مشاوره تخصصی، به شما اطمینان خاطر خواهد داد. این کار به 

شود،  وکارتان ایجاد میداره کسب و عدم اطمینانی که به همراه ا  بینییش قابل پتعادل فشارهای  

 کند.کمک می

 

 اثبات بستانکاری به چه معنا است؟

 وکارتان را طوری اداره کنید که ریسک شخصی وکسب   است که  یمعن ینعبارت به ا  ینا

 شما ممکن است نتوانید ریسک را  .تجاری شما در سناریوی روز فاجعه به حداقل برسد

 منطق پشت فلسفه دفاعی کم کنید.  یطور اساسبه را    هاآن توانید  اما می   ؛حذف کنید کاملاً

این فصل بسیار ساده است. شما حق مشروع و مسئولیتی برای  اثبات بستانکاری در متن 

 وکارعنوان مالک کسب وکارتان را در برابر خطر دارید. شما به محفوظ کردن خودتان و کسب 

 ماجراجویانه هستید که ذاتاً خطر بالایی دارد. آمیز وکوچک درحال انجام یک اقدام مخاطره 

 پنج سال اولی که شروع ها در همانآپ آمار، چهار مورد از هر پنج مورد استارت  براساس
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 شکست وجود دارد؛ هم  گردند. دلایل بسیاری برای این نرخ بالایتعطیل می  ،شوند می

 ملاحظات آن و دریافت   دنبال کردنخواندن این کتاب،    پس از    دلایل داخلی و هم خارجی.

 یشبوکارهایی قرار بگیرید که  درصدی کسب   20مشاوره تخصصی درست، باید در جمعیت  

 بودهوکار کوچک تعهدی بزرگ  اندازی و مدیریت یک کسب راه مانند.پنج سال باقی می  از

 شدت وقت شخصی و کاری شماو به   طور مداومبه اندازه فرساینده و پراسترس است و  بی و

 های شخصی زیادی وجودهای آغاز کار، خواهد گرفت. فداکاریخصوص در سال را، به

به  دارد. افزایش درآمدصورت همشما  ایجاد مشاغل و  اقتصاد محلی،  به فعال کردن   زمان 

 کنید.مالیاتی دولتی کمک می

 در صورتکنید. اگرچه  تان نهایت تلاش خود را می در معاملات تجاری  یت حسن نشما با 

بینی یا کنترل کنید باید هسته اصلی امنیت خود را پیش  هاآنتوانید  اتفاقاتی که نمی  رخ دادن

را حفظ کنید. این هسته شامل چیزهایی است که بیشترین اهمیت را برای خوشبختی شما 

 دین، فرزندان، خانواده، دوستان و حس امنیت مالی شما.وال مانندد ندار

. بسیاری از هستندناپذیر  وکارهای کوچک اجتنابها در کسب متأسفانه بسیاری از شکست 

رابطه زناشویی و حتی  های تجاری سبب ورشکستگی شخصی و ازهمشکست  گسیختگی 

توانید ریسک نقاط ضعف می د. با متمرکز ماندن در ایجاد راهکارهای پیشگیرانه  نشوطلاق می

 شخصی را به حداقل برسانید.

 

 سعی نکنید این کار را خودتان انجام دهید 

سعی   کهاین شود.  اثبات بستانکاری گرفتار مسائل استراتژیک، تکنیکی و قانونی زیادی می 

به خودتان  برسانیدکنید  اتمام  به  را  کار  این  باید    ،تنهایی  اداری  تشریفات  است.  احمقانه 

را به   ییکارهاچه درستی انجام شوند تا قابلیت اجرا داشته باشند. همچنین باید بدانید که  به 
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حاصل توانید انجام دهید و چرایی آن چیست. شما باید اطمینان  توانید و یا نمیچه دلایلی می 

اثر ماسبق را بیبه های عطف توانند بازبینیگیرید می قانونی و مالیاتی که می  هایکنید که تصمیم

وکار خود را صرفاً با خواهید که کسب زیرا شما نمی  ؛بندی هم مسئله مهمی است کنند. زمان 

  ط ی شرا  آمدن  یدپد  در صورتبلکه باید مصونیت تجاری خود را    ،مصونیت مناسب آغاز کنید

باید حداقل سالی    تحت نظر، مداوم  خاص باشید.  ارزیابی ریسک را بررسی   باریکداشته 

 کنید.

»انتخاب    چهارم فصل  چگونگی انتخاب وکیل و حسابدار مناسب برای نیازهای شما در  

متخصص« مناسب   شدهمطرح   مشاور  مشاوره  خود  خاص  شرایط  برای  باید  شما  است. 

 دریافت کنید.

 

 است  یزچهمه بندی زمان

 

 

 

 

 

 

 

 

است  میان  در  شما  املاک  از  حفاظت  بحث  مطمئناً  زمان   ،وقتی  است.  ضروری  بندی 

بگیرید که تصمیم نمی اخذ کرده های  خواهید در موقعیتی قرار  بدهی استراتژیکی که  با  اید 
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کند. برای مثال، ممکن است د. این مسئله کل هدف اثبات بستانکاری را نابود مین نابود شو

یک طلبکار اعلام کند که شما برای فرار از پرداخت بدهی، اموال شخصی و تجاری خود را 

یا  پراکنده کرده این ساختارهای مختلف شرکتی را تنظیم کرده  کهاین اید  اولیه  اید. آزمایش 

برای مثال،    نه شرکت شما در آن زمان ورشکسته بوده است یا    است که مشخص شود آیا

 هایش را بپردازد. تواند بدهی در زمان مقتضی نمی کهاینپرداخت معوقات یا  ینه درزم

 ،ماسبق وجود دارند که نقل و انتقالات را تحت ورشکستگی فدرالیبه های زمانی عطف دوره

متقلبانه   ترجیحات  یا  املاک  متقلبانه  انتقال  به  مربوط  استانی  قوانین  و  قوانین ورشکستگی 

معاملات به چالش کشیده   کهاین برای    ، کنندکشند، نابود یا نقض میبه چالش میرا  طلبکاران  

یا برعکس شونمتلاشی شو د،نشو تا یک سال  به .  دند  معاملات  قانون عمومی،  عنوان یک 

 تواند اطلاعات بیشتری به شما بدهد. بررسی هستند. وکیلتان می  پیش، قابل 

 

 ارزیابی ریسک انجام دهید  

کنند، درست مانند طبیعت تجارت ها مدام تغییر می های تجاری شما ایستا نیستند. آن ریسک 

ای های دورههای تجاری. به همین دلیل برای پیشگیری از بروز مشکلات، به بررسی و چرخه

یا ایجاد این    دست آوردنبه ن احتیاج دارید. چند بار گفتگو با وکیلتان به شما در  با وکیلتا

چه زمانی نیاز به بررسی   کهاینکلی از    حس  های هشدار را تشخیص دهید،توانایی که علامت 

  کند.مسائل ریسک دارید، کمک می

 یک تحلیل  ،داردوجود    SWOT306  وکاری نیاز به انجام منظم تحلیل تکافت در هر کسب 

 تهدید. و گرایانه و با جزئیات از تحلیل توانایی، کاستی، فرصت واقع

 
بندی عوامل مهم درونی و روشی تحلیلی برای دسته ،شوداین روش تحلیل که در فارسی با نام تحلیل سوات هم شناخته می  306

   .ها و تهدیدها استها، فرصتها، کاستیشناسایی توانایی ،های ممکنآینده ،گذار بر سازمان و راهبردها  بیرونی اثر
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بگیرید. ممکن   درنظروکار  ، تأثیر موارد زیر را بر کسب وههای تهدید بالقبندی تحت دسته  

 .وجود نداشته باشد، ملایم، بزرگ، جدی یا مهلک باشد یریتأثاست 

برد و شما منابع  شود، بدین ترتیب سهم بازار را از بین میبازار شما می هرقابت وارد حوز •

 لازم برای رقابت را در اختیار ندارید. 

یا .تغییر دادهدهنده را  معیارهای وام   .یابددهندگان به دلیل تغییرات بازار افزایش می بهره وام  •

 وکار خود را دوباره ارزیابی کنید. ریسک کسب 

تغییر مأمور وام منجر به درگیری   ،دهنده یا عدم توانایی در تأمین مالیمعضلات متعاقب وام  •

 .شودشخصیتی با مأمور وام جدید می

دهد یا درخواست دهنده برای بازپرداخت وام فراخوان داده یا خط اعتباری را کاهش میوام  •

 کند. بازپرداخت وام را عندالمطالبه می

مشکلات موقعیتی ساختمان دفتر یا نتیجه مرکز خرید »خالی« در کاهش شمار مشتریان؛  •

 .زوال و زشت شدن است ساختمان و فضای عمومی روبه 

 شدت بهبرای تمدید آن اجاره را    کهاین نامه ندارد یا  خانه تمایلی به تمدید اجارهصاحب  •

 برد.بالا می 

عملکرد شما را   هاآن وسیله  شکلات متعاقب تعویض کارکنان، مشکلاتی که کارکنان به م •

 کنند.مختل می 

 کند.دزدی یا سرقت مغازه که سود شما را تضعیف می  •

 شود.آوری که با مشتریان اصلی ایجاد میافزایش مشکلات جمع  •

 .کندیم مشتری به اتهام نقض قرارداد یا تعهد محصول شکایت  •

 . زندیم باز ه از پرداخت خسارت سرشرکت بیم •

 دهد.گذاران رخ میدرگیری با سرمایه  •



 

 

 

 
 

       492                                                             تجارت با / از/ در کانادا    

  

 

  
 
 
   
   

    

 دهد.مشکلات سلامتی، جراحت یا ازکارافتادگی رخ می  •

 دهد.مشکلات زناشویی یا شراکتی روی می •

به دادسرا    ،خانه تهدید کند سبب شده است که صاحب   خانهصاحب های معوقه به  بدهی •

 .قفل کرده یا کل ملک را مصادره کندکه درها را کند یا آن شکایت 

حسابوام  • از  دیگر  طلبکاران  یا  برمیدهنده  پول  شرکت  دلیل های  به  تجارت  و  دارند 

 مشکلات مدیریت داخلی درحال ورشکستگی است.

کننده اصلی یا مشتری شکست تأمین   مانندوکار به دلیل مشکلات مدیریت خارجی  کسب  •

 کند.تجاری را تجربه می 

 پایدار شود. نامالی  ازنظروکار شما منسوخ یا د کسب نشوی جدید باعث میهاآوریفن •

قرارداد را   نقض شدنبندی مورد انتظار، ادعای  مشتری به دلیل عدم رعایت کیفیت یا زمان  •

 کند.می

 شود. گیرید و قبل از اتمام آن پولتان تمام می کم میثابت را دست   یمت ق  با شما یک قرارداد   •

 کند که به دلایل نادرست اخراج شده است. واستی قانونی ادعا می کارمندی در دادخ •

 کند.خوردگی میانگاری یا فریب مشتری از سوی شما ادعای سهل   •

یا   • نقلیه موتوری باعث آسیب رساندن به خود شما، کارمندان  از وسایل  ناشی   حوادث 

 شود.دیگران می 

 شود. حقوق مشاغل دیگر مطرح می ادعاهایی علیه شما به دلیل نقض نشان تجاری یا سایر   •

های نقدی توسط هیئت جبران خسارت کارگران به دلیل آسیب در محل کار یا عدم  جریمه •

 شود.رعایت مقررات از شما دریافت می

های شهرداری، استانی یا دولت فدرال به دلیل عدم رعایت مقررات از شما اخذ جریمه  •

 گردد. می
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ای که اید یا تأمین وثیقه ای که امضا کرده برای ضمانت شخصی اقداماتی توسط طلبکاران   •

 شود.انجام می ،ایدآن را تعهد کرده 

سرمایه  • طلبکاران،  توسط  قانونی  اربابدعاوی  مشتریان،  یا  رجوعگذاران،  کارمندان  ها، 

 د.نشوادارات دولتی مطرح می 

مسائل ریسک تجاری برای تأمل و    ینهدرزمکنید، هیچ کمبودی  طور که مشاهده میهمان

 کارانه وجود ندارد. برخورد پیشگیرانه و محافظه 
 

 انواع طلبکار 

  طلبکاران عادی و  طلبکاران قانونی، طلبکاران با وثیقه مانندهای متفاوت طلبکاران در دسته 

تجاری شما حقوق قانونی مختلفی دارند. برای جزئیات  هایادعا در مورد دارایی ینه درزم که

به   هفدهمبیشتر  روند  »   فصل  و  درماندگی  کنید. حساب تسویه  ورشکستگی،  مراجعه   »

 توانند در شرایط خاص در معرض مسئولیت شخصی قرار بگیرند. ها نیز میسرپرستان شرکت 

 

 طلبکاران قانونی یا مقدم 

ادارات مختلف دولت فدرال، مانند آژانس درآمد کانادا، بستانکار قانونی یا مقدم هستند. این 

معوقهشامل   و   بر  مالیات  کسر  حقوق  از  مالیات  کسر  یا  مشاغل  درآمد  یا  درآمد شخصی 

)برنامه بازنشستگی کانادا( که در منبع   CPP )بیمه بیکاری( و El دستمزد کارمندان در منبع یا

)مالیات کالا و خدمات/ مالیات فروش  GST / HST اما بازپرداخت نشده و  ، شدهیآورجمع

 .است  نشدهپرداخت اما  ،شدهآوریهماهنگ( است که جمع

-توان از کارمندان در قبال حقوق عقب طبق قانون ورشکستگی فدرال و قوانین استانی، می

قانون  را    حمایت   حداکثرافتاده، حقوق و دستمزد تعطیلات، در برخی شرایط   کرد. تحت 



 

 

 

 
 

       494                                                             تجارت با / از/ در کانادا    

  

 

  
 
 
   
   

    

به    سهتواند برای اجاره  ، موجر می 307قانون ورشکستگی فدرال ورشکستگی و   ماه نسبت 

 طلبکاران با وثیقه اولویت داشته باشد. 

 مثال، مالیات عنوان طبق قوانین استانی، در بیشتر شرایط وضعیت طلبکار مقدم وجود دارد، به 

خسارت کارگران و   و بدهکاری مالیاتی، مطالبات تحت قانون جبران  اخذشدهفروش استانی 

 مطالبات حقوق معوقه کارمندان تا سقف مشخص. 

 

 بستانکاران با وثیقه 

ثبت این وثیقه  از  شکلی  با  را  خود  طلب  که  هستند  طلبکارانی  کردهها  تضمین  اند.  شده 

وکار تحت بخشی از وسیله موجودی کسب تواند طلب خود را به مثال، یک بانک می عنوانبه 

 ی عموم  ینتضمنامه  تواند با استفاده از یک توافقدهنده میقانون بانک حفظ کند، همچنین وام 

این   ،شودهای خاص یا عمومی مختلف می مینی خاص که شامل دارایی یا یک قرارداد تض

 کار را انجام دهد.  

گیرد یا برای تضمین وام شما بر اساس دهنده یا ملک تجاری شما را در رهن خود میوام 

طورکلی، طلب طلبکاران با وثیقه به ترتیب کند. به تان از شما سفته دریافت میارزش خانه 

. یک گرددپرداخت می  طور کاملبه شود،  س زمان تضمین وثیقه تعیین میاولویت که بر اسا

زیرا مالکیت اتومبیل یا تجهیزات را تا زمان پرداخت    ؛شرکت لیزینگ یک طلبکار با وثیقه است 

های تحت مقررات استانی اجاره تواند برای برخی از داراییکند. موجر میکامل آن حفظ می

برای بحث در مورد انواع دیگر امنیتی که طلبکاران   یا اجاره تجاری طلبکار با وثیقه باشد.

 « حساب تسویه  کستگی، درماندگی و روند  ورش»   فصل هفدهم توانند داشته باشند، به  می

 مراجعه کنید. 

 
307 Bankruptcy and Insolvency Act 
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 وثیقهبستانکاران بی 

ای برای وصول بدهی شوند، وثیقه ترین نوع طلبکار که بعضاً طلبکاران عادی خطاب میرایج 

وام  این شامل  ندارند.  اعتبار شخصی ضمانت خود  با خط  که  است  نشدهدهندگانی  اند، دار 

برق، تلفن، گاز و کابل نیز در   مانندهای خدمات  گان، شرکت کنندطلبکاران تجاری و تأمین 

گیرند. این موارد در مورد کسی که حکم دادگاه یا ادعای حقوقی نقض  این گروه قرار می

 قرارداد دارد نیز صادق است. 

طلب این دسته از طلبکاران تنها پس از پرداخت کاملِ طلب افرادِ دو دسته دیگر پرداخت  

به طلبکاران پرداخت    یطور نسببه   یز شده،وارماند به حسابی عمومی  شود. آنچه باقی می می

  نسبت به مبلغ کل بدهی به بستانکارهای عادی.   هاآن ادعایی    غشود؛ یعنی درصدی از مبل می

  که اینماند، یا  های اداری و حقوقی چیزی برای بستانکاران عادی نمیاز تسویه هزینه غالباً بعد  

وثیقه    ماند. به همین دلیل بهتر است در صورت امکان طلبکار بامبلغ بسیار ناچیزی باقی می

 توانید وثیقه را از دست ندهید.باشید. برعکس، اگر می 

 

 وکارتان میزان بدهی کسب  محدود کردن

وکارتان وجود دارد. در زیادی برای به حداقل رساندن خطرات موجود در کسب   هایروش

 .اندای شما آورده شده اینجا موارد کلیدی برای گفتگو با مشاوران حرفه

 

 ها و املاک تجاری و شخصی خود را از هم جدا کنیدبدهی  •

اید.  ای افتتاح کردههای تجاری خود حساب بانکی جداگانه مطمئن شوید که برای فعالیت 

انجام مشاغل نیمه یا یک شرکت مدنی داشته خواه درحال  از خانه بوده و  وقت در خارج 
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های شخصی زندگی خود را نشان دهید. چک و سوابق باشید، باید جدایی بین شغل و جنبه

 ا نباید سبب سردرگمی طلبکاران خود شوید. جداگانه داشته باشید. شم 

 

 وکار خود را سهامی کنیدپیش از آغاز کار، کسب  •

قانون،   این است که در  دارد  مالکیت خصوصی مشاغل وجود  مشکلی که در شراکت و 

تواند به  طلبکار می  است که یبدان معن یناشوید. تان یکسان تلقی می شخص شما و تجارت 

درصورت صدور حکم    زیرا  ؛شما برود. این ریسک بالایی است های شخصی  دنبال دارایی 

 تواند توقیف و فروخته شود.های شخصی شما می علیه شما، کلیه دارایی 

بحث   فصل دومطور که در  تجارت خود را سهامی کنید. همان  است که  یناگزینه جایگزین  

شوید. حسوب می ای م تان اشخاص حقوقی جداگانه شد، در قانون شما و تجارت سهامی شده

قبل از شروع کارتان برای حداکثر کردن محافظت آن را سهامی کنید، زیرا خطر احتمالی از  

می   لحظه  شروع  محصول  فروش  یا  خدمات  مشتریان  ارائه  به  حسابداران  از  برخی  شود. 

که سطح مشخصی از سود حاصل نشود به دلایل مالیاتی نیازی به سهامی گویند تا زمانیمی

کننده حقوقی سهامی کردن شرکت در ابتدا در مقایسه با  حال، دلایل قانعنیست. بااین شدن  

 تر است.ملاحظات مالیاتی در بیشتر موارد مهم 

امضاکننده عنوان »اسناد را به   همیشه همه  ، برای دریافت حداکثر محافظت از شرکت خود

 « به نام شرکت امضا کنید.مجاز

 

 ایت ندهید های شفاهی رضهرگز به توافق •

کتبی تنظیم   صورتو به   هستندهمیشه مطمئن شوید که تمام معاملات تجاری شما روشن  

مثال، اگر شما فوت کنید یا ناتوان شوید،  عنوان د تا خطر عدم اطمینان را حذف کنید. بهنشومی
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گذشت   در صورت کتبی نبودن توافق، بقیه افراد از کجا بدانند که این توافق چه بوده است؟ با 

توانند طور غیرعمد و صادقانه فراموش کنند. دیگران میتوانند جزئیات را به زمان، مردم می 

شدن یک دادخواست،  از فقدان کاغذبازی برای منافع خود سوءاستفاده کنند. در صورت مطرح 

اثبات واقعیت  ها، وجود خاطرات متفاوت و گاه خودخواهانه از قرارداد معامله  بازسازی و 

اندازد، همچنین باعث اً غیرممکن است. این نوع عدم اطمینان تجارت شما را به خطر می تقریب

 شود.اتلاف وقت، انرژی و پول زیادی می 

 

 میزان بدهی را در قراردادهای خود محدود کنید  •

شما نسبت به مبلغی است که وه  توانید در قراردادهای خود بگویید که مسئولیت بالق شما می 

دلار( است.   5000  ،مثالعنوان اید یا تحت یک مبلغ ثابت )بهد دریافت کردهتحت قرارداد خو

 .انتها قرار نگیریدمالی مشتری در معرض مسئولیت بی هایتدر قبال صدمات و یا خسار 

 

 ای فراهم کنیدحمایت متناسب بیمه  •

، عنوان بخشی از ارزیابی ریسک خود جهت اتخاذ تصمیمی در مورد انواع مختلف بیمه به 

 مراجعه کنید. ،کند بحث میبیمه که در مورد  بیستمفصل به 

 

 آوری طلب داشته باشید گیرانه برای جمع مشی سخت یک خط  •

تواند سود شما مراجعه کنید. چند بدهی بد می  «اعتبار و وصول مطالبات »  فصل پانزدهمبه  

تواند به این معنی باشد که شما وقت و انرژی خود را هدر در سال را از بین ببرد. این می

وکار شما نابودی کسب   منجر بهتواند  وبرهم میاید. یک رویکرد بدهی و وصول درهمداده 

 شود. 
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 در مورد تعهد وثیقه شرکت مراقب باشید  •

یک موضوع را با مشاوران حقوقی و مالیاتی خود در میان بگذارید، هیچ   در ابتدا   کهبدون این 

های جایگزین های شرکت خود را نزد طلبکار گرو نگذارید. شما باید پیامدها و گزینه از دارایی 

ای بهتر انجام را بدانید. همچنین، وکیل شما ممکن است در شرایط خاص برای شما معامله 

 دهد.

 

 اید داران با شرط خریدوفروش را اخذ کرده حاصل کنید که توافق سهام  اطمینان •

  ماه اگر با شرکای دیگر وارد تجارت شدید، اطمینان حاصل کنید که در ابتدا و در مرحله  

نمونه  اید. به  داران را تنظیم کرده ها و قبل از شروع واقعیت، توافق سهام خود با آن  رابطه   عسل

توافق سهام چک »  یازدهم فرمول دارانلیست  با  این سند  کنید.  مراجعه  برای خارج «  هایی 

 شدن شما یا شریکتان از روابط تجاری سروکار دارد.

 

 د از یک شرکت هلدینگ استفاده کنی ،برای محافظت از سود تجارت خود •

اندازی یک شرکت جداگانه به نام هلدینگ است که سهام مشاغل این استراتژی شامل راه 

وکار فعال شما درآمد اضافی ، وقتی کسب یهرازگاه فعال شرکت شما را در اختیار دارد.  

  %100زیرا    ؛رسدتواند سود سهام را اعلام کند. این پول به هلدینگ می کند، می کسب می

وکار فعال را در اختیار دارد. اگر از مشاغل فعال شما شکایت شود، با فرض سهام کسب 

تواند  شود. شرکت هلدینگ می اقدامات قانونی مناسب، پول در شرکت هلدینگ محافظت می

های ملموس، مانند هر طلبکار با وثیقه دیگری ها یا سایر وثیقه ازای وثیقه گذاشتن دارایی   در

سهام شرکت هلدینگ را در اختیار داشته    %100توانید  شرکت فعال وام بدهد. شما میبه  
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به  مالکیت  باشید که  این  وکار فعال می سهام کسب   %100نوبه خود موجب  از  شود. هدف 

 .مجزا کردن هر شرکت از شرکت دیگر است  ،تمرین

 

 از یک شرکت خواهر برای مالکیت و اجاره دارایی استفاده کنید •

استفاده از یک شرکت خواهر شامل شرکت سومی است که کلیه تجهیزات لازم، مبلمان و 

ها را کند. سپس این شرکت داراییغیره که شرکت فعال شما به آن نیاز دارد را خریداری می 

قبول دهد. در این سناریو شرکت فعال شما هیچ دارایی قابلبه شرکت فعال شما اجاره می

لیزینگ شما های اصلی اجارهزیرا تمام دارایی  ؛ت نخواهد داش  یباارزش ای هستند. شرکت 

 تواند از شرکت هلدینگ وامی دریافت کند که وثیقه دارایی دارد.می

  ؛ ها را توقیف کند یک از داراییتواند هیچ اگر از شرکت فعال شما شکایت شود، طلبکار نمی 

جد نهادهای  قانون  در  لیزینگ  شرکت  و  هلدینگ  شرکت  به اگانه زیرا  متعلق  و  هستند  ای 

دار هر سه شرکت باشید. همچنین، طلبکار هیچ شرکت فعال نیستند، حتی اگر شما تنها سهام 

های دیگر ندارد. حتماً وصیت کنید. حقوق یا رابطه قانونی ناشی از قراردادی نسبت به شرکت 

ک شما تبدیل  اگر شما فوت کنید و وصیت داشته باشید، سهام شرکت شما به دارایی املا

تواند مالک سهام شرکت شود. این املاک شماست، پس می   ینفعشود. اگر همسر شما ذ می

 داران باید به آنچه دررابطه باید یک انتقال ساده را تسهیل کند. اگر شریک دارید، توافق سهام 

گونه،  و چ آورد و چه وقت دست میرا به  هاآن چه کسی  کهاینافتد، با سهام متوفی اتفاق می 

ریزی  نامه و برنامهراهنمای کانادایی تنظیم وصیتبه آخرین ویرایش کتاب »رسیدگی کند. 

 مراجعه کنید.  309هیل  -مک گرا منتشرشده توسط  308داگلاس گری ریرسون« املاک

 
308 Douglas Gray 
309 McGraw-Hill 
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 میزان بدهی شخصی  محدود کردن

بر محافظت از شرکت در برابر طلبکاران، شما باید از خود و خانواده خود نیز محافظت علاوه

 گفتگو با وکیلتان آورده شده است.کنید. در اینجا چند تکنیک برای 

 

 هحفاظت از املاک خانواد

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

وساز خودش را انجام دهد. او وکار و ساخت جین همیشه دوست داشت که کسب 

از داراییو سه فرزند بود و می  خانهیکصاحب     ی سختهای خود که بهخواست 

 دست آورده بود در برابر ریسک تجاری محافظت کند.  به 

وی پس از مشاوره گرفتن از یک وکیل تجاری و حسابدار مالیاتی، تصمیم گرفت  

به روشی استراتژیک تنظیم کند. وی خانه خود تجارت خود را    ،قبل از شروع کار

را به نام شوهرش کرد، به این دلیل که شوهرش نه درگیر این تجارت و نه درگیر 

عنوان تنها سرپرست  سپس شرکت را سهامی و خود را به   .هیچ تجارت دیگری نبود

 .و مأمور این شرکت منصوب کرد

  50/50مالکیت خانه را در صورت طلاق    ،قانون روابط خانوادگی در استان وی

دانست، بدون در نظر گرفتن اینکه خانه به نام چه کسی است. هر اتفاقی برای  می

خواست خانه یا دارایی خانواده را در معرض خطر قرار افتاد، او نمی این تجارت می 

 دهد.

او سیاست محکمی داشت که هرگز هیچ تضمین شخصی برای شرکت امضا نکند،  

 . اش را وثیقه قرار ندهدهای خانواده دارایی یا 
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 های شخصی را امضا یا محدود نکنید ضمانت  •

اثر های شرکت، مصونیت شخصی را بیهای شخصی بدهی اگر بخواهید با امضای ضمانت   

های شخصی را  وجه ضمانت هیچفایده است. بهکنید، تلاش برای سهامی کردن شرکت بی

 کنندگان، طلبکاران تجاری، موجرها و غیره امضا نکنید. برای تأمین 

 م دهید و سپس میزان بدهی را محدود کنید. در صورت اجبار تنها برای بانک این کار را انجا  

دلار را دارد و سه شریک در شرکت وجود   45000برای مثال، اگر شرکت قصد قرض گرفتن  

 سوم بدهی موافقت کنید.د، تنها با قبول مسئولیت یکندار

دهنده مشاوره حقوقی بگیرید. به یاد داشته باشید که  قبل از امضای ضمانت شخصی به وام   

عنوان اهرم استفاده  بسیار رقابتی است. هنگام پرداخت یک طلب دیگر، از این دانش به   بازار

 کنید.

 

 وثیقه شخصی گرو نگذارید  •

 مثال اتومبیل شخصی، خانهعنوانسیاست عدم تأمین وثیقه شخصی تحت هیچ شرایطی، به   

 نامه عمرتان را در پیش بگیرید. یا بیمه 

به   یجهدرنت او  کند.  بدهی مصون  قرار گرفتن در معرض  از  را  عنوان  شخصاً خود 

  حاصل   اطمینان  و  روزبه   را  خود  نامه وصیت   املاک،  استراتژیکریزی  بخشی از برنامه 

  نفعان ی ذ  به  شده ثبت   بازنشستگی  اندازپس   هایبرنامه   (RRSP)  و  هانامه بیمه   که  کرد

 برای   تا  زددور می   املاک  از طریق  او  پول  تمام  تقریباً.  است   شدهسپرده   شده،تعیین

 . بماند باقی کمی بسیار بالقوه چیز طلبکاران
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 م همسرتان انتقال دهید های خود را به نااملاک و دارایی •

های شخصی خود مانند اتومبیل خود را به همسرتان توانید مالکیت خانه و سایر دارایی می  

ها به نام شخص شما نیستند. در صورت قطع رابطه زناشویی، ترتیب، داراییاین انتقال دهید. به 

است. همچنین   50/50پس از ازدواج    شدهیداری خرهرحال مالکیت خانه  در هر شرایطی به 

 ای ترکیب های خانواده برای اهداف محاسبه ها، دارایی طبق قانون روابط خانوادگی بیشتر استان 

 شوند. با وکیل خود در مورد قوانین استان خود صحبت کنید.و سپس به نصف تقسیم می

 

 مراقب مسئولیت مدیریتی باشید •

ریسک مسئولیت دارید؛ بنابراین   ،قوانین دولتی هستید ویژه تحت  اگر مدیر یک شرکت به 

داشته   درنظرعدم مالکیت دارایی شخصی را   وهخطر بالق محدود کردناگر مدیر هستید برای  

 باشید. 

 

 نکنید همسر خود را ضامن یا مدیر •

عنوان مدیر یا ضامن عمل خطر خانواده، نباید از همسرتان بخواهید به   محدود کردن برای    

 کند.

 

 با همسرتان حساب مشترک نداشته باشید  •

کند، اگر شما یک حساب مشترک دارید و یک طلبکار از حساب بانکی شما برداشت می  

های جداگانه، این کنند. با داشتن حسابتمام وجوه موجود در آن حساب را ضبط می  هاآن 

 کنید.خطر را اختصاصی می 
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 بگیرید درنظرزناشویی را  شدهثبتانداز بازنشستگی طرح پس  •

انداز اگر همسرتان نسبت به شما درآمد کمتری دارد، ممکن است بخواهید در طرح پس 

انداز بازنشستگی قابل استناد همسری مشارکت  عنوان طرح پس بازنشستگی قابل استناد او به

اما همسر   ؛کنیدقابل استناد او را دریافت میانداز بازنشستگی  کنید. شما کسر مالیات طرح پس 

کند؛ بنابراین،  شده خود دریافت می انداز بازنشستگی را در حساب ثبت شما پول طرح پس

شده  انداز بازنشستگی ثبت اگر یک طلبکار با استفاده از حکم دادگاه سعی کند پول طرح پس 

ا بود.  دسترس خواهد  در  پول کمتری  کند،  دریافت  را  بازنشستگی گر طرح پس شما  انداز 

تنها پس از   ،ماندشده برای پرداخت طلبکار سقوط کند، مبلغی که در حساب باقی میثبت 

 شده در دسترس است. انداز بازنشستگی ثبت اخذ مالیات فدرال از مبلغ طرح پس 

بستانکار ای خلاقانه با  کند تا برای مصالحه این واقعیت فرصتی برای وکیل شما فراهم می

 و  پذیریک دلار، با شرایط پرداخت انعطاف   یسنت به ازا  50مذاکره کند. برای مثال حداکثر  

بیش احساسی  ازنظر  اگر  بهره.  می بدون  درگیر هستید، وکیل شما  ازطرفازحد  شما   تواند 

 مذاکره کند. همچنین، وکیل تجاری شما تجربه مذاکره و اعتبار بیشتری نزد بستانکار دارد.

 

 بگیرید  درنظر های بیمه  دارید، آن را با شرکت   شدهثبتانداز بازنشستگی  گر طرح پس ا •

  RRIF)  شدهثبت انداز بازنشستگی  تحت شرایط خاص، طلبکاران قادر به اخذ مبلغ طرح پس 

نشده در یک شرکت بیمه  های ثبت گذاری( یا سرمایه شدهثبت صندوق درآمد بازنشستگی  

 مالی و مالیاتی خود مشورت کنید.نیستند. با مشاور 
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 مجاز شرکت امضا کنید امضاکنندهعنوان اسناد تجاری را به •

بتوانید از شرکت خود کاملاً محافظت کنید، همیشه مشخص کنید که از طرف   کهاین برای  

تواند ادعا کند که شما با ظرفیت شخصی کس نمی، هیچترتیب ین ابهکنید.  شرکت امضا می

 اید. کرده خود امضا 

بازنشستگی کانادا( CPP اختصاص   به نام همسر خود، در درجه اول    )برنامه    درنظر را 

پول بیشتری در   قرار گرفتنهای تقسیم درآمد که نتیجه آن نیز  از گزینه   دیگر  بگیرید. یکی

اختیار همسرتان است، اختصاص دادن درصد مشخصی از برنامه بازنشستگی کانادای شما به  

 60همسرتان است. شما حق دارید دریافت پول برنامه بازنشستگی کانادای خود را از  نام  

سالگی با مقدار کمتری شروع کنید. این رویکرد به این معنی است که پول کمتری از درآمد  

مالیاتی شخص مشاوره  گزینه  این  بودن  مناسب  درباره  است.  طلبکاران  دسترس  در  شما  ی 

 .بگیرید

 

 به شرکت خود وام دهید و یک طلبکار با وثیقه شوید  •

عنوان طلبکار به شرکت پول قرض دهید و مانند هر طلبکار دیگری وثیقه  توانید به شما می 

نامه خاص نامه عمومی وثیقه، یک توافقصورت یک توافقتواند بهرا پس بگیرید. این امر می

خواهد شرکت شما می   اگر  ، رهن املاک تجاری و غیره باشد.قابل وصولوثیقه، یک حواله  

توانید صورت میخواهد وثیقه شما تضمین شود، درایندهنده نمیوام بگیرد و وام دهنده  از وام 

حال، سند وثیقه  ادعای خود را به مطالبات بستانکار با وثیقه دیگر وابسته یا موکول کنید. بااین 

توانید  اید، می براین، تحت همان سند ضمانتی که ثبت کرده است. علاوه  شدهثبت شما همچنان  

کند، امنیت دهید حمایت میشرکتی که شما را برای هر وام بعدی که به شرکت میتحت  

 فراگیر داشته باشید. هر بار پیش از پرداخت وام نیازی به ثبت ضمانت ندارید. 
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 بگیرید درنظریک شرکت مدیریت شخصی را برای خدمات  •

رکت خود عنوان کارمند شرکت خود، ممکن است بخواهید با شجای گرفتن حقوق بهبه 

باشید. شما ممکن است یک به  داشته  قرارداد مشاوره مدیریت  پیمانکار مستقل  عنوان یک 

عنوان شرکت مدیریت شخصی خود داشته باشید. ملاحظات مختلف  شرکت جداگانه را به 

 .دنمالیاتی و سایر موارد برای این روش وجود دار

 

 محدودیت در تعهدات املاک و مستغلات 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

در   مرگاگر  کسب   زمان  اصلی همچنان  شخصیت  شما  اگر  چه؟  کنید  اداره  را  وکارتان 

کسب کسب  فعالیت  شرایط  این  در  هستید  می  شدهمتوقفوکارتان  وکارتان  افول  کند. و 

عنوان سرپرست افتند. اگر تحت ضمانت شخصی یا به های شما میطلبکاران به دنبال دارایی 

 نند املاک شما را مطالبه کنند.توامسئول هستید، طلبکاران می 
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که می دارد  گزینه وجود  چند  اینجا  حرفهدر  مشاوران  با  حداقل توانید  به  برای  ای خود 

 رساندن ریسک املاکتان در میان بگذارید. 

 

 نامه داریدمطمئن شوید که وصیت  •

با وکیل  تنظیم وصیت   ،قدم اول به آخرین ویرایش  نامه فعلی  کتاب و حسابدارتان است. 

  شده توسط   منتشر  « داگلاس گریریزی املاکنامه و برنامهراهنمای کانادایی تنظیم وصیت»

 .مراجعه کنید مک گرو هیل رایرسون

 

 فروش را داریدو دار با شرط خرید  اطمینان حاصل کنید که توافق سهام  •

 نیاز به این محافظت در اوایل این فصل مورد بررسی قرار گرفت.  

 

 نامه خود تعیین کنیدهای بیمه نفعان را در سیاست ذی •

تان نامه طور کامل از طریق وصیت توانید پول را به خود می  هاینامه یمه بنفعان در  با تعیین ذی  

  نفعان بنابراین پول بیمه بخشی از دارایی شما نیست و مستقیماً بدون مالیات به ذی ؛  منتقل کنید

 رسد. شما می  شدهیینتع

 های موجود در املاک شما را مطالبه کنند.توانند دارایی لبکاران شخصی شما فقط میط  
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و صندوق درآمد بازنشستگی   310شده ثبتانداز بازنشستگی نفعان را برای طرح پس ذی •

 .خود تعیین کنید 311شدهثبت

نادیده نامه و املاک خود را  ، وصیت شدهثبت های بازنشستگی  برای برنامه   ینفعذبا تعیین  

 گیرد. رسد و در دسترس طلبکاران قرار نمیمی ینفعذ گیرید. پول مستقیماً بهمی

 خود تعیین کنید. نشدهثبت های گذاری نفعانی را برای سرمایه توانید ذی شما همچنین می

 

 بگیرید  درنظر را 312استفاده از تراست  •

  یجه درنت نامه و  اگر در زمان حیات خود یک تراست صریح تنظیم کنید، در زمان مرگ، وصیت   

 زند. ثروت شما را دور می

شود. و پس از مرگ شما اثرگذار می  شما ایجاد  نامهوسیله وصیت به   است که  تراست وصیتی  

 کنند.دور می  ها را از املاک شما جدا و از طلبکاران املاک شمادارایی  ،هر دو نوع تراست 

 

 حفظ صلح در خانواده 

کسب  حالت  بدترین  میدر  افول  شما  میوکار  زیر  پیشنهادهای  از  استفاده  با   توانید کند. 

 اطمینان حاصل کنید که روابط شما با دوستان، خانواده و اقوام از این مصیبت تجاری نجات  

 
310 Registered Retirement Savings Plan (RRSP) 
311 Registered Retirement Income Fund (RRIF) 

312Trust  :آید. ود میای از بازار را در اختیار دارند به وجکنند و سهم عمدهاز اتحاد چند شرکت که کالایی مشابه به هم تولید می

ها باقی امّا مالکیت سهام برای خود شرکت  ؛داردصورت امانت نگه میهایی را که در آن عضو هستند، بهسهام شرکت  ،تراست

ها در تراست  دهند و تمام امکانات و قدرت عمل آنها استقلال مالی، فنی و بازرگانی خود را از دست میماند. امّا شرکتمی

ها، انتصاب  های عضو از طریق کنترل آرای سهامداران آن شرکتکنترل امور شرکت که است این   تراصلی  شود. وظیفهمتمرکز می

حداکثر سود تراست حاصل شود و درنهایت این سود میان   کهنحویها است، بهمدیران و اعمال نظارت مرکزی بر امور یکایک آن

 . گردداعضا تقسیم 
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 د. نکنپیدا می

 

 های خانواده و دوستان خود را ضمانت کنید وام •

، مانند رهن  شدهثبت را با وثیقه    هاآن گیرید، ضمانت  اگر از دوستان و خانواده خود وام می

 ها آنشود که بگیرید. این باعث می  درنظرای خاص، داد وثیقه یا قرارداد وثیقه عمومی یا قرار

 بستانکارِ با وثیقه باشند، مانند هر طلبکار با وثیقه دیگر. 

 

 بگیرید  درنظرها را سهام عادی شرکت وام •

ای سازمان بدهید که دارای ویژگی گونه از خانواده و دوستانتان را به ن  هایتاتوانید وام شما می

 باشد.  افزودهارزش تساوی حقوق )سهم( مانند مشوق 

 

 بگیرید درنظرگزینه قابلیت تبدیل وام به سهام عادی را  •

دهند، این امکان را بدهید که اگر بعداً  توانید به خانواده یا دوستانتان که به شما وام می می

کامل یا بخشی از وام   طوربه اهند این کار را انجام دهند، بعد از اثبات دوام یافتن شرکت،  بخو

 را به سهام عادی تبدیل کنند.

 

 امضا کنند را های شخصی یا اشتراکیاز خانواده و دوستان خود نخواهید که ضمانت  •

اشتراکی برای یک عنوان ضامن شخصی یا  اگر از خانواده، دوستان یا همسرتان بخواهید به 

د، پشیمان خواهید شد. رابطه ممکن است بسته به میزان و شرایط مربوطه از نوام عمل کن

 ضرر مالی جان سالم به در نبرد.
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 از خانواده و دوستان خود نخواهید که سرپرست شوند  •

کشد. از طلبکاران به دوش می  یعیوس  یفطزیادی را در قبال    وهسرپرست مسئولیت بالق

 تواند بسیار زیاد باشد.  وکار، خطر میبسته به نوع کسب 

شان را های شخصی شکایت شود و همه دارایی  هاآن شخصاً از    کهاینها معمولاً  سرپرست 

 تابد. دار را برنمیمعنی  گیرند. این روند ادامه یک رابطه نمی   درنظر  ،در معرض خطر قرار دهند

 

 رتان نخواهید که با وام با وثیقه موافقت کند از همس •

می   فکر  که  نیست  ازمهم  هستید،  مصون  تجاری  آماری شکست  واقعیت  از  چقدر   کنید 

 تان برای اخذ وام با وثیقه موافقت کند.همسرتان نخواهید که با وثیقه قرار گرفتن خانه 

وکار، وقتی  وضعیت نزولی کسب از خود بپرسید که کیفیت روابط زناشویی شما چگونه در    

 کند، تحت تأثیر قرار خواهد گرفت. بانک اقدام به سلب مالکیت خانه می 

 

 عواید بیمه عمر را واگذار نکنید •

شما  طلبکاران  کنید،  فوت  و  دهید  اختصاص  وام  وثیقه  به  را  خود  عمر  بیمه  درآمد  اگر 

 نگذارند.  توانند همه پول را بگیرند و چیزی برای خانواده شما باقیمی

ها بیمه اید، اکثر بانک ها را امتحان کردهکند و شما همه گزینه اگر طلبکار بر بیمه اصرار می 

 دهند.وام ویژه ارائه می 

کامل پرداخت   طوربه شود و در صورت فوت، وام  حق بیمه، ماهانه به وام شما اضافه می 

 د. گردمی
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 را مستند کنید یزچهمه 

های استراتژیک خود حاصل کنید که تمام اسناد لازم را برای محافظت از برنامه باید اطمینان  

 موقع داشته باشید.به 

وسقم همه کارهای توانند به شما کمک کنند تا از صحت مشاوران حقوقی و مالیاتی شما می   

 دفتری و اداری اطمینان حاصل کنید. هرگز به معاملات کلامی اطمینان نکنید. 

 

 خلاصه

ای شما در برگرفت. همچنین ها را برای بررسی با مشاوران حرفهفصل طیفی از گزینه این  

پیچیدگی موجود در کل تصویر استراتژیک و محافظتی را نشان داد. شما به این دانش برای 

برنامه تصمیم آینده گیری صحیح در تجارت و  دارید. زمان ریزی  نیاز    یزچ   همهبندی  نگرانه 

 است. 

ها  یک از گزینه صورت یکپارچه کار کنید. هیچ با مشاوران حقوقی و مالیاتی مجرب خود به 

 باید در متن مورد بررسی قرار گیرند. هاآننگیرید.  درنظرتک بهرا تک



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 

  

 
 

 

 

 
 

 مالیاتی  ات ملاحظ
 

 

 

 

 

 

 

 ششم صل ف

 



 

 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 

  

 
 

 

 

 

 

 مالیاتی ملاحظات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کاهش    کهی درحال  ،دلار تمام شود  200چرا باید بهای افزایش جزئی مالیات به قیمت  

 ؟ کندی سنت از مالیات شما کم م  30چشمگیر مالیات فقط 

 313پگ براکن  

 
313Peg Brackenداری و آداب معاشرت بود.: نویسنده آمریکایی در زمینه طنز، خانه 
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کانادا     در  درآمد  بر  مالیات   تریچیده پدرحال    دائماًمالیات  مقررات  و  قوانین  است.    شدن 

  همواره  نتوانند   تنها  نهوکارهای کوچک  شود صاحبان کسب که باعث می  کنندیمهمواره تغییر  

نتوانند اطلاعات خود   تنهانه وکارهای کوچک  شود صاحبان کسب که باعث می  کنندیم  تغییر

-مالیات دچار مشکل شوند. برنامه   مورداستفادهبلکه در فهمیدن قوانین    ،نگه دارند  روزبه را  

های شخصی باید بر مالیاتریزی درست مالیاتی برای کارآفرینان اهمیت زیادی دارد. علاوه

 د. نگرفته شو  درنظرکار با دقت ومالیات تجارت و شرایط رابطه بین کاسب و کسب 

مالیات و نگهداری سوابق    ادارهاگر حسابرسی توسط   تنگاتنگی دارند.  ی رابطه پرداخت 

 الزامی شده باشد، لازم است که سوابق کامل را برای بازبینی تهیه   314( CRA)درآمد کانادا  

 نکات کلی مسائل مالیاتی و نگهداری سوابق توضیح داده خواهند شد. در   ،متن  ادامه   در  کنید.

 است.  ذکرشدهمنابعی برای اطلاعات بیشتر در مورد موضوع مالیات  ،پایان فصل

ای و کند که یک حسابدار حرفهکوچک پیشنهاد می  وکارهایکسب این کتاب به صاحبان  

شما باید مطمئن باشید    یزهر چ ما قبل از  ا؛  باکفایت در طول تجارت خود به استخدام درآورند

تکیه  او های کوچک تخصص دارد تا بتوانید به نظراتوکارمالیات کسب  مشاورتان در زمینه

 کنید.
 

 

 های حسابداریروش

اما    ؛کنند برای اهداف مالیاتی استفاده می  از روش تعهدی حسابداری   عمدتاًها  کاروکسب 

-علاوه ممکن است واجد پرداخت نقدی نیز باشند. ترکیب کردن این دو روش مجاز نیست.  

 CRAتوسط  که های خاص حسابداریتوانند از روشکارها میوبرآن، بعضی از انواع کسب 

 کاری. کارهای کشاورزی و پیمانومجاز شده است، استفاده کنند؛ برای مثال، کسب 
 

314 Canada Revenue Agency 
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شود که کسب روش تعهدی، درآمد بدون توجه به زمان دریافت، در سالی گزارش می  در

شوند  زمان پرداخت، در سالی از مالیات کاسته می   بدون توجه بههای موجود  . هزینه است   شده

وکار استفاده شود که منابع،  باید زمانی توسط صاحبان کسب   اند. روش تعهدیکه خرج شده

و    هاخرج های پرداختی عوامل مهمی در تعیین میزان درآمد،  های دریافتی و حسابحساب

 ها هستند. هزینه
 

 سال مالیاتی 

وکار سال مالیاتی برای شهروندان عادی برابر با همان سال تقویم است. درآمدی که از کسب

  ؛ که با سال عادی تداخل دارد   مالی  سال   بر اساس  عموماًباید    آیدمی دست  رد به یا حرفه یک ف

مالی برای یک شرکت یا همکاری   ماه است، گزارش شود. هرچند، پایان سال   12اما کمتر از  

  پایان سال   کهی هنگام  اما  ؛زمان ممکن اعلام شود   یندر سودمندترتواند توسط حسابدارتان  می

 آن را تغییر دهید. CRAباید همان تاریخ را نگه دارید مگر اینکه با مجوز  ،مالی تعیین شد

بیشترین میزان سود در اولین سال    بر اساسمالی را    تاریخ پایان سال  معمولاًحسابدار شما  

برای مثال، تاریخ   ؛وکارتان ممکن است کوتاه باشد کند. اولین سال کسب مالیاتی مشخص می

 دسامبر قرار دهید.  31و اولین پایان سال مالی را   آگوست باشد 1شروع شما 

شود، بهتر است زمان پایان سال هنگامی انتخاب شود که کار ثباتی ایجاد میاگر حین کار بی

بنابراین انتخاب مناسب ؛  افتد به حداکثر برسد بیشتر است تا میزان مالیاتی که به تعویق می

مالیات کسب به   یرتأثپایان سال   تعویق  دارد که  سزایی در  به کار   یتازگبه وکارهایی  شروع 

 شما را راهنمایی کند. یخوببه تواند اند؛ حسابدار شما میکرده
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 وکار های قانونی مختلف یک کسبمالیات بر سازمان یراتتأث

های سهامی اشاره معایب مالکیت، همکاری و شرکت   و  مزایاگونه که در فصل قبل به  همان

،  طور خلاصه بهها ملاحظات مالیاتی متفاوتی وجود دارد.  کردیم، برای هر نوع از این تجارت

کسب  مالک  تنها  شما  کسب اگر  این  در  که  سودی  و  حقوق  هستید،  بدست وکار  وکارتان 

می  ،وریدآمی برهمیندرآمد شخصی حساب  و  می اس   شوند  مالیات  نیز مشمول  شوند.  اس 

درخواست   CRAباید فرمی از    ،کنیدمالیات درآمد شخصی خود را پرداخت می  کهیهنگام

این فرم شامل    طور کاملبه وکارتان را  های کسب کنید که در آن درآمد و هزینه ذکر کنید. 

 ها است.بسیاری از منابع درآمد معمول و انواع درآمدها و هزینه

از شرکا  کسب اگر    ، از سود تجارت  سهمشان  بر اساسوکار شما شریکی است، هر یک 

 نظر کرده باشند. صرف از آن اگر یحت شوند، مشمول مالیات می

، سودها مشارکتشانملزم هستند که گزارشی درباره اطلاعات    یسهامیرغهای  بیشتر شرکت 

برآن، شرکا سهم  . علاوههای همکاری و سهم درآمد یا ضرر هر شریک را بنویسندو هزینه

زیان مشابهی    و  است را در گزارش سود  آمدهیشپای که در حین مشارکت  سود و هر هزینه

 دهند. شرح می

  ، کنندکند که از اشخاصی که در شرکت کار میپر میرا  یک شرکت فرم اظهارنامه مالیاتی  

است  و    ینبنابرا  ؛مستقل  سهامی  شراکت  میسهامیر غبرخلاف  اظهارنامه  درآمد  ،  بر  الیاتی 

 شود.گرفته نمی درنظرشخصی 

کارهای ووجود شرایط خاص، یک شرکت در کانادا مشمول کاهش مالیات کسب   صورت  در

وکار فعال در کانادا، کسب درآمد کند.  عنوان یک کسب به  کهیدرصورتهم  شود، آنکوچک می

 ی خصوص یهاشرکت نیمی از مالیات معمول است، طراحی شده تا به   حدوداًاین کاهش که 

 انداز کنند.  وکارشان پسدرآمد خود را برای گسترش کسب  ،کانادایی کمک کند
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استان از  بسیاری  مالیاتیهمچنین  کاهش  یک   ها  دارند.  نیز  دیگری  کمکی  راهکارهای  و 

فعالانه از یک   طورکه به است    یروکاپیداست، کسب   از نامشکه    طورهمان کار فعال،  وکسب 

می درآمد  که  تجارت کسب  برخلاف سودی  درآمد    فعالانهیرغکند،  یا  ملک  یک  طریق  از 

 آید. دست میبه   ،یا مزایا را دارد بها، اجاره سود سهام،  یسود بانکآوری  تجارتی که وظیفه جمع

اس   است   یعبارتوکار خدمات شخصی  کسب  کارمند شرکت  یک  توصیف  برای  تفاده  که 

به  می بهرساند  خدمتی می  یسشرئشود؛ درواقع کسی که   ی شرکت خدماتیک    که مربوط 

وکارهای کوچک از مزایای کسب   ،شوند ها مشمول مالیات کامل شرکتی میاست. این شرکت 

یک   قی از طررسانی  خدمت   معمولاًبنابراین    ؛برند و کاهش مالیات محدودی دارندسود نمی

های تشویقی برای کاهش یا  برنامه  ینهمچنو    این قوانین  .شودتوصیه نمی  یشرکت خدمات

دچار تغییر شوند. قوانین مالیاتی کشوری و استانی    یهرزمانتعویق مالیات ممکن است در  

 روز از حسابدار خود کمک بگیرید.حل بهیک راه یپس برا ،درحال تغییر هستند  دائماً
 

 ریزی مالیاتراهبردهای برنامه

شما وجود   بر درآمدمالیات    انداختن  یرتأخیا به    حذف کردنهای زیادی برای کاهش،  وشر

 ای خود در میان بگذارید: توانید این چند راهبرد را با حسابدار حرفهد. میندار

 

 (RRSP)315یبازنشستگ اندازپس  شدهثبت برنامه  •

بیشترین مقدار درآمد خود را درخواست کنید  هرسالتوانید برای باید مطمئن شوید که می

از درآمد   به حدنصابی  باید  امر  این  برای  برسید )که شامل درآمد و   شدهکسب و  در سال 

   (.گیردیبرنماما مزایای شرکت را در  ؛ها است پاداش

 
315 Registered Retirement Saving Plan 
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 . یدهمسر بپرس  RRSPاز  استفاده مورد از استفاده مورد است  برآن بهترعلاوه

اما همسر شما آن مبلغ را در   ؛توانید مشمول کاهش مالیات شویدشما میدر این روش،  

RRSP  انداز  میزان پس  شوید،می   نشستهبازبالاخره    کهی هنگام،  گونهیناکند.  خود دریافت می

 کاهد.و مالیات قابل پرداخت می یینها یاتمالتراکم نرخ  از  ،بازنشستگی به تعادل رسیده

 

 حساب سپرده همسری  •

 یق از طرشرکت  سهام سود در آنشود که رسمی سپرده بسته می قراردادگزینه، یک  ایندر

 درصد   65  شخصاً، ممکن است شما  مثال   یبرارسد.  می  تانخانوادهبه شما و    حساب سپرده

اگر شود.    سهامدیگر    درصد  35سهام را در اختیار داشته باشید و سپرده همسر شما شامل  

 حدود تواند  می ،کندبرداری میباشد، هر شخص که از سپرده بهره دهیجادشا یدرستبه  سپرده

پرداخت    4۷000 بدون  از طریق سپرده و  انتقال  با  را  مزایای شرکت شما  از  دلار در سال 

این کند.  دریافت  مشمول   صورتی  در  مالیات  که  دیگری  درآمد  سپرده،  که صاحبان  است 

 نداشته باشند.  را مالیات شود
 

دلار بخشودگی مالیات بر درآمد سرمایه در صورت فروش سرمایه شرکت   750.000 •

 کوچک  یوکارهاکسب 

وکارهای کوچک های مالیاتی است که در دسترس صاحبان کسب این یکی از معدود پناهگاه

 ست در هر زمان کاهش یابد یا حذف شود. اممکن  ،هنوز وجود دارد کهین ااست. با 

درآمدی که از   ،وکارتان را بفروشیداگر تمام سهام کسب   صورت است که  ینبه اروش کار  

می کسب  آن  مالیات  فروش  بخشودگی  میزان  حداکثر  شد.  نخواهد  مالیات  مشمول  کنید 

دلاری این   100.000قسمت بخشودگی شخصی    درگذشتهکه  دلار است، درصورتی  ۷50.000

 مبلغ را دریافت نکرده باشند. 
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انجام شود. درواقع لازم نیست   یدرست به لازم است    ،باشد  آمیزیت موفق  اینکه این روش  برای

 وکارتان را به شخص دیگری بفروشید.  شما سهام کسب 

درآمد در اثر فروش   موجب القای  کار  یناتوانید سهام را به همسرتان انتقال دهید و با  می

نیست  مالیاتی  هیچ  پرداخت  به  نیازی  برای فروش سهام  زمانی  سهام شوید. هرچند،  که  تا 

 شرکت در آینده فروخته شود. 

زیرا ممکن است  ؛استفاده از این روش با حسابدار خود مشورت کنید  قبل از لازم است که

مطمئن شوید کمتر   است که  ی)ضرورشوید  های شرکت  قبل از آن ملزم به صاف کردن بدهی

  ؛ گیرند قرار نمی  استفاده  موردهایی هستند که  های شرکت شما، سرمایهدرصد از سرمایه  10از  

 ، پول نقد اضافی(.مثلاً

 

 ها دارایی مسدود کردن •

، شما سهام عادی مثال. درایناست   یجذاببرای افرادی که دارای فرزند هستند، این روش  

کار   این  کنید. بازمان، به سهام ممتاز تبدیل می  آن  بازار در  شدهیینتعشرکت خود را با قیمت  

، یط بسته به شراکنید، هرچند،  ارزش سودتان در شرکت را در بهای فعلی خود مسدود می

هام عادی  زمان یا شاید هرگز برای آن مالیاتی پرداخت کنید. سپس یک س  آن  نیازی نیست در

 کنید.  صادر می تانخانواده شرکت را برای فرزندان یا یک سپرده خانوادگی به سود  

تان، وکار و شرکت افزایش ارزش کسب   در صورت  .دلار است   1برای مثال، ارزش این سهام  

گونه  دهد که به سود خانواده شماست نه خود شما، اینعمومی رخ می  سهاماین افزایش برای  

 فوت شما نیازی به پرداخت مالیات فروش سرمایه نیست.  در صورت
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 ق یک شرکت یاز طر وکارکسب انجام  •

یک شرکت  یقاز طرتان های کم کردن مالیات، انجام کارهای تجارت بهترین روش از یکی

شود وکارهای کوچک میبرای کسب   درصد  5/13است. آن شرکت مشمول کاهش مالیات  

توانید  دارد و ممکن است تا حداکثر مقدار خاصی تغییر کند. شما میکه به استان نیز بستگی 

اندازید. استفاده از کنید را به تعویق  آن شرکت دریافت می  از  که  یبر درآمدمالیات شخصی  

 شود.سودهایتان می اندازپسشرکت مزایای جذاب دیگری نیز دارد که موجب 

 

 روش کسب درآمد خودتان 

هوشمندانه با روش شیوه  های  مالیات،  کسب پرداخت  از  درآمد  کسب  برای  زیادی   های 

دار وجود  مینوکارتان  کاهش  را  شما  مالیات  که  مینده د  تعویق  به  یا  از ن اندازد  برخی  د. 

 : عبارتند ازهای معمول روش

 

 حقوق •

 شده حساب  یینها  یاتمالنرخ    بر اساس صورت حقوق دریافت کنید،  اگر درآمدتان را به 

توجهی بر درآمدتان دارد که  قابل  یرتأثبه میزان درآمدتان، این کار   پردازید. باتوجهمالیات می

 ممکن است به سود شما نباشد. 
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 سود سهام  •

ا کنید که شرکت شما سود سهام را روش شما درآمد خود را هنگامی دریافت می  یندر 

داند.  تواند زمانی در سال باشد که حسابدارتان به نفع شما میکند. زمان این اتفاق میاعلام می

 مالیات شما برای دریافت سود سهام کمتر از مالیات حقوق است.

 

 برداشت  •

کند و شما باید این مبلغ را روش، حسابدار شما آخر سال پاداش سالانه را جمع می  این  در

رچند، نیازی نیست این پاداش را تا ماه قبل از پایان سال مالی شرکت دریافت کنید. ه   6تا  

زیرا    ؛اندازیدمی  یرتأخگونه مالیات را برای یک سال به  سال مالیاتی بعدی اعلام کنید و این 

 شود.گرفته می درنظراست که  ، مالیاتیشده پرداخت مالیاتی که از طرف شرکت 

 

 سود سرمایه •

کند. سود سهامتان را مشخص می  ،در آغاز کار و هنگام فروش آن  وکارتانکسب   ارزش سهام

هرچند   بپردازید.  مالیات  مقدار  این  از  نیمی  برای  باید  شد   قبلاًکه    گونههمانشما    ، اشاره 

توانید از این معافیت وجود دارد. شما نمی  حاضر تا مبلغ مشخصی برای این مالیاتدرحال

 بالاخره سهامتان را بفروشید.  کهی هنگامنوع بخشودگی مالیاتی سود ببرید تا 

 

 گذارییه سرماشرکت   •

باعث   روش  یناصاحب سهام شرکت خود باشید.    ،یک شرکت مادر  یقاز طرتوانید  شما می

نه  شرکتی برود که شما مدیریت می  حساب  بهشود هنگام دریافت سود، آن مبلغ  می کنید 
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-کند. میمانند یک بانک عمل میگذاری شما  شرکت سرمایه  درواقع حساب شخصی شما.  

، از یاتیمال  یبندزمان نیازتان و بهترین    بر اساسخواهید،  می  که  در هر زمان  وتوانید هرچه  

 گذاری برداشت کنید.شرکت سرمایه

 

 قرارداد مدیریت •

اداره می می برای مدیریت شرکتی که  کنید و قراردادی  ایجاد  را    ، کنیدتوانید یک شرکت 

این بهگون ببندید.  مدیریت شما  واسطهه شرکت  به شما صورت  و  است  درآمدتان  برای  ای 

که تمایل دارید از شرکت خود توانید زمانیدهد برای آن درآمد مالیاتی نپردازید. میاجازه می

 مالیاتی سود ببرید. ازلحاظنیازتان را پاسخ دهد و  کهیطوربه  ،برداشت مالی داشته باشید

 

 اعضای خانواده پرداخت پول به  •

 ، روش  این  تواند از طریق تقسیم درآمد به شما کمک کند. دراستخدام اعضای خانواده می

که همه درآمد به یک نفر زمانی  نسبت به  طور جداگانهبه میزان مالیات درآمد برای هر شخص  

 شود. مالیات تراکم ایجاد می اندازپسدر همچنین برسد کمتر است، 

 ها هزینه

درآمد از   ؛کسب درآمد باشند   قصدبه که  درصورتی  ،ها قابل کاهش از مالیات هستندهزینه

سرمایه نباشد یا در شرایطی که معقول تلقی شود. هزینه سرمایه به این معنا است که سرمایه  

زمان اساس  درگذر  است،  CCA316گفته    بر  سهام  است.    که صاحب  استهلاک شده  دچار 

  ؛ دیگری باشد   هرسالنباید بیشتر از حداکثر مقدار مجاز در    شودکه داده می  ایینههزکمک

 
316 Capital Cost Allowance 
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 CCAهای  بندیای از دستهتوانید نسخهاستهلاک در سال. می  درصد  100تا    5درصدی بین  

 درخواست کنید.  CRAرا از 

  یبستگ  امر  ینا اما    ؛هایی وجود دارند که قابل کاهش از مالیات هستند انواع فراوانی از هزینه

ها قابل  آن  از  یککدامتواند به شما بگوید که  وکارتان دارد. حسابدار شما مینوع کسب   به

از هزینه به استفاده شخصی باشکاهش است. همچنین اگر قسمتی  شما ملزم    ،دن ها مربوط 

های منطقی که به همسر برای وکار بکاهید. پاداشهای کسب هستید که این مقدار را از هزینه

بیانیه درآمد و میوکار داده  ربوط به کسب انجام خدمتی م نیز قابل کاهش است. فرم  شود 

باید  هزینه  از  یبعض  ،CRA317هزینه   که  می  درنظرهایی  را مشخص  کند. همچنین بگیرید 

شوید را ذکر  های دیگری که مشمول کاهش آن از مالیات میتواند هزینه حسابدار شما می

 کند.

 بدهی نکات به حداکثر رساندن حذف 

دارید. چه مقدار را پس از مالیات نگه می  است که  ینمهم ابرید،  مهم نیست چقدر سود می

درگذر ها درهمان سال قابل کاهش هستند، بعضی  های بعضی تجارتکه هزینهاین   باوجود

  گذشته سال    3دهد ضررهایی که در  به شما اجازه می  CRAشوند. اداره  دچار کاهش می  زمان

سپس شما آن ضررها را نسبت به درآمدتان   دهند را بررسی کنید.سال آینده رخ می  20و تا  

که باید به نگهداری همه رسیدها عادت کنید. حسابدارتان   باشید  داشته  خاطرکنید. بهجبران می

. گذاردتوانید استفاده کنید و چگونگی و میزان این کار میهای که میشما را در جریان هزینه

ها و  کلیدی را بررسی کنید تا مطمئن شوید که حداکثر کاهش مالیات برای هزینه موضوعات

  مثلاً اند،  های بدیهی زیادی در این متن ذکر نشدهکنید. هزینهیا کاهش سود را دریافت می

 
317 Canada Revenue Agency 
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قوانین    هرلحظهدولت ممکن است    ازآنجاکههای نامناسب.  اجاره یا بدهی  و  هزینه رهن  ابزار، 

 .استفاده کنید روزبه ییر دهد از راهنماهای را تغ

 

 آپارتمان  خانه/ •

 از خانه که به کسب   ییهاقسمت کند که  اعلام می  CRAکنید،  اگر در منزل خود کار می 

 و فقط برای کارهای تجاری استفاده شوند. این   طور منظمبه باید    ،اندوکار اختصاص داده شده

و مشتری    ینشود. اگر در خانه خود مراجعشامل مکان کاری، مکان دفتر و مکان انباری می  امر

 غیراین   بگیرید یا در  درنظر  وکارتانکسب دارید باید مکانی برای پذیرش و سرویس بهداشتی  

   بگیرید. درنظری( شخصی و تجار استفاده ای عمومی )برای صورت ناحیه

  توانید تمام مساحت خانه های زیادی برای محاسبه استفاده دفتر خانگی وجود دارد. میراه

تقسیم کنید یا تعداد اتاق   ،شودوکارتان استفاده میمساحتی که برای کسب   بر  را  یا آپارتمان

که به سود شما    یروش  ازهربگیرید؛    درنظرهای خانه را  نسبت به تمام اتاق   استفاده  موردای  ه 

 است استفاده کنید.  

شود را ذکر کنید وکار استفاده میفراموش نکنید که قسمتی از ناحیه عمومی که برای کسب 

که صرف چیدن و    ایباشید که هر هزینه   داشته  خاطر  ها و غیره(. همچنین به پله  ،راهرو  مثلاً)

گرفته  درنظر ذکرقابلهای این تغییرات نیز تغییر اتاق به فضای کار شده را اعلام کنید. هزینه

 د. نشومی

منزل دفترخانگی خود را طلب کنید،    مربوط بههای  توانید قسمتی از هزینهبرآن میعلاوه

آن بیمه، هزینه نگهداری و بربها و علاوهسود وام مسکن و مالیات املاک یا اجاره ،برای مثال

های منزل شما برای  تلفن(. اگر هزینه  و  هزینه خدمات شهرداری )برق، آب، سیستم گرمایشی
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د و برای مثال، نسبت مساحت فضای خانه ندلار در سال برس  25000  ذکرشده بهتمامی موارد  

 خواهد بود. دلار 6250وکار سالانه کسب  بر درآمدها باشد، کاهش هزینه درصد 25به دفتر 

 

 خودرو •

و   دارید  یک خودرو  فقط  برای کسب   درصد  50اگر  میمواقع  استفاده  آن  از    ، کنیدوکار 

عنوان  قسط خودرو( را به   و  بنزین، تعمیر، بیمه  خودرو )مثلاًهای  توانید نیمی از همه هزینهمی

از   هزینه لیستی  باید  تجاری  استفاده  ادعای  اثبات  برای  کار  این  برای  کنید.  طلب  تجاری 

نگه دارید. برای خودرویی که استفاده مشترک شخصی و تجاری    را  کیلومترهای طی شده

 کیلومتر طی شده هزینه را حساب کنید.  بر اساسباید  ،دارد

های تجاری به کار میای استفادهکنید و یک خودرو را فقط براگر از دو خودرو استفاده می 

  درصد  30  حتماًباید    ،برآنهای خودرو را طلب کنید. علاوههزینه  درصد  100توانید  می  ،ریدب

 کم کنید.   هرسالرا برای درآمد  یمناسب ادعا کنید و مقداررا استهلاک خودرو 

دلار در ماه است.   800شود ای که کسر میهزینه حداکثر ،اگر خودروی خود را کرایه کنید

کنید، حداکثر مبلغی که به دلیل از مبلغی که برای ماشین کرایه شده پرداخت می  نظرصرف 

 تغییر کند. یهرزماندلار است. این مبلغ ممکن است   30.000کنید استهلاک دریافت می

 

 اثاثیه و ابزار •

  درگذر زمان افزار و دیگر ابزاری که  نرم  ، چاپگرافزار کامپیوتری،  شما، سخت   دفتر کاراثاثیه  

بین  ) شود مبلغی شوند که باعث میناپذیر می اموال تطبیق  مالیاتی  شوند شامل کسرتخریب می

 طور سالانه کاسته شود. در سال( به  درصد 100تا  20
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 حقوق •

پردازید کنند می شرکت شما کار میحقوقی که به فرزندان، همسر، اقوام یا کسانی که برای 

از هزینه از کسب نیز بخشی  مالیات کسر شوند. هرچند، وکار هستند که میهایی  از  توانند 

 پردازید باید معقول باشد. مبلغی که به این افراد می

 

 تفریحات  •

 یجذب مشترو    ن جهت تبلیغی ها یا مراجعفراهم کردن تفریح و سرگرمی برای مشتری

نیز می  احتمالی  محسوب  مالیات  از  کاهش  قابل  مینشوهزینه  هزینه   درصد  50توانید  د. 

 طلب کنید.  را شودسرگرمی یا غذا که شامل مالیات و انعام آن نیز می

 

 آموزش •

حرفه شما،  آموزش  تجاری  و  همایشکتاب  ازجملهای  یا  سمینارها   طلب   فرصت ها،  ها، 

 کند.را فراهم می وکارتانکاهش مالیات برای کسب 

 

 نمایشگاه تجاری  •

 ، است   وکارتان مربوطهای مربوط به شرکت در یک نمایشگاه تجاری که به کسب همه هزینه

 ی وکارها کسب  بازرگانی یا مرکز یهاتوانید با بررسی اتاققابل کاهش از مالیات هستند. می

 اطلاع یابید.  یکنزد یندههای آهای تجاری و همایشکوچک دولت، از نمایشگاه

 

 سفر  •

   - هزینه   توانید برای همه یا قسمتی ازوکارتان سفر کنید، میاگر برای دلایل مربوط به کسب 
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از هزینه غذا طلب  وانتقال، کرایه خودرو، هتل و نیمینقل  ونقل هوایی، حمل  مانندهای سفر  

 کاهش مالیات کنید. 

با حسابداران   صورت دائمبه   بعدازآنوکارتان و  شروع کسب   قبل ازکه    باشید  داشته   خاطربه

مسائل مالیاتی مشورت کنید. نظری که مطابق شرایط خاص شما  به    راجع  خبره و قانونی، 

)قبل از اینکه مشاور خود را پیدا کنید باید ابتدا با سه حسابدار   3. قانون است  یضرورباشد 

مشورت کنید( از اهمیت زیادی برخوردار است. در بیشتر مواقع مشاوره اولیه رایگان است. 

خود را از قبل یادداشت کنید تا چیزی  سؤالاتکنید.  سؤالوقت گرفتن  قبل ازدر این مورد 

های روش  ،وکارهای قالب کسب تقسیم درآمد، پایان سال مالی، گزینه  از قلم نیفتد. راجع به

 به حداکثر رساندن کسری مالیات و کم کردن مالیات پرداختی بپرسید. 
 

 مالیات کالا و خدمات 

فدرال است که به بیشتر ابزار کالا و  فروش یات مالیک   318(GST)مالیات کالا و خدمات 

، اقلام غذایی یخدمات درمان  مانندابزاری    جزبه   ،گیرد تعلق می  درصد  5خدمات به میزان  

  ۷خود را با مقدار  فروش یاتمالها میزان اساسی، آموزش و غیره. همچنین بسیاری از استان

  15تا   12بین    319( HST)گ  مالیات فروش هماهناند تا به میزان هماهنگ کرده  درصد  10تا  

 برسند. درصد

به  درصورتی شما  ناخالص  فروش  برای      30.000که  نیستید  مجبور  نرسد،  سال  در  دلار 

اگر   هرچنددرخواست دهید یا از آن استفاده کنید.    (GST)شماره ثبت مالیات کالا و خدمات  

بهتر است این کار را انجام   ،خواهید آن را پس بگیریدپردازید و میمی GST/HSTمبلغی به 

 
318 Goods and Services Tax 
319 Harmonized Sales Tax 
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فرد بسیاری برای منحصربه  هاییژگیواما    ؛ساده هستند  GST/HSTدهید. فرضیات بنیادی  

اعتباری هست    ،پردازید می  GST/HSTبرای مبلغی که به    اساساًشرایط خاص وجود دارد.  

می مقدار  که  با  می  GST/HSTتوانید  دریافت  به  که  اگر  کنید.  متعادل  هکار بد   CRAکنید 

بخواهید   CRAتوانید از  یا اگر بدهکار هستید می  ،توانید آن مبلغ را جبران کنیدمی  ،هستید

 که پول شما را بازگرداند.

محلی خود تماس بگیرید و نشریه توضیحات   CRAبرای کسب اطلاعات بیشتر با دفتر  

 دریافت کنید  GST/HST وکارهای کوچک وها را در مورد کسب فعلی آن
 

 شماره تجارت چیست؟

 

 

 

 

 

 
 

 

کسب سیستم    (BN)  320)تجارت(   وکارشماره  روابط   یگذارشمارهیک  که  است 

شامل چهار   BNوکار عدد خاصی دارد.  کند. هر کسب تر میبا دولت را آسان  وکارهاکسب 

: مالیات بر درآمد شرکتی، واردات و صادرات، کاهش مالیات  است   CRAگروه کلی روابط با  

 .GST/HSTصورت پرداخت و 
 

320 Business Number 
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خود را ثبت  (BN) توانید شماره تجارتاز طریق تلفن، نامه و فکس می  CRAبا تماس با  

گیرد. مالکان فردی برای تمام تعلق می  BNیک    ،کنید. به هر مالک فردی، مشارکت یا شرکت 

 کنند. دریافت می BNوکار خود یک کسب 

برای مثال، تجارت به ثبت قانونی نرسیده    وکار خود را تغییر دهید،اگر بنیاد قانونی کسب 

تان را با یک یا چند شرکت دیگر را ادغام کنید تا شرکتی جدید  خود را ثبت کنید یا شرکت 

 خود هستید. BNملزم به تغییر   ،ایجاد کنید

 SIN ،  (Social insurance  اگر شما تنها مالک یا شریکی در مشارکت هستید، به استفاده از

number) ( ،برای پرداخت  که توسط دولت کانادا به شما داده می  یاجتماع  یمهشماره ب )شود

،  GST/HSTمالیات بر درآمد شخصی خود ادامه خواهید داد، هرچند ممکن است که برای  

 داشته باشید. BNهای واردات و صادرات یک کاهش مالیات حقوق و حساب

 

 کنند؟ نامثبت  GST/HSTچه افرادی باید برای 

نام کنید و هزینه بپردازید،  ثبت   GST/HSTخواهید تصمیم بگیرید که برای  می  کهیهنگام

 بگیرید:  درنظرسه عامل کلیدی را 

 دهید. فروشید یا ارائه میو خدماتی که می کالاهاماهیت  (1

شما در   همکارهای  از  جهانی شما یا هر یک  سالانه   GST/HSTدرآمد واجد مالیات    یاآ (2

 ؟ رسدیمدلار   30.000چهار فصل متوالی یا یک سال تقویم به بیش از 

فراهم می (3 برایشان  را  کالا و خدمات  که  مثال  ،کنیدافرادی  ابزار کسانی که   ،برای  بیشتر 

 معاف هستند. GST/HSTشهروند کانادا نیستند از 

 مراجعه کنید. CRAای یا برای اطلاعات بیشتر به حسابدار حرفه
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 اجتناب و فرار مالیاتی

روابط مالی خود را طوری تنظیم کند که در  وضوحبهکند اگر کسی که مالیات پرداخت می

برساند،   ممکن  مقدار  حداقل  به  مالیات  قوانین  ندارد.  CRAچهارچوب   هرچند   اعتراضی 

برای پیدا کردن راهی برای   کهیهنگامریزی مالیاتی قانونی از فرار مالیاتی متفاوت است.  برنامه

داشته باشید که به دنبال مشاوره مالیاتی  درنظرکنید عدم پرداخت یا کاهش مالیات تلاش می

ریزی مالیاتی شما را انجام دهد. اگر کسی که برنامه ،ای باشید که در چهارچوب قوانینحرفه

میمشمو مالیات  اشتباه،    عمداًشود  ل  اعلام  با  یا  کند  پنهان  را  خود  یا   یبردار کلاهدرآمد 

  قانونی  شود و پیگردبه ارتکاب جرم متهم می ،دیگر قصد فرار مالیاتی داشته باشد  یهاروش

سنگین و در بعضی موارد،    یمهجر  مانند  متفاوتی  مجازاتتواند  می   مسئله  یناجنایی دارد.    و

مسئول خواهید بود؛ در یک شرکت،   شخصاًمالکیت یا شراکت،    در صورت شته باشد.  دا   زندان

 ممکن است مدیران شرکت پاسخگو باشند.
 

 منابع اطلاعات مالیات 

توانند به های مالیاتی میگیری در زمینهزیادی وجود دارند که برای تصمیم  یمنابع اطلاعات

 شما کمک کنند.

 :عبارتند از   بعضی از این منابع
 

 آژانس درآمد کانادا  •
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 CRA  کند. برای پیدا ریزی مالیاتی به شما کمک میهای زیادی دارد که برای برنامهنشریه

های  خود صفحات آبی را پیدا کنید، به زیرمجموعه دفتر تلفنترین دفتر آن، در کردن نزدیک

خواهید مراجعه کنید. اگر می  cra-arc.gc.ca« یا  درآمد بر مالیات   -دولت کانادا قسمت »

صورت اینترنتی، یا تلفنی با به ، نامه  یقطر، از شخصاً توانید می ،اطلاعات بیشتری کسب کنید 

 ها تماس بگیرید. آن

 ای از یک نشریه را دریافت کنید.توانید نسخهاگر درخواست دهید می

 :عبارتند از  هاانواع نشریه از یبعض

 

o خبرنامه تفسیری، انتشارات خاص، اخبار فنی 

 موارد از بسیاری در  که گیرندیمباحث خاصی از قانون مالیات درآمد را در برم ،این منابع   

 ، ارزیابی فهرست اموال و معافیت اناند. برای مثال، درآمد پیمانکاردر دادگاه مشخص شده

 مالیاتی سود. 

 

o  اطلاعات  بخشنامه 

 مالیات   محاسبه  مورد برای کسانی که ملزم به پرداخت مالیات هستند اطلاعات مختصری در  

و اجتناب از پرداخت مالیات و   یاتیفرار مال  آن شامل  ینعناو.  وجود دارد  و اطلاعات تابعیت 

 شود. حسابرسی مالیات می

 

o  راهنمای مالیات 

  شده یطراح سازی توضیحات لازم برای مالیات درآمد  در آماده  پردازیات مالبرای کمک به  

درک از قوانین مالیات برای افراد ای ساده و قابلنسخه  فراهم کردناست. هدف این راهنما،  

شده    وکار و حرفه برای مالکیت یا مشارکت طراحیاست. راهنمای مالیات درآمد کسب   عادی
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شرکت  استفاده  برای  شرکت  درآمد  مالیات  راهنمای  میو  همچنین  است.   ، GSTتوانید  ها 

 های مرتبط دیگری را هم دریافت کنید.و نشریه  وکارکسب راهنمای 

 

o ها کتابچه داده 

تر هستند. برای مثال،  ها مفصلپردازند که از بخشنامهها به بررسی اطلاعاتی میاین کتابچه

 و درآمد از کمیسیون.  وکارکسب مالیات درآمد و 

 

o ها فرم 

های بیانیه درآمد و هزینه   ازجملهدریافت کنید،    CRAها را از  توانید انواع زیادی از فرم می

های دیگر شامل  است. فرم  شدهیطراح وکار که برای مالکیت یا شراکت  شده از کسب کسب 

نیز در   انطباق  یرقابلغمالیات برای اموال    ای و برنامه کسربیانیه درآمد و هزینه دفترکارحرفه

 هستند. دسترس 

 

 های عمومیکتابخانه •
 

 

مطالب زیادی   یکتابخانه عموم  

تواند  مالیات دارد که می در مورد

 به شما کمک کند. 

کتابدار  کمک   تجارت   منابع  از 

 بخواهید. 
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 ها فروشیکتاب •

ریزی اند که به مسائل مالیاتی و برنامههای زیادی در مورد مالیات در کانادا منتشر شدهکتاب

طور قرار دارند و به   در دسترسها  فروشی ها در کتابآن  از  یاریبس پردازند.  برای افراد میمالی  

 شوند تا با تغییرات مالیات انطباق داشته باشند. روز میسالانه به

 

 های حسابداری بزرگشرکت •

های رایگانی در  نشریه  بزرگ حسابداری درخواست کنید،  شدههای ثبتبیشتر شرکت اگر از  

دهند. وکارهای کوچک در اختیارتان قرار می   مورد مسائل مالیات مربوط به صاحبان کسب 

  اند.شده روزاطلاعات برای مطابقت با قوانین مالیاتی فعلی به

تجاری، به برای مسائل شخصی یا    در دسترس  یاتیمال  یهاکتابچه برای دریافت لیستی از

یا   «ایحسابداران حرفه یا آنلاین صفحات زرد مراجعه کنید و در زیرمجموعه »  ینسخه چاپ

منبع اطلاعات  »  B  یمهضم  به توانید  در اینترنت با استفاده از گوگل جستجو کنید. همچنین می

 « مراجعه کنید. بیشتر

 

 حسابداران •

  ، تخصص دارد  وکارکسب زمینه مالیات  درکه اشاره شد، با حسابداری  ترکه قبل گونههمان

به  کنید.  با سه حسابدار برای   باشید  داشته   خاطرمشورت  ابتدا  انتخاب حسابدار  از  قبل  که 

گیری مطمئن شوید که  وکارتان مصاحبه کنید. باید قبل از تصمیمریزی مالیاتی کسب برنامه

 د با یکدیگر سازگاری دارند.ایهایی که دریافت کردهمشاوره
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 وکلا  •

وکار کسب ومقررات مالیات دارند. صاحب یک  قوانین  زمینه  بعضی وکلا تخصص زیادی در

 CRAاو با    ینکهمگر انیازی به دریافت مشاوره از یک وکیل مالیات ندارد،    معمولاً  کوچک

مالیات   مربوط به  یچیدهپ  یقانونمسائل    در زمینه   اگر  قانونی دچار مشکل شده باشد.  ینهزمدر  

توانید از حسابدار خود بخواهید که یک وکیل مالیاتی را به شما معرفی کند می ،دارید  یسؤال

 یا خودتان با مرکز ارجاع به وکیل محلی تماس بگیرید. 
 

 دلیل ضرورت نگهداری از سوابق 

هداری از سوابق قدر هم که کوچک باشد، نگهوکار، هرچ اندازه و نوع کسب   نظر ازصرف 

 یگواه بانکی،    یاتعملرسید    ،ازجملهشوند  ایجاد می  دائماًوکار، سوابق  . در کسب است   یالزام

یک    کهی هنگام  های فراوان دیگر.  و پرونده  قراردادها،  فروش  یگواه ، رسیدها،  بسته  یلتحو

بندی انواع سوابق که برای ذخیره و دسته  است   مهم  کنید، بسیاروکار کوچک را اداره میکسب 

وجود  هاآن وآسان سیستم و نظم خاصی داشته باشید تا در آینده امکان یافت و بررسی سریع

 داشته باشد.

 

 از سوابق مالی معمول: ییهامثال 

 دفتر گزارش فروش •

 دفتر گزارش رسیدهای نقد  •

 های قابل دریافت  سردفتر حساب •

 پرداخت های قابل دفتر گزارش حساب •

 دفتر گزارش پرداخت نقدی  •

 دفتر گزارش خرید اعتباری  •

 دفتر گزارش پرداخت حقوق •

 خلاصه کلی سررسیدها  •
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سوابق مربوط به کارکنان، تجهیزات، موجودی انبار و تولید   سوابق غیررسمی شامل  از  یبرخ

فدرال، استانی و شهری وجود دارند که برای نگهداری سوابق های  ها و آژانسسازمان   .شودیم

بایست اگر خواسته شد، اطلاعات  وکارهای کوچک قوانین خاصی دارند. برای مثال، میکسب 

کنید. فراهم  کانادا  آمار  سازمان  برای  درآمد    ، CRAسازمان    را  مالیات  پرداخت  اطلاعات 

یا خود کسب ،  وکارکسب  منبع  توسط  که  مالیاتی  کارکنان کسری  مالیات  آمده،  پیش    ، وکار 

 خواهد.کانادا را از شما می یبرنامه بازنشستگو  کار یمهبپرداخت 

و   سوابق کارکنان  در مورد  یشترب  یاتجزئشوند.    داشتهنگه باید    GST/HSTهای  پرونده 

 است. شدهداده« توضیح کارکنان » فصل یازدهمالزامات دولتی در 

 

 دلایل خارجی برای نگهداری از سوابق:

 گذاران احتمالیافزایش بودجه و جذب سرمایه •

 وکارفروش کسب  •

 و طلبکاران  کنندهین نیاز تأم •

 نیاز شرکت بیمه در صورت ادعای ضرر  •

 

 دلایل داخلی برای نگهداری سوابق:

 وکار خوددرمورد جایگاه مالی کسب  بیشتر اطلاعات کسب  •

های اعمال وجود مدرک رسیدهای هزینهیاتی دقیق بالسهولت بیشتر تکمیل اضهارنامه ما •

  .شده

 . حذف بیشتر مشکلاتی که ممکن است هنگام حسابرسی اظهارنامه مالیاتی رخ بدهند •

 اساسی برای ارزیابی شرایط و سودمندی تجهیزات فراهم کردن •
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 زمان انجام تعهدات طلبکاران  یادآوری •

 ثر ؤمهارت مدیریت و تقسیم زمان م نشان دادن •

 ینده آ یهابرنامه و  سوابق گذشتهای با فرصتی برای مقایسه اهداف بودجه فراهم کردن •

 عتیها در مقایسه با میانگین صندقیق برای بررسی نسبت  روشی ایجاد •

مالی و دیگر مدارک لازم برای کسب بودجه   هایسازی بیانهبنیادی برای آماده  فراهم کردن •

 و اعتبار 

یا محل   در منزلو سررسیدها    شما را ملزم به نگهداری منظم سوابق  ،بر درآمدقانون مالیات  

برای بازبینی و    CRAهرزمان توسط    زیرا این مطالب ممکن است در   ؛کندوکارتان میکسب 

بازخواست شوند. ضروری وکار و مدارک حامی را است که شما سوابق کسب   حسابرسی 

 ها را حفظ کنید.  آخرین سال پرداخت مالیات مربوط به آن بعد ازسال  6حداقل 

سال    6اظهارنامه خود را دیر تحویل دهید، سوابق و مدارک حامی باید تا    یهرسالاگر در  

سال بعد از منحل    2شوند. سوابق و سررسیدهای زیر باید تا    داشتهنگه یل  بعد از تاریخ تحو 

یک   و    وکارکسب شدن  یک شرکت   6رسمی  به  مربوط  مالیاتی  سال  آخرین  از  بعد  سال 

 شوند:  داشتهنگه  نشدهثبت 

 

 شخصی واصلی  دفتر کلهای برگه •

 های خاص قراردادها و توافق •

 . ضروری باشد دفتر کلهای دفتر گزارش کلی، اگر برای فهم مدخل •

 همه یادداشت نامه سوابق شرکت  •

تا  باقی سوابق و حساب باید  اینکه    ،شوند   داشتهنگه سال    6ها  نابودی   CRAمگر  اجازه 

 ها را بدهد. مصداق آن:زودتر آن
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اول • نقد، خریدهامدخل  یهدفاتر  پول  مانند  )،  ها،  دفتر گزارش  و  دفتر   جزبهدفاتر فروش 

 های توزیع دستمزد و برگه ، تولید  ،سوابق لیست کالاها (،یگزارش کل

 ها و خریدها و مدارک هزینه هاحساب  یزر ،حساب فروشصورت •

 فیش زمان و میزان دستمزد  •

 روش   ینادهند.  بسیاری از مردم سهولت تحویل آنلاین اظهارنامه مالیاتی خود را ترجیح می 

 درخواست شوند.   متعاقباً  ینکهمگر ا  ،ت کردن مدارک نیس  یمهضمبه بسیار آسان است و نیازی  

 

 نگهداری سوابق  یهاروش ابزار و 

-می  ، کندبرای نگهداری سوابق استفاده می  وکار کوچککسب هایی که یک  ابزار و سیستم  

باشد. باید    کارهثرتر و همه ؤهای کامپیوتری مسالانه ساده و ارزان تا سیستم  یاتعملتواند بین  

  سؤال وکارتان  ثرترین سیستم نگهداری سوابق برای نوع کسب ؤ از حسابدار خود در مورد م

برای نگهداری سوابق از کامپیوترها   کوچک  یوکارهاکسب بیشتر    است که  ینا  یت واقعکنید.  

 کند. شما هم تغییر می یازموردنوکارتان، تجهیزات با رشد کسب  یعتاًطبکنند. استفاده می

اگر یک کسب    مثال،  به یک سیستم   نفرهتکوکار  برای  است فقط  کنید، ممکن  را شروع 

قابل  اقلام  برای  حساب  دفتر  سیستم  یک  و  کلی  حساب  دفتر  نوشتن چک،  برای  نوشتن 

باشید.   داشته  نیاز  میکسب   کهیهنگامدریافت  گسترش  به  وکارتان  است  ممکن  دفتر یابد، 

وکار شما به سیستم نگهداری  اشید. در آخر، اگر کسب تری نیاز داشته بتخصصی  یهاحساب

سوابق سطح بالایی نیاز دارد، بهتر است یک سیستم نگهداری سوابق کامپیوتری خریداری  

 :عبارتند از  بگیرید درنظرکنید. چند سیستم معمول که بهتر است 
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 نویسی  باریک سیستم  •

، با استفاده از کاغذ  زمانهمدهد که یک عملیات تجاری را  این سیستم به کاربر اجازه می

هر فعالیت مالی را به حداقل   یازموردناطلاعات    ،کاربن در چند فرم وارد کند. این نوع سیستم 

 یابد. شود و خطر اشتباه کاهش میجویی میگونه در زمان صرفه رساند، اینمی

، سیستم بنیادی ممکن است دفتر چک تجاری، دفتر گزارش پرداخت نقدی و مثال  یبرا

خود اطلاعات خودبه  شود، چک نوشته می  کهیهنگامسوابق درآمدهای کارکنان را ترکیب کند.  

در   بار دومشوند. مقدار آن برای  توسط کاغذ کاربن به دفتر گزارش و سوابق مرتبط منتقل می

زیادی   یسینو باریک های شود. سیستمفحه گسترده نوشته می بندی مناسب در صستون دسته

 برای رسیدهای نقدی.   ازجمله ،وجود دارند

حسابداری   های یستم سچاپی یا آنلاین زیرمجموعه »صفحات زرد  ، به  یشتراطلاعات ب  یبرا

  جو جست« مراجعه کنید. همچنین، با استفاده از کلمات کلیدی در گوگل  و نگهداری سوابق

 کنید.

 

 تخصصی نگهداری سوابق  هاییستم س •

های و حساب  یافت قابل درهای  توانید یک سیستم بدون دفتر حساب را برای حسابمی

 حجم پایینی از   نسبتاًوکارهایی که  برای کسب   یستمنوع س  ینابگیرید.    درنظر  قابل پرداخت 

 مناسب است.    ،دارند فروش یبانک یاتعمل

 ی جابه های پرداختی را  های دریافتی و حسابدهد که همه حسابوکار اجازه میبه کسب 

 بندی ساده پیگیری کند.دفتر معین با جزئیات، با یک سیستم فایل
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 دفتر کل و دفتر گزارش  •

لوازمفروشگاه کلهای  دفتر  از  انواعی  دفاتر  تجهیزات  و  گزارش تحریر  دفتر  و  های ها 

ستون را   20از    بیش  باشده  چاپستون از قبل    یهابا عنوان هایی  همچنین پوشه  و  استاندارد

 اند.  وکارهای کوچک طراحی شدههای زیادی برای پاسخ نیاز کسب فرم .فروشندمی

تخصصی  سیستم سوابق  نگهداری  طرهای  عمده  یقاز  انجمنسازندگان،  و  های فروشان 

پیشه مشترک هستند را ثبت وکارهای همهایی که بین کسب شوند تا تراکنشبازرگانی ارائه می 

 کنند.

 

 صندوق پول تخصصی  •

توزیع را در دفتر گزارش فروش ثبت  و اند تا مدخل فروشها کامپیوتری شدهاین صندوق

از صندوق پول  ،کنند انواع مختلفی  کنند.  را کنترل  های همچنین فهرست کالاهای موجود 

 ابل تطبیق هستند. ها قهای مختلف تجارتد که برای نیازنای وجود دارحرفه

 

 حسابداری  یافزارهانرم •

 : حسابداری عبارتند از یافزارهانرم ترین محبوب
 

 QuickBooks, Quicken, Simply Accounting. 

 



 

 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 

  

 
 

 

 

 

 وکارخرید یک کسب
 

 
 

 

 

 هفتم صل  ف

 



 

 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 

  

 
 

 

 
 

 

 وکار کسبخرید یک 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ؟ کردیدیمرا خریداری  یک کدام برای فروش وجود داشت،  یاییرؤاگر 

وجود دارد بگیرید.   یشاز پوکاری که  تصمیم به خرید کسب   ممکن است در ابتدای کارتان،  

دارد نیز وجود  مزایایی  این تصمیم  نیز وجود بر مزیت اما علاوه  ؛البته که در  ها، مشکلاتی 

پذیر تواند عملی ریسکپیچیدگی که دارد می  برعلاوه  وکارکسب خواهد داشت. خرید یک  

  ای اندازه نوع و به ،وکار کوچک کسب معایب خرید یک  و با توجه به مزایا شمار رود.نیز به
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  ، های موجود باشید به دنبال فرصت   ،دهید داشته باشید نیز توجه کنید از تجارتی که ترجیح می

  ی مدارک قانون مراحل، اسناد و  ازاینبعد  مناظره کنید و ،وکار دارددرباره قیمتی که این کسب 

-شما یک وکیل داشته باشید و برای حفاظت از خود و دارایی  کهاین را تنظیم و امضا نمایید.  

او مشاوره  از  یشپهایتان و همچنین   از  ازجمله  امضای هرگونه سند  کنید،    موارد   دریافت 

 توجه داشته باشید.  آن به که باید  است  ضروری
 

 وکار معایب خرید یک کسب و مزایا

ای که شما از تجارت تواند به موقعیت مالی و دانش و تجربه وکار موجود میخرید یک کسب 

وکار را برای معایب خرید یک کسب   و  مزایا  از  یبرخ،  در ادامه   د.دارید وابستگی داشته باش 

 ایم. شما گردآوری کرده 

 

 وکارمزایای خرید یک کسب 

هایی انرژی، هزینه، زمان و ریسک  صرفبه راه سریعی برای ورود به تجارت است که نیازی   •

های سال  کهاین توانید بدون  کار ببرید، ندارد. میهوکار خودتان بکه باید برای شروع کسب 

 آورید.  دست به اولیه کار خود را برای این مقاصد بگذرانید، تجارت خود را 

وکاری که قصد خرید  های طی شده کسب و آنالیزهای مالی از سال  هاگزارش توانید  شما می •

-ها شوید. دراین مالی و بدهی  یانات جر  ها،آورید و متوجه هزینه  دست به آن را دارید را  

های بیشتری را برای فرصت   ،ها را کاهش و یا افزایش دادهینه توانید هزصورت، شما می

 آورید. وجودبه وکار خود کسب 

بیشتری گیرید، میرا برعهده می  آغازشدهتجارتی که    کهاین   به   توجهبا • با سهولت  توانید 

 وکار فراهم آورید.های متعدد و سودآوری را برای کسب ها و فرصت پروژه
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-توانید برای هزینهوکار دارد مناظره کردید، می  ای که کسب ا هزینهب  دررابطه  کهاین بعداز •

با   در رابطه وتبادل نظر    که بعد از بحث   چرا  ،ریزی کنیداید برنامهکه برای آن داده  اییه 

، تاریخچه و دیگر فاکتورها رشد تجارتهای  با پتانسیل  در رابطهتوانید  ها می درآمد و هزینه

بهتصمیم کنید.  زمانیاینگیری  کسب ترتیب،  خودتان  ایدهکه  کردید،  شروع  را  های وکار 

کار بگیرید را خواهید هوکار بمتعددی درباره میزان پولی که باید برای رشدوتوسعه کسب 

تواند یکی از عوامل موفقیت و به اوج رسیدن شما محسوب داشت که همین موضوع می

 شود. 

وکار ای که برای خرید کسب کنید به سرمایهتصور می  ازآنچهتر  خیلی سریع  ممکن است  •

 بازگردید. ،ایدپرداخت کرده

های کمتری نسبت به زمان شروع وکاری که بار استرسی زیادی روی آن نباشد، هزینهکسب  •

تواند با سلامت و وکار داشته باشد و مدیریت خوبی نیز برای آن حاصل شود، میکسب 

 موفقیت بیشتری به مقصد برسد. 

گذاران و  چراکه سرمایه،  های مالی باشیدتر قادر به دریافت وامخیلی راحت   ت ممکن اس •

وکارها دارند ای که کسب به گذشته و تاریخچه  ،کنندمالی را پرداخت می  هایکسانی که وام

کنید کنند و حتی ممکن است بتوانید برای بازپرداخت وامی که دریافت میتوجه زیادی می

 را درخواست کنید.  مدت بازپرداخت بیشتری

  ، نیاز دارید را بیابید   هاآنمحصول و خدمات متعددی که به    دهندگانارائه  یراحتبه توانید  می •

وکاری که شما قصد خرید آن های زیادی به کسب مختلفی طی سال  کنندگانین تأمچراکه  

 اند. را دارید خدمات و محصولات خود را ارائه داده

وکار باشد هایی برای بهبود و توسعه کسب پرداخت هزینه  یک خریدار قادر به  ممکن است  •

 تواند موجب توسعه تجارت گردد. که همین عامل می
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 وکاری که دارد، دانشی که از فروش کسب کسب   از نوعنظر  تواند صرفیک خریدار می •

 ثمر برساند. وکارهای متعدد دارد را نیز ارائه دهد و بهترین معامله را به 

از    است   کنید که از پیش وجود داشته، ممکنوکاری را خریداری میکه یک کسب زمانی •

ای  ها، اعتبار و مجموعههای تولید محصولات، کنترل هزینهتکنیک  ازجملهمزایای دیگری 

هایی های موردنیاز که برای کار باید دریافت کنید، فرمولها، گواهینامهاز مدیریت سیستم

یک گفتگوی بدون   طورهمینباشند و  موفقیت ضروری میکه همانند راز هستند و برای  

 حس رقابت با مدیرعامل پیشین را داشته باشید.

طور مستقیم مسئولیت دسترسی به منابع متعدد  توانید بهوکار جدید میبا خرید یک کسب  •

 وکار را به کارکنان پیشین که صلاحیت دارند، بسپارید.کسب 

 . دسترسی پیدا کنید  ،انجام بوده  درحالحال  ریتی که تابهبه سیستم مدی  یراحتبه توانید  می •

توانید بدون ایجاد  ها موجود باشند و عیب و نقصی نداشته باشند، شما میاگر این سیستم

 گیری نمایید. تغییرات خاصی از همان سیستم مدیریتی پیشین بهره

-ه تغییر مکانی کسب چراکه نیازی ب،  رودشمار میجویی در زمان بهصرفه  ،یک مبادله عالی •

هایی آموزش  طورهمینکار، اتصالات و خرید تجهیزات، سایز انبارها، تعداد کارمندان و  و

وکاری که وجود داشته را وقتی یک کسب   چون  ؛بدهید نخواهید داشت   هاآن که باید به  

 است. شده دادهپاسخ و فاکتورها از قبل  سؤالاتاین  یتمامبه خریداری کنید، 

میکسب  • دارد  قبل وجود  از  که  هم وکاری  که  باشد  مکانی خوبی  موقعیت  دارای  تواند 

باشد.   شدهشناخته ازلحاظ موارد ترافیکی و دسترسی مناسب باشد و هم توسط دیگران  

تواند مدت زیادی برای وکار جدید میمکانی یک کسب   دانید، موقعیت طور که میهمان

نیاز داشته باش د تا بتواند مشتریان خوب و وفاداری را به خود شناخت توسط اطرافیان 
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خاطر آسوده  جنبه مهموکاری که از پیش وجود داشته، از این  اما با خرید کسب   ؛جذب کند

 خواهید شد. 

 

 وکار جدیدمعایب خرید یک کسب

تواند دارای مسائلی از قبیل ترافیک زیاد، رقبای وکار جدید میمکانی یک کسب   موقعیت  •

 نباشد.  یکاف یت جذاباین محل و یا کمبود جمعیت باشد و درنتیجه دارای  ینزدیکزیاد 

تواند شما وکار وجود دارد میو مشکلاتی که در موقعیت مکانی کسب   یکاف  یت عدم جذاب •

مشتریان و .  ای را صرف کنیدسازد که با این کار نیز باید هزینه  مکان  ییرتغرا مجبور به  

تغییر این موقعیت نیز شما   منتقل کنید و درنتیجه  یدمکان جده  پیشین را ب   کنندگانین تأم

 . شویدمی های دیگری متحمل هزینه

است  • کردهکسب   ممکن  خریداری  که  در    موقعیت   ازلحاظ اید  وکاری   یساختمان مکانی 

 های بیشتری شوید.باشد و نیاز داشته باشید برای بازسازی دوباره آن متحمل هزینه  یمیقد

های اشتباهی را دنبال کرده باشد  کنید ممکن است سیاست خریداری میوکاری که  کسب  •

تغییر ذهنیتی که ؛ بنابراین،  وجهه خوبی نداشته باشد  اعتبار  کنندگانین تأمو میان مشتریان و  

 بر باشد. تواند دشوار و زماندیگران نسبت به این رویه دارند می

باشد و دید مثبتی نسبت به رضایت  در مجموعه و سیستم خود فاقد اعتبارشاید فروشنده  •

 مشتریان را دنبال نکرده باشد. 

همکاری با شما  حاضر بهکردند کارمندانی که با مدیرعامل قبلی همکاری می ممکن است  •

به  ،نباشند می  نسبت  دنبال  که شما  درنهایت روشی  و  باشند  نداشته  ذهنیت خوبی  کنید 

هایی که مخالفت   یلبه دلحتی ممکن است    با شما همکاری داشته باشند.  یخوببه نتوانند  
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و شما مجبور به استخدام نیروی جدید و البته آموزش   با شما دارند از کار خود استعفا دهند

 باشید. هاآن دوباره به 

ای دارد باشد، به  کنید دارای مشتری که رفتار بیمارگونهوکاری که خریداری میاگر کسب  •

 بار آورد. وکار بهتواند مشکلات زیادی را برای کسب چراکه او می،  ایددردسر بزرگی افتاده

یا همان مدیرعامل سابق را کنار بگذارید و ساختار جدیدی   بخواهید مدیریت   موقتاً شاید   •

  ؛ خودتان این کار ایرادی نداشته باشد  ازنظر  ممکن است وکار فراهم آورید.  را برای کسب 

 دان شرکت را برانگیزد.تواند مقاومت مشتریان و کارمناما می 

آورده است و   وجودبه کنید تصویری را در ذهن مشتریان  وکاری که خریداری میکسب  •

  ، وجود دارد  هاآنمقاومت مشتریان و تصویری که در ذهن    یانمرز مشما باید بدانید که  

تواند با یک اشتباه کوچک از هم تنیده شود و شما را با خط بسیار باریکی است که می

 رو سازد. روبه هاآن ومت مقا

وکاری که با مشکلات جدی و بزرگی که اطلاعی داشته باشید، کسب بدون آن   ممکن است  •

 مواجه است را خریداری کنید.

پتانسیل   • باید  از شرکتی را خریداری کردید،  با مسائل قانونی که   شدنمواجه اگر سهمی 

-آمده را داشته باشید. علاوه دوجوبه ها و مشکلاتی که برای مدیرعامل پیشین برای بدهی

باید به از خود محافظت کردهبراین،  سعی کنید رفتاری برخلاف قانون   ،صورت قانونی 

 نداشته باشید. 

جستجو پیشگیری کنید. در ادامه    و  توانید با کمی دقت معایبی که بیان شد را می  از  یاریبس •

با چگونگی انجام این فرایند   های ارزشمندی را دررابطهخواهیم راهنماییاین بخش، می 

 بیان کنیم. 
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 وکار مکان کسب 

برای خرید یک کسب   که  فاکتورهایی  از  نیاز  بسیاری  برای هستندوکار  به تصمیم شما   ،

ای  د. این فاکتورها شامل تجربه نهدف آن بستگی دار  و  خواهید، نوعوکاری که میشروع کسب 

 از  یکی. امورمالی  هستند  یسبک زندگها، تجارب، شخصیت و  که در منطقه دارید، جذابیت 

 فصل دهم وکاری است که شما قصد خریداری آن را دارید.  کسب   های حیاتی هرنوعدغدغه

  دررابطه هایی که  ها و نگرانیدارای جزئیاتی است که به دغدغه  افزایش گردش مالی« »به نام  

ردازد. درمجموع، چه شما بخواهید و چه به شریک پآگاه باشید، می  هاآن با منابع مالی باید به  

وکار اگر هم طبیعت کسب   .نیاز داشته باشید، به درآمد سالانه شخصی خود نیازمند خواهید بود

بازهم  شما شامل دخل باشد،  موارد خواهید   شخصاًوخرج  به مشتری، کارمند و دیگر  نیاز 

ای که در مدیریت توانیم به میزان تجربهشوید، میکه با آن مواجه می  مسائلی  دیگر  داشت. از

کنیم اشاره  است   .دارید،  بسپارید  ممکن  دیگری  فرد  به  را  مدیریت  سمت  اما    ؛بخواهید 

 . اید نیاز خواهید داشت درهرحال، به مدیریت کسی که برای این سمت استخدام کرده

تا نیازی به مدیریت زیادی نداشته باشد    یددارنگه وکارتان را کوچک  شاید بخواهید کسب  

میزان .  کند و شما به مدیریت نیازمند خواهید بودصورت نیز اوضاع تفاوتی نمی، دراین و البته

ساعت کاری شما   .وکار شما بستگی داردسفرهای کاری که ممکن است بروید، به نوع کسب 

ل داشته باشید زمانی را با اعضای  تواند یکی دیگر از فاکتورها محسوب شود. شاید تماینیز می

وکاری که تواند روی تصمیم شما برای خرید کسب خانواده سپری کنید که این فاکتور نیز می

 باشد. یرگذارتأثتصمیم دارید، 

د  ن د موجب ایجاد انگیزه در شما شونتوانها، قدرت، مواردی که میخودتان، ضعف  کهاین 

وکارتان  برای خرید کسب   یعوامل مهماسید، ازجمله شخصیتی که دارید را بشن  طورهمینو  

می بانکداران  و  وکلا  حسابداران،  تجاری،  شرکای  دوستان،  خانواده،   ازجمله توانند  است. 
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مشاور  توانند به شما یاری برسانند. شاید تمایل داشتید  کاندیداهایی باشند که در این امر می

ص و تجربه دارد را کنارتان داشته  خواهید، تخص که در حوزه تخصصی که شما می  یخوب

 به شد، برگزینید. با توجه    بردهنام بتوانید او را از میان کاندیدهایی که    اما ممکن است   ؛باشید 

وکار جدید برای شما پیش  که برای خرید یک کسب   یسؤالاتتوانید پاسخ  ، میA  یمهضم

بیشتری   و  های بهترتکمیل کردید، ایدهلیست را  این چک  کهایناز آید را مشاهده کنید. پسمی

 را خواهید یافت که در مسیرتان شما را همراهی خواهند کرد.
 

 های موجودجستجوی فرصت

وکار گرفتید، نوع تجارتی که قصد خرید آن را دارید،  وقتی شما تصمیم به خرید یک کسب  

 ها آنو دیگر فاکتورهایی که  اید  گرفته  درنظرذهنیتی که از آن دارید، میزان مبلغی که برای آن  

کرده  یخوببهرا   میتحلیل  کردید،  شناسایی  را  موقعیت اید  که  منابعی  دنبال  به  های توانید 

 باشید.  ،دهندموجود را به شما ارائه می

 اند. آورده شده مطلب، منابعی که باید بدان توجه داشته باشید   این درادامه

 

 ها و تبلیغات آنلاینروزنامه •

 تجاری   هایپذیرد و فرصتطور آنلاین صورت می، تبلیغاتی در روزنامه و یا بهطور مکرربه 

 کنید ای که در آن زندگی میآورد. سعی کنید تمامی تبلیغات روزنامه منطقه زیادی را فراهم می

 روزنامه ،  کردیاد    هاآن توان از  هایی که میرا بررسی نمایید ازجمله روزنامه  هاآن ،  را تهیه کرده

  هستند. 322نشنال پستو  321گلوبال اند میل   های

 
321 The Globe and Mail 
322 The National post 
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   بگیرید. راها های این روزنامهدر بخش نیازمندی یدرج آگه تصمیم بهشاید 

 

 مجلات و تبلیغات آنلاین •

هستند نیز دارای بخشی هستند    خاصیمجلات محلی، روستایی و مجلاتی که برای ایالات   

   کنند.را دارند را در آن درج می هاآنوکارهایی که قصد فروش که لیستی از کسب 

 

 منابع تجاری  •

وکار به توانید برای خرید کسب مواردی باشند که می  ازجملهتوانند  این نوع منابع نیز می 

دیگر   طورهمینیا خیر و    شدهشته گذاآیا تجارتی برای فروش    کهاین مراجعه نمایید و از    هاآن 

فروشان  فروشندگان و عمده ،کنندگان ین تأموکارها اطلاع کسب کنید. جزئیات این نوع کسب 

 روند.شمار میاین نوع منابع به  ازجمله

 

 کارگزاران تجاری  •

به   کارگزاران  نوع  روی  این  تخصصی  کار کسب   یدوفروشخرصورت  مختلف   وکارهای 

 گذاشته   وکارهایی که برای فروشاز کسب   یاروزشده به لیست    هاآن توانید از  کنند. شما می می

می  شده افراد  این  کنید.  دریافت  کرده  یعاًسرتوانند  را  فراهم  را  مناظره  فاکتورهایی   ،فرایند 

 و دیگر موارد را مدیریت کنند.  یینها یمت قهمانند امور مالی، شرایط فروش، 

 

 های معاملات ملکیدلال  •

-د، مین شووکارهای کوچکی که توسط دلالان معاملات ملکی به فروش گذاشته میکسب  

 و کسب   هایموقعیت   توانند افراد می  ینا   توانند لیستی از خدمات متعددی را به شما ارائه دهند.
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زیادی    تجربه  بر اساسمعاملات را    ،کاری که با شرایط شما تناسب دارند را شناسایی کرده

  به نحو احسن به سرانجام برسانند. ،ارند که در این زمینه د

 

 کنندگان یافت درمعتمدان و  •

است   زردیدر    ممکن  دارد  صفحات  وجود  آنلاین  صفحات  در  »معتمدین نام    ،که 

دهید تا از این طریق را در لیستی قرار    هاآن توانید  شما نیز می.  دیرا دیده باش  ورشکستگی«

 شوند باخبر شوید. گذاشته میوکارهایی که برای فروش از کسب 

 

 یاحرفه مشاوران  •

کمک شایانی  ،وکاری که مناسب شما باشد توانند در خرید کسب حسابدار و وکیل شما می 

 به شما داشته باشند.

 

 های بازرگانی آگهی •

آگهی  پیوستن  با اداره می به گروهی که  را  بازرگانی  را کنند میهای  بیشتری  توانید دانش 

داریددرباره جغرافیای کسب  را  است   ،وکاری که قصد خرید آن  کنید. حتی ممکن  کسب 

 ها یآگه« در این  وکار نیازمندی خرید کسبتمایل داشته باشید آگهی خود را تحت عنوان »

 بگنجانید. 

 

 جستجو به روش تماس  •

پیشنهاد خرید  هاآن با صاحبان تجارت تماس بگیرید و به  یماًمستقشاید تصمیم بگیرید که   

توانید  اما شما می  ؛تمایلی به انجام این کار نداشته باشند   هاآن کارشان را بدهید. شاید  وکسب 

 را تغییر دهید.   هاآن دارد، نظر    هاآن ابعاد مختلفی که این کار برای    طورهمینجزئیات و    یانب  با
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 جستجو در اینترنت •

-آگهی،  های مختلفی را بررسی کردهتوانید سایت گوگل می  جستجوگر  از موتور  ستفادها  با 

های بسیاری را را نیز مشاهده نمایید و فرصت  اندها گنجانده هایی که در برخی از این سایت 

 یل قب  ین ا  یبراانجام هرگونه پرداختی و انجام هرگونه امورمالی    از  آورید. البته پیش  دست به 

 را کسب کنید. یاطلاعات کافها آگهی
 

 های ریسکی تجارت

جستجویی    به در  کسب   منظورکه  مییافتن  انجام  خرید  برای  است دهید،  وکاری   ممکن 

این نوع   نسبت بهوکار دارد دریافت کنید که نباید  مشکلاتی که کسب   بر  یمبناخطارهایی را  

مالی موجب ضرر و   تواند ازلحاظوکار میتوجه باشید. خرید اشتباه یک کسب اخطارها بی

 هاآن وکار به  لیستی از هشدارهایی که باید هنگام خرید یک کسب   در ادامهزیان شما گردد.  

 ، آورده شده است:توجه داشته باشید

 

 زیاد شما برای خرید تجارت  قرار دادنفشار تحت •

اگر شما تجربه قرارگیری در موقعیتی را داشته باشید که در آن فروشندگان فشار زیادی را  

کسب   منظوربه  میخرید  اعمال  شما  روی  کنید.  وکارشان  احتیاط  کمی  باید    گونه اینکنند، 

 آگاه نیستید باشد.  هاآنتواند به دلایل منفی که شما از شما می  قرار دادنفشار تحت 

ای را برای موقعیتی قرار ندهید که مجبور باشید تصمیم سریع و عجولانه   هرگز خود را در

 وکار اخذ کنید. خرید کسب 
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 وکارهای ناشناخته کسب •

دانش و    گونهیچ ه تجارتی را خریداری کنید که    است که  ینااشتباهات    ینتربزرگ  از  یکی  

شود که شما  ها زمانی بیشتر می با آن ندارید. خطر خرید این قبیل تجارت  دررابطهاطلاعاتی  

تجربه و شناختی از آن ندارید، بگیرید. شما    گونهیچ ه وکارهایی که    تصمیم به خرید کسب 

ندارید و    گونهیچ ه توانید تجارتی که  می شما   ی کار  یت شخصجذابیت و استعدادی در آن 

اما باید معایب و ضررهایی که از این خرید   ؛خریداری کنیدمتفاوت از انجام آن کار است را  

هایی که ادعاهایی ها و مجلات مختلف تبلیغشود را نیز بپذیرید. شاید در روزنامهعایدتان می

« کنید  یراحتبه نظیر  مشاهده  را  شوید«  درنظر  ؛ثروتمند  باید  همواره   باشید  داشته  اما  که 

 کنند، دوری کنید. آمیزی تبلیغ می ر اغراق طووکارهایی که بهکسب  گونهین ازا

 

 تجاری داشتن شریک •

تواند روند  که داشتن شرکای تجاری می  دبینیهایی که وجود دارند میاز تجارتدربرخی  

هایی که در شخصیت، اختلاف  یلکه به دل  شده  دیدهنیز    دیگر  برخی  در  اما  ؛کار را بهبود ببخشد 

روند به نقطه خوبی ختم  این  ،دنها و دیگر فاکتورها وجود داراولویت های سیاستی،  مشیخط

 طور همینکند. ممکن است در خرید سهام و  شود و تجارت را متحمل ضرر و زیان مینمی

بنابراین سعی کنید این    ؛آید  وجودبه امور مالی مربوط به هریک از شرکا مشکلات متعددی  

 داشته باشید.  درنظرمشکلات را نیز 

 

 است  هافاقد آن تجارت که خریدار های لازم در داشتن مهارت  •

وکار نیاز است، هایی باشد که برای مدیریت این کسب وکار فاقد مهارتاگر خریدار کسب   

شود. اگر تجارت نیازمند  خیلی سریع تمام تشکیلات و تجارت به سمت نابودی سوق داده می
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وکار دارای مشتریان باشد و صاحب کسب وکار و  داشتن روابط مستقیم میان صاحب کسب 

باشد، نمی  یکاف  یهامهارت  نداشته  ارتباط  برقراری  برای  با مشتریان  و لازم    یخوببه تواند 

 وکار متزلزل خواهد شد. ارتباط برقرار کند و درنتیجه موقعیت کسب 

 

 گرفتن تجارت  باز پس •

را از خریدار پس بگیرد. وقتی    شدهفروختهوکاری که  ممکن است فروشنده بخواهد کسب  

تجارت   خرید  برای  که  می  شدهگرفته   درنظر مبلغی  میوصول  فروشنده  ادعای  شود،  تواند 

 تمام معامله را برهم بزند. ،وکار کردهدروغین مبنی بر عدم فروش کسب 

ه این موارد اما شما باید ب  ؛این اتفاق وجود دارد  رخ دادنهایی برای جلوگیری از  البته راه 

توانید پول زیادی را از انگاری میبرهم زدن و سهل  چشمیکچراکه در    ،آگاهی داشته باشید 

 دست بدهید. 

 

 عدم دریافت پول  بر یمبنادعای مالک  •

عدم پرداخت پولی که باید در   بر  یمبنوکار سعی بر ادعایی  فروشنده کسب  ممکن است  

فروشنده تجارت ادعا   ممکن است ،  مثال  ی براشد، داشته باشد.  وکار پرداخت می ازای کسب 

  عدم پرداخت   یلبه دلولی    ؛دادرسیدی به شما ارائه می  شدهپرداخت کند که باید در قبال مبلغ  

به شما داده نشده  هیچ گزارش مالی و رسیدی    ،بود   شدهگرفته  درنظر مبلغی که برای فروش  

 .است 

وکار توافق شده بود را پرداخت  گاه مبلغی که برای کسب بنابراین ادعا دارد که شما هیچ 

گزارش مالی و رسید آن را   ،کنیدازای هرگونه پولی که مبادله می  بنابراین باید در؛  اید نکرده

 مالی بزرگی قرار دهد. ریسک در معرضتواند شما را چراکه این نوع ادعا می ،دریافت کنید
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 گذاری استفاده کرده است تجارتی که از روش سرمایه  •

وکار موجود روی موارد کسب   کهاینوکاری را خریداری کنید باید از  کسب   کهازاین یشپ   

تجارتی را   ممکن است ،  مثال  یبراگذاری کرده یا خیر اطمینان حاصل کنید  خاصی سرمایه 

گذاری کرده و متحمل مالی بزرگ و زیادی اقدام به سرمایه  خریداری کنید که روی پروژه های

 های بسیاری شده است. پرداخت هزینه

ها و مخارج این  خرید تجارت فوق، شما مسئولیت پرداخت هزینه  پس از واضح است که   

های مالی شما را مورد ریزید برنامهنتواندارید و این مخارج می  بر عهدهرا    هاگذاری یه سرما

 د. نچالش زیادی قرار ده 

 

 شده یداریخروکار خدمات شخصی کسب •

گیرید، باید خدمات شخصی از قبیل مسائل مدیریتی،  وکاری میوقتی تصمیم به خرید کسب  

د میان مشتریان و کارکنان نیز  نتواند. این روابط مییداشته باش  درنظرمالی، قانونی و... را نیز  

وکار خریداری شد، ممکن است تغییراتی از قبیل از دست دادن د. وقتی کسب ن باش  گرفتهشکل

وکار شما کسب  یریت سبک مدو  یریتیروند مد چراکه ممکن است ، باشید را داشته مشتریان 

 صاحب تجارت پیشین تفاوت داشته باشد.  یریتیسبک مد با 

های بار نسبت به پرداخت بدهیبرای مثال، شاید شما از مشتریان بخواهید که هر دو هفته یک

کنند اقدام  بدهی  ؛خود  پرداخت  برای  تجارت  این  قبلی  مدیریت  به   ماه  یکها  اما  فرصت 

داد و درنتیجه تفاوتی که در نحوه قوانین و سبک مدیریتی شما با مدیر قبلی یان ارائه میمشتر

 مشتریان شما گردد. از تواند موجب از دست دادن برخیوجود دارد می
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 های شما تقلیل همسایه •

دچار تغییر جمعیت آن   مکرراًداشته باشید که    درنظر   یمنطقه خاصاگر شما تجارتی را در   

مکانی تجارت شما   موقعیت   ممکن است برای مثال،    ،نظر کنیدباید تجدید   احتمالاًشود،  می

ای  داران باشد و در منطقهشما خانه  بازار هدفاگر    .در ساختمان و دفتر کاری قدیمی باشد

د، ممکن است برای نباش  هاکه دفتر کارتان قرار دارد نیز منطقه مسکونی نباشد و بیشتر اداره 

 جذب مشتری دچار مشکلات متعددی شوید. 

 

 هایی که بر پایه احساسات هستندجذابیت •

های مختلف آن تنها  گرفتن جنبه درنظر یجابه بگیرید که  درنظروکاری را اگر خرید کسب   

روند گیری کنید، شک نداشته باشید که ایناحساساتی که نسبت به آن دارید تصمیم  از جانب 

ازاندازه در اغراق بیش شکست شما خواهد شد. هیجانات زیاد، انتظارات غیرواقعی، منجر به

د.  ن برای شما شو  یفاجعه مال  منجر بهد  نتوانشما می  بودن  بینی فراوان و افراطیخوش،  کار

کنید باید در ابتدا ازلحاظ منطقی درست و بجا باشد و قیمت  تجارتی که شما خریداری می

 مناسبی نیز برای شما داشته باشد. 

 

 وکار در کسب اضطراب شکست یا  •

مالی جدی و زیادی قرار دارد،    خواهید خریداری کنید در مشکلاتوکاری که میاگر کسب  

رود که شما در تجارتی که قصد خرید آن را دارید یک کنید. انتظار می  نظرصرف از خرید آن  

و   باشید  دلا  یراحتبه متخصص  که  بتوانید  بهیلی  را   منجر  مالی شده  بحرانی  ایجاد شرایط 

 شناسایی نمایید. 

 



 

 

 

 
 

       558                                                             تجارت با / از/ در کانادا    

  

 

  
 
 
   
   

    

 وکارهای آنلاین کسب •

شود باید  صورت آنلاین اداره می کامل به  طوربه وکاری را دارید که  اگر قصد خرید کسب  

اگر در  باشید.  داشته  بیشتری را در خرید آن  این موقعیت خوبی محسوب   نگاه  دقت  اول 

است شود،  می کسب   ممکن  به  شما  اگر  باشد.  درست  نگاه  آنلاین  این   مند علاقه وکارهای 

از کسب  این قبیل  به  وکارها را دارید، میهستید و قصد شروع  منابع متعددی که  از  توانید 

 استفاده کنید. ،کنندتخصص بیشتر شما در این حوزه کمک می
 

 وکار ارزیابی و برآورد یک کسب 

حالا دادید،  وکار انجام میهایی که باید پیش از خرید یک کسب ارزیابی بعد از انجام تمامی    

کار است، رسیدگی کنید. خریدار، امیدوار است که وبه مشکل بعدی که ارزش کسب   یدبا

های مالی داشته باشد. فروشنده نیز به دلیل سال  تجارتی که خریداری کرده تا جای ممکن سود

های فراوانی شده ، زمان و هزینه گذاشته و متحمل استرسزیادی که برای این تجارت انرژی

 است، نگاهی احساسی به این موضوع خواهد داشت.

کسب    برای  فروشنده  که  قیمتی  یک    ،گرفته  درنظروکار  میان  خرید  برای  شما  که  قیمتی 

هایی وجود تفاوت  ،شود اید و البته قیمتی که درنهایت معامله میگرفته  درنظر وکار جدید  کسب 

پیش ببرید    یبه چه صورتگیرد را  ای که بر سر قیمت شکل می مناظره   کهاینخواهد داشت.  

تواند از اهمیت بالایی برخوردار باشد. باید سعی کنید این معامله را با کمترین ریسک به می

-کسب وبررسی روی توانند پس از تحقیقمراکز وجود دارند که می سرانجام برسانید. برخی

 گذاری کنند و این کار را نیز با حضور و اطلاع خریدار، فروشنده، کارشناسان وکارها قیمت 

 کارکنان متخصص های تجارت،  جذابیت   بسته بهدهند.  این کار و حسابداران متعددی انجام می

 پذیرد.  گذاری صورت میوکار دارد این قیمت ای که کسب قدمت و تجربه و
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 هایی کهتوصیه  بسته بهها و فاکتورها را بررسی کرد،  تمام ورودی  حسابدار  کهاین از پس

 گذاری انجام قیمت   ،دهد داوری که از خود انجام می  طورهمینکند و  وکار میحسابدار کسب 

 .شود تا فروشندهگذاری بیشتر به نفع خریدار تمام میپذیرد. البته، این قیمت می

 

 شوند؟گذاشته میها برای فروش وکارکسب چرا 

اولین قدم  از  این  یکی  به  باید برای پاسخ  ها برای فروش که چرا تجارت  سؤال هایی که 

 از   ، بررسی روندی است که این تجارت طی کرده است. البته برخیبرداریمشوند  گذاشته می

-به   یرثتأ  ،دن اما بسیاری از دلایلی که وجود دار  ؛شمار روند ه توانند دلایل مهمی بدلایل نمی

د و ممکن است موجب از دست رفتن تمامی سرمایه شما نگذاروکار می سزایی را روی کسب 

 د. نشو

 : اند، آورده شدهد ند تجارت را برای فروش آماده کننتواندر ادامه، برخی از دلایلی که می

انتقال  روزرسانی آن و یا  خارج شده و ناکارآمد شده است و به  رده  تشکیلات موجود از •

 مکانی جدید مستلزم صرف هزینه بسیاری است. آن به موقعیت 

وکار نیز قصد اعتباردهی تجارت درحال منقضی شدن است و صاحب کسب   پروانه کسب  •

 کار هزینه زیادی را دربر خواهد گرفت. چراکه این ،به آن را ندارد

ایج  یقصد نوسازوکار قدیمی شده است و صاحب تجارت  تولید کسب خط   • اد خط و 

 تولید جدید را ندارد.

مکانی تنزل پیدا کرده و یا خدمات و یا محصولاتی   موقعیت   و  فروش، وضعیت اقتصادی •

 مشتری ندارد. ،شودکه ارائه می

دچار ضررهای   کهازاین یشپقصد دارد    صاحب تجارتاند و  آمده  وجودبه رقیبان زیادی   •

 برساند. به فروشتجارت را  ،بیشتری شود 
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 وکار با شرکای خود دچار مشکلات متعددی است.کسب صاحب  •

 وکار دچار مشکلات سلامتی است و یا قصد بازنشستگی دارد. صاحب کسب  •

روی بر  ها کار  است و پس از سال  دادهدست   ازوکار انگیزه و اشتیاق خود را  صاحب کسب  •

 این تجارت قصد دارد تغییری در زندگی خود اعمال کند.

کسب  • دصاحب  قصد  تجارت وکار  بتواند  تا  برساند  فروش  به  را  خود  تجارت  این  ارد 

 سودآورتر و بهتری را خریداری کند.

صاحب   ،وکار بیشترشدههای کسب و...( هزینه  یالاتا  با ایجاد قوانین دولتی جدید )فدرال، •

 قوانین جدید به کار خود ادامه دهد.  باوجودتواند وکار نمیکسب 

موقعیت • که  ک  از جذابیتی  بودسب مکانی  دارا  است   ،وکار  چراکه مشکلات   ،کاسته شده 

 است. یداکردهپونقل افزایش خطوط حملو  ترافیکی

خواهد کند و میابراز نگرانی می  آمدهیش پ  یمسائل قانونبا    دررابطهوکار  صاحب کسب  •

 وکار خود را به فروش برساند. تر کسب هرچه سریع

ی د درنهایت دچار مشکلات جدی و متعد ،  های ضعیفی را دنبال کرده وکار سیاست کسب  •

 شده که امورمالی را دچار اختلال ساخته است.

وکار یک و یا چندین کارمند کلیدی خود را که نقش بزرگی در ادامه روند تجارت کسب  •

 است.  دادهازدست داشتند را 

 است. و دچار ضررهای مالی شده  دادهازدست وکار یک یا چندین قرارداد مهم خود را  کسب  •
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 هستند یرگذارتأثوکار فاکتورهایی که روی سنجش و ارزیابی کسب

  توانند در فاکتورهای متعددی هستند که می

وکار  کسب   یینها  ارزشنتیجه ارزیابی روی  

 باشند.   یرگذارتأث

تخمینیقت حقدر که  ،  هستند  بسیاری  های 

-توانند روی نظریات و ارزشیابی کسب می

 .بگذارندسزایی به  یرتأثوکار 

وکار در که کسب  یارزش محلمثال،   برای

 . گذارد می  یرتأثتجارت    ییارزش نهامواردی باشد که روی    ازجملهتواند  آنجا قرار دارد می

 وکار را جستجو کنید.ه مکانی کسب توانید قیمت محدودشما می

آن  کسب  توسط صاحب  که  قیمت   40.000وکاری  پیش  چهار سال  در    ، گذاری شده دلار 

-دلاری داشته باشد که البته باید به دیگر فاکتور   100.000تا    10.000تواند ارزشی  امروزه می

 د نیز توجه داشت.نشو ایی که موجب ارزشمندی تجارت میه 

  مربوط به مالی شامل درآمدها و مخارجی که    یهاگزارشتوانید به  وجو، میعنوان پرسبه

از سودس لیستی  امور  و  ه سال گذشته هستند،  مالی که متعلق به سه سال    ضررها و دیگر 

هستند  از    ،گذشته  کپی  یک  کنید.  که   طورهمینو    کنونی  یهاگزارش رجوع  قراردادهایی 

ممکن  اسناد دیگری که    طورهمین  ،و یا دیگر افراد دارد  کنندگانین تأمشرکت با کارمندان،  

 د را تهیه کنید. نحسابدار و یا وکیل شما درخواست کرده باش  است 

 یر تأثوکار  کسب   ییارزش نهاد روی  نتوانترین فاکتورهایی که می، برخی از شایعینجا در ا  

 : اند، آورده شده دنبگذار
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 های قابل وصول حساب •

فروشنده توضیح بخواهید. هایی در همین اواخر بودند، باید از  شامل هزینه  هاگزارش اگر این   

که بین   ییهاآن توانند غیرواقعی باشند و البته  اند میروز ایجاد شده  30هایی که زیر  حساب

 یش بپذیری بیشتری قرار دارند. هرگونه حساب  در منطقه ریسک  ،اند روز ایجاد شده   60تا    30

،  قابل وصول ساب  پرداخت هرگونه ح   از   یشپتواند وصول نشدنی قلمداد شود.  روز می  60  از

اطلاع   هاآنها موافق هستند و از  با این حساب  هاآن  کهاینبا مشتریان تماس بگیرید و از  

 دارند اطمینان حاصل کنید. 

 

 های ثابتدارایی •

. البته که هستندها  بدهی طورهمینکشی و ها شامل ساختمان، لوازم برقی و لولهاین دارایی 

اما درهرصورت شما باید تمامی   ؛گیردمی  درنظرهای  بدهیوکار مبلغی را برای  صاحب کسب 

 این موارد را بررسی کرده باشید.

 

 انتقال های قابلدارایی •

تواند د. ارزش تجهیزات میند شامل تجهیزات، اسباب و وسایل باشنتوانها میاین دارایی 

 ارزش تجهیزات استفاده نشده، ارزش مبادله و یا زیر قیمت تعیین شود. بر اساس

 

 گذاریسرمایه •

وکار در موارد اما صاحب پیشین کسب   ؛تصمیم داشته باشید که مستقل باشید  ممکن است   

گذاری باید برای سبک، فروش، سن، هایی را انجام داده باشد. سرمایهگذاریمختلفی سرمایه

فروش بسیاری از   ممکن است .  یردصورت پذهای هر شخصی  ل و توانمندی ها، تعادتوانایی

فراهم شود، شاید مجبور    هاآنامکان فروش    اگر همها کار دشواری باشد و  گذاریاین سرمایه
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هایی نیز را به فروش برسانید و درنهایت متحمل ضرر و زیان  هاآنپایینی    یمت ق  باشوید  

 با او گفتگویی داشته باشید.  حتماً رابطه وکار دراینخرید کسب  از یشپبنابراین  ؛شوید 

ارزش  دیگر  از  حین  که  کسب مواردی  برای  رابطهوکار  گذاری   های گذاری یه سرما با    در 

 از: ندشده باید به یاد داشته باشید عبارتانجام 

o گذاری صورت گرفته با بازار هدف شما اشتراکی دارد؟آیا سرمایه 

o   یزانبه چه متواند از دست برود و این سرمایه  گذاری میسرمایه در این سرمایهچه میزان 

 خواهد بود؟

o لیستیآیا سرمایه به فروش رسانده و متحمل ضرر نشده   ازاینیشپمواردی که    از  گذار 

 است را دارد؟ 

o در مقایسه با فروش تجارت موجود چه میزان   شدهانجام گذاری  صنعتی که در آن سرمایه

 دارد؟ ف قیمت اختلا

o ی و برای هایها چه چیز گذاری را دارد و این فرماز سرمایه  ییهاگزارش گذار  آیا سرمایه

 هستند؟  یزمانمدت چه 

o  نقدیبهگذاری را  وکار موارد موجود در سرمایهآیا صاحب کسب وکار با کسب   صورت 

 است؟ شدهیداری خرصورت اقساط یا به کرده وخریداری 

o  گذاری موجود را در بانک دارد؟ دهنده اسناد و مدارک قانونی از سرمایهآیا وام 

o ای الکترونیکی  ها، هردو در اطلاعات دادهلیست ایمیل  و  لیست مشتریان، گزارش تجارت

 که اینهای شما اعتبار ببخشد. از  تواند به دارایید. این موارد مینمشتری وجود داشته باش

خرید آن توسط شما اطلاع دارند و مخالفتی با  طورهمینو وکار نیز از فروش کسب  هاآن 

 این کار ندارند اطمینان حاصل کنید.
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 هاگواهینامه •

  یلاز قبها را  تمامی گواهینامه  معتبری باشد؟  هایینامه گواه وکار شما باید دارای چه  کسب  

بررسی کنید  غیره را ، امنیت ویسوزآتش وکار، سلامت، های مربوط به خود کسب گواهینامه

 اطمینان حاصل نمایید. هاآن و از اعتبار تمامی 

 

 نامهاجاره •

میاجاره  مهمنامه  از  ارزش ترین بخشتواند  بررسی  تنها    .گذاری شما محسوب شودهای 

استثنایی که وجود دارد در صورتی است که شما تمامی ساختمان را خریداری کرده باشید. 

-ارزشد ابزار مفیدی برای تخمین و  ن توانمی  یدشدهقنامه    مساحت و امکاناتی که در اجاره

 د. نوکار باشکسب  یگذار

 نظیر:  یسؤالاتشما باید به 

o یا خیر؟ کندی مر پیدا نامه از فروشنده به نام شما تغییآیا اجاره 

o با مذاکره اجارهآیا فردی که ملک را اجاره داده است می انتقال تواند  نام شما  به  نامه را 

 دهد؟

o ای داشته باشید؟ نامه جدید مناظرهآیا لازم است درباره یک اجاره 

o  نامه موافقت دارید؟ آیا با بندهای این اجاره 

o نامه اضافه و یا حذف شود؟ تمایل دارید چه مواردی به این اجاره 

از: سیستم تلفن، تجهیزات، دستگاه و ند  د عبارتننامه قید شو د در اجارهن توانمی  که  یموارد

نامه را با وکیل بسیاری موارد دیگر. در برخی مواقع، ضروری است که تمامی شرایط اجاره

 خبر بمانید. یب یدشدهقچراکه قصد ندارید از بسیاری از بندهای  ،خود درمیان بگذارید

 



 

 

 

 
 

       565                                                             تجارت با / از/ در کانادا    

  

 

  
 
 
   
   

    

 بندهای غیررقابتی  •

هایی که خود را در مقابل ریسک  مهم است کنید،  وکار میخرید یک کسب   اقدام بهوقتی شما   

 ، های آن است گذاری و ریسکبا سرمایه  که ممکن است از طریق بندهای قرارداد که دررابطه

 .  یددارنگه مصون 

-نامه فروش و کسب با توافق  در رابطهبرای جلوگیری از وجود این مشکل، بندهایی که  

طور کامل محدودیت با شما هستند را وضع کنید. در این بندها باید به  در رقابتوکارهایی که  

ای که توانید از وکیل خبرهمنظور میهمینبه  .دن قید شو  ،د نزمانی و جغرافیایی که وجود دار

 کمک بگیرید. ،این بند را تنظیم کند تواند می

 

 های قابل پرداختحساب •

  سوابق اعتباری ارتباط دارد. برای مثال، آیا تمامی   طور همیناین فاکتور با دعاوی احتمالی و    

شدهحساب پرداخت  جاری  یا  های  و  آیا    کهاین اند  شد؟  خواهند  پرداخت  مدتی  چه  تا 

وتصرف تجارت حق دخل  هایها و سرمایهدر مقابل دارایی  حالتابه طلبکاران این تجارت  

 داشته باشند؟ را با پولی که طلبکار هستند  دررابطهتوانند هرگونه ادعایی دارند و یا می

 

 پرداخت های پیشهزینه •

  پرداخت داشته باشند عنوان پیشهایی را بهوکارها هزینهآید که کسب پیش می  اوقات یگاه  

ازاین مثال می  هایی  را  اجارهمورد  در  پیشتوان  ماه  بدهی  ،بهای  بیمه،  حق   هایپرداخت 

 .  کردمشاهده  شده پرداخت های ساختمان و یا مالیات

 محاسبه کنید.ها را ها و پرداختیبه این موضوع توجه داشته باشید و تمامی این هزینه  حتماً
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 حقوق دیگران •

های صنایع مختلف و لوگوهای تجاری، طراحی  علائم ،  ثبت اختراعرایت، حقوق  قانون کپی 

مواردی باشند که باید نسبت به رعایت حقوق   ازجملهتوانند  وکارها میهای دیگر کسب و نام

را دارید، باید رضایت صاحب اثر را اخذ   هاآنآگاهی داشته باشید. اگر قصد استفاده از    هاآن 

 کنید تا موارد قانونی برخورد با رعایت حقوق دیگر اثرها برای شما پیش نیاید.

 

 سایت نام دامین و وب •

تاریخچه    بسته بهوکار شما محسوب شود.  های کسب تواند جزئی از سرمایهاین مورد می 

این مورد میب کس بهوکار شما،  درآمد  تواند  تمامی  منبع درآمد شما محسوب شود.  عنوان 

 وکار شما خرج شود. رشد کسب  در جهت حاصل از فروش از این منبع باید 

 

 کارمندان •

کارمندانی داشته باشید که دارای تجربه خوبی دررابطه   داشتننگه آل است که سعی بر ایده 

هستند. سعی کنید کارمندان    کنندگانین تأمبا کار با مشتریان، ارائه خدمات یا محصولات و  

تجارت خود را خریداری کردید، موجب رشد و    کهاین ازتوانند پسکلیدی را بیابید که می

 توسعه آن شوند.

 

 فراگیری درآمد •

 و  یبررس   موردکه باید    است   یفاکتور مهمها و قبل از مالیات  هزینه   پس ازدرآمد خالص   

 ، چگونگی هاگزارشباید درآمد خالص چگونگی نگهداری  ارزیابی قرار بگیرد. برای مثال،  

  در کل این تجارت   کهاین د.  نقرار گیر  یبررس  موردها  کنترل هزینه  طورهمین خرید کردن و  

 اندازه در چهپذیرد و کارمندان تاشود، موارد بازاریابی چگونه صورت میچگونه مدیریت می
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تواند روی دارند باید ارزیابی شود. تمامی این موارد می  یتعهد کارمهارت و البته    و  آن تجربه

 را بررسی نمایید.  هاآن تمامی  دقت به پس باید  ،باشد یرگذارتأث تجارت یمال یاناتجر

 

 وکار نوع کسب  •

  ترتر هستند و درنتیجه برای خرید نیز مناسب دیگر متداول  برخی  وکارها از کسب   از   یبرخ  

بیشتر در میان مردم رایج هستند، تقاضای بیشتر   کهاین  یلبه دلوکارها  این نوع کسب   .باشندمی

 و درنتیجه دارای قیمت بالاتری نیز هستند. 

 

 رقابت  •

وکارها بازی موثر و زیادی را در کسب تواند نقش د مینمیزان رقبایی که در تجارت وجود دار

ت زیر را دارد، باید بدانید که این وکاری که قصد خریدش را دارید مشخصا اگر کسب   .کند

 شمار روند:ه ب شما یبراعنوان یک هشدار توانند به ها میمشخصه

o های متعددی را در اختیار مشتریان قرار ها و گزینهنزدیک مراکز خریدی است که فروشگاه

 .دهدمی

o  گیرندمی درنظرزیادی را  هایرقبا تخفیف . 

o  رقبای بسیاری داشته باشید ،ای که شما مشغول به کار هستیددر همان حوزه ممکن است. 

o   و دیگر   هاسفارش ای همانند پرداخت چکی، اقساطی، تحویل  شرایط ویژهبا  رقبایی که

توانند رقبای جدی برای شما محسوب شوند و موجب جذب مشتریان بیشتری موارد می

 گردند. 

ک   فاکتورها در  این  از  باشسب اگر هریک  داشته  با نوکار وجود  به ملاقات  د، شما مجبور 

 به مذاکره بپردازید. هاآن ارائه کنید و با  هاآن را به  هاییرقبای خود هستید تا بتوانید پیشنهاد
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 مشتریان •

-نوع مشتریانی است که کسب  ،فاکتورهای مهمی که باید به آن توجه داشته باشید  ازجمله 

 آورند؟ مشتریان میزان زیادی نقدینگی را برای تجارت شما فراهم میوکار دارد. آیا 

 

 ازفروش خدمات پس •

باید خدماتی را نیز پس از فروش محصولات ارائه    است که  یاگونه به وکارتان  اگر کسب   

احساس خوبی که   یلبه دلچراکه    ، بگیرید   درنظرهایی را برای انجام این کار  دهید، باید هزینه

 قادر به حذف این خدمات نخواهید بود. ،شود القا میبه مشتریان 

 

 تمرینات حسابداری  •

 . اطمینان حاصل کنید  ،شوند اداره می  یاطور حرفهبه حسابداری شما    و  مالی  امور  کهاز این 

توانند اطلاعات جامع و دقیقی  ای هستند که میحسابداران شما افرادی خبره و حرفه  کهایناز  

 مطمئن شوید.   ،مالی به شما ارائه دهند با امور در رابطهرا 

بیاوردتواند روند گرانمالی می  امور  مشاور ارمغان  به  چراکه همواره   ، قیمتی را برای شما 

د که شما مستلزم دریافت مبالغی از نقدینگی تجارت خواهید ن گیرشرایطی برسرراه قرار می

 بود. 

 از: ندتوجه داشته باشید عبارت هاآندیگر فاکتورهایی که باید به 

o تواند بیشتر و بیشتر شودو نقدینگی می کاهش بها، هر متأسفانه . 

o دهند کمتر از هزینه و  انجام می آنچه توانند غیرواقعی باشند و یا بازتاب بازارهای مالی می

 . یا درصد سوددهی معمول باشد
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 مدیریت •

تواند با تغییر صاحب شرکت این فاکتور می  .کیفیت مدیریتی شرکت دسترسی داشته باشیدبه    

کافی باشد، شما   یت کفاعدم دچار تغییرات زیاد و اساسی شود. برای مثال، اگر مدیریت دچار  

ای، تغییر وضعیت باشید. البته، اعتباری  طور امیدوارانهها و بهباید قادر به کاهش نرخ هزینه

 ها تلاش است. حاصل سال ،کند رت کسب میکه تجا

 

 سهام شرکت  ینتأم •

مالی تجارت را در  تواند در نوسان قرار داشته باشد و شما باید امنیت بازار سهام می کهاین 

تواند از طریق سهام قرضه و یا داشته باشید. این امنیت می  درنظرطول مدت حفظ کنید را  

یا پرداخت وصول حساب  ینتأمهایی که برای  وام حاصل   ،اید گرفته  درنظرها  تجهیزات و 

تواند  های خریدار شود و فروشنده نیز می تواند موجب افزایش پتانسیلشود. کاهش قیمت می

بگیرد. تمامی نوساناتی    درنظروکار  قیمت بالاتری را برای کسب ،  از این موقعیت استفاده کرده 

تجارتی که قصد خرید آن   یینها  یمت قد روی  نتواند مینآیمی  وجودبه که برای سهام شرکت  

 د. نباش یرگذارتأثرا دارید 

 

 محدوده جغرافیایی •

کسب   موقعیت   جغرافیایی  و  شلوغمکانی  محدوده  در  که  می وکاری  دارد  قرار  تواند  تری 

 داشته باشد. ،تر هستندهای خلوتوکاری که در محدودهکسب  نسبت بهارزش بیشتری 

 

 مقایسه نسبت صنایع  •

-ای است که می مقایسه  ،وکار حائز اهمیت است که در خرید کسب   مواردی  از  دیگر  یکی 

مقایس  اگر  دهید.  انجام  مختلف  میان صنایع  فروش   هاه توانید  برای  که  تجارتی  دهد  نشان 
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وکار بالاتر کلیدی موجود دیگر باشد، ارزش کسب   یعصناتواند سودآورتر از  می  شدهگذاشته 

موجود است،   هاآن اسناد پشتیبانی که از    طور همینمالی و    هایخواهد رفت. البته، گزارش 

فصل  های تجارت در  که درباره نسبت   طورهماند.  ننشان ده   وضوحبه تواند تغییرات را  می

 تغییرات نشان داده خواهند شد.   ایم، اینکرده  بحث   مالی«  ی هادرک صورتبخش »در    سوم

 و  ارزیابی  پس ازگیرد و  می  درنظررا    یادشده ای همواره تمامی موارد  یک خریدار حرفه  

اطلاعات  موجودودادهبررسی  خود    ،های  مدنظر  تجارت  ارزشمندی   گیری یمتصمدرباره 

 درحال ستید و یا تنها  ه پرداخت ارزش واقعی تجارت    درحالآیا    کهاین . باید درباره  نمایدیم

خریدار    کهاینواقعیت اخذ کنید.    بر اساس   هاییو تصمیم  یندیشیدب،  هایتانیه سرماهدر دادن  

تواند موجب  های مشاوران خود عمل کند، میتوجه داشته باشد و به توصیه  یمسائل قانونبه  

 گردد. هااخذ بهترین و ارزشمندترین تصمیم

 ها زیابی توافقار

کسب   میمنطقه  بزرگوکار  ازجمله  تفاوتتواند  کسب ترین  ارزیابی  در  که  باشد  -هایی 

و   محاسن    طورهمینوکارهای کوچک  هیچ   درنظرباید    هاآن ارزیابی  درواقع  شود.  گرفته 

 ها و مصلحتی که وجود دارد را ارزیابی کنید. قانونی وجود ندارد که بتوانید توافق

ای دارند و به معنای انتظار ادامه  ها معنای سادهکنند که توافق و مصلحت تصور میبرخی  

دیگریافتن حمایت  است.  باشد،  تواند موشکافانهکه می  توصیفی  ها  ارزش   است که  یناتر 

. هنوز هم افرادی هستند که تصور شدهعنوان ارزشی است که در این کتاب    از  یشبوکار  کسب 

توافقات مو  یم ارزش محسوس شرکت و   جودکنند  بین  است که  تفاوتی  میزان  معنای  به 

است،   بازار  ارزش واقعی  داردچیزی که  قیمتی که خریدار  وجود  توافقات   تواندی م.  برای 

دارد. اگر قدرت دریافت در   وکارکسب   بستگی به قدرت و پتانسیل   کند،پرداخت    شدهانجام 
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ر در مقابل پرداخت در قبال توافقات مقاومت خریدا  احتمالاًسطح پایینی قرار داشته باشد،  

 خواهد کرد.

سود و زیان است و ارزشی ندارد. سود و زیان پس از   یجهدرنت  شودیمتوافقی که انجام  

. در توافق صورت است  (ROI) هاوام بازپرداخت  طورهمینو  حقوق  ،هاینه هزحسابرسی به 

 فروش،   هاگزارش ، مشتریان ثابت،  وکارکسب گرفته، فروشنده مزایایی که در موقعیت مکانی  

  ین قوان  و  سهام  ،اخذشده  هایینامه گواه   دارد،  کنندگانین تأمتولید، ارتباطاتی که میان    خطوط

د موجب ایجاد . در نگاه فروشنده، تمامی این موارنمایدیمآورده را واگذار    دست به   رایت یکپ

 .است قدرت در تجارت شده است و به همین دلیل لایق قیمت رقابتی 

گرفته از تفکرات   أتنشچراکه ممکن است    آشکار نیست،  پذیردیمالبته، توافقی که صورت   

در این   توانندیمو دیگر موارد    هایی داراشخصی نیز باشد. برای مثال، تجهیزات، ساختمان،  

 باشند.  یرگذارتأثتفکرات 

 از:تند  باشند عبار یرگذارتوانند در ارزش توافق صورت گرفته تأثمواردی که می

 .وکار و صاحب تجارت دارداعتباری که کسب  •

 مکانی  موقعیت  •

 . وکار وجود داردپایداری تمایلاتی که نسبت به کسب  •

 وکارقدمت کسب  •

 سودبخشی  •

 .د نشووکار دنبال می صاحب کسب اهدافی که برای تغییر  •

 ماندگاری افراد کلیدی در شرکت پس از تغییر مدیرعامل  •

 مشتریان ثابت  •

 . وکار داردنامی که کسب  •



 

 

 

 
 

       572                                                             تجارت با / از/ در کانادا    

  

 

  
 
 
   
   

    

آگاهی داشته باشد.    ،کنندهایی که ارزش توافق را مشخص مییک خریدار باید درباره فرصت 

، یل دل  ینبه همرا با شرایط گوناگونی تغییر دهد.    شدهگرفتهفروشنده قادر است توافق صورت  

است  کسب   ممکن  ارزش  بردن  بالا  برای  را  مناسبی  موقعیت  بیابد.  فروشنده  خود  وکار 

 پذیرد را تا جایی دیگر، خریدار باید سعی کند ارزش مالیاتی توافقی که صورت میدرطرف

گذاران  با سرمایه  دررابطهها وجود دارد،  که برای هزینه  یگرید  جنبه تواند کاهش دهد.  که می

وکار تواند موقعیتی را برای تغییر ارزش کسب نامه است که میبا اجاره  و توافقات دررابطه

کنید یبا پرداخت مالیات مشاوره خوبی را از افراد خبره دریافت م  دررابطه  کهاز این ایجاد کند.  

این موضوع می  ،اطمینان حاصل کنید بسیاری برای شما   ینهصرف هزتواند موجب  چراکه 

 شود. 
 

 وکار هایی برای ارزیابی ارزش کسب روش

و  تکنیک فراوانی  روشها  که    وجودهای  تجارتتوانید  می  هاآن   یلهوسبه دارند  را   ارزش 

دهد شکل درآید، به فردی که این ارزیابی را انجام می  به چهاین ارزیابی    کهاین ارزیابی کنید.  

در داشت.  اساس  وکار کوچککسب مواقع، یک    از  بسیاری   بستگی خواهد  که   بر  ارزشی 

نها به فروش و    شدهگذاشته توسط فروشنده روی آن   این  می  ییمعامله  توسط    روشرسد. 

دلایلی،    به  اما  ؛ی تجارت نیست ارزش واقع  یبه معنا  لزوماًشود و  کار گرفته میفروشندگان به

، قیمت  گفته شد هم    قبلاًطورکه  شود. همان که فروشنده تمایل دارد معامله می   یبه همان صورت

 طور همینکه از سوی بانکدار، حسابداران و    هایییشنهاد پتواند توسط  پیشنهادی فروش می

 برسد.  ییمعامله نهاد به ن شوصاحبان تجارت بیان می 

  وکار شامل سود های ارزیابی خواستار درک و ارزیابی اطلاعات مالی کسب وشبسیاری از ر

 ها، ممکن است نیازی به رسیدهای مالی هستند. در بسیاری از تجارت  هاگزارشزیان ها و    و
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صورت جداگانه مورد بحث قرار توانند به ها نداشته باشیم. این موارد میوام  گزارش و یا  

 نداشته باشد.  یریتأثوکار نیز کسب  یینها یمت قی رو هاآن بگیرند و نتایج 

تواند پرداختی از می  شدهزدهتخمین    یینها  یمت قوکار بدین معناست که  بازار ارزش کسب 

باشد، از این   قرارگرفته  فشارتحت   کهاینسوی خریدار را ضمانت کرده و فروشنده نیز بدون  

 . داشته باشدمعامله رضایت 

رقبا، مسائل    :از  ندباشند عبارت  یرگذارتأث  ییمعامله نها توانند در  میفاکتورهای دیگری که    

مربوط مسائل  می  و  به شرکا  سلامتی،  که  بانکی  کاهش  مسائل    یی نها  یمت قتوانند موجب 

این قبیل موارد باشید تا بتوانید   به دنبالعنوان یک خریدار، شما باید بیشتر  وکار شوند. بهکسب 

 تری معامله کنید.یینپا یمت ق باوکار را کسب 

از     دارروشبرخی  وجود  کار  این  برای  که  ارزش نهایی  شرکت،  دارایی  ارزش  شامل  د 

(  CIV) نمایی ارزش درآمدد. بزرگنشوها مینقدینگی، ارزش جایگزینی و ضریب ناخالصی

، به  در ادامه.  هست   نیز  ROIشامل نرخ    روشرود. این  شمار میه ب  مؤثرهای  روشیکی از  

 خواهیم پرداخت.  CIV روشتشریح کامل 

 
323CIV 

 -آید استفاده میمی  دست به وکار  به ارزشی که در آینده از سوددهی کسب   باتوجه  روشین  ا

ب وکار که نمایی ارزش درآمدی کسب بزرگ   بر اساسوکار  دیگر، ارزش کسب عبارته کند. 

انتخاب    یدر صورتنمایی  بالاتر این بزرگشود. نرخ  هست، انجام می  نیزهایی  شامل ریسک

و حتی    %100تا    %15تواند از  را پذیرا باشد. این نرخ می  ییبالا  یسکرشود که خریدار  می

  شده یرفته پذوکار و ریسک بالاتر هم پیشروی کند که افزایش این نرخ به نوع مدیریتی کسب 

 
323 Calculated Intangible Value 



 

 

 

 
 

       574                                                             تجارت با / از/ در کانادا    

  

 

  
 
 
   
   

    

هم افزایش پیدا    %20ل  ، این نرخ تا حداقکوچک  یوکارهاکسب بستگی خواهد داشت. در  

بینید، با که می  طورهمان   را شرح دهد.  روش  یناتواند موفقیت  می  عامل  ینکه همکند  می

 شود. گرفته می  درنظرگذاری کمتری در تجارت های بالاتر، ارزشاستفاده از نرخ

بر    چراکهگیرد  قرار می  استفاده  مورد  مکرراًتجاری    هایی گذارارزش در مورد    CIVروش  

سود  اساس یا  و  مالیاتهای کسب زیان  و  درآمد  بزرگ وکار،  از  استفاده  و  ارزش ها  نمایی 

شود. خریدار  گذاری میوکار در آینده خواهد داشت، روی تجارت قیمت درآمدی که کسب 

 باید سه قدم تکمیل این فرایند را طی کند:

های زیان  و  سودوکار داشته، سعی در تخمین  ای که کسب دستاوردهای گذشته  بر اساس .1

های آینده از سوددهی تجارت دارد وکار در آینده داشته باشد و انتظاری که در سالکسب 

گرفته   درنظرآورده باید    دست به وکار  بگیرد. مجموع حقوقی که صاحب کسب   درنظررا  

 شود. 

بزرگ  .2 کسب نرخ  آینده  سوددهی  باید  نمایی  اساسوکار  آن    ROI  بر  در  که  شود  انجام 

 مثال است که برای    ROIعدالت    بر اساس  کار  یناشود.  ت خریدار نیز گنجانده میانتظارا

در این مرحله از اهمیت   شدهیان بگرفته شود. ریسک فاکتورهای    درنظر  %25تا    10تواند  می

 بالایی برخوردار هستند. 

-بزرگنمایی صورت پذیرد. درآمد  مد با تقسیم درآمد و انتخاب نرخ بزرگآنمایی دربزرگ .3

 باشد.  یرگذارتأث یینها یمت قمایی شده باید روی ن

کند و درآمدی که صورت نقد و یا اقساط پرداخت میدلار را به  6000برای مثال، خریدار  

  %40نمایی شده( او باید  )نرخ بزرگ  ROIدلار است.    24000بینی کرده نیز حدود  او پیش

. هست را که خریدار تمایل به کسب آن را داشت نیز    ROIبازتابی از    CIVبراین،  باشد. علاوه

 . باشد شدهپرداخت سال زمان صرف بازگشت سرمایه  2باید  ROI  40%در 
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 فرمول قیمت فروش 

 و   سود  طورهمینهایی که از قدرت و دستاوردها و  ارزیابی  بر اساستواند  این فرمول می 

فرمول قیمت فروش از طرف خریدار بیان وکار است، انجام شود. رویکرد  های کسب زیان

وفروش آن وجود دارد، این  شود. به یاد داشته باشید که به دلیل تفاوتی که میان تجارتمی

 شمار رود.هعنوان راهنمایی برای تعیین برخی از ابعاد تعیین قیمت بتواند بهفرمول تنها می

 گذاری مثال: گزارش کار فرمول قیمت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مرحله از گزارش کار بیان کرد به شرح ذیل است: توان از هر توضیحی که می  

توانند شامل ها میهایی که ملموس هستند که این ارزشارزش  نسبت بهافزایش دانش شما   (1

 د. نمدت تجارت باشطولانی ها و یا تعهداتدارایی 

است  شدهحاصل های ملموس ارزش  یقاز طر وکار تخمین قدرتی که تاکنون توسط کسب  (2

دیگر، اگر خریدار بخواهد در جای دیگری عبارتکمک شایانی به شما باشد. بهتواند  می

 $ های ملموس ارزش (1

 $ قدرت درآمدی کنونی  (2

 $ های سالانه پرداخت حقوق (3

 $ ظرفیت درآمد کلی (4

 $ زیان سالانه  و مجموع سود (5

 $( 4منهای خط  5شده )خط قدرت اضافی کسب  (6

 $اشکال چندتایی(  ×6های ناملموس )خط ارزش (۷

 $ ( ۷تا  1)مجموع خطوط  یینها یمت ق (8
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ای گذاری کند، باید میزان پایهدار سرمایههای مدتهمانند بازار بورس، سهام و یا سپرده

بازگردانده می او  به  بازه   مورد  ین ا،  یطورکلبه تخمین زده شود.    ،شودکه سالیانه  با نرخ 

فاکتورها   یگرو دحاصل از تغییرات اوضاع اقتصادی    شدهکسب د  سو  طور همینکنونی و  

سعی   شود را تخمین بزنید،که توانستید سودی که بازگردانده میزمانی  رسد.به انجام می

تخمین ریسک کنید  متحمل  تا  درآورید  واقعیت  و  کنونی  شرایط  با  مطابق  را  های خود 

 کمتری شوید. 

بگیرید. هدف  درنظرخریدار باید پرداخت شود را   طور سالیانه توسطحقوق معمول که به (1

وکار پرداخت از این محاسبه، این است که بتوانید همان حقوقی که صاحب پیشین کسب 

ها های پرداختی به اتمام رسید، به حسابکرد را پرداخت نمایید. وقتی محاسبه حقوقمی

داشته    درنظر درصد از حقوق پرداختی باید از حساب برداشته شود.    20تا    15مراجعه کنید.  

، یپزشک  یمهبباشید که اگر خریدار نیز نقش کارمند داشته باشد، او نیز باید مزایایی همانند  

 ، برخوردار شود. ذکرشدهخودرو و دیگر مزایایی که در قانون کانادا برای کارمندان 

 مورد شود را  حاصل می  3و    2را که با جمع زدن خطوط    شدهکسب درآمد    ظرفیت تمام (2

وکار گذاری ملموسی در خارج از کسب قرار دهید. اگر خریدار تمایل به سرمایه  محاسبه 

آورد به چه می  دست به که از تجارت خود    یدرآمد کلداشته باشد، باید بداند که ظرفیت  

برای   است.  دقیق  کهاینمیزان  باشید،  محاسبات  داشته  مالتری  این   یاتیمخارج  در  را 

 حسابرسی وارد نکنید.

قرار دهید.   یبررس  موردهای سالیانه را حداقل از سه سال گذشته محاسبه و  د و زیانوس (3

 ییمجموع نهاتواند  د. این محاسبه مینباش  شدهحاصل سال    5آل، نتایج باید طی  طور ایده به

 یلیدلخت حقوق کارکنان و مالیات به شما ارائه دهد.  ضررهای مالی را پیش از پردا  و  سود

این نوع پرداختی از  احتمال دارد  است که ین اکنیم ما در محاسبات مالیات را ذکر نمی که
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-تر نگاه کنیم، درمیباشد. اگر بخواهیم کمی موشکافانه  شدهپرداخت طرف منابع دیگری  

مالیاتی توسط  یابیم که پرداختی د مزایایی را که در  نتوانمی  وچکک  یوکارهاکسب های 

 که یهنگام  د.نشود را دربر نداشته باشانجام می   بزرگ  یوکارهاکسب پرداخت مالیات در  

بررسی و محاسبه مجموع درآمدها هستید، به محاسبه و بررسی دریافتی از منابع   درحال

توجه   بیاندی نمائمخالف  فاکتورهای  به.  را  باشید  یادشده  است چراکه    ،داشته  در   ممکن 

 نیاز داشته باشید. هاآنشرایط مختلف به هریک از 

را محاسبه   آمدهدست به   وکارای که از کسب ، قدرت اضافه4از خط    5با تفریق مقادیر خط   (4

با   دررابطهوکار را خریداری کنید، چه مزایایی  کند اگر شما کسب می  کنید. این مرحله بیان

عنوان کارمند مشغول به در مرکزی به  کهاین   نسبت به،  اضافه  یدرآمدهاشرایط دریافت  

دیگر، بارتعرا کسب خواهید کرد. به  گذاری کنیدمنابعی دیگر سرمایه  در  یاکار شوید و  

  ، اید راهی که در آن قدم گذاشته  طورهمینتواند شما را متوجه ریسک و  این مرحله می

 سازد. 

با ضرب مقدار قدرت اضافی  ارزش (5 ناملموس را   دست به  6که در خط    شدهکسب های 

وکار شده است، ها متوجه کسب هایی که طی سالزیان  و  در فاکتوری که به سود  یدآور

 درنظرعنوان عدد مضرب  که کدام مقادیر باید در این محاسبه به  سؤالمحاسبه کنید. این  

است  این صورت  به  شود  کسب   :گرفته  ریسکدر  چه  مشابه  هزینهوکارهای  و  هایی ها 

اندازی را راه  یمشابهوکار  کشد تا کسب د؟ چه مدتی طول میند وجود داشته باشنتوانمی

دارند؟   وکارکسب وکارهای مشابه نیز قیمتی همانند این  رحله رساند؟ آیا کسب و به این م

هستند؟   فردمنحصربه   غیره  و   ، موقعیت مکانی، سهاموکارکسب آیا موارد ناملموسی نظیر نام  

طوری   سؤالاتپاسخ به    کهیدرصورتکه شرح داده شد،    یسؤالاتپس از ارزیابی و پاسخ به  

توانید پنج فاکتور ا قصد خرید آن را دارید پیروز میدان شد، می وکاری که شمبود که کسب 
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عنوان مضرب استفاده کنید. ممکن است بخواهید تنها از سه فاکتور و یا تعداد بیشتری را به 

عنوان اما به یاد داشته باشید که داشتن فاکتورهای متعدد به   ؛عنوان مضرب استفاده کنید به

 ر مشغول کار و تجارت بوده نیز بستگی دارد. وکاهایی که کسب مضرب به سال

 یمت ق تواند حاصل شود.می شدهگفته مجموع تمامی مراحل انجام  با  یینها یمت قمحاسبه  (6

است.    آمده دست به   شدهیان بفقط تخمینی است که از طریق راهنمایی    آمده دست به   یینها 

تواند به فاکتورهای می  یینها  یمت قهای مختلف این فصل گفته شد،  طور که در بخشهمان

 دیگری نیز بستگی داشته باشد که باید بدان نیز توجه داشته باشید. 

 

 وکار های خرید یک کسب روش

های ها خرید داراییوکار وجود دارد؛ یکی از این راهدو روش متداول برای خرید کسب   

. اگر تصمیم دارید  است توافقاتی است و دیگر راهکار خرید سهام    که شاملتجارت است  

خودتان   کهازاینیش پهای موجود باید  به دلیل نگرانی  مسلماًها را پیش ببرید،  هریک از این راه

توجه   هاآن اقدام کنید، با حسابداران و وکیل خود مشورت داشته باشید. مواردی که باید به  

 داشته باشید: 

 رکت امورمالی ش •

 های تجارت بدهی •

 نرخ اعتبار شرکت  •

 های شرکت قرارداد و اجاره •

 مسائل مالیاتی •
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 هاپرداخت دارایی

اید شامل  بوکار قصد فروش سهم شراکتی را نیز داشته باشد، فروش  اگر فروشنده کسب   

پرداخت   سهم شرکاشرکا نیز روشن شود. وقتی    یینها  یفتکلها نیز باشد تا  انتقال دارایی

ها را نامهها و اجارهکند تا داراییخریدار تمامی سهم را خریداری می  طورمعمولبه شود،  می

 به نام خود انتقال دهد. 

-های شرکتی را داشت که شراکت جدیدی را بدون گزارشاگر خریدار قصد خرید دارایی  

باید در گیری آغاز کرده باشد و هیچ   نباشد،  این شراکت موجود  تاریخچه معتبری درباره 

وکاری را خریداری  خواهید کسب طورکلی، شما میکند. به  یدنظرتجددهد  اقدامی که انجام می

دارایی، دارای کمترین قیمت نیز باشد پس   ازلحاظکنید که در عین داشتن شرایط مناسبی  

را برای شما به همراه    یبزرگ  یسکرتواند  یوکاری کنید که منباید خودتان را درگیر کسب 

دارایی اگر  باشد.  امنیتی های کسب داشته  موارد  توسط  دارید  را  آن  که قصد خرید  وکاری 

دارایی انتقال  است،  یا گرو گذاشتن دچار اختلال  بدون جلب رضایت همچون وثیقه و  ها 

وثیقه   که  بود.    شده گذاشته محلی  نخواهد  ممکن  داراییفر  کهیی ازآنجااست  بدون وش  ها 

ها دارایی  کهاین داشتن این رضایت ممکن نیست و موارد قانونی زیادی متوجه آن است، از  

ما موظف به بررسی تمامی شرایط  شو یا رهن نیستند، اطمینان حاصل کنید. وکیل    درگرو

وثیقه    ها در رهن یا این دارایی  کهاینهایی است که قصد خرید آن را دارید و باید از  دارایی

 نیستند اطمینان حاصل کند. 

 

 پرداخت سهام 

وکار را از سهامداران خریداری کند. در زمان فروش، سهامداران  خریدار باید سهام کسب   

توانند به مراجع قانونی را ارائه کنند. خریدار همراه سهامداران می  هایییشنهاد پتوانند  نیز می
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مشخص نمایند. اگر خریدار قصد پرداخت مبالغ  های موجود را  تکلیف سهام   ،مراجعه کرده 

های سهام را داشته باشد، باید توانایی پرداخت آن را نیز داشته باشد. اگر شرکت دچار بدهی

 یی ارزش نها ها  های تجارت و بدهیالتفاوت سهامتواند با ارائه مابهزیادی باشد، خریدار می

دارند و   یدلار  200.000ی تجارت ارزش  هاتجارت را پرداخت کند برای مثال، اگر دارایی

به فروشنده پرداخت    دلار  25000تواند  است، خریدار می  دلار  1۷5000های تجارت نیز  بدهی

 وکار را دریافت نماید. کند و بقیه سهام کسب 

اجاره دربسیاری  دشوار  ازموارد،  برای شرکت جدید  گواهینامه  اخذ  و  قرارداد  . است نامه، 

تواند مبلغی را به فروشنده پرداخت کند تا حق استفاده و ادامه روند صورت خریدار میدراین

تواند تصمیم به اشتراک  دلایلی که خریدار می  دیگر  وکار را با این اسناد کسب کند. ازکسب 

 های مالیاتی برای خریدار باشد.ینه تواند کاهش هزوکار بگیرد میکسب 

اگر شما سهمی از تجارتی را خریداری کنید و سود خوبی برای شما داشته باشد، تمایل به  

داشت  خواهید  بیشتری  اعتبار  نرخ  باشد،  ازطرفی  .دریافت  ضعیف  اعتبار  نرخ  اگر  دیگر، 

 باشد.  یرگذارتأث وکار و اعتباری شما روی آینده کسب  تواندیم

  درگذشته هایی که  خریدار قصد پرداختی برای سهام داشته باشد، مسئولیت تمامی بدهیاگر  

 در سهام وجود داشته نیز با او خواهد بود.

 

 وکارپرداخت برای اسناد کسب

پرداختی  یینها  یمتصم  کهاین ازپس  برای ساختار  از  را  باید  اخذ کردید،   که اینهای خود 

توانند شامل  انونی است اطمینان حاصل کنید. اسناد قانونی میق  و  وکار دارای اسناد معتبرکسب 

 د.ن و نحوه انتقال دارایی و یا سهام باش پرداخت برای  هایییشنهاد پ
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 پیشنهاد پرداختی 

 یماً مستقباشد. تفاوتی ندارد که شما    وکارکسب تواند اولین قدم برای خرید یک  می  امر  این  

کرده اخذ  را  خرید  یا  تصمیم  است   یلتانوکاید  داده  انجام  را  کار  باید    ،این  درهرصورت، 

مسائل قانونی    کهازاین یش پها تنظیم و نوشته شود. هرگز  با پرداختی  دررابطهنامه قانونی  توافق

-یبگیرید و اسناد قانونی را تنظیم کرده باشید، پرداختی نداشته باشید. این اسناد م  درنظررا  

دارایی خرید  کارمندان،  همچون  مواردی  شامل  تغییرات  توانند   ی دربندها   شدهاعمال ها، 

 و انقضای اسناد باشند.   یبندزمان  ،قرارداد، بندهای غیررقابتی، امورمالی

توافق شرکت  که  کنید  گزارشنامهپیشنهاد  شامل  که  شرکت،  های  هایی   یهاگزارشمالی 

از  نامه و دیگر اسناد مهم و ضروری را به شما ارائه دهند. شما باید  فروش، قراردادها، اجاره 

  ، تصمیم خود را تغییر دادید که  دلیلی    هرآید و به  وجودبه در اسناد  تغییری که    هرگونه  کهاین

ببرید  کنیدیمایمنی خود را حفظ   این پی  به  نمایید. برای مثال، شاید  که ، اطمینان حاصل 

         دانستید. چیزی نمی  هاآن با    دررابطهازاین  وکار دارای مشکلات پنهانی بوده که شما پیشکسب 

د شما را در موقعیتی هشدار قرار  ند که بتوان نممکن است فاکتورهای دیگری وجود داشته باش

 اطلاعی نداشته باشید.  هاپیشنهاد پرداختی را بدهید، از آن  کهازاینیش پد و نده 

پذیری شما در حین ارائه توانند در کاهش ریسکهایی که می، تشریح برخی از نکتهر ادامهد

 . اند، آورده شده دن باش کنندهکمک پیشنهاد پرداختی شما 

 

 بگیرید  درنظرحداقل بیعانه را برای پرداختی خود  

کل  یکعنوان  به   به  10تا    5،  یقانون  پرداختی  مبلغ  از  بیعانه  درصد  گرفته   درنظرعنوان 

عنوان کمیسیون خود درصد از این مبلغ را به   10، املاک نیز نزدیک به  یقت در حقشود.  می
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-با میزان بیعانه پرداختی صورت می  های زیادی دررابطهبحث   که باوجوداینکند.  دریافت می

 . یددارنگه ترین میزان خود گیرد، باید سعی کنید این مبلغ را در پایین

 

 بگیرید  درنظربندی برای خروج از قرارداد 

وکار با خرید کسب   دررابطهتغییر نظر شما    در صورتبند خروج از قرارداد شرایطی است که  

شود. از وکیل گرفته می   درنظرانداز برای آینده  است و همانند یک چشم  شده گرفته  درنظر

  . حداقل ضرر و زیان از معامله خارج شوید ند تا بتوانید با  د بخواهید که این بند را تنظیم کخو

چراکه   ،شود قرارداد شناخته می  طرفهیک عنوان بند شرایط نقض  در برخی مواقع این بند، به

 خریدار درخواست شود.  از طرفطرفه صورت یکتواند بهاین خروج می

 

 یحقوق یتشخصوکار دارای خرید کسب

بنابراین شما   ؛بگیرید   درنظرصورت ترکیبی  های شرکت را بهبخواهید دارایی  ممکن است 

، این کار علاوهب است، اطمینان حاصل نمایید.    یحقوق  یت شخصپرداختی به نام    کهاز این باید  

 ؛ کمک کند   ،شودطور درستی انجام  اسناد شرکت تکمیل باشد و پرداختی به   کهبه این تواند  می

گیرد و نه  د، شرکت مورد پیگرد قرار میدچار مشکل شوی  یینامه نهاتوافقچراکه اگر شما در  

 شخص شما. 

 

 های شخصی را امضا نکنیدضمانت

  پیشنهاد امضایی به نام شخصی شما را   ییپرداخت نها شرکت برای    یحقوق  یت شخصاگر  

-داد، هرگز ضمانت شخصی ارائه ندهید. با انجام این کار، شما باید پاسخگوی تمامی ریسک

 شوند باشید. هایی که متوجه شرکت می
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 بگیرید درنظربندی برای فسخ قرارداد 

 که اینبنابراین همواره از    ؛توانید تمامی دارایی خود را از دست بدهیدبا اشتباهی کوچک می

در شرایط خاصی حق فسخ قرارداد را دارید اطمینان حاصل   کهاین در قرارداد بندی مبنی بر  

 نمایید. 
 

 فروش   و نامه پرداختتوافق

طور بندهای پیشنهادی برای پرداخت نقض شوند، مبلغ پرداختی و قرارداد فروش نیز بهاگر  

د. اسناد برای جلب نشونیز از طرف وکیل خریدار دریافت می  هاخسارت   ،قانونی نصف شده

د. این قرارداد با موافقت تمامی بندها و  نشو موافقت و بازنگری به وکیل خریدار فرستاده می

امضا مید  یدشدهققوانین   قرارداد  میزان    100تا    25  ممکن است شود و  ر  به  بسته  صفحه، 

پیچیدگی و دیگر فاکتورهای مربوط به قرارداد باشد. پیش از امضای قرارداد، بند به بند آن را  

اقدام به امضای    یدشدهقبا دقت مطالعه کنید و بعد از مطالعه کامل و موافقت با تمامی بندهای  

قرا بندهای  کنید.  میآن  داراییرداد  از  لیستی  مالی،  امور  موارد  شامل  از توانند  لیستی  ها، 

ها و قراردادهای دیگر که با افراد دیگری عقد  نامه، تجهیزات، کپی از اجارههاگذاری یه سرما

 د. نوکار باششده است، لیستی از مشتریان و دیگر اسناد مربوط به فروش کسب 

اسناد مییقت در حقتوانید مشاهده کنید که  حال می به  دو تواند شامل  ، فرایند حسابرسی 

و وضوح   یسادگبه که    داده شود  ییمبلغ نها ، آن است که پیشنهاد  مرحله   یننخست باشد.    مرحله

مختلف    بندهاییان  مکه ایجاد ارتباط درست    قدم  ین دومشود و  در قرارداد طرفین قید می 

 قرارداد است. 

ها گذاری داراییقراردادی که شامل اشتراک  هر نوعدر    د که بایدنشرایط کلیدی نیز وجود دار 

 پایه پاسخ دهند:   سؤالاتها باید به این  نامهد. هریک از توافقناست، قید شو  یینها  یپرداختو  
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 قدر است؟ه چ  ییپرداخت نهامیزان  ▪

 باید به چه روشی پرداخت شود؟ ییمبلغ نها  ▪

 یابد؟ به چه چیزی تخصیص می ییمبلغ نها  ▪

 هایی باید به فروش برسند؟ چه دارایی ▪

 د؟نهایی باید باقی بمان چه دارایی ▪

 شوند؟ مرتب می یبه چه صورتها سرمایه ▪

 شوند؟ چگونه مدیریت می قابل وصولهای حساب ▪

 شود؟ چگونه به کارهای متعدد رسیدگی می ▪

 است؟ ذکرشدهنامه ای برای فروش در توافقچه شرایط ویژه ▪

 شود؟ وکار چه میهای فروشنده کسب تکلیف بدهی ▪

تواند از خود محافظت فروشنده چگونه می  ،ها نکنداگر خریدار اقدام به پرداخت بدهی ▪

 کند؟

 هایی را از خریدار دریافت کند؟فروشنده باید چه ضمانت  ▪

 رقبای فروشنده چه کسانی هستند؟  ▪

 کند؟ وکار استفاده میته بودن کسب هایی برای مدیریت بسفروشنده از چه استراتژی ▪

 شوند؟ در قرارداد چگونه پرداخت می یدشدهقهای بدهی ▪

وکار نیز باید نیازهای همانند بسیاری از اسناد قانونی دیگر، قرارداد برای خرید یک کسب 

توانند منجر به هرگونه تغییر شوند را شناسایی کند. از میان دو سند، نباید هردو خاصی که می

باش بیان  طور که پیشد. همانن دارای محتوای یکسان  تمامی موارد  شد ازاین هم   شده گفته ، 

 برای امنیت و مصون ماندن خریدار از مسائل قانونی است.
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 وکار کسب  ییپرداخت نهاای برای دستیار حرفه

کند وکار و یا امور مالی به شما کمک  داشتن یک دستیار که بتواند در فرایند خرید کسب  

وکار داشته باشد. خرید سزایی در مدیریت کسب به   یرتأثمواردی باشد که    ازجملهتواند  می

های شود و مشمول پرداختیوکار خودش یک تجارت بزرگ و جدی قلمداد مییک کسب 

 های فراوانی است.جدی و زیاد و البته ریسک

تواند تمامی سرمایه و وقت شما را این کار انجام شود می  نابساماناگر در شرایط اقتصادی   

ای از یک وکیل حرفه  یبردارکلاهمتزلزل کند. باید برای جلوگیری از مسائل قانونی و هرگونه  

از خود در برابر موارد قانونی حفاظت کنید. همواره   یددر این زمینه کمک بخواهید تا بتوان

شما نیازمند   از وکیلتان نیز کمک بگیرید.  ،خوانده  دقت هبامضای هرگونه سندی آن را    از  یشپ

ساز پا خدماتی    ی برپا  و    یهبر  را   طورهمین تجربه  مالیاتی  و  مالی  مسائل  بتواند  که  وکیلی 

 ی اچگونه یک مشاور حرفه»  کهایندرباره    صل چهارمفدر    وفصل کند، هستید.حل یخوببه 

 .یماصحبت کرده یلتفص، به را برگزینید«
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 خریدار به صد چشم نیاز دارد، فروشنده حتی به یکی هم نیاز ندارد. 

 324جورج هربرت                                                                                   
 

 

ها آوردن آن   دست به که شما باید درباره کسب مشاغل بگیرید، نحوه    هایییکی از تصمیم

 از: خریدن شغل موجود   ندهای شما عبارتغیراز گزینه به ارث بردن یک شغل، گزینهاست. به

  به هنگام شروع  دهنده یاز امتاین است که  حق امتیاز. تفاوت ویژه گزینه یازحق امت یا خریدن 

 
324 George Herbert ، :شاعر، سخنران و کشیش کلیسای انگلیکان در انگلستان. جورج هربرت 
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 دهد.کند و حمایت خود را در طول زندگی شغلی خود ادامه میکار از آن شغل حمایت می

 خریداری کنید.  ،شغلی را که حق امتیاز دارد  ییمکان اجراشما بتوانید    ممکن است همچنین،  

 قالب شغل. محصول و نام تجاری/ وجود دارد: حق امتیازدو نوع 

استفاده از  و حقتجاری معتبر محصول است  امتیاز دهنده که صاحب نام، آرم و یا علامت 

نام تجاری/    یازامت صاحبعنوان  به  ،فروشداش را به دیگری مینام، آرم و علامت تجاری

، مجوز انحصاری یا غیرانحصاری برای فروش حق امتیازشود. این  می  شناخته  325محصول 

 است.  فروشانخردهو  فروشانعمده نام محصول به 

، شرکتی دارای حق تولید و استفاده از نام کوکاکولا است. با حق امتیاز در قالب مثال   یبرا

کند، بلکه مدیریت و پشتیبانی  رم آن را مهیا مینام محصول و آ  تنهانه دهنده    تجارت، امتیاز 

 کند.را نیز فراهم می «326»پروژه کلید در دستبازاریابی برای ایجاد فعالیت تجاری 

  . 328ویکمقرن بیست  و  327لبنیات ملکه ،  دونالد مکاز:  ند  عبارت  حق امتیازهای این نوع  نمونه

آن برای   یب و معاو مزایا    »آماده به کار«  حق امتیازاین فصل اصولاً به مفهوم اخیر از فعالیت  

 کارآفرینان مرتبط است. 

 امتیازِ قالب تجارت ممکن است در انتخاب سایت، آموزش مالک و کارکنان، عرضه صاحب 

یت و حسابداری،  های تبلیغاتی و بازاریابی، خدمات مدیر محصول، علائم تجاری و آرم، برنامه

 کنترل سیستم و احتمالاً تأمین مالی کمک کند. 

حمایت مداوم به   منظوربه، معمولاً درصدی از فروش حق امتیازقیمت خرید اولیه  برعلاوه

 شود.امتیاز دهنده پرداخت می

 
325 Product/Trade Name Franchisor 
326 Turnkey 
327 Dairy Queen 
328 21st. Centurry  
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امتیاز گیرنده،  حق امتیازطبق قرارداد   محصولات یا خدمات در منطقه یا    حق فروش، به 

قرارداد  خاص داده میای  ناحیه امتیاز شود.  رابطه حق  را   و  حقوقی  ،  بین دو طرف  تجاری 

می  یلتفصبه  که    یرندهگ  یاز امتکند.  بیان  خدماتی  یا  کالاها  است  ارائه    یازامتصاحب ممکن 

تواند کالاها یا خدماتی که از استانداردهای کیفیت شرکت بفروشد، او حتی می  دهد رایم

 نیز بفروشد. را  برخوردارند یازامتصاحب 

د بسیار جامع و شامل منابع  ننتوامی  یرندهگ  یازامتن شده برای  ی ها و شرایط معدستورالعمل

( قیمت تدارکات  سیاست  پاکیزگی،  استانداردهای  شرایط  فرآوری(،  کار،  ساعات  گذاری، 

باش  رموردنظ  دیگر  از عوامل  بسیاری  ثبات وجهه و    دهنده  یاز امتد.  نکارکنان و  برای حفظ 

طور  به خود، باید    حق امتیازخود و اطمینان از موفقیت در ارائه    خدمات  ،محبوبیت، کیفیت 

دستورالعمل  یقدق میاز  نشان  مطالعات  کند.  تبعیت  تقریباً  نده ها  که  از    90د    یاز امتدرصد 

  25  کمتر ازکه  دهند، درحالیسال به کار خود در تجارت ادامه می  3  از  یشبجدید    دهندگان

 . اندیافته  دوام   مدت همین در حق امتیازهای بدون  درصد از تجارت 
 

 انتخاب حق امتیاز

 برای شما مناسب است؟ حق امتیازآیا 

،  ازجمله، باید اهداف شخصی و تجاری خود را بازبینی کنید.  حق امتیازهنگام بررسی گزینه  

سود خواهد   اهدافتانچگونه برای دستیابی به    حق امتیاز،  از ابتدابا شروع تجارت    درمقایسه

این تصور تا   کهاین  یارساند؟ آیا انگیزه شما این است که همه کارها را خودتان انجام دهید؟  

ای دارید  های ویژهشود؟ شاید شما مهارتره در شما می حدودی باعث ایجاد نگرانی و دله

های پیرامونی برای شروع اما تمام جنبه  ؛ها را به کاری تجاری تبدیل کنیدکه دوست دارید آن

  - برای نیاز   حق امتیازگزینه    ممکن است باشد،    چنین  تجارت تا حدودی ترسناک هستند. اگر
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و  دهند از امنیت  کارآفرینان ترجیح می  از  یبرخهای شخصی و شغلی شما مناسب باشد.  

 باوجود کنند، برخوردار شوند. ها فراهم میهای بزرگ و باتجربه برای آنکه شرکت  پشتیبانی

می  یهانظام  فراهم  دهنده  امتیاز  که  مداومی  پشتیبانی  و  شانس  آموزشی  امتیاز  دارنده  کند، 

نسبت   دهنده  یازامتآمیز تجارت خود دارد. بدیهی است که  اندازی موفقیت راه  بیشتری برای

زیرا هرچه دارنده امتیاز پول بیشتری    ؛است   حق مسلّم دارای    حق امتیاز  حاصل ازمالی    رفاه  به

شما این است   اگر قصدهرحال،  بیشتری خواهد داشت. به  پول  یزن  دهنده  یازامتآورد،    دست به 

ممکن  گسترش دهید،  ،  تأسیس کنید و سپس فعالیت خود را متنوع کرده  که تجارت خود را

در انجام مقاصد خود دچار محدودیت شوید. توانایی شما   حق امتیاز  یکار  یطشرادر    است 

 شما خواهد بود.  یاییمنطقه جغرافبرای توسعه کار برمبنای نواحی موجود در 

تر، به ید. برای اطلاعات دقیقدگزیمی رراهی نباشد که باید ب  حق امتیازحالت، شاید  دراین

امتیاز کانادایی   خواهید پس شما می(،  Canadian  franchise guide)راهنمای کامل حق 

( که  حق امتیازدایی برای خرید شغل یا  ا)راهنمای کان  حق امتیاز بخرید و رئیس خود باشید

منتشر   هیل رایرسونانتشارات مک گرا  نوشته شده و    329داگلاس گری و نورم فرند توسط  

 کرده است، مراجعه کنید. 
 

 مزایا و معایب 

طور بهموضوع،    هردو طرفهستید، باید با مشاهده دقیق    حق امتیازاگر شما خریدار احتمالی  

ارزیابی نیازهای شخصی و شغلی    پس ازرا بررسی کنید. اگر    حق امتیاز  ینگره آیند  روشن

تصمیم بگیرید خودتان یکی   یندهدر آ  ممکن است گرفتید حق امتیاز را نخرید،    یمتصمخود  

 
 franchise101.netها در این صنعت فعالیت داشته است. وب سابت وی نورم فرند مشاور حقوقی کانادایی است که سال 329

 است. 
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تصمیم بگیرید که کار خود را از   ممکن است دیگر، شما  عبارتبه  از صاحبان امتیاز شوید.

-راه،  طی دوره زمانی  های موجود را خریداری کنید و درتجارت  کهاین ابتدا شروع کنید یا  

شما   نظر   موردبنابراین، طرح  ؛  استفاده از حق امتیاز گسترش دهیدکارهای تجاری خود را با  

 کند. برجسته می دهنده  یازامت و  یرندهگ یازامتحق امتیاز را از منظر  یب و معامزایا 

 دهنده  یازامتو    یرندهگ  یازامتانداز  را از چشم  حق امتیاز  یب و معابنابراین، طرح کلی زیر مزایا  

 دهد.نشان می

 

 امتیاز گیرندهمزایایی برای 

 با شرکتی ثابت و پابرجا شدن یکشر •

 شده اثباتبرخورداری از نظام تجاری موفق و  •

 کاهش خطر شکست  •

 های اول شانس افزایش سودآوری در سال از یبرخوردار •

 دهندگان  یازامتکنندگان، ها، تأمینبانک ازجملهتر به منابع مالی دسترسی آسان •

 یه مواد اولو  یم جانب لواز های کاهش هزینه •

 ای و محلی تبلیغات گسترده در سطح ملی، منطقه به یدسترس  •

 یران مدبرخورداری از کمک مداوم    •

 امکان خرید فعالیت موجود  •

 

 امتیاز گیرنده معایبی برای 

 دهنده  یازامتبالای کنترل از سوی  درجه •

 اختلاف احتمالی در شرایط قرارداد  •
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 . نکند عملهایش  وعده به ممکن است  دهنده یازامت •

 . تر باشددهد، ممکن است گرانارائه می دهنده یازامتخدماتی که  •

 .شود از درآمد ناخالص حاصل می حق امتیازدستمزد اولیه   •

 . تواند مشکلات اجرایی برای قرارداد ایجاد کنددر حوزه قضایی دیگر می دهنده یازامت •

 شده شده یا بیانبینیمیزان پیش کمتر ازسوددهی  •

 .ارائه دهد یاکنندهگمراههای گزاره ممکن است  دهنده یازامت •

 . ازحد اشباع کندتواند بازار را بیشمی دهنده یازامت •

 

 دهنده  یازامتمزایایی برای 

 . یابندامتیاز گیرندگان برای موفقیت مالی انگیزه می •

 رقابت در بازار برهم زدن •

 گسترش خطر تجارت  •

 های مدیریت هزینهکاهش  •

 

 دهنده  یازامتمعایبی برای 

 .به تعهدات خود عمل نکند ممکن است  امتیاز گیرنده •

 . دار کنداعتبار سازمان حق امتیاز را خدشه ممکن است  امتیاز گیرنده •

 ناراضی  امتیاز گیرندهدعاوی احتمالی توسط  •

 . شودباعث مشکلات اجرایی می امتیاز دهندهرشد بسیار سریع  •
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 مقررات دولتیِ حق امتیاز

 -دادن اعِمال می  حق امتیازوجود دارند که در مورد    چه چندین قوانین استانی و فدرال  اگر

حق اند که در مورد  قوانینی را وضع کرده  طور خاصبه  کهولی تنها پنج استان هستند    ؛شوند 

این استاننشو عمال میا  امتیاز منیتد.  آلبرتا،  از: استان  نیوبرانزویک و ها عبارتند  انتاریو،  وبا، 

 است:  شدهخلاصه  یردر زها اقدامات خاص آن .پرنس ادواردجزیره 

است و مستلزم آن است   امتیاز گیرندهحفاظت از    حق امتیازاز تصویب قانون    یهدف اصل

از مزیت   امتیاز گیرنده  کهیطوربه مالی( کند،  )  یافشاگر  طور کاملبه   امتیاز دهندهکه   آتی 

 احتیاط لازم برخوردار شود. 

-درآمد، رقابت، حریم خصوصی، بسته  بر  مالیات  ازجملهفدرال، قوانین متعددی    درسطح

امتیاز  در موردتوان  نامه مالکیت معنوی را میگذاری و اساس بندی و برچسب  عمال  ا   حق 

 ازجمله شوند  عمال می ا  حق امتیاز  در مورداستانی، قوانینی وجود دارند که    در سطحکرد.  

ای.  فروش، مجوز مشروبات الکلی و اقدامات طبقه  بر  کننده، مالیاتقانون حمایت از مصرف

باید از منشور زبان فرانسه   ،دهندگانی که مایل هستند به تجارت در کبک ادامه دهند  امتیاز

 کبک و قانون مدنی آن نیز پیروی کنند.

 

 330حق امتیاز در قوانین آلبرتا 

روز قبل از   14موظف هستند که حداقل    امتیاز دهندگاندر آلبرتا،    حق امتیازطبق قانون  

، هرگونه سند افشاگری را حق امتیازبه  نامه یا پرداخت هرگونه اجرتِ مربوط  امضای توافق

دهندبه   تحویل  گیرنده  این )  امتیاز  باشد(   صورتبهپرداخت    کهمگر  بازگشت  سند   .قابل 

اطلاعاتی درباره   ازجمله های مهم باشد،  های مالی و تمام واقعیت مل صورتافشاگری باید شا

 
330 Alberta 
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امتیاز  های مالی  صورت ،  گذاری، کارمزد و مرتبه سرمایهامتیاز دهنده، تعهدات به  امتیاز گیرنده

دیگر    دهنده اطلاعات  ناحیه  مانندو  سیاست ملاحظات  بههای  ای،  دهنده  وابسته  ، امتیاز 

و فهرستی   امتیاز دهندهو کاهش قیمت مربوط به    هالوازم، تخفیف   محدودیت در محصولات و

 فعلی در آلبرتا.ن از امتیازگیرندگا

عدم ارائه در سند   از  یناشکه    های متحمل شدهبرخورد با خسارت  گذاری، حقاین قانون

  ی افشاگر سند  نتواند    امتیاز دهنده  کهیدرصورتلغو قرارداد را،    افشاگری است و همچنین حق

روز   30ملزم است ظرف    امتیاز دهندهکند. همچنین،  روز ارائه دهد، فراهم می  14  در مدترا  

 های خالص مربوط به حق امتیاز را جبران کند.از زمان دریافت اخطاریه لغو، زیان

  ، باید جزئیات هرگونه اطلاعاتی را که بیانگر ادعاهای مربوط به عواید هستند  امتیاز دهنده

این اطلاعات عبارتند از: مفروضات اساسی جهت تهیه و ارائه آن، چه   ازجملهکند،  فراهم  

ای  هایی که دامنه های کنونی باشد و چه برمبنای درصدی از فروشبرمبنای نتایج واقعی فروش

 رود.کند یا از آن فراتر میاز نتایج را برآورده می

شوند، باید مبنای آماده می  کهیهنگام  اطلاعاتی که بیانگر ادعاهای مربوط به عواید هستند،

  ر ، بیانگامتیاز گیرنده  یبازرس  منظوربه سناد افشاگری اطلاعات نیز باید  امنطقی داشته باشند.  

گرفته   درنظر  امتیاز دهندهعملکرد    یپذیر باشد. اگر خروج محل دسترسی به اطلاعات اثبات

امتیاز گیرنده  ت مربوط به خروجی کار  شود، امتیاز دهنده باید بیان کند که ممکن است اطلاعا

ها مرتبه توان از طریق آنمتفاوت باشد. ادعاهای مربوط به عواید شامل اطلاعاتی است که می

یا    امتیاز گیرندهکار    یخروج   حاصل ازها یا سود  های واقعی یا بالقوه، هزینهیا دامنه فروش

 را تشخیص داد.  امتیاز دهنده

حق امتیاز یا ارتباط با   یهاسازمان را از تشکیل    امتیاز گیرندهکه  مجاز نیست    امتیاز دهنده

 گیرندگان دیگر در هر سازمانِ حق امتیازی، محروم کند. امتیاز
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ازجمله وظیفه عمل   ،کنداین عمل، وظیفه برخورد منصفانه را به هر دو طرف تحمیل می

 کردن با حسن نیت و مطابق با استانداردهای منطقی تجاری است.

-اند، صورتهایی از تمام قراردادهای حق امتیاز که مطرح شدهسند افشاگری باید رونوشت 

ها و اسناد دیگر در مطابقت با قوانین را شامل شود. حداقل و گزارش  امتیازدهندههای مالی  

ای امضا شود که بیان کند سند  باید گواهینامه  امتیاز گیرندها مدیرانِ حق  بین دو فرد دیگر ی 

شود و بیان واقعیات هیچ گزاره کذبی را شامل نمی  ،افشاگری که حاوی واقعیات مهم است 

 اندازد. نمیمهم را از قلم 

نادرستی که در سند افشاگری بیان شده، ضرر و زیان    اظهارات  به خاطر   امتیاز گیرندهاگر  

و هر شخصی که سند افشاگری را   امتیاز دهندهحق دارد علیه    امتیاز گیرندهیا آسیب ببیند،  

نتواند در طول زمان لازم سند افشاگری را ارائه    امتیاز گیرندهامضا کرده، اقامه دعوی کند. اگر  

 2افشا یا حداکثر    ،روز پس از دریافت اسناد  60آتی ممکن است، حداکثر    امتیاز گیرندهدهد،  

  30، در مدت  امتیازگیرنده را لغو کند.    قراردادعلام اخطار،  ا، با  حق امتیازعطای  اسال بعد از  

ازروز   که    پس  خالصی  خسارت  باید  کار،  لغو  اخطاریه  گیرندهدریافت  خرید،    امتیاز  در 

 دارای حق امتیاز متحمل شده، جبران کند. اندازی یا اجرای تجارتراه

 

 331حق امتیاز در قوانین منیتوبا

    گیرندگان در منیتوبا ملزم هستند کلیه الزامات مربوط به قانون حق امتیاز را رعایت   امتیاز

 ی یتبصره هاکنند که شامل تعهدات جدید در باب سند افشاگری اطلاعات و همچنین تنوع  

، ساختار و ماده دارای قوانین حق امتیاز هستند، قوانین منیتوبا  پردازیبا مکان، واژه  که دررابطه

 دارد.  332نیو برانزیک بیشترین شباهت را به 
 

331 Manitoba 
332 New Brunswick 
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ترین نوآوری این قوانین فرد دارد. بزرگهای منحصربههرحال، قوانین منیتوبا برخی ویژگیبه

-)در زمان  ایمرحله صورتبهخاص، اسناد افشاگری  شرایط دهد دراجازه می است که ینا

 د. نهای مختلف( تحویل داده شو

استان  دیگر  با  قانون  را  این  افشاگری  اسناد  تمام  ملزم یک  صورتبههایی که تحویل  جا 

 . کند یم مرحله را مشخص  به   است. این قوانین، مشخصات افشاگری مرحله  در تضاددانند،  می

 زیر لازم است: ای، موارد صورت مرحلهبه یسند افشاگر منظور تحویل به

 .داده شود امتیاز گیرنده« ابتدا باید به یازن موردهشدارهای خطر »  •

گروه • در  باید  اطلاعات  از  )اطلاعات  زیرمجموعه خاصی  شود  فراهم  موردها  امتیاز   در 

 .و فهرست امتیازگیرندگان(  حق امتیاز، دهنده

افشاگری را   امتیاز دهنده • از سند  دارد بخشی  ابتدای هر سندی که در آن قصد  در  باید 

 .ای تنظیم کندتشکیل دهد، بیانیه

 . باید با آخرین قسمت از افشاگری همراه باشد امتیاز دهنده امضاشده گواهینامه  •

تحویل آخرین   پس ازآمیز اختلافات فقط  روزه آرامش موقت برای حل مسالمت   14دوره   •

آرامش موقت،   روزه  14پایان دوره    قبل ازحال،  شود. بااینشروع می  یاز گیرندهامتسند به  

درصد از هزینه    20که حداکثر تا    را  استردادقابل ممکن است ودیعه کاملاً    امتیاز دهندگان

 بپذیرند.  را هزار دلار 100تا است، یعنی حداکثر  حق امتیازاولیه 
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 ( 2000) 333قانون ویشارت آرتور انتاریو 

 

اُنتاریو   ازقانون  حق  قانون    پس 

آلبرتا ارائه شد و کاملاً مشابه    امتیاز

 این   آلبرتا است، با  حق امتیازقانون  

که برخلاف قوانین آلبرتا،    تفاوت

امتیاز  گونه شرایط اقامتی برای  هیچ

وجود   گیرنده اُنتاریو  قانون  در 

 ندارد.  

روز هیچ پولی پرداخت کند،    14ر طول  مجاز نیست که د  امتیاز گیرندهطبق قانون اُنتاریو،  

 ی سند افشاگر موفق به ارائه    امتیاز دهندهاگر    باشند.  استردادقابلها کاملاً  حتی اگر پرداخت 

امتیاز  د، نمقرر نشود یا اگر محتوای اسناد با الزامات قانونی مطابقت نداشته باش زماندر مدت 

قرارداد  می  گیرنده امتیازتواند  اگر    حق  کند.  لغو  دهندهرا  افشای    امتیاز  برای  هرگز سندی 

امتیاز گیرنده می ، بدون هیچ انعقاد قرارداد   پس ازسال    2تواند ظرف  اطلاعات ارائه نکند، 

 لزامی، قرارداد حق امتیاز را لغو کند. مجازات یا ا

 

 روز از فسخ قرارداد باید: 60امتیاز دهنده در مدت 

از پول مربوط به کالاهای موجود،    یرهرگونه پولی که از طرف امتیاز گیرنده دریافت کرده، غ (1

 لوازم یا تجهیزات را بازپرداخت کند.

 هرگونه کالا، لوازم و تجهیزات را با قیمتی برابر با قیمت خرید که امتیاز گیرنده پرداخت  (2

 
333 Ontario's Arthur Wishart Act 
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 کرده، خریداری کند.    

برداری از حق امتیاز به او واردشده،  خسارت وارده به امتیاز گیرنده را که در خرید و بهره (3

 کمتر از مبلغی که در بازخرید هزینه شده، جبران کند. 

 

 334نیوبرانزویک 

امتیازنیوبرانزویک دو قانون برای   الزامات افشاگری   حق  اولین قانون،  منتشر کرده است. 

 دهد. ارائه میاند،  را مدون ساخته  حق امتیازهای دیگر که  با الزامات موجود در استان  یمشابه

مقررات   کند. شرایط این قانون اساساً شبیه بهگری را مطرح میروش میانجی  ،قانون دوم 

اُنتاریو   های مهم نیز وجود حال، برخی تفاوت؛ باایناست مندرج در قانون آرتور ویشارت 

بیان میمثال  یبراد.  ندار این قانون صریحاً  عادلانه تا  ت و معامله  نیکند که وظیفه حسن  ، 

قرارداد  ضعر تنفیذ  و  اجرا  امتیاز  ه  شامل  حق  می  یریکارگبه که  امتیاز  گسترش حق  شود، 

را که   امر  این  طور خاصبه زیرا این قانون    ؛با قانون اُنتاریو در تضاد است   امر  ینا  .یابدمی

 کند. یابد، بیان نمیقرارداد نیز گسترش می کارگیری حقبه و هض وظیفه مذکور تا عر

قانون )نیو   طور خاصبه مشابه قانون آلبرتا و جزیره پرنس ادوارد و برخلاف قانون اُنتاریو،  

بیانگر قرارداد محرمانه    است   آن  برانزویک(  امتیاز«  مثابهبه که  تعیین   »قرارداد حق  باهدف 

 روزه، واجد صلاحیت نیست. 14زمان افشاگری  مدت

 این   دهد تا قراردادهای محرمانه محدودی را درطولاجازه می  امتیاز دهندگانبه    امر  ینا

گسترده دفاع  قانون  این  همچنین،  کنند.  امضا  امتیازگیرندگان  با  از  مدت   یی آزمای راستای 

با    را دررابطه  امتیاز گیرندهرکای  شگذاری بالقوه( برای مدیران، متصدیان، دلالان و  )سرمایه

 کند.، فراهم میی سند افشاگراظهارات نادرست در  

 
334 New Brunswick 
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منصوب به طرفین است که در    ففردترین ویژگی این قانون، فرآیند حل اختلامنحصربه

در  کند که  های تحت نظارت است. این قانون بیان مینوع خودش اولین قانون در بین استان

طرف به تواند ماهیت اختلاف و نتیجه مطلوب را  بروز اختلاف، یکی از طرفین می  صورت

که به طرفین چنین اخطاری فرستاده شود، طرفین باید تلاش کنند علام کند. درصورتیا  یگرد

 روز پس از دریافت اخطاریه، حل کنند. 15اختلاف خود را ظرف 

گری ای برای میانجی اخطاریه  ممکن است وفصل اختلاف نباشند،  اگر طرفین قادر به حل

گری را باید قوانین مربوط به میانجیای، طرفین  ارسال شود و پس از تحویل چنین اخطاریه

را   گری به طرفی که اخطارحال، قوانین میانجیشده، دنبال کنند. بااین  تنظیم  که در قوانین

گری کند، از میانجیگری را رد میای که میانجیدهد تا با ارائه اخطاریهدریافت کرده، اجازه می

 د. جلوگیری کن

افشاگری    افشاگری  قانون مستلزم  عموماً  استان  یمشابه اطلاعات  دیگر  در  که  های است 

 د، برای مثال: نهای چشمگیر وجود دارهرحال، برخی تفاوتبه .شودتحت نظارت انجام می

 مجاز است.  طور خاصبه پیک یا ابزارهای الکترونیک  یقاز طرتحویل  •

افشاگر • استفاده در دیگر حوزه  شده  آماده   یاسناد  نیز هابرای  نیوبرانرویک  ی قضایی در 

افشاگری دیگری نیز که طبق قانون   کهاین   بر  د، مشروطناستفاده قرار گیر  تواند موردمی

   .است، ارائه شود یازموردن

دهد ای باشد که نشان میسند افشاگری باید شامل فهرستی از مطالب کتابچه راهنما یا بیانیه •

 بازرسی در نیوبرانزویک موجود است. وجود، جهت  این کتابچه راهنما، درصورت 

های اینترنتی یا فروش با فروش  دررابطه   امتیاز دهندههای  ها و روشتوصیفی از سیاست  •

 . دور باید ارائه شود راه از
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های فعلی گیرندگان اخیر، باید فهرستی از تجارت  امتیاز   از  یفهرست   بر علاوه،  امتیاز دهنده •

اخیراً در نیوبرانزویک   که  امتیاز دهندهگیرد و  ها تعلق میبه آن  امتیازحق  مشابه که    از نوع

 انجام داده، ارائه دهد.

دارتفاوت نیز وجود  باید در  ن های دیگری  افشاگرد که  یا  ن قرار گیر  توجه  مورد  یسند  د 

 . افتندادعای فسخ یا غلط جلوه دادن امور، به خطر می به خاطر امتیاز دهندگان کهاین

،  سند بستهیا    سند مستقلصورت  باید اسنادی خاص را برای نیوبرانزویک، به   امتیاز دهندگان

کنند   متناوباً    کهاین   یاارائه  بپذیرند.  را  قانون  از  شدن  خارج  دهندگانخطر  سند   امتیاز  با 

فرد نیوبرانزویک مطابقت بهح کنند تا با شرایط منحصرتوانند آن سند را اصلای میلافشاگری م

 داشته باشد.
 

 335جزیره پرنس ادوارد حق امتیازقانون 

امتیازقانون   بااین  حق  است.  اُنتاریو  قانون  کاملاً مشابه  ادوارد  پرنس  این در جزیره  حال، 

سازی شد  مدل  336کنفرانس قانون ثابت مربوط به قانون حق امتیاز ثابت کانادا   ازقانون بعد  

 . گرفت ر دربهای دیگر را نیز و استان

مورد استفاده از حق مربوط به    در  دهد تاوظیفه معامله منصفانه را گسترش می  ،این قانون

عات محرمانه را قبل  کار رود و استفاده از قراردادهای حفظ منطقه و اطلاقرارداد حق امتیاز به

این اطلاعات مبنای خوبی در اختیار شما قرار  .دانداز تحویل سند افشای اطلاعات، مجاز می 

 ارزیابی کنید.    را  حق امتیازدهد تا محسنات اجرای می

    ای نمودار مقایسهاستان وبرای هر    حق امتیازهایی از قوانین  توانید رونوشت همچنین، شما می

 
335 Prince Edward Island 
336 The Uniform Law Conference of Canada's Uniform Franchises Act 



 

 

 

 
 

       603                                                             تجارت با / از/ در کانادا    

  

 

  
 
 
   
   

    

 دریافت کنید. 337انجمن حق امتیاز کانادااز قوانین استانی را از 

تواند مشاوره و  آگاه است و می  امتیاز دهنده از اعتبار    حق امتیاز  وکیل باتجربه در حوزه

ارائه دهد. تصور نکنید که  طرفانه هشدارهای بی در یک   امتیاز دهنده  نامثبت ای را به شما 

 ین ااستان به معنای آن است که دولت به هر طریقی حق امتیاز را تأیید یا توصیه کرده است. 

این معنا است که    امر به  امتیازصرفاً  الزامات نظارتی دولت مطابقت دارد.    حق   ی ضروربا 

که    است  را  اطلاعاتی  شما  دهندهکه  می  امتیاز  افشا  طرکند،  برایتان  امتیاز   یقاز  با   گفتگو 

 آزمایی کنید. و حسابدار مالیاتی، راستی حق امتیازگیرندگان کنونی، وکیل حوزه 

 

 ؟توان اطلاعات مربوط به حق امتیاز را پیدا کرداز کجا می

 ای در مورد ، همچنین اطلاعات ویژهحق امتیازدرباره    یاطلاعات عمومشماری از  منابع بی  

  آنجا  تا  گیریها و تصمیمکیفیت مقایسه بهبود دادند. برای نوجود دار حق امتیازهای فرصت 

 مرور کنید. را منابعی که در زیر آورده شده ممکن است که 

سان لازم است که شما حق امتیاز بخرید، راهنمای کامل حق بدینهای »کتاببه  ؛  کتاب •

 مراجعه کنید.  «امتیاز کانادایی و رئیس خودت باش

 های دولتی سازمان •

 نشریات بانک و شرکت حسابداری  •

 انجمن حق امتیاز کانادایی  •

حق  هایی است که از شیوه توزیع صنایع، نماینده شرکت  وسیعی از طیف تجاری درانجمن

 های اطلاعاتی چندین نشریه عالی و بسته  کانادایی  حق امتیازانجمن  کنند.  استفاده می   امتیاز

ها دارای خبرنامه  آنلاین و چاپی در اختیار امتیازگیرندگان آتی دارد. همچنین، آن  صورتبه  را

 
337 Canadian Franchise Association (CFA) 
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های تجاری در سراسر کانادا حمایت مالی الکترونیکی، مجله و وبینار هستند و از نمایشگاه 

و مشاوران حق امتیاز    های اطلاعاتی شامل فهرستی از اعضا و همچنین وکلامی کنند. داده

تماس بگیرید یا    کانادایی  حق امتیازانجمن    توانید با ب اطلاعات بیشتر می. برای کسهستند

 مراجعه کنید. cef.caسایت به وب
 

 ( (IFAالملی  انجمن حق امتیاز بین
 

طور برای اعضایش، محصولات و خدمات بسیاری دارد، همان  ،المللیینانجمن حق امتیاز ب

خدمات بسیاری حق امتیاز  های اطلاعاتی برای عموم مردم در زمینه  که نشریات و سایر داده

 مراجعه کنید.  franvhise.or ها درسایت آند. برای اطلاعات بیشتر به وبندار

 

 

 

 

 

 

 

 سالنامه حق امتیاز •

در   یازاتحق امتشامل فهرست کاملی از تمام  ،  کرده  منتشر  338اینترپرنراین سالنامه را مجله  

 آمریکا و کانادا با عناوین مختلف است. 

 
338 Entrepreneur 
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 339امتیاز تجاری کانادایی  •

ماه   دو  مجله  می  باریک این  مورد  منتشر  در  مقالاتی  امتیازشود و شامل  هم  حق  چنین و 

شرکت  از  منتخب  دارای  فهرستی  امتیازهای  آن  حق  همچنین،  است.  کتابچه کانادایی   ها 

 کنند. کانادایی را منتشر میتجاری سالانه  راهنمای

 بررسی کنید.  franchiseinfo.caها را در سایت آنوب

 

 حق امتیازها و محل عرضه  نمایشگاه  •

امتیازحامیان   امتیازانجمن    حق  نمایشگاه دارند. می  کانادایی  حق  کانادا  توان در سراسر 

ارزشمندی   تمام جنبه   دست به اطلاعات  امتیازهای  آورد و در مورد  مالی،    حق  تأمین  مانند 

 داد. هایی انجامقراردادهای خرید، مزایا و تعهدات، مقایسه 

-هایی را ارائه میهای گفتگو و کارگاه، سمینارها، گروهحق امتیازهای  برآن، نمایشگاهعلاوه

مانند وکلا، حق امتیاز    ه حوزتوانید از مشاوره در محل با متخصصان  د. همچنین شما مینده 

استانی مختلف  کارشناسان  بهره  حسابداران،  ملی  نمایشگاهو  در مند شوید.  را  تجاری  های 

 بررسی کنید. franchise.org و  ha.caسایت 

 

 حق امتیازکارگزاران و مشاوران  •

به تجارتی    طور مؤثرگوید که چگونه بهحوزه حق امتیاز معمولاً به امتیاز دهنده می  مشاور

در بازاریابی و فروش حق امتیاز   طور مداومبه  امتیاز دهندهبه نمایندگی از  بدهد و حق امتیاز

نیز محسوب   کارگزار  ،حق امتیازفروش    بر اساس  ممکن است   حق امتیازکند. مشاور  می  کمک

 موضوع   ینا زیرا    ؛ را بررسی کنید  موضوع  ینا پس    .شود و درنتیجه منافع شخصی داشته باشد

 
339 Canadians Business Franchise 
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تواند از طریق ارائه  می  مزبور ای برسر منافع ایجاد کند. همچنین، مشاور  تواند تضاد بالقوهمی

حق  انجمن خود را از  موردنظر به افراد کمک کند. اسامی  حق امتیازنی در خرید عی  ،مشاوره

 پردازید. دریافت کنید و در گوگل به جستجوی مشاوران حق امتیاز در کانادا ب  کانادایی  امتیاز

 

 وکلای حق امتیاز  •

-می  را از دست ندهید. اگر شما  حق امتیازکه شما خدمات وکیلِ حوزه    مهم است   یاربس

 ، است   که با وکیل حق امتیاز که در آن زمینه متخصص   لازم است باشید،    امتیاز دهندهخواهید  

 صحبت کنید. 

  اغلب نماینده  که با وکیل حق امتیاز که لازم است را بخرید،  حق امتیاز خواهیدی ماگر شما   

اسامی وکلای متخصص   ،است   امتیاز دهنده به  امتیاز  صحبت کنید. برای دسترسی  با حق   ،  

 گوگل بپردازید.   کلمات کلیدی به جستجوی

محلی    آورید و با تماس با شعبه  دست به ای  افتوانید اسامی خود را از سیهمچنین، شما می  

پیدا    راکه در آن منطقه تخصص دارند    ییوکلاکانادا در استان خود، اسامی    کانون وکلای

 با تخصص ویژه هستند.   ییوکلاهای بزرگ حقوقی دارای کنید. بسیاری از شرکت 

 آن بحث شد.   در مورد  ای«»انتخاب مشاوران حرفهبا عنوان    فصل چهارمطور که در  همان

 ای نیازهای شما مناسب است، معقولانه است کهتصمیم بگیرید کدام وکیل بر  کهاینقبل از  

 از سه وکیل متخصص مشاوره اولیه بگیرید. 
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 کارگزاران تجاری و کارگزاران املاک و مستغلات  •

 

 انتخاب حق امتیاز

 

 

 

 

 

 

 
 

 

دقت، آمادگی و احتیاط  با  اندازی یا خرید تجارت،  راه  اندازه به باید    حق امتیازدر انتخاب  

بازار، محصول و خدمات، رقابت، ریسک   تحلیل  و  کرد. انجام تحقیقات، جستجوبرخورد  

،  حق امتیاز براین، هنگام خرید  . علاوههستند  مهم  یاربس گذاری  کار و بازده احتمالی سرمایه 

به باید  تاریخچه کار  شخص  او در صنعت و محتوای امتیاز دهندهطور کامل  اعتبار فعلی   ،

 ملاً بررسی کند.قرارداد حق امتیاز را کا

است   مهم  یاربسبیان شد،   وکار«»خرید یک کسب هفتم با عنوان  فصل  طور که در  همان

ای باشید. هنگام خرید مشاغل، لازم است مطمئن شوید که وکیل که به دنبال مشاوری حرفه

های مالیاتی تخصص دارند. اگر قصد خرید جنبه  و حسابدار به ترتیب در حقوق تجارت و

ای باشید که در  مشاوران حرفه   به دنبالاست که    مهم   یاربسخصوص  را دارید، به  حق امتیاز
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تجارت بدون زمینه  را  مالی  تعهدات  یا  اسناد  هیچ  دارند.  تخصص  امتیاز  حق  دارای  های 

 شود. گ میبزر یسادگبه بره انجام ندهید. خطر خمشورت قبلی با این مشاوران 

-، راه آزمایشی سریعی وجود دارد که شما مییازیحق امتشروع بررسی کامل هر    از  قبل

زیر   سؤالاتبه    یسادگبه تا زمان، پول و استیصال خود را نجات دهید.    یریدگ  کاربه توانید  

 پاسخ دهید: 

شما   سؤالاتخاص یا هر پاسخی به    یهاپاسخ از ارائه    حق امتیازآیا نماینده مربوط به   •

 خودداری کرده است؟ 

 ؟است  خودداری کرده حق امتیازآیا از ارائه فهرستی از منابع   •

 کمترین تلاش، به شما سود بالایی دهد؟  یدرازا آیا به شما قول داده که   •

کنید یا قرارداد حق امتیاز را امضا  گذاریآیا به شما فشار زیادی وارد کرده تا سریع سپرده •

 کنید؟

مند است و به فروش که به توانایی شما برای موفقیت در تجارت کمتر علاقه  رسدیمنظر  به •

 دهد؟ مندی بیشتری نشان میعلاقه حق امتیاز

حق های بیشتر در مورد شرکت  بالا مثبت بود، باید در پیگیری  سؤالاتاگر پاسخ هر یک از  

ای است، امکان  که واقعاً حرفه  یازیحق امتجدی دوباره بررسی کنید. شرکت    طوره را ب  امتیاز

فشار بر    کهآنبدون  کند،  عینی هریک از طرفین را توسط دیگری فراهم می  و   بررسی دقیق

حق  نگرش اولیه شرکت    یرتحت تأثفزاید. اگر شما  بیهای زمانی  ناشی از محدودیت   یروان

حق  های  ترین مکانبخواهید که با صاحب یکی از نزدیک  ممکن است قرار گرفتید،    امتیاز

راضی است یا   حق امتیازکنید که آیا از صاحب    سؤال  امتیاز گیرندهتماس بگیرید. از    امتیاز

را پیگیری کنید یا خیر،   حق امتیازخواهید آن  آیا می  کهاین خیر، چرا خیر؟ این کار در مورد  

 .دهد ه شما میبینش بیشتری ب 
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 به دنبال چه هستید؟ حق امتیازدر 

ها زیادی وجود دارد که باید به آن  ی، نکات کلید حق امتیازهای  به هنگام ارزیابی شایستگی

کند. بیان می  ،ها بپردازیدباید به آنکه  زیر برخی از نکات اصلی را    یطرح کلتوجه کنید.  

 جدی درحال   طوردر پایان کتاب مراجعه کنید. اگر شما به  Bفهرست اسامی  به    همچنین،

که در    »فهرست اسامی کلان«هستید،    حق امتیازگذاری در )تجارت دارای(  بررسی سرمایه

زیرا شما    ؛را بخوانید  «وکارکسب خرید یک  »  فصل هفتمکامل کنید و  را  آمده    A  پیوست 

خرید یا از صاحب فعلی آن. گزینه  می  حق امتیازرا یا از شرکت    حق امتیازتجارت دارای  

 ع کنید. رورا از ابتدا ش حق امتیازتواند این باشد که شما فعالیت دیگر می
 

 های اصلی برای بررسی حق امتیاز عبارت هستند از:زمینه

 حق امتیازسابقه شرکت  •

شرایط  شامل  سابقه  با    این  رابطه  اعتباری،  ارزش  امتیازکنندگانین تأممالی،    ، گیرندگان   ، 

 فعالیت آن شرکت است. زمانمدت  مشتریان و

 

 مدیریت •

 . ها، شهرت و تعهد شرکت تحقیق کنید، صلاحیت تجربه  بادر رابطه 

 

 قابلیت دوام محصول یا خدمات  •

نیز   است و   شدهیت تثبجدید، مرسوم، مد روز و کاملاً    موردنظرآیا محصول    کهاین  مورد  در

 ، تحقیق کنید. نی تناسب آن برای منطقه جغرافیایی شما و تقاضای بازار مع
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 سود احتمالی  •

گذاری خود به آن دسترسی عنوان بازده برای ریسک سرمایه توانید بهسود خالصی را که می

گیرندگان مشورت کنید تا مطمئن   همچنین، زمان آن را تعیین کنید. با دیگر امتیاز  ،داشته باشید 

 شوید: 

o ها . آیا این مقایسهاید، واقعی هستند یا خیربینی خود آماده کردهاساس پیش بر وجوهی که

اساس می   بر  انجام  باجوامعی  که  مشابه    شوند  شما  اقتصادی  مناطق  و  جغرافیایی  بازار 

 هستند؟

o است؟ شدهگرفته  درنظر ایینه هزکمک گیرندگان جدای از سود،  رای مستمری امتیازآیا ب 

o  کند؟ ، نیازهای اقتصادی و شخصی شما را برآورده میشدهبینییش پآیا سود خالص 

 

 محل  •

است. خودتان را قانع کنید   مهم  یاربسمکانی در موفقیت هر شغلی    که موقعیت   است   یهیبد

ممکن است   یازامتصاحب آمیز برای این نوع تجارت است.  یکی از موارد موفقیت   ،که مکان

امتیاز  اجاره دهد یا    امتیاز گیرنده  را به   هاآن خودش مالک ساختمان و متعلقات آن باشد و  

تمان را خریداری  ساخ  طور کاملبه تواند ساختمان را از شخص سومی اجاره کند یا  می  گیرنده

 باید مکان را تأیید کند.  امتیاز دهندهکند. 

 

 ساختمان و متعلقات آن  •

، وسایل و  هارنگ میزان دقت و تداوم لوازم را در مواردی مانند ظاهر، طراحی، چیدمان،  

 اثاثیه بررسی کنید.
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 های عملیاتیکنترل  •

ارزش علائم تجاری و  استاندارد یکپارچگی و کیفیت محصول،  میزان   بودن مشخصات، 

 دقت کتابچه راهنمای کنترل عملیاتی را بررسی کنید. 

 

 یاندازراههای آموزش و سیستم •

ها،  ، هزینهامتیاز دهندهمیزان و محدوده آموزش چه در محل یا در سایت    ،زمان، ماهیت مدت

 اندازی کار را بررسی کنید.مربوط به راههای های تکمیلی و کمکآموزش

 

 کمک مداوم  •

 وجو کنید:پرس  ،شوددر مورد نوع کمک مداومی که به شما ارائه می

ای برای کنترل موجودی کالا، خرید، فاکتور نوشتن و تحویل، دفترداری های رایانه سیستم

مدیریت .و نگهداری    حسابداری،  توسعه،  و  تحقیق  موجودی،  انتخاب  و مالی،  تجهیزات 

 استخدام، آموزش و اخراج کارکنان.

 

 های بازرگانیتبلیغات و آگهی •

 حق امتیاز   فروش ناخالص درصدی از    بر اساس طورکلی،  امتیازگیرندگان، به  لازم است که

گیرندگان    ای با صندوقی همکاری کنند. پولی که از کلیه امتیازبرای تبلیغات ملی یا منطقه

-های آگهی و تبلیغات و تهیه لوازمی برای تمام سیستمبرای توسعه برنامه  ،شودآوری میجمع

را   شدهانجام های  تواند هزینهشود. آیا سیستم تبلیغات گسترده میاستفاده می  حق امتیازهای  

با هزینه شخصی خود تبلیغات    یسطح محل گیرندگان ملزم هستند در    توجیه کند؟ آیا امتیاز

 ؟ کندیمرا تهیه  یاحرفه آماده و  هاییآگهمنابع تبلیغ و  هامتیاز دهندکنند؟ آیا 
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 تأمین مالیِ امتیاز دهنده •

از طریق  آیا می را مستقیماً  کار  این  توسط    امتیاز دهندهتوان  یا  داد  با    امتیاز دهنده انجام 

 همکاری بانک آن را ترتیب داد؟

 

 واگذاری یا آزادی عمل  ،فروش هاییت محدود •

خاص برای شما بسیار مهم است، آن سه حوزه   طوربهها  سه حوزه وجود دارد که بررسی آن

 از: ند عبارت

 

 قلمرو ( 1

ای  کنند. منطقه، نوعی محافظت از قلمرو را به امتیاز گیرنده ارائه میامتیاز دهندگانبیشتر  

ها کوچک باشد، مانند، برخی بلوک  ممکن است موقعیت،    بسته بهدهد،  که قلمرو را پوشش می

نظری، قلمرو فروش انحصاری  ها بزرگ باشد. ازلحاظاستان یا برخی استان  اندازهبه  کهاین   یا

ا گیرندهکه    معناست   ینبه  محصول    امتیاز  یا  خدمات  فروش  دهندهحق  به   امتیاز  طور را 

منطقه به این معناست که امتیاز گیرنده در مناطق   امتیازحق  ست.  ا   انحصاری در آن منطقه دارا

به این دلالت دارد که   »حق امتیاز کلان«بزرگ فروش، دارای حق انحصاری است. اصطلاح  

تنها مناطق فروش بزرگی دارد، بلکه قادر است در قلمرویی که به او اختصاص  نه  امتیاز گیرنده

 عی بدهد. فر یازهایحق امتنیز  داده شده، به دیگران

، معانی حق امتیاز موارد،    برخی  آیند. در وجود میهمیشه مسائل از تفسیر مفهوم قلمرو به 

خارج   موردنظر تواند از تجارت  احتمالاً می  امتیاز گیرندهرساند.  نمی  طور کاملبه   موجود را

تحت ) ندکی ماندازی )تجارت دارای( حق امتیاز را در منطقه راه  امتیاز دهندهزیرا خود  ؛شود

  امتیاز گیرنده یا مکان را به    ( طور غیرمستقیم از طریق شرکت تابععنوان همان حق امتیاز یا به
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با موضوع   دررابطهانواع مشکلات موجود که    از  یبرخ  .فروشدجدید در قلمروی بازار می

 قلمرو با آن مواجه هستیم عبارتند از:

امتیاز  امتیاز دهنده • از قلمروی شما، از مکان  است ممکن  گیرندگان    یا دیگر  هایی خارج 

-محصولاتی را در قلمروی شما بفروشند یا محصولاتی را به قلمروی شما بفرستند. به 

ولی به سهم بازار شما   ؛هیچ مکانی ندارند  ها در قلمروی شمافنی، آن  ازنظردیگر،  عبارت

 کنند.می یدرازدست 

• « انحصاری قلمروی فروشاصطلاح  بههای  غالباً  از که    ست معنا  این  «  امتیاز   کهاین   قبل 

هرگونه    به  یابیدستصرفاً حق دارد در ابتدا از    امتیاز گیرندهرا بپذیرد،    حق امتیازدوم    گیرنده

-بخواهد فعالیت خود را راه  ممکن است بازار فروش در آن قلمرو امتناع ورزد. شرکت  

-اندازه، هزینه و زمان  است که  ین ه امسئل بفروشد.    اییرنده گ  یازامتاندازی کند یا آن را به  

؛  پذیر نباشدمالی برای شما امکانازنظر  برای شما جذاب نباشد یا    ممکن است بندی مکان  

اید تا به شخص دیگری نظر کردهفنی از حق امتناع اولیه خود صرف  ازنظربنابراین، شما  

کند و بر درآمد و   سهم بازار شما را تباه  ممکن است اجازه دهید مکانی را بنا سازد که  

 احتمال سود شما اثر بگذارد. 

برخی از قراردادهای انحصاری به عوامل خارجی مانند تعداد جمعیت در قلمروی فروش  •

تواند  ، اگر جمعیت از تعداد مشخصی فراتر رود، شرکت میگذشت زمان  با.  هستندوابسته  

 مکان را بفروشد.  تیازحق اماندازی کند یا  در قلمروی شما، مکانی را برای تجارت راه

 

 ها دستمزدها و هزینه( 2

کند، تنوع دریافت می  امتیاز گیرندهاز    امتیاز دهندههایی که  در ساختار دستمزدها و هزینه 

 های مربوط به دستمزد ای وجود دارد. شما باید مطمئن شوید که در قرارداد هزینهگسترده
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شما اولیه  امتیاز  مخصوص صاحب   ،حق  که  مزایای  دستمزدهایی  و  جداگانه به امتیاز    ، طور 

. برخی  باشد شدهیان بد، نشوپرداخت می امتیاز گیرندهصورت اختیاری از طرف ای یا بهدوره

های معمولی یک تجارت مستقل که در مقایسه با هزینه  ممکن است ها  از دستمزدها و هزینه

 منطقی باشند.  شود،در زمینه خدمات مشابه انجام می

ها و دستمزدهایی که در آن مواقع غیرمنطقی از هزینه  امتیاز دهندهدیگر، ممکن است    درموارد

بینش بیشتری    توانندی مای شما آشکارا  مشاوران حرفه  .آورد  دست به   یتوجه  قابل هستند، سود  

 در مورد این مسئله مهم به شما ارائه دهند. 

-هزینه  ازجملههایی که باید بپردازید،  ان دقیق تمام هزینهاست که پیشاپیش از میز  مهم  یاربس

چه میزان سود از پول خود دریافت خواهید کرد، آگاه باشید.    کهاینمداوم و    و  های اولیه

یابید که جزئیات خاص در مورد کلیه بخش مانند میزان، ترتیب تأمین  اطمینان  های هزینه 

 اید. هزینه مالی، زمان پرداخت و دیگر ملاحظات را دریافت کرده

کند، در مقابل کسی سیستم تجاری رسیدگی می  کل  بههستید که    اییرنده گ  یازامتاگر شما  

فروش بگذارد، برای شما برای  که فقط این امتیاز را دارد که محصول یا خدمات خاصی را  

  ی طرح کل   ینجا در االزامی باشد.    آنجاها ممکن است در  اطق زیادی وجود دارد که پرداخت من

 ها وجود دارد: های اصلی دستمزدها و هزینهاز زمینه

 

 دستمزد حق امتیاز اولیه  •

شود. مقدار این دستمزد، این دستمزد معمولاً زمان امضای قرارداد حق امتیاز پرداخت می

شود که  هایی میاین دستمزد معمولاً شامل هزینه  ، متغیر است.حق امتیاز  یزانو م  بسته به نوع 

پردازد، مانند تبلیغ، غربالگری، انتخاب و آموزش می  حق امتیازبه هنگام فروش    امتیاز دهنده
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-ها و سیستمستفاده از شیوهگیرنده برای ا  امتیاز گیرندگان آتی. این دستمزد شامل حق امتیاز

 است. امتیاز دهندهتجاری  تجاری و علامت   نین، نامچهای عملیاتی و هم

 

 آموزش •

یا در مرکز   حق امتیازیا کارکنان، یا در محل اجرای    امتیاز گیرندههای آموزش برای  هزینه

،  ونقل حملخوراک،    ،پانسیون    ،تواند شامل خوابگاهاست. این هزینه می  یازامتصاحب آموزشی  

 های غذایی و شهریه باشد. وعده

 

 دستیار مدیریت •

 فاکتور هزینه برای آموزش مداوم و دستیار مدیریت 

 

 اندازی کارهای تبلیغ و دستیاری راههزینه •
 

 ای مزایا( دوره) یالزحمه حق دستمزد خدمات یا  •

شود، اگرچه امتیاز محاسبه میعنوان درصدی از فروش ناخالص حق  به  معمولاًالزحمه  حق

 الزحمه ثابت باشد. صورت حقتواند به می

د و ن ماهه، ماهانه یا هفتگی پرداخت شوسه  صورتبه   هاالزحمهحقلازم باشد    ممکن است 

-قابل  یزانبه متواند  الزحمه میبسته به نوع تجارتی که دارای حق امتیاز است، درصد حق

 متفاوت باشد.  توجهی

عملیات  به حق  یفروشخرده طورکلی،  براز  عملیات خدماتی  به  نسبت  بالاتری  -الزحمه 

حق است.  امتیازالزحمهخوردار  به  که  را  مداومی  خدمات  است  ممکن  ارائه    ها  گیرندگان 

 د.ن د یا نده نشود، پوشش ده می
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 گذاری محصولات دستمزدهای قیمت •

- ای )وجهفروشد، سود ناویژه می  امتیاز گیرنده به قیمت تمام محصولاتی که به    امتیاز دهنده 

می ا اضافه  سود  لضمان(  برای کسب  شده کند.  دهنده،  ضمانت  از    امتیاز  گیرنده باید    امتیاز 

 بخواهد که تمام یا بیشتر کالاها و لوازم را از او بخرد. 

 

 سهم متوسط برای آگهی تبلیغاتی •

سهم   است این  اساس  ممکن  و   بر  باشد  امتیاز  ناخالص حق  فروش  از  مشخصی  درصد 

طورمعمول برای مجموعه  صورت هفتگی یا ماهانه قابل پرداخت است. این سهم بهمعمولاً به

است و از هزینه تبلیغات محلی که امتیاز گیرنده پرداخت   متیاز دهندها  تگذاری تبلیغاسرمایه

 جداست. ، کندمی

 

 تبلیغات محلی  •

مشخصی برای تبلیغات   حداقل میزان  امتیاز گیرندهدانند که  لازم می  امتیاز دهندگانبرخی  

 د. نکنیا امتیاز گیرنده تعیین می امتیاز دهندهماهیت و شکل تبلیغات را  .دمحلی بپرداز

 

 تجهیزات  •

 را فراموش نکنید.   امتیاز دهندههزینه خرید یا اجاره تجهیزات لازم و افتتاح فهرست اموال از    

 

 هزینه اجاره •

را خریده ساختمانی  هزینهاگر  رهناید،  هزینه  با  را  محل  در  ماهانه  اجاره  پرداخت    های 

 مقایسه کنید. 
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 دفترداری •

خت برای حسابداری متمرکز مربوط به دفترداری و خدمات مربوط به پردازش هزینه پردا

 داده را در آن بگنجانید.

 

 هزینه انتخاب و توسعه سایت •

 الزحمهحق برخی یا همه موارد فوق ممکن است در همان حق امتیاز اولیه یا هزینه دستمزد یا  

 د.ن پرداخت شو طور جداگانهبه ممکن است د یا  نبگنج  مداوم

 

 تمدید و فسخ ( 3

رسد. این مدت زمان قرارداد به پایان می  ،مدت مشخصی دارد که در آن  حق امتیازقرارداد  

 ی توجهقابل به میزان    ممکن است   یط بسته به شرا ولی    ؛سال است   20تا    10بین    طورمعمولبه

در قرارداد   کهمگر اینشود،  در پایان آن دوره فسخ می  طور خودکاربهمتفاوت باشد. قرارداد  

 برای تمدید زمان مقررات خاصی وجود داشته باشد. 

توانید تجارت دارای حق امتیاز را شما نمی  اگر مقررات تمدید وجود نداشته باشد، مطمئناً

و استرداد،    نظر فروش مجدددر مقابل نقطه   است که  یلدل  ینبه همبه شخص دیگری بفروشید.  

شود،  تمدید می  حق امتیازقرارداد    که یزماناست.    مهم  یاربسگذاری  شرط تمدید در سرمایه

امضا کند  امتیاز گیرنده باید قرارداد جدیدی را  که ممکن است شرایط و ضوابطی   معمولاً 

 متفاوت از قرارداد اصلی داشته باشد.

-های تبلیغاتی یا پرداخت حق( مشارکت مربوط بههای  در )هزینه  ممکن است مثال،  عنوان به

  که برای مطابقت با  ملزم باشد امتیاز گیرنده ممکن است الزحمه افزایش وجود داشته باشد و  

 حقرا در محل کاری خود که دارای   یتوجه  قابل پیشرفت و بازسازیاستانداردهای فعلی، 
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 انجام دهد. ،است  امتیاز

اجازه   امتیاز گیرندهو    امتیاز دهندهدارای مقرراتی است که به    حق امتیازهر قرارداد مربوط به  

  دهندگان امتیاز  حقوق فسخ برای    کهاین خاص، قرارداد را فسخ کنند.    شرایط  تا در  دهدمی

مهم ،  امتیاز دهنده تر است، امری عادی است. از منظر  گیرندگان بسیار گسترده  نسبت به امتیاز

و  امتیاز دهندگانمنافع سایر    به خاطر،  حق امتیازنامی سیستم  که بتوان از اعتبار و نیک  است 

 امتیازگیرندگان، محافظت کرد.

تواند صدمات کند می دارخدشه های آن را که اعتبار سیستم و استاندارد اییرنده گ یازامتهر 

 ممکن است وارد کند. اگر این کوتاهی کردن موردی جزئی باشد،    امتیاز دهندهجدی به اعتبار  

این حق انتخاب را دارد    امتیاز گیرندهروزه وجود داشته باشد که در آن    30یک دوره اخطار  

ر باشد، معمولاً فسخ بدون اطلاع تکه قصور خود را جبران کند. اگر کوتاهی و قصور او جدی

 شود.قبلی انجام می

بندهای مربوط به فسخ در قرارداد حق امتیاز ذکرشده که ممکن   برخی از دلایل رایج که در

 : امتیاز گیرندهشود که از آن استفاده کند شامل این ادعاها می امتیاز دهندهاست 

 است.در دوران ورشکستگی انتقال قانونی انجام داده  •

 طلبکاران تقاضای ورشکستگی کرده است. واسطهبه  •

 در محل تجارت، کار خود را متوقف کرده است. •

 نتوانسته به طلبکاران بدهی خود را پرداخت کند. ،ورشکسته شده •

 اند. تعیین کرده سویهای قرار گرفته که برایش مدیر تشخص ورشکسته در جایگاه •

 بر اساس الزحمه  های ناخالص را که حقهای مالی را نادرست ارائه داده یا فروشگزارش •

 ها تنظیم شده، کم نشان داده است.آن

 محصولات یا خدمات غیرمجاز را فروخته است. •
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آسیب   امتیاز دهندهبه اعتبار نام و علامت تجاری    ممکن است هایی که  از توقف فعالیت  •

 بزند، خودداری کرده است. 

 نامه یا اجاره ثانوی مربوط به فعالیت حق امتیاز را نقض کرده است.اجارهشرایط  •

به   • که  مبالغی  پرداخت  دهندهدر  آن  امتیاز  پرداخت  از  یا  نبوده  موفق  است،   ها بدهکار 

 خودداری کرده است. 

 را با تأخیر انجام داده است.  امتیاز دهندههای خود به  همیشه پرداخت  •

 رهای فعالیتی که دارای حق امتیاز است، موفق نبوده است.ها و معیادر پیروی از شیوه •

نیز ممکن است در شرایط خاصی حق فسخ قرارداد را داشته باشد. این موارد   امتیاز گیرنده •

 عبارتند از: 

 در قرارداد شده مشخص در پیدا کردن مکان  امتیاز دهندهعدم موفقیت  •

 ( امتیاز گیرندهفعالیت ) منظورسایت به توسعهدر  ندهده امتیاز ناتوانی  •

 امتیاز گیرنده در برآورده کردن تعهدات قرارداد خود به  ندهده امتیاز عدم موفقیت  •

 امتیاز گیرنده  یسخت وجدبیماری  •

توسط    امتیاز دهندهمالی وی نسبت به    های معوقه و دیگر تعهداتبدهی  لپرداخت کام •

 امتیاز گیرنده 

 

 قرارداد حق امتیاز

نامه استانداردی از حق امتیاز وجود قرارداد حق امتیاز سند حقوقی مهمی است. هیچ توافق

، میزان و پیچیدگی سیستم  حق امتیازعملکرد    بسته به نوعزیرا قراردادها ممکن است    ؛ ندارد

امتیاز اینیا    حق  به  امتیاز موجود خریداری شده،   کهبسته  یا حق  بناشده  آیا مکانی جدید 

 شند. متفاوت با 
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امتیازهای  نامهتوافق  از  یبرخ نفع    حق  دهندهبه  یک  امتیاز  هستند،  و    که، یدرحالطرفه 

تر تر و متعادل، منصفانهامتیاز دهنده و    امتیاز گیرندهحقوق هردوی    بر اساسقراردادهای دیگر  

موردهستند.   آن   در  زیرا  کنید،  دقت  بسیار  بندها،  میبرخی  امتیازگیرندگا   انندتوها  ن  برای 

 هایی ایجاد کنند. ممنوعیت 

در قرارداد وجود داشته باشد که بیان کند  یرقابت اقتصادبند عدم  ممکن است برای مثال، 

امتیاز  سال( با    2  مثلاًخاصی )  زمانمدت  تواند درنمی  امتیاز گیرندهاگر قرارداد فسخ شود،  

بگوید   ممکن است ین بند  منطقه جغرافیایی، رقابت کند. ا  همان  و دردر آن نوع تجارت    دهنده

؛  ، وجود دارد امتیاز گیرنده فسخ شود یا    امتیاز دهندهقرارداد توسط    کهاینکه این قید اعم از  

شرایط قرارداد را نقض   امتیاز دهندهکه    خاطر  ینبدبنابراین، اگر شما قرارداد را فسخ کنید،  

 شوید. می قرارداد ممنوع، شما از رقابت در محدوده شرایط یازنظر فنکرده است، 

مالی    یهاخسارت نمونه دیگر از بندهایی که باید از آن احتیاط کرد، محدودیت در میزان  

از او خواستار شود.  امتیاز دهندهتوسط  نقض قرارداد یلبه دلتواند می امتیاز گیرندهاست که 

ر این زمینه به مقدار د امتیاز گیرندهبیان شده که ادعای   طور خاصبه در برخی از قراردادها،  

امتیاز    تواندی م  امر  ینااست.    محدودشدهمشخصی   حق  قرارداد  باشد.  غیرمنصفانه  کاملاً 

 شده ارائه   13در نمونه شماره    ،ضوابط رایج قرارداد است   و  معمولی که شامل بسیاری از شرایط

 کار آید. مفید به  یسنجهمعنوان فهرست به ممکن است است. این نمونه 
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 آورند. در زمان فراغت پشیمانی می ،شوندانجام می باعجلهی که تمعاملا 

 340جورج پتی                                                                                                    
 

کسب  شما  مکان  موکار  مشتری   یزانبه  به  که  محصولی  میکیفیت  ارائه  برای ها  دهید 

هستند، انتخاب    یرگذارتأثاهمیت دارد. در این فصل عواملی که بر انتخاب محیط    تانیت موفق

 
340George Pettie :نویس انگلیسی رمان 
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اجاره انواع  اجاره و خرید ساختمان،  اجاره   ،هابین  امضای  قانونی مذاکره و    نامه را جوانب 

 دهیم.مورد بحث قرار می

 ها انواع مکان

کسب  برنامه  می  کارتانودر  شناسایی  را  کسب عواملی  انجام  محل  بر  که  شما کنید  وکار 

  ، وقت باشد، یا اداره خدمت، فروش یا تولید باشد وقت یا پارهتجارتی تمام   کهین اتأثیرگذارند.  

بگیرید در لیست   درنظرهایی که باید  دهد. انواع مکانتصمیم شما را تحت شعاع قرار می  قطعاً

 اند: زیر ذکر شده

 

 وکار منزل محور کسب •

است  کسب   ممکن  بگیرید  بهتصمیم  را  نیمهوکار خود  پارهطور  یا  یا وقت  خانه  از  وقت 

توانند ای احتمالی که میآپارتمان خود اداره کنید. ابتدا باید قوانین شهری و مشکلات محله

پارکینگ   خواهید از درکار مکانیکی دارید و میومانع این کار شوند را بررسی کنید. اگر کسب 

صدای آزاردهنده یا دود وتوانند به دلیل سرها را تعمیر کنید، همسایگان شما میخود ماشین 

توانند  ها میاگر سالن آرایشگاه دارید که در زیرزمین شما قرار دارد، همسایه  .شکایت کنند

 . در محله شاکی شوند پارک یجادلیل ازدحام ترافیک یا کمبود به

 را مجاز بداند.   منزل محور  یوکارهاکسب بعضی    ممکن است دگی شما  بندی محل زن منطقه 

محدودیت  محلی  قوانین  و  اگر  کنند  اعمال  کنند،   هایه همساهایی  شما شکایت  رقیبان    یا 

 خیلی از   ،دیگرکارتان کنند. ازطرفیوبه تعطیلی کسب   وادارتوانند شما را  بازرسان شهری می

 وکار مشاوره کسب   ،مثال   یبراوآمد مشتری ندارند،  به رفت های خانگی نیازی  کار وانواع کسب 
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همیشه به محل کار کارفرما   یباًتقریا تحویل محصولات با پست. در مثال اول، مشاوران  

اند  فرستید که با شما تماس گرفتهروند. در مثال دوم، شما محصولات را برای مشتریانی میمی

 اند. نامه فرستاده یقاز طر یا درخواست کالا را 

وکار خود نشان ای از کسب تصویری حرفه  ینکها  یبراوکارهای خانگی  بسیاری از کسب 

دهد. مبحث دفاتر ای ارائه می هویت شرکتی یا حرفه  بندند که بستهدهند با دفتری قرارداد می 

دلار در ماه، شامل    300تا    100در ازای    عمولاًمبینید. این خدمت  آماده را در پایین می  پیش  از

صفحات  شود. در نسخه چاپی یا آنلاین  ها، آدرس تجاری و ارجاع نامه می دهی به تماسپاسخ 

« بگردید. مرجع ما کتاب شرکت دفتر کار  اجاره « یا »دهی تلفنخدمات پاسخ به دنبال »  زرد

Home    بوده ویرایش دوم  ،341گی کانادا وکار خانراهنمای کسب   :شرکت خانگی» با عنوان »

 است.

 

 آماده دفاتر از پیش •

 عنوان آماده اجاره کنید. گاهی اوقات بهدفاتر ازپیش مجتمعبخواهید دفتری در  ممکن است 

یا مدت   صورت ماهانهبه تواند  شوند. این امر میمرکز سوئیت مدیریتی یا مرکز تجاری یاد می 

های دفتر  ویژگی  ماهانه،   ثابت   ینههزسال انجام شود. برای یک    1یا    ماه  6، برای  مثلاًطولانی،  

، یک اتاق اتاق انتظار ، یک  یعموم  یمنشبا اثاثیه کامل، یک    دفتر کارآماده شامل یک    پیش  از

تلفن، استفاده از کمک دفتردار، خدمات مدیریت   دهیرئیسه، اینترنت پرسرعت، پاسخ هیئت 

اداری دیگر می ابزار  یک دفتر   د. اجارهنشواطلاعات و دسترسی به فکس، دستگاه کپی و 

  ، برآنشود. علاوهپردازی میساعت استفاده از زمان دفترداری یا واژه  10الی    5شامل ماهانه  

  یمتی ق   بایا    یگانصورت را  به  رئیسهیئت ه امکان دسترسی به اتاق جلسه یا اتاق    ،اگر بخواهید 
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 جزئی نیز وجود دارد.

بودن و سرعت   یسککم رکم،    یازموردن آماده شامل سرمایه    پیش  ترین مزایای دفاتر ازمهم

دفتر اند و  آماده  پیش  دلیل اینکه خدمات، ابزار و اثاثیه از  به  شود.زیاد به انجام رسیدن کار می 

  یازی نزیرا  ؛  جویی خواهد شدها صرفه این است که در زمان و هزینه  باشدمی  فوری حاضر  کار

ای صرف شوند. هیچ هزینهاستفاده می  ندرتبهجو، انتخاب و خرید وسایلی نیست که  تجس  به

وکار فراهم شود. این فرصت را برای صاحب کسب مدیریت کارکنان نمی  و  استخدام، آموزش

هزیمی با  که  یک کسب   یین،پا  یسکرو    شدهتمام نه  کند  بیشتر ایده  کند.  آزمایش  را  وکار 

با  ها مینامهاجاره باطل شوند.    90یا    60توانند  قبلی  اطلاع  به   پیش  از  دفتر کارروز  آماده 

که به  تا زمانی  که هنگام رشد، مکان موقتی برای استفاده داشته باشد  دهدوکار اجازه می کسب 

 فضای بیشتری نیاز باشد. 

 به   یازینآماده بماند و    پیش  در دفتر از  طور دائمبه بخواهد    مستأجرموارد، شاید    بعضی  در

چاپی   نسخه  ،مند هستیدآماده علاقه  پیش  از   دفتر کارجایی و گسترش نباشد. اگر به ایده  جابه

« را بررسی کنید یا با همان کلمات کلیدی برای ایاجاره دفاتر کار» صفحات زردیا آنلاین 

 جو کنید.ت شهر خود در گوگل جس

از و    اندشدهاحداث « توسط شهرداری منطقه  تسهیلات رشد »  دفاتر کارها  محله  یدر بعض

آماده    پیش  ای مشابه با دفتر ازد. ایدهنشوکمک چندین بخش دولت تأمین مالی می  یقطر

کند و شایستگی  سال محدود می  1ماه یا    6  مثلاًرا تا حداکثر زمان خاصی،    مستأجراناما    ؛دارد

یا    معمولاًباشد.    ییدشدهتأباید    مستأجران دمشاوره  فراهم    یگریانواع  مدیریتی  یاری  از 

 شود. می

  



 

 

 

 
 

       627                                                             تجارت با / از/ در کانادا    

  

 

  
 
 
   
   

    

 اکز خرید مر •

بهتر است مزایای مراکز خرید بزرگ و  ،شودوکار شما مربوط به خرید عموم میاگر کسب 

را   اگر    درنظرمتوسط  داشته  چندین فروشگاه زنجیره  یدمرکز خربگیرید.  ملی و بزرگ  ای 

های بزرگ، مهم شامل فروشگاه  مستأجرانکند.  باشد، مشتریان احتمالی زیادی را جذب می

های خدماتی فروشی و یا ادارهای ملی یا خردههای زنجیرههای بزرگ، فروشگاهسوپرمارکت 

ایده می کوچکشوند.  پاساژ  یک  مشابه،  چه ای  خرید  مرکز  است.  اداری  برج  یک  در  تر 

 وآمد زیادی خواهد داشت. زیرزمین باشد چه طبقات بالاتر، رفت 

ی شما مناسب است، باید ابتدا همه پاساژها و تصمیم بگیرید آیا یک پاساژ برا   کهین ا  یبرا

کنند دهند یا با شما رقابت میوکار شما را افزایش میوآمد به کسب که رفت   یمستأجرانانواع  

 را مقایسه کنید.  

 یینه درزم ناپذیری انعطاف ینو قوانبسیار پیچیده هستند  معمولاً یدمراکز خر یهانامه اجاره

ملک درصدی    ارند. همچنین امری معمول است که صاحب د  صاحب ملکشرایط    و  حقوق

این معایب    است که  یهیبددرخواست کند.    بهااجاره بر پایه  را علاوه  مستأجراز درآمد ناخالص  

 باید با مزایای حجم زیادی از مشتریان احتمالی مقایسه شود.

 

 شلوغ شهر و خیابان اصلی  •

و عبور خودرو   وآمدپررفت های اصلی و  در خیابان  دهندوکارها ترجیح میکسب   از  یاریبس

نیز میزیاد قرار بگیرند، همچنین تراکم مغازه افزایش تردد شونتوانهای مجاور  د.  ند سبب 

نانواییمی  معمولاً داروخانههای خواروبارفروشها،  توان  و ،  لباس  بوتیک  کادو،  فروشگاه  ها، 

 های مشابه را در این مناطق یافت.مغازه
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 های فرعی شهر خیابان •

بها به متراژ های بزرگ ندارند. نسبت اجاره راهشباهتی به شاه  وکارکسب های پر  این خیابان

را تر  توانید مکانی بزرگ ضروری است، می  وکارتانکسب اساس، اگر برای  کمتر است، براین 

تند ار دارند عبارهای فرعی قروکارهایی که عمدتاً در خیابان مورد استفاده قرار دهید. کسب 

های خود که اغلب مشتری   یمهدفاتر ب، خشکشویی و  یزیون تلوهای زیبایی، تعمیرگاه  از: سالن 

 کنند.را از محله خود جذب می

 

 یصنعتمناطق  •

کسب  شما  اگر  فرآوری   ینه درزموکار  و  به تحقیقات  کمتری  نیاز  است  پخش  یا  تولید،   ،

 بزرگ   یفضا داشتن    ممکن است   در عوضها و در مسیر تردد بودن دارید.  نزدیکی به مشتری

در  که  است به دنبال مکانی باشید بهای کمتر از اهمیت بیشتری برخوردار باشد. بهتر با اجاره

های  قرار دارد. مجتمع  اند،شدهیطراح صنعتی  یا نواحی که برای استفاده    یمجتمع صنعتیک  

ونقل هوایی، آبی، شوند که دسترسی خوبی به حملهایی احداث میصنعتی معمولاً در مکان

یا آزادراه  معمولاً املاک    یراز  ؛کمتر است   یمناطق صنعت بهای  د. اجارهنهای اصلی دارریلی 

 تری دارند.قیمت پایین

 

 بزرگراه های نزدیک مکان •

نزدیک بزرگراه بودن برای  وکارهاکسب انواع    از  یبعضبرای   ضروری است.    یتشانموفق، 

که  کسب  بزرگراه    معمولاً وکارهایی  مسیر  دارند در  مسافرخانهعبارتند    قرار  دونات  از:  ها، 

 خانوادگی. کوچک یهارستوران ها، جایگاه سوخت و فروشی
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 که بر انتخاب مکان تأثیرگذار هستند یعوامل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وکار نوع کسب  •

  درنظر دارد. باید    یازتانموردنتأثیری اساسی بر مکان    ،دارید  درنظر وکاری که  نوع کسب  

یا دفتر کار.   شودوقت و آیا از منزل اداره میوقت است یا تماموکار شما پارهبگیرید که کسب 

فروشی، فروشی، توزیع، عمده، آیا خردهمثال  یبرا  ،مهم است   نیزوکار  ناحیه عملکرد کسب 

 وری است.آتولید یا تحقیقات و فر
 

 تاریخچه مکان  •

وکار شما را داشته  های موردنیاز موفقیت کسب همه ویژگی  در ظاهریک مکان    ممکن است  

زیادی    یوکارهاکسب های بیشتر مشخص شود که مکانی بوده که  ولی بعد از بررسی  ؛باشد 

در ساختمان، تابلو    یخال  یهاغرفهتعداد زیاد    ماننددنبال هشدارهایی  . به اندخوردهشکست 

مکان باشد    مجاور  یهاساختمان تواند  باشید. عامل دیگر می   شغل  ییرتغ»برای اجاره«، یا حراج  

بیشتر و اجاره امکانات  بهتر،  با تبلیغات  وآمد شما  رفت   دور شدنتر باعث  بهای مناسب که 
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 مستأجران شود خیلی از  که باعث می  ملک دشوار باشدبا صاحب   کنار آمدن  ممکن است شوند.  

ملک یا شرکت مدیریت ساختمانی تغییر صاحب   ممکن است نامه خود را تمدید نکنند.  اجاره

 اداره ساختمان شده باشد. در ثباتییبو این امر موجب  کرده

 

 آینده  هاییشگرا •

خواهند بود و همچنین در   مد روزبگیرید که در ناحیه تجاری شما چه چیزهایی    درنظر 

 بر وکاری داشته باشید که  مکان شما چه چیزهایی رواج خواهد داشت. ممکن است کسب 

  این به  . اگرهستنداما پر تقاضا    ؛دن دهای زودگذر باشد که عمر کوتاهی دارمفروش    اساس

یک   برسید  نتیجه برای    که  فقط  را  می  6مکان  در ماه  پررنگی  نقش  مسئله  این   خواهید، 

ملک قصد دارد  گیری شما دارد. همچنین باید رواج مکان را درنظر بگیرید. آیا صاحب تصمیم

وکار بر کسب   یریچه تأثمکان ساختمان را گسترش دهد یا تبلیغ کند؟ قرارگیری در آن مکان  

 شما خواهد داشت. 

 

 الگوی تغییرات محله  •

دیده .شود که باعث ساختمان و خانه دیده می   ینه درزمبه محیط اطراف دقت کنید. آیا رشدی   

دیگر، اگر یک الگوی کاهشی وجود دارد،  شدن افزایشی در فروش احتمالی شود؟ ازطرف

با شهرداری تماس بگیرید و در مورد توسعه ناحیه   .های شما را خراب کندتواند برنامهمی

 جغرافیایی خود در چند سال آینده بپرسید. مرکز تجارت موقعیت 

 

 رقابت  •

داشته   رقابت کمی وجود   ممکن است در مورد رقیبان خود را در محله تحقیق کنید.    با دقت  

کند. برای مثال، یک فروشگاه وکار شما را تهدید می باشد یا با رقیبی برخورد کنید که کسب 
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خرج تبلیغ و شناساندن کند. همچنین به تواند مبلغ زیادی را  ای معروف و ملی می زنجیره

نقاط ضعف و   کنید و  نزدیکی رقابت دقت  به   یاآ  بگیرید.  درنظررا    قوتشانمیزان  تمایلی 

 رقابت دارید؟ 

 

 تردد پیاده  •

توانند اهداف بگیرید. آیا می  درنظرکنند را  مردمانی که در آن ناحیه جغرافیایی زندگی می  

نیاز است؟   وآمدرفت در    شدن   یدهدوکارتان به  برای موفقیت کسب آیا  تجارت شما باشند؟  

، خانه   یهاثاث  یلاز قبهای جوان وجود دارد که به خرید اشیایی  نشینی با خانوادهآیا محله حومه

نیاز داشته باشند؟  سازی و فعالیت لباس کودکان، وسایل ساختمان  و   شدن  یدهدهای مشابه 

-یک مکان هستند. آیا محدودیت   مورد اجارهگیری در  عوامل مهمی برای تصمیم  آشکار بودن

 یا شهرداری وجود دارد؟ صاحب ملکهایی برای اعلام وجود از طرف 

 

 تردد با خودرو  •

دسترسی  آسان کردنپارکینگ کافی برای آیا ؟ یداکرده  بازآیا روی تردد خودروها حساب  

های وکار شما وجود دارد؟ آیا پارکینگ مانند مراکز خرید رایگان است، یا مشتریکسب به  

شما باید برای پارک در پارکینگ زیرزمینی پول بدهند یا با پرداخت هزینه در خیابان پارک 

  د یفرستد و محصول را برایشان می ی کنوکاری دارید که با مشتری معامله میکنند؟ اگر کسب 

ها عامل مهمی نباشد.  جای پارک برای مشتری  ممکن است ، قطعات خودرو( پس  مثال   یبرا)

آخر هفته به   و های مختلف روز، غروبآیا تراکم ترافیک در طول روز ادامه دارد یا در زمان

د ن رسد؟ آیا این مشکلات ترافیک تأثیر جدی بر دسترسی مشتری به مکان شما خواه اوج می

 داشت؟ 
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 ساعات کاری  •

ملک شما ممکن است شرایطی در قرارداد    گرفته شوند. صاحب   درنظرباید    یساعات کار

ساختمان در ساعات خاصی برای کار باز است. اگر در یک مرکز خرید   طبق آنذکر کند که 

خود را باز   وکارکسب تمام ساعاتی که مرکز خرید باز است،    شویدهستید ممکن است وادار  

شود. اگر    حد انتظار  از  یشتربهای کارکنان  وجب ساعات کار و هزینهتواند مکه می  داریدنگه 

ولی شهرداری منطقه   ؛دهدها را نمیشما اجازه فعالیت در یکشنبهبه  قوانین فرعی شهرداری  

یکشنبه  بودن  باز  می مجاور  مجاز  را  میها  همسایه  منطقه  در  شما  رقیب  مقدار داند،  تواند 

 از تجارت شما را از آن خود کند. یتوجهقابل

 

 پرداخت اجاره •

ای که قرار است بپردازید نقش مهمی در مناسب بود آن مکان  که میزان اجاره است  یهیبد 

 شوند.بهای سنگین ورشکست میاجاره یلبه دل کوچک یوکارها کسب  از یاریبسدارد. 

اجاره.از بپرسید  فروش    یشنهادشدهپبهای  خود  از  درصدی  در   شدهبینییشپچه  را  شما 

میگیردیبرم قرار  فروش  میزان  به  نسبت  صنعتی  میانگین  در  اجاره  آیا  اجاره.  بهای  گیرد؟ 

قیمت    بالا بردنپذیر است که مکان آن اجازه  توجیه  یدر صورتتر از میانگین صنعتی  اضافه

بها و عوامل ریسک پرداخت اجاره  بیشتری بدهد یا مزایای دیگری داشته باشند. در این فصل

 گیرند. مورد بحث قرار می

 مزایا و معایب اجاره کردن 

مالی خرید یک ساختمان یا ملک را   منابع  کوچک  یوکارهاکسب از صاحبان    یتعداد کم 

باید بعد از مشاوره   اجاره کردندارند. حتی اگر این منابع را داشته باشند، تصمیم خریدن یا  
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-گزینه  اجاره کردنبدار انجام شود.  با وکیل و حسا

کنند که میزان ریسک  پذیر را فراهم میهایی انعطاف 

ادامه متن مزایا و معایب اصلی  را کاهش می دهند. 

)کسی که اجاره    مستأجراجاره کردن را از زاویه دید  

و  می ملککند(  می   صاحب  اجاره  که  دهد( )کسی 

فهمیدن نظرات دو   ،کند، زیرا برای مذاکرهبررسی می

 طرف مفید است. 

 

 

 مستأجرمزایای اجاره کردن برای  •

o سرمایه بیشتری برای اهداف تجاری   یلدل  ینبه همای برای خرید ملک لازم نیست،  سرمایه

 . ماندباقی می

o د. شواز مالیات کاسته می %100طور عنوان هزینه بهبه عموماًبها اجاره 

o تر است.وکار آسانفروش کسب  ،درگیر نبودن املاک در صورت 

o  است اجاره  ممکن  پایان  در  زمین  و  ساختمان  خرید  برای  کنید. بتوانید  مذاکره  نامه 

داشتن   ،صورتدراین  هنگام  به  زمین و ساختمان  برای خرید  داشتن فرصتی  آن  مزایای 

که امکان خرید تجاری باشد. درشرایطی  و  مالی  که دارای سوددرصورتی ،  توانایی مالی است 

معمول باشد،  داشته  از  است   وجود  قیمتی  خاصی   زمانی  بازه  شده درمشخص   پیش  که 

باشد.   داشته  بر  ممکن است وجود  باشد )فرمولی  داشته  با تورم وجود  تطبیق  جدول ای 

 (.هزینه زندگی
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o  است اجاره نامهاجاره  بر سربتوانید    ممکن  با  ماهانه ای  برسید که   یبهای  توافق  به  متغیر 

 بهای کلی سالانه مقدار ثابتی خواهد بود. دارد. اجاره  مستأجر  یدرآمد فصلبستگی به میزان  

o تجاری را به حداقل    و  مالی شخصی  ریسک شرایط  توانند قید شوند کههایی میپشتیبانی

 شوند. برسانند، مطابق مباحثی که در پایان فصل ذکر می 

 

 مستأجرمعایب اجاره کردن برای  •

o اند شده انجام داده توانند اصلاحاتی که بر روی ملک اجارهنمی  مستأجرانشرایط،    بعضی  در 

 را مشمول کاهش مالیاتی کنند.

o پایان میکه مهلت اجاره هنگامی به  پتانسیل کسب نامه  سود   وکار به مستاجررسد، ارزش 

تواند  ملک با تمدید قرارداد موافقت کند. این عیب می  رساند، مهم این است که صاحب نمی

 نامه جبران شود. با داشتن گزینه تمدید در اجاره

o یماً مستقاین ارزش بیشتر    اگر  یحتکند،  ی ملک سودی کسب نمیاز افزایش بها  مستأجر 

ای که ناشی از افزایش بهای ملک باشد درآمد سرمایه   باشد. همه  مستأجرحضور    مربوط به

 . رسدی م صاحب ملکبه 

o  نامه جز اجارهزیرا به  ؛سخت باشد،   مستأجرشده برای  با ملک اجاره  وام گرفتن  ممکن است

 ضمانت ندارد. ای برای هیچ سرمایه 

o میزانی باشد    از  یشتربپردازد ممکن است  بها میعنوان اجارهبه   مستأجرای که  میزان هزینه

 پرداخت. که باید برای هزینه و مبالغ اضافی خرید آن ملک می 

o  اوست و هنگام پایان  عهده بر ،شود ایجاد می مستأجرهزینه اصلاحاتی که در ملک توسط

از دست خواه  اجاره  قانونی همه   طور خودکاربه ملک    د رفت. صاحب قرارداد  مالکیت 

اجازه   مستأجرنامه به  توافقی، اجاره   بر طبق  ینکهمگر اکند،  های ملک را کسب میبهبودی 
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 هزینه قابل   ممکن است دهد برخی اصلاحات را هنگام پایان قرارداد بردارد. اصلاحات  

 در یک ساختمان نوساز باشید.  مستأجراگر اولین  مخصوصاً ،توجهی داشته باشد 

 

 صاحب ملک مزایای اجاره دادن برای   •

o هزینه خریدن ملک پرداخت کند   از  یشترباجاره    مستأجرممکن است    مدت اجاره  در طول

 ملک خواهد بود.ملک در پایان قرارداد اجاره همچنان صاحب  و صاحب 

o شود،  در آخر قرارداد به دارایی مالک تبدیل می   کنددر ملک ایجاد می   مستأجر  که  یاصلاحات

 باشد. ذکرشدهخلاف آن در قرارداد  ینکهمگر ا

o تواند با اعمال کسری مالیات ساختمان از مزایای مالیاتی داشتن ملک استفاده کند.مالک می 

o  های نگهداری، تعمیر و همچنین همه یا قسمتی از مسئول همه هزینه  مستأجر  ممکن است

های مالی و عوامل ریسک هزینه  باشد،   یدشدهقنامه  مالیات ملک باشد. اگر این بند در اجاره

 رساند. مالک را به حداقل می 

 

 صاحب ملک معایب اجاره دادن برای  •

o  اجاره کردنیل به  مالی که ما  پذیر و دارای تواناییمسئولیت   مستأجر  کردن  یداپ  اوقات  یگاه 

ها هزینه  ،وجود بدهی  در صورتتوان  شما باشد دشوار است یا نمی  موردنظرملک با بهای  

 و سرمایه اولیه را به مالک بازگرداند. 

o  مستأجران   از  یبعضکنند.  بستگی دارد که آن را امضا می  یمستأجرانها به  نامهاعتبار اجاره 

کنند. نامه را نقض میفرصت اجاره  اولین  د، درای نداشته باشن وکار قابل تکیهاگر کسب 

به این معنا است که   وکارهاکسب بعضی    شکست خوردنازلحاظ آماری، احتمال بالای  

پایان قرارداد اجاره ورشکسته   قبل از جرین  أاین احتمال وجود دارد که درصدی از مست

 شوند. 
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o   ینه درزم به پرداخت وجود دارد که مشکلاتی    ادامه ندادن خطر    ،برود   ازآنجا  مستأجراگر 

میشرکت   به  بدهی ایجاد  خالی  فضایی  همچنین  و  است   ی خال  یفضاکند.  ها   ممکن 

 دیگر را از آمدن به ساختمان منصرف کند.  مستأجران

o   اجاره دچار مشکلات   مدت قرارداد  در طول   ممکن است نیز    اعتماد قابل   مستأجرانحتی

همچنین   .کنددریافت اجاره یا تخلیه ایجاد می   ینهدرزمرا  لاتی  مالی شوند. این مسئله مشک

 نامه مجبور به دعوی قضایی شوید.های ذکرشده در اجارههزینه وصولبرای  ممکن است 

o  آزاد کردن ملک و پس از پایان قرارداد   در هنگامو مشکلات زیادی    هاهزینه   ممکن است

ایجاد کرده باشد که   شدهاجارهکان  تغییرات خاصی در م  مستأجر  ممکن است رخ دهد.  

 ی براباشد. ن و برای افراد دیگر مناسب  هدووکار خودش بمخصوص نیازهای خاص کسب 

 جدیدی پیدا کند.   مستأجرشود تا  های سنگین بازسازی مکان می مل هزینهحمالک مت  ینهم
 

  نامهانواع اجاره

اجاره  تنظیم  نیاز نامه برای  برای  که  جریان  وکسب های  ای  در  باید  است  مناسب  شما  کار 

بگیرید.  هایگزینه  قرار  ادامه که    هایینامه اجاره  موجود   ترین معمول   ،شوندمتن ذکر می  در 

 ا هستند. ه نآ

شود می   استفاده  نامهاسمی که برای هر اجاره

زندگی محل  در  است  متفاوت  ممکن     شما 

یکسان    توضیحات  باشد ولی اصول کلی در

 خواهد بود.
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 اجاره زمین •

 هاآپارتمان اغلب در رابطه با  )فقط بنای یک ساختمان یا ملک تجاری  ممکن است خریدار 

سال(    99  مثلاًمدت )طور طولانیتواند جداگانه بهرا خریداری کند. زمین آن می  ( شودی مگفته  

  گذاری یه سرما  و  کردن  ینههز  به  یازینملک،    کردن  اجارهاجاره شود. با خرید ساختمان و  

بود نخواهد  زمین  هزینه  ؛روی  همچنین  برد.  آن سود خواهید  کاربرد  از  زمین   ولی  اجاره 

 وکار محاسبه و از مالیات حذف شود. کسب  عنوان هزینه تواند به می

 

 اجاره خالص  •

های هزینه  کند که مشمول همهمقدار ثابتی را پرداخت می  مستأجراجاره خالص،    در صورت

تعمیرات   های عمومی، نگهداری از فضای سبز، گرمایش، برق، آب، مالیات، استفاده از مکان 

 شود. می  یرهو غساختمان 

 

 مالیات  لاوه بعاجاره خالص  •

به توافقات توافق شده است. بسته  مالیات    اما مبلغی برای هزینه   ؛خالص است   مانند اجاره 

هایی است که از مالیات پایه فراتر ملزم به پرداخت بخشی یا تمام مالیات   مستأجرابتدایی،  

که مالک مالیات را محاسبه و  ، هنگامیباریک سالی    معمولاًهای اضافی مالیات  روند. هزینه می

 شود. پرداخته است، اعلام می 

 

 گانهاجاره خالص سه  •

هر متر   بهای پایه مقدار خاصی است )برای مثال، برای اجاره ها، اجاره نامهنوع اجاره   دراین

همه  مستأجرولی    ؛دلار(   15 از  سهم خود  پیش هزینه  باید  مالک  برای  که  را می  هایی  آید 

میاین هزینه  ولاًمعمبپردازد.   اجاره مشخص  قرارداد  این هزینه ها در  یا  شوند.  های اضافی 
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  شرایط هزینه بنابراین دراین ؛  برسند  هر متر   یبه ازادلار    10به    ممکن است های مدیریت  هزینه

  بر اساس سالانه    ممکن است های اداری  رسد. هزینه دلار می  25به متری    یباًتقر  اجاره ماهانه

که هزینه های نظارت و مدیریت افزایش یابند. هنگامی، نگهداری، بیمه، هزینه میزان مالیات

ماهانه آن،    برای محاسبه   .کنیمسالانه صحبت می  از هزینه   ،گیریممی   درنظراجاره متری را  

 کنیم.تقسیم می 12کنیم و این مقدار را بر میضرب متری  متراژ محیط را در هزینه اجاره

 

 اجاره شاخص  •

شود. به مالک تعیین می  شدهیلتحمهای  بهای اجاره متناسب با هزینه   ،نامه نوع اجاره   دراین

زندگی ناشی از تورم   تغییر شاخص هزینه   بر اساسهرسال    ممکن است نامه  برای مثال، اجاره

 تغییر کند.

 

 اجاره متغیر •

سر آن توافق شده، ولی    سالانه مقدار ثابتی خواهد بود که بر  نامه، اجاره نوع اجاره  دراین

 ممکن است کند. برای مثال  وکار تغییر میکسب   یدرآمد فصلمیزان    نسبت بهاجاره ماهانه  

وکار کم زیرا فعالیت کسب باشد؛  خیلی کم یا بدون اجاره    ماهه با اجاره  4یا    3یک دوره  

مکن نبود جبران ای که پرداخت اجاره مهای سال بالا خواهد بود تا دورهبقیه ماه   است. اجاره

 شود. 

 

 اجاره تصاعدی •

اضافه   یجیطور تدربه   یزمان خاصتا مدت بهای پرداختی به هرماه  نوع اجاره، اجاره   دراین

که طوریشود، بهوکار در سال اول فعالیتش انجام می شود. این کار برای کمک به کسب می

 دوره تصاعدی،    در آخروکار است.  پرداخت ماهانه متناسب با افزایش درآمد و نقدینگی کسب 
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نامه خالص یا عنوان اجارهبه  معمولاًمقدار ثابتی خواهد بود،    مستأجرپرداختی توسط    اجاره

 گانه. خالص سه 

 

 اجاره درصدی  •

 د. نهای درصدی وجود دار نامه اجاره  از یانواع مختلف

را    ماهانه   سود کلکند و فقط درصدی از  ای دریافت نمیاجاره  نوع  یچه ، مالک  نوع  یکدر

و درصد دریافتی را بر   نمودهرا مشخص    مستأجرکند درآمد احتمالی  گیرد. مالک سعی می می

حجم فروش تغییر کند. برای مثال،    بسته به  ممکن است آن اساس تعیین کند. درصد اجاره  

  شده یینتعدرصد کمتری    یشترحجم بتر فروش درصد بیشتری و برای  کم  تواند برای حجممی

ناخالص    گرفتن  درنظربا  باشد.   پرداخت   مستأجر،  آمده  دست به سود  که  کند  باید حساب 

 .خیروکار مشکل خواهد بود یا درصد پایه برای کسب 

  ؛ کندمی را حساب    مستأجر درآمد احتمالی    نسبت بهمالک کمترین مقدار اجاره    ،دیگر  در نوع

 درصدی از سود ناخالص ماهانه   ،درآمد خواهد بود. درواقع   نسبت بهپرداختی    ولی اجاره

بهای کمی حساب  تواند روی اجاره ملک میشود. در این مثال، صاحب وکار دریافت میکسب 

نامه به اجارهنوع    درآمدش بپردازد. این  مناسب باای بیشتر و اجاره  مستأجر  کهی هنگامکند تا  

 نیاز دارد. یقیدق یاربسگزارش  حسابداری و کنترل

 نوع   ین اباشد.    سود خالص   بر اساسدرصد دریافتی    است که  یناقرارداد    از  یگرینوع د

 قبل از سود    محاسبه   ،ترین نوع آننامه تنظیم شود. معمول زیادی در اجاره  دقت ا  توافق باید ب

 درآمد و سود سهام است.کاهش مالیات و یا پرداخت مالیات 

دارد  معمولاً برای درآمد مالک وجود  مالک می یگر د  یقبه طر  ، محدودیت خاصی  تواند  ، 

می دریافت  که  بهحقوقی  را  تا کند  بپردازد  از خانواده  به عضوی  یا  مدیریت  عنوان حقوق 
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ز ا  دائماًملک  ها را افزایش دهد که سود خالصی وجود نداشته باشد. همچنین صاحب هزینه 

تا افزایش فروش و سود خالص   خواهد تا مقدار حداقلی را برای تبلیغات بپردازدمی   مستأجر

شود این است که مالک حداقل مقداری را اعمال می  معمولاًتضمین شوند. بند دیگری که  

 تا محیط در شرایط خوب و سالم نگهداری شود. برای نگهداری بپردازد

های فروش جزئی در مراکز خرید استفاده ادن مغازه برای اجاره د  معمولاًاجاره درصدی  

دست دلیل حجم تردد در مرکز خرید به به  مستأجرملک سودی را که  گونه صاحب شود. این می

 کند و این شرایطی است که مالک ایجاد کرده است.آورد را کسب میمی

ای مشاوره  ،امضای قرارداد مراکز خرید، بسیار مراقب باشید که قبل از    نامه هنگام تنظیم اجاره 

درصدی با مالک دارید    ای که در اجارهای از وکیل و حسابدارتان دریافت کنید. رابطه حرفه

وکار مخارج کسب   ،هاگزارش زیرا مالک نظارت شدیدی بر  ؛  شبیه یک همکاری است   یباًتقر

وکار ممکن کسب موفقیت    کهییازآنجا دارد.    شدهداده   یدهایرسو سیستمی برای ردیابی پول و  

،  مذاکرات   یطخیلی معقول است که    ینبنابرا  ؛است تا حدی به مکان آن بستگی داشته باشد

 نامه به مالک تعلق بگیرد. برای اجاره  حداکثر مبلغ

 

 نامهجوانب قانونی اجاره 

آور است. شرایط و مانند هر قراردادی، تعهدی قانونی و الزام   بودهنامه یک قرارداد  اجاره

وکار شما بر کسب   ،ایدحقوقی که شما و مالک تحت قرارداد کسب کرده  و همه  د اجارهقراردا

وکارتان و توانایی فروش آن  خاطر دوام آوردن کسب اساس، بهخواهد گذاشت. برهمین  یرتأث

های وکار خود بگردید، بندآل کسب دنبال مکان ایده که با دقت زیادی به   مهم است در آینده،  

 رسمی با وکیل   امضا در مورد پیشنهاد اجاره یا اجاره   قبل ازنامه را بررسی کنید و سپس  اجاره
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بسیار دشوار یا غیرممکن    ممکن است که متعهد شوید،  و حسابدار خود بحث کنید. هنگامی

 باشد که بدون عواقب شدید مالی و قانونی قرارداد را فسخ کنید. 

طرفه یک   نسبتاًپس    ،د نشونوشته می   صاحب ملک و برای    ها توسطنامه که اجاره ازآنجایی

های را به روش  مستأجرنامه تعهدات و اجباراتی را به همراه دارد که  . درواقع، اجارههستند

  ین به همکند.  مسئولیتی را برای مالک ایجاد نمی   به همان اندازهولی    ؛کندزیادی محدود می 

های شما در مورد هید برای محافظت از سرمایه شما باید از وکیل خود بخوا  است که  یلدل

 پذیری شما متعادل و منصفانه باشد. های قرارداد مذاکره کند تا نسبت به بودجه و ریسک بند

 

 شفاهی یا نوشتاری 

محوطه  دارید  قصد  بهاگر  را  ماه ای  کنید،  بهطور  اجاره  است ماه  امضای   به  یازین  ممکن 

 احتمالاً کنید،  وکار خود را اداره می مکانی کسب   مطمئن از اجاره نامه نداشته باشید. اگر نا اجاره

گزینه و  حقوق  نگران  اجارهخیلی  در  نیستید.  ساختمان  آن  به  مربوط  ماهانه  نامه های  های 

بدهد. اگر بخواهید   یهتخلیک ماه اخطار    فاصله   باتواند به دیگری  ، هرکدام از طرفین میمعمولاً

قرارداد    ینکهمگر اعنصر سرقفلی اهمیت کمی خواهد داشت،    ، خود را بفروشید   وکارکسب 

 مدت خوبی بسته باشید. طولانی اجاره

ماهانه    نامه تخریب یا بازسازی ساختمان بخواهد اجاره   یلبه دل  صاحب ملک  ممکن است 

قرارداد    یمتنظ برای  که  نیست.    مدتی طولانکند  این شرایط حق  ینکها  یبرامناسب  وق در 

های بیشتر حوزه  بر طبقنوشتاری اصرار داشته باشید.    نامه خودتان را حفظ کنید، باید بر اجاره

 است.   نامهاجاره باشند، نیاز به درج کتبی    اجراقابلبندهای قرارداد    ینکها  یبراقضایی کانادا،  

و    حافظت شودهایش منامه نوشتاری باشد تا از سرمایه مالک نیز اصرار دارد که اجاره  معمولاً

اجاره از  درآمد  دریافت  برای از  است  ممکن  مالک  قرارداد  طرف  بانک  باشد.  مطمئن  بها 
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هر خریدار    است که  ینا  یگرد  یلدلنامه نیاز داشته باشد.  تدارکات مالی او به اثبات اسناد اجاره 

دقت    مستأجران احتمالی زمین و ساختمان مالک باید به ماهیت و کیفیت قراردادهای اجاره و  

 تا قیمت خرید را مشخص کند. دینما

 

 پیشنهاد اجاره

اولین قدم مطرح کردن پیشنهاد اجاره است. بیشتر   کنیدمکانی فکر می  به اجاره   کهیهنگام 

داران یا عوامل فروش دیگر را برای پیدا کردن پیشنهاد مدیریت ملک، بنگاه  مأمورانمالکان  

  مأمور یک  بدون دخالت و  یمطور مستقبه است  دیگر ممکن در موارد. رندیگیبه کار ماجاره 

ملک باید به او   صاحب   معمولاًرگیر است،  د  یمأمور  کهیهنگامبا مالک در ارتباط باشید.  

 ممکن است   مأمور، یک  مثال  یبراتفاوت باشد.  م مقادیر  ممکن است که    کمیسیونی بپردازد

درصد از سال اول   15یا    سالهسه یک قرارداد    سال اولپایه اجاره    سود ناخالص درصد از    10

 را دریافت کند. ساله 5درصد از دو سال اول در قرارداد  10ساله یا  5 نامهدر یک اجاره

کند و برای کسب کمیسیون انگیزه دارد مالک به نفع او کار می مأمورباشیدکه  داشته درنظر

 طول مدت اشاره شد، هرچه    قبلاًگونه که  که شما را به امضای قرارداد اجاره وادار کند. همان

، اگر مثال  یبراکند بیشتر خواهد بود.  مبلغ کمیسیونی که او دریافت می  ،د نامه بیشتر باشاجاره

سال اجاره برسد،    6به    جمعاًساله پیشنهاد دهید که    2ساله را با دو گزینه تمدید    2یک قرارداد  

خواهد شما را به امضای  زیرا او می  ؛کند  مقاومت در برابر این پیشنهاد    مأمور  ممکن است 

 صورت کمیسیون بیشتری خواهد داشت.دراینکه ساله تشویق کند  6یا  5قرارداد مستقیم 

تفاوتفرم اجاره  پیشنهاد  زیادی  های  که   ازنظرهای  شوید  مطمئن  دارند.  قالب  و  محتوا 

خود   آورقبول و الزام که پیشنهاد قابلاین   از  نامه شما بندهایی مربوط به لغو آن دارد. قبلاجاره

 را اعلام کنید درنظر بگیرید که این شرایط باید برای رضایت شما وجود داشته باشند.
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رسمی را قبل از فرستادن پیشنهاد اجاره خودتان بازبینی   نامه اجاره   از  یانسخه باید    قطعاً

ا سند  بایدجاره کنید.  رسمی  شما    نامه  اجاره  پیشنهاد  پیشنهاد   شدهیمهضمبه  مراقب  باشد. 

« باید قبل از اینکه سند از پیش به  سند استاندارد اجارهکند یک » ای باشید که اعلام می اجاره

های بسیاری ها ازلحاظ محتویات و شرایط تفاوت نامهامضا شود. اجاره  ،باشد   شدهداده شما  

 نامه یکسان باشند.آید که دو اجاره ندرت پیش میدارند و به 

کند که باید در سند رسمی اجاره دچار رفین تعیین می پیشنهاد اجاره شرایط خاصی را بین ط

از محوطه، اسم طرفین،   نامه، مقدار اجاره، استفاده اجاره  طول مدتتغییر شوند، برای مثال،  

ملک   فاصله موردنظرتوصیف  اجاره  ،  گزینه پرداخت  و بها،  خاص  شرایط  و  تمدید  های 

رسمی را    نامه که وکیل شما باید اجاره   ت اس  یهیبدنامه.  فرد و تغییرات دیگر اجارهمنحصربه

بازبینی کند تا به شما مشاوره دهد و تغییراتی که باید در پیشنهاد اجاره مشخص شوند را 

هایی رسمی و تغییرات آن، ازجمله حذف و اضافه  نامه پیشنهاد کند. پیشنهاد اجاره به اجاره

ذکر اجاره  سند  در  ازهمین  ،اندشده   که  دارد.  را    کهیهنگامو،  راشاره  اجاره  پیشنهاد  مالک 

 گرفتن موجود است.   درنظر و کامل سند اجاره برای رسیدگی نسخه  کند، بررسی می

باشد. اگر   یرممکنغثبت آن، مذاکره در مورد تغییرات ثانویه دشوار یا    پس از  ممکن است 

که وکیل شما   است   اهمیت   دهید، حائزمکان یا شرایط دیگری پیدا کنید که آن را ترجیح می

بهبه نوشتاری  اجاره    مأمورسرعت  طور  پیشنهاد  از  که  کند  مطلع  را  شده    نظر صرف فروش 

 که هنوز قبول نشده باشد.است . این درصورتیاست 

ودتان، به اسم شخصیت حقوقی شرکت اسم شخصی خ  یجابه پیشنهاد اجاره بهتر است  

که بخواهید از قرارداد  عنوان رهن بپردازید، درصورتیباشد. اگر هنگام پیشنهاد مبلغ کمی را به

فرعی زیادی   یطشرا ،رسد. اگر در پیشنهاد اجارهمالی شما به حداقل می بیرون بیایید ریسک

ند و این شرایط رعایت نشوند، اید که باید توسط مالک و خود شما رعایت شورا ذکر کرده



 

 

 

 
 

       644                                                             تجارت با / از/ در کانادا    

  

 

  
 
 
   
   

    

توانید بندی در پیشنهاد اجاره خود قرار لحاظ، می  توانید رهن خود را پس بگیرید. ازاین می

کنید، یا اول و آخر اضافه می  ماه اجاره اندازه به دهید که اگر پیشنهاد قبول شد، میزان رهن را 

سود    و داشته   حسابی نگه  در  که رهنقرار خواهید داد. بخواهید    بحث  مورد  که  یگریتوافق د

 .ریخته شودشما  حساب  بهآن 

بپذیرد یا توافقی جدید پیشنهاد دهد.   شدهارائهطور که  پیشنهاد را همان  ممکن است مالک  

نامه را انجام  شاید بهتر باشد که وکیل یا حسابدارتان از طرف شما مذاکرات شرایط اجاره

کسب  صاحب  یک  اغلب  نمی دهد.  بهوکار  تصمیم تواند  شورواشتیاق  بزرگ دلیل  گیری 

 طرف بماند. تجارتی، بی

  ی عادساخت است باید بیشتر احتیاط کنید.  اگر پیشنهاد اجاره برای یک ساختمان درحال

که  ساخت   است  اجاره   یرتأخوساز  در  در  اگر  حتی  و  شود  برای  ایجاد  خاصی  تاریخ  نامه 

وجود تأخیر،   در صورترداد وجود دارد که  سکونت مشخص کرده باشد، همیشه بندی در قرا

توانید توصیفی از شروطی کند. در این بخش میهای قانونی معاف می مالک را از مسئولیت 

ها اجتناب هایی که باید از آن مذاکره مفید و دام   یهافنکه باید در پیشنهاد خود ذکر کنید،  

 کنید را بخوانید. 

 

 نامه رسمیاجاره

پیشنهاد هنگامی اجاره  نامه اجاره   که  یک  باید  شد،  پذیرفته  کنید. شما  امضا  را  رسمی  نامه 

پیش  به همانطورکه  کردیم،  اشاره  اجاره تر  دو  می   یقاًدق  نامه ندرت  یافت  بعضی مشابه   شود. 

فقط چند صفحه باشند.    ممکن است و    اندشدهیم تنظهستند، توسط مالک    ها ساده نامه اجاره

به  استفاده  فروشگاه   نامهاجاره عنوان  برای  یک  از  را  تجاری  اجاره  سند  باید  مالک  رسمی، 

  صاحب   ممکن است دیگر  طرف    صفحه است. از   6تا    4  یباًتقرخریده باشد که    یرتحر اللوازم
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های نامه . اجارهندصفحه تنظیم ک  100الی    10را استخدام کرده باشد که سندی با    ملک وکیلی

های ملی های بنگاهی بزرگ کانادا یا شرکت هایی که توسط شرکت نامه و اجاره  یدمراکز خر

 رسمی اسنادی از  نامه صفحه دارند. به اجاره  40 از یشب معمولاً ،اند شده آمادهمدیریت املاک  

های شود، یا برنامه ساختمانی که اجاره داده می   یقمکان دقنقشه یا طرحی از    ها،ل برنامه بیق

که بخواهید به ساختمان درحال ساخت تغییراتی اضافه کنید، ضمیمه صورتیوساز در ساخت 

 .خواهد شد

دیگری   است اسناد  باشنداجاره  ضمیمه  ممکن  شده  مشخص   نامه  را  طرفین  شرایط  که 

شوند که بستگی دارد نامه قید میگونه که اشاره شد، شرایط متفاوتی در اجارهکنند. همانمی

های از مرکز خرید دارید یا خیر. توضیحات بند  مالک چقدر مهارت دارد یا شما قصد اجاره 

 فصل داده خواهد شد.  نامه در ادامه کلیدی اجاره 

 گذاری دولت قانون یرتأث

اجاره  تنظیم می نامه بااینکه شما  را  دارید که روابط شما  قانون ای کتبی  گذاری دولت  کند، 

 بنابراین باید به قوانین زیر دقت کنید.؛ باشد  یرگذارتأث مستأجر -تواند بر روابط مالکمی

 

 قوانین شهرداری •

کسب  با  رابطه  در  شهر  هر  به  هاوکار شهرداری  که  دارد  بر قوانینی  فرعی  قوانین  صورت 

وکار کنند که کدام نوع کسب خواهد بود. این قوانین فرعی تعیین می  یرگذارتأثبندی  منطقه 

شوتومی اداره  شهر  مختلف  نواحی  در  ایمنیاند  مقررات  است سلامت    و  د.  بر    ممکن 

 باشد.  یرگذارتأث ،خواهید اداره کنیدوکاری که می کسب 
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 استانی  هایولتد قوانین •

اما    ؛عنوان و محتویات مختلفی برای قوانین زیر داشته باشند  ممکن است های مختلف  استان 

 ها مشابه است:آن یهدف کل

 

o ملک تجاری نامه اجارهتصویب 

نامه را امضا اجاره  ینکهبه ا  بدون توجهکند،  را اداره می  مستأجربین مالک و    این قانون رابطه 

 یا نه.   اندکرده

نامه برای اما تصویب   ؛نامه اعمال شوند،توانند در اجارهنامه میبرخی قوانین این تصویب 

 کند. حقوق و اصلاحاتی فراهم می مستأجرمالک و 

 

o های کوتاهنامه اجاره نامهیبتصو 

اجاره صفحه( نامه بعضی  )چند  هستند  کوتاه  بسیار  که  می  ،ها  توسط  مرجوع  که  شوند 

که مالک مجبور به   شودمی   باعث   امر   یناهای کوتاه مدیریت شوند.  نامه نامه اجاره تصویب 

توسط این    مستأجرزیرا بندهای ضروری روابط مالک و    ؛بلند بالایی نباشد   نامه نوشتن اجاره 

 شوند.نامه مدیریت میتصویب 

 

o نامه درماندگی مالی اجارهتصویب 

ب  مستأجرکه  درصورتی پرداخت  می هدر  مالک  نباشد،  موفق  اجاره  را  موقع  محوطه  تواند 

های دیگری بها بدهی پرداخت شود. محافظت که اجارهتعطیل کند تازمانی  درواقعمسدود و  

 . اندیدشدهقنامه وجود دارد که در تصویب  مستأجربرای مالک و 
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o نامه املاک و مستغلاتتصویب 

در دفتر ثبت    مستأجربرای کارهای مانند، گزارش نشتی توسط مالک یا    نامهاین تصویب 

 در استان است.  معادل آناملاک و مستغلات یا 

 

 فدرال  قوانین دولت •

وادار به اعلام   مستأجرمالک و    کهی هنگام  های دولتی ورشکستگی و اعسار برای نامه تصویب 

اطلاعات بیشتر   یبرا  .قوانینی دارد  ،دنکنورشکستگی شده یا اختیاری اعلام ورشکستگی می

 « مراجعه کنید. ، اعسار و مقام امانت یورشکستگ»  فصل هفدهمبه 
 

 نامهشرایط کلیدی اجاره 

ها باید در د که برای اجتناب از تله ننامه وجود دارشرایط و بندهای کلیدی زیادی در اجاره

 ممکن است باشند و ترتیب    نشده ذکر    ممکن است ها  آن   ها توجه کنید. همهتان به آن مذاکرات 

اجارهباشدمتفاوت   اجارهنامه .  یا  خرید  مراکز  توسطهایی  نامه های  بزرگ شرکت   که  های 

 دارند:  ذکرشدههای بیشتری از بندموارد بسیار مفصل هستند و  معمولاً اند،شدهیم تنظ

 

 بند اجاره •

اجاره   بند  برسد  ممکن است وجود  بودن شما واضح باشد.    ؛بدیهی  ایمن  برای  باید  ولی 

  اشاره اجاره و زمان پرداخت آن باید تعیین شود. انواع اجاره در فصل قبل    روش محاسبه 

زمان پرداخت اجاره را بدانید. برای مثال، اگر مسئول پرداخت مالیات   لازم است که.  اندشده 

سال   ها درطولداخت هستند، یا هزینه قابل پر باریک های نگهداری هستید، آیا سالی و هزینه

آن را   هرماهکند و شما باید  طور ماهانه اعلام میهای اداری را به؟ یا مالک هزینه اندشدهیم تنظ
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ها را در حسابی جدا توانید از مالک بخواهید که سرمایه مثال، شما میپرداخت کنید؟ دراین

داشته باشد، شما باید همان موقع تفاوت   قرار دهد که سود آن به شما برسد. اگر نقصی وجود

 شد یا اعتبار آن برای دوره   اید، به شما پس داده خواهدمبلغ را بپردازید؛ اگر اضافه پرداخته 

 شما خواهد آمد.  حساببه بعدی  بودجه 

تواند  د که مالک مینهای اضافی وجود داشته باشقوانینی برای هزینه  ممکن است همچنین  

قانونی برای   ممکن است ، در یک مرکز خرید،  مثال  یبراقراردادی تغییر دهد.  طور  سالانه به

تبلیغ که به مالک برای مدیریت و تبلیغ مرکز خرید پرداخت    مدیریت و نظارت و هزینه   هزینه 

در تواند  قید کند که مالک می  ممکن است نامه  وجود داشته باشد. بندی در اجاره   ،شودمی

-دستمزد مدیریت خود را افزایش دهد. این بند غیرقابل   باریکوقت    هرچند تمایل    صورت

بها در سال مقدار اجاره  دقیق شما را برای محاسبه   یبندبودجهبینی خواهد بود و توانایی  پیش 

 کند.را محدود می

 

 بند تاریخ شروع  •

وری بها مسئول خواهید بود. ضراین تاریخی است که شما برای شروع کردن پرداخت اجاره

مالک به   ممکن است محوطه یکی باشد. درواقع،    یت کسب مالکنیست که این تاریخ با تاریخ  

وساز  کنید که تحت ساخت می  بها را بدهد. اگر ملکی اجارهی بدون اجارهادوره  شما اجازه 

ساخت ملک    یلدر تکم  ممکن است خیراتی که  أدلیل تبه  ممکن است است، تاریخ سکونت  

 ا دقیق نباشد. مشخص ی ،روی دهد

، مثال  یبراشما مبلغ زیادی را صرف سفارش کالا و تجهیزات کرده باشید )  ممکن است 

ماه دیگر برای سکونت صبر   6تا    3فروشی باز کنید( و بفهمید که باید  خواهید لباس اگر می

لک ما  ،شود  یرتأخوساز دچار  کند که اگر ساخت نامه اعلام میکنید. جزئیات مهم قرارداد اجاره
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دارد امر وجود  این  برای  مختلفی  دلایل  بود.  نخواهد  بهمی  .مسئول  مالی تواند  امور  خاطر 

مدیریت ساخت  مشکلات  پیشنامناسب،  حتی  یا  باشدبینیوساز  مالک  غیرمنطقی  که   های 

هیچ   کهدر شرایطی قرار بگیرید    ممکن است نامه،  شرایط اجاره   دلیلشود. بهمی  یرتأخموجب  

  اعتماد   در موردمالی، باید  لحاظ تعهدات، ازیلدل  ینبه هم.  نداشته باشیددستاویزی به مالک  

 توسط مالک برای پایان ساخت ساختمان و شروع سکونت محتاط باشید.  شدهاعلام زمان  به

 

 بند استفاده  •

را ای از مکان  ا قصد چه استفاده وکار شمکند که کسب نامه مشخص میاین بند در اجاره 

می که  جایی  تا  که  است  شما  سود  به  گسترده دارد.  توصیف  از  کنید،  توانید  استفاده  ای 

تر کنید. اگر دهید را گسترده محصولات یا خدماتی که ارائه می  بخواهید دامنه   کهیدرصورت

د و حتی شانس بقای ده   تواند سود شما را کاهشکننده باشد، میبند استفاده خیلی محدود 

 وکارتان را دچار مشکل کند.کسب 

باشد، شاید مالک در آینده مایل به تغییر آن   قرارگرفته  موردتوافقبند استفاده    کهیهنگام

ممکن  نباشد. اگر این بند را نادیده بگیرید و خدمت یا محصولی ارائه دهید که توافق نشده،  

اجاره   است  مشکلاتنقض  شود،  تلقی  دهد  و  یمال  نامه  رخ  شرایط    قانونی  به  بستگی  که 

 نامه دارد. اجاره

 

 بند عدم رقابت  •

سکونت یک رقیب در محوطه و ضرر   از  شما را  ،نامه ذکر کنیداگر این بند را در اجاره 

باشید،  ، اگر شما دندان مثال  یبراوکارتان محافظت خواهد کرد.  کسب   ممکن است پزشک 

 مدت اجاره تواند درطولپزشک دیگری نمیداشته باشید که قید کند دندان   نامهبندی در اجاره
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شما دفتری در آن ساختمان اجاره کند. اگر جواهرفروشی شما بند عدم رقابت را داشته باشد  

توانید از فروشد، میدر ساختمان باز شود که در رقابت با شما جواهر هم می یکادو فروشو 

بند   ازطرف  رقابت   عدممالک بخواهید که  اجرا کند.  اگر  را  کادو فروشی در    کاربرددیگر، 

تواند بگوید که هیچ محدودیتی برای فروش محصولاتی مانند،  نامه گسترده باشد، میاجاره

بسیار   عدم رقابت توانید ببینید که چرا بند استفاده و بند نامه وجود ندارد. میجواهر در اجاره

 مرتبط و مهم هستند.

 

 وساز ساخت  ب/بند تخری •

مدتی )برای کوتاه  دهد با اخطاریه نامه بندی باشد که به مالک اجازه میدر اجاره  ممکن است 

ای  ساله   10اطلاع بدهد که باید مکان را ترک کند. حتی اگر قرارداد    مستأجرماه( به    6  مثال،

کند، است. اگر بندی وجود داشته باشد که آن را مجاز می  یرپذامکان   امر  یناداشته باشید،  

 ییرات تغتواند دلخواهانه این اخطاریه را اعلام کند تا ساختمان را تخریب کند یا  مالک می

 اساسی ایجاد کند.   یساختار

اجاره می نامه اگر  امضا  بند  این  با  کنید؛    ،کنیدای  دقت  اجاره  عملاًبسیار  یک  نامه شما 

دلیل ریسک بالا دچار مشکلات وکارتان بهبرای فروش کسب   ممکن است دارید.    مدتکوتاه

 ای هزینه اجارههای مکان  خواهد برای اصلاحات و بهبودی زیادی شوید. هیچ خریداری نمی

ماه باطل شود.   6نامه بعد از  اجاره  ممکن است که  درحالی  اند،یجادشده اها  کند که طی سال 

وساز استفاده  گاه از بند تخریب و ساخت هیچ  ممکن است ملک    ، صاحب یازلحاظ کاربرد

 ولی ریسک آن برای شما و خریداران احتمالی وجود خواهد داشت. ؛نکند
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 بند تسریع در پرداخت  •

،  نامه درصورت قصور در اجرای شرایط اجاره   نامه قید کند کهتواند بندی در اجاره مالک می

تواند برای دریافت این مبلغ  شود و مالک میتمام مقدار اجاره شامل تسریع در پرداخت می

اگر قرارداد   با مبلغ  ساله   5از شما شکایت کند. درواقع،  دلار در ماه اجاره کرده   1000ای 

دلار در طول آن زمان خواهد بود. اگر یک سال از   60.000نامه  بودید، مبلغ اسمی آن اجاره 

تواند سعی کند برای مبلغ  نامه گذشته باشد و نقض شود، در تئوری، مالک میاجارهشروع  

، مالک  یت در واقعشکایت کند؛ هرچند    در پرداخت دلیل بند تسریع  دلار از شما به  48000

 اید با اجارهاید و رفتهنامه را نقض کردهکه شما اجارهوظیفه دارد تا درصورتی  یازلحاظ قانون

 ی مکان، ضررها را به حداقل برساند. فور دوباره 

 

 بند عدم پرداخت  •

کنند که مالک عدم پرداخت  ای را تعیین مینامه قوانین زیادی وجود دارند که پایه در اجاره

را پرداخت   که شما اجاره  است   یدر صورت  عدم پرداخت موارد واضح    از  یکیکند.  تلقی می

ای که خارج از شرایط ، استفاده از محوطه مثال  یبراد،  ننیز وجود دار  یگریموارد دنکنید.  

نامه است، ورشکسته شدن، موفق نشدن در بیمه کردن محوطه، شکست خوردن در باز اجاره

مرکز خرید، ناتوانی در نگهداری از مکان،   شدههای اجبار وکارتان در ساعت داشتن کسب نگه 

 دیگر. دادن بدون مجوز و شروط بازاجاره

می  بازه   معمولاًپرداخت،    عدم  در صورت که  دارد  وجود  پرداخت توانید  زمانی  را   عدم 

)بعدازاین  کردید  دریافت  را  اخطاریه  یا    3،  مثلاً که  یا    1روز  کنید.    1هفته  اگر  ماه( جبران 

مالی رخ خواهند داد، حتی اگر   و  شده بدهی را جبران نکنید، اقدامات قانونیمشخص   درزمان

 .دی کرده باش هیختمان را تخلسا
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 بند غرامت •

 در صورت کند که  مشخص می   معمولاًنامه باشد یا نباشد.  در اجاره  ممکن است بند غرامت  

مدنظر مالک باشد،    ممکن است های دیگری که  ها و غرامت جریمه   بر علاوه،  عدم پرداخت 

 3  کنید، پس باید اجارهدلار پرداخت می  1000. اگر ماهانه  شودماهه اعمال می   3یک غرامت  

عدم نقض را به    مستأجرتا    یدشدهقعنوان غرامت بپردازید. این بند  دلار به  3000ماه را به مبلغ  

تواند یا می  ای از غرامت داشته باشدتواند تعریف گسترده تشویق کند. بند غرامت می  شروط

 به شرایط خاصی محدود شود.

 

 بند ورود  •

بند مشخص می  این  شما شود،    تواند وارد محوطه می  یبرچه اساسکنند که مالک  قوانین 

آسیب شوند، حریق و دیگر دلایلی که   که باعث های آب  نشت لوله  در صورت،  مثال   یبرا

ورود دارد. دلایل دیگری وجود   مالک اجازه  ،دن شومربوط به امنیت یا جلوگیری از آسیب می 

 نامه توسط مالک شود. باعث نقض اجاره  ینکه بدون ادهد،  ورود می  مالک اجازه دارد که به  

 مهم است.   مستأجر یحقوق قانوندلیل ورود ازلحاظ 

ژانویه مکان را تخلیه   20  ،بها را پرداخته باشد تا آخر ژانویه اجاره  مستأجر، اگر  مثال   یبرا

احتمالی آینده    مستأجرژانویه مالک بدون اجازه وارد محوطه شود تا آن را به    25کند و در  

نامه را زیر پا گذاشته شرایط اجاره  صاحب ملکتواند ادعا کند که  می  مستأجرنشان دهد،  

سال آینده ضرر    4برای    اجاره دادن  منع ازشما مانده باشد،    سال از قرارداد اجاره  4است. اگر  

نامه برای دهد که چرا ذکر بند ورود در اجارهنشان می  مثال  یناکند. زیادی به مالک وارد می

های پیگرد دهد تا در برخی شرایط بدون محدودیت زیرا به او اجازه می  ؛مالک مهم است 

 وارد محوطه شود.  مستأجرقانونی از طرف 
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 بند واگذاری •

 مستأجرکه    کند   یدق  ممکن است شود. این بند  ترکیب می  بازاجارها بند  ب  معمولاًبند واگذاری  

قبول قابل  یدر صورتنامه را واگذار کند، یا یک واگذاری تواند اجارهتحت هیچ شرایطی نمی

و این رضایت بدون دلیل منطقی دریغ    شده باشدگرفته   صاحب ملکرضایت    از قبلاست که  

به   ممکن است مثال، مالک این حق را دارد که در مورد شایستگی افرادی که  نشود. دراین 

واگذار شودآن  اگر    ،ها  کند.  ملکتحقیق  مناسب   صاحب  آن شخص  که  باشد  داشته  باور 

اند یک خریدار  تومی   مستأجرصورت،  تواند از تائید واگذاری خودداری کند. درایننیست، می

وکارش پیدا کند یا به فعالیت ادامه دهد، یا قرارداد را فسخ و محوطه را جدید برای کسب 

 ترک کند.

  مستأجر کند اگر  است که اعلام می نوع دیگری از بند واگذاری که باید مراقب آن باشید، بندی  

، یا بعد  سرعت به رد تا  از مالک بخواهد تا مکان را واگذار کند یا بازاجاره دهد، مالک حق دا

تواند اگر می  است که   ینانامه را فسخ کند. دلیل مالک برای ذکر این بند  روز، اجاره  30از  

و مذاکره   بحث   موردنامه را  ، شرایط اجارهاندیافته یش افزانامه  بها از زمان شروع اجارهاجاره

به    ،خود را گذرانده  ساله   5سال از قرارداد    2  مستأجر، فرض کنید که  مثال  یبراقرار دهد.  

دلیل درخواست بازار بیشتر در آن محله به  پردازد. قیمت غالب بهدلار می  10ازای هر متر  

زیرا خریدار    ؛وکار را با سود بسیاری بفروشد تواند کسب می  مستأجررسد.  دلار می   20متری  

 ممکن است ر، مالک  دیگانداز خواهد کرد. ازطرفیبها مبلغ زیادی پس اجاره   ازنظراحتمالی  

دلار در   20دستمزد رایج    ینکهمگر ا  ،نامه را اعلام کندپایان اجاره   فوراًواگذاری را نپذیرد و  

در این   مستأجروکار برای  بر امکان فروش کسب   امر  ینا،  یعتاًطب  باشد.  شدهاشاره نامه  اجاره

 خواهد گذاشت.  یجد  یاربس یرتأث ،که انتظارش را داشت  یمتیباقشرایط یا حتی 
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 بند بازاجاره  •

ممکن است.    مستأجرملک به یک شخص سوم توسط    از  یقسمت  اجارهاین بند مربوط به باز 

ها جویی در هزینه را وادار به صرفه   مستأجررکوداقصادی رخ دهد یا شرایط دیگری که    است 

وکاری دیگر به کسب   شدهاجارهدادن قسمتی از ملک    کند. یک روش برای این کار اجارهمی

افزایش درآمد  تا  هزینه   است  اجارهو  در  معمولی  قانون  یابند.  کاهش  میها  قید  کند نامه 

. این مسئله به ممکن است آن    اجارهاعلام رضایت کند، باز  یطور کتب به که مالک  درصورتی

 ، انجام دهدخواهد وکاری که میجدید را ازلحاظ نوع کسب  مستأجردهد که مالک اجازه می

اصلی بین مالک  نامه رقابتی که در اجاره جدید در بند عدم مستأجر ممکن است بررسی کند. 

گرفتن بند بازاجاره برای خریدار    درنظرتخلفی ایجاد کند.    ،دیگر وجود دارد  مستأجرانو  

است اگر در آینده تعدیل کردن   مهم  یاربسوکار  کسب   یافتنادامه  وکار یا برای  احتمالی کسب 

 رخ دهد. نیروها 

 

 اثاثیه بند بهسازی/ •

می  بند  ینا همهقوانینی وضع  که  تعلق خواهند   هابهسازی   کند  مالک  به  اثاثیه محوطه  و 

 ی اجازه کتبشوند و بدون  ساختمان تبدیل می  از  یبه بخش  درهمان زمان،  هنگام نصب داشت.  

ها و بهسازی  ممکن است دارد،    وکارتانکسب   به نوع  یبستگتوانید آن را بردارید.  مالک نمی

صورت، باید  نامه با خود ببرید. درایناجاره   یاندر پابهایی نصب کنید که بخواهید گران  اثاثیه 

  یان در پاخواهید  هایی که میاثاثیه و بهسازی   یقطور دقبه مورد مذاکره کنید و    یندر ا  در آغاز

 نامه با خود ببرید را مشخص کنید. اجاره

جایی بهسازی و اثاثیه به جابه  در صورتهایی باشد که  تواند نگران آسیب یم  صاحب ملک

دلیل کند که هر آسیبی بهنامه وضع میمالک قانونی در اجاره  یلدل  ینبه همشود.  ملک وارد می
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شما تعمیر   شود باید با هزینه   واردبه نما یا ساختمان ملک    برداشتن اثاثیه یا بهسازی خاصی

 تواند در حق شما عادلانه باشد.ی شود. این بند م

 

 خدمات عمومی 

هایی از قبیل برق، آب، برای چه هزینه   مستأجرکند که  مشخص می  یخدمات عمومقانون  

مسئول پرداخت    ممکن است   مستأجرآوری زباله و غیره مسئول است.  تلفن، فاضلاب، جمع 

آن باشد که به شرایط بستگی دارد. باید بفهمید که میانگین   یا همه   هاقسمتی از این هزینه

مالکهزینه  هزینه   چقدر  های  آن  سپس  بود،  را  خواهد  اساسها    شده بینییش پ  استفاده   بر 

 تطبیق دهید.  ،وکارتان است که متناسب با نوع کسب  یخدمات عموم با خودتان

 

 بیمه 

را به گرفتن انواع بیمه و حداقل مقادیر خاصی   مستأجربندی دارند که    هانامه بیشتر اجاره 

برای   دلار  1.000.000به حداقل    ممکن است ،  مثال  یبراکند.  ها ملزم میاز آن   هرکدامبرای  

 بخواهد.را آن  تواند اثباتی از این بیمه و پرداخت هزینه تعهد نیاز باشد. مالک می بیمه

 

 تعمیر  نگهداری/

اجاره برای همهنامه در بعضی  مالک  اطراف ،  هانگهداری   ها،  تعمیرات ساختمان و محیط 

  تواند همههای دیگر، مالک مینامه ، پارکینگ و فضای سبز. در اجارهمثال یبرا مسئول است، 

طور درصدی  به  معمولاًبگذارد. این کار    مستأجران  به عهده نگهداری را    و  های تعمیرهزینه 

در قبال این مبالغ    مستأجر. اگر  کرده است اشغال    مستأجرمتراژی که    نسبت بهشود،  انجام می 

آینده   شدهبینییشپهای  های قبلی و هزینهکه تخمینی از هزینه  مهم است اضافه مسئول باشد،  
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پارکینگ را  یهاچاله ، اگر مالک باید سقف ساختمان را تجدید کند یا مثال یبراداشته باشد. 

، یا تمام محوطه را از درون و بیرون رنگ کند. شاید احساس کنید که ناعادلانه  دینماتعمیر  

خودش ملزم به   کهی درصورتبگذارد    مستأجر  ها را به عهده این هزینه   است که مالک همه 

نگهداری و   هایها، در مورد هزینه ابتدا، قبل از امضای سند  در  . بایداست   ها بودهپرداخت آن

 تعمیر به مذاکره بپردازید. 

 

 رهن

عنوان رهن  ماه آخر را به  3یا    2یا    1  اجاره  ممکن است تان، مالک  نامه طول اجاره  بسته به

شود،  پیشنهاد اجاره داده می  کهیهنگامآسیبی به ملک وارد کند.    مستأجر  کهیوقتبخواهد، برای  

 شود. فنی رهن محسوب نمی  ازلحاظکند، هرچند  میماه اول را درخواست    مالک اجاره   معمولاً

مطمئن شوید که در حین مذاکره با مالک، شرطی در قرارداد قید شود که سود مبلغ رهن  

دو ماه را   دلار باشد و شما اجاره  2500شما ماهی    واریز شود. اگر اجاره  مستأجر  حساببه 

 رسد.دلار می 5000به  مبلغ یناعنوان رهن پرداخته باشید،  به

ثابت    5نامه  که اجاره درصورتی درصد در سال را توافق کرده   10ساله باشد و شما سود 

حساب خود خواهید داشت. اگر توافق   دلار بیشتر در  2500خود    باشید تا آخر قرارداد اجاره 

بهره  کرده مبلغ رهن در زمان  بگیرد  پایه   باشید که  قرار  بانک  باشد،  که می  در  متغیر  تواند 

توانید تلاش کنید با مالک توافق کنید توانید از تغییرات مقدار سود بهره ببرید. همچنین میمی

  نیز ترکیب شود. که پول رهن در بانک سود پایه دریافت کند و آن سود

شرط    مستأجرها  از  یلیخکند.  نامه برای شما کسب میکار پول بیشتری تا آخر اجاره  ینا

 گیرند. خود نادیده می سود را برای رهن 
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 ضامن یا متعهد جبران غرامت

مسئول    شخصاًطور خودکار  ها بهنامه به اسم یک مالک یا مشارکتی باشد، صاحب اگر اجاره 

مربوط  های آن شراکت خواهند بود، ازجمله، هر تعهدی که  ها و مسئولیت مقدار کامل بدهی 

نامه با مالک،  افراد قبل از امضای اجاره  از  یاریبس،  یلدل  ینبه همنامه باشد.  نقض اجاره   به

شرکتی یک تعهد شخصی   نامه برای اجاره  ممکن است   صاحب ملککنند.  می   یستأسشرکتی  

ت از شرکتی دیگر درخواست کند. هرچند باید همیشه تلاش کنید که برای شروط  یا ضمان

 و تعهدی مشابه دارند.   یرتأثکه  ضمانت و تعهد جبران غرامت به توافق برسید

است   یناتلاش برای بیرون آمدن از زیر بار تعهد یا ضمانت یک شرکت،    یبرا  یگرید  یلدل

شوید، در آینده مانع وام گرفتن و قرض گرفتن ی مسئول آن م  شخصاًاین بدهی مشروط که    که

خواهد به شما وام دهد، هنگام ارزیابی ریسک آن، که می  یرا کسیز  ؛شودپول برای شما می

 هایی یشنهادپکند. در بخش بعدی  شرکت و خود شما را بررسی می  تعهدات واقعی و مشروط

 . ذکرشده است برای این کار 

 

 اداری و تبلیغی هایبند هزینه 

 از یقسمت پرداخت  ملزم به را  مستأجرشوند که،   ذکرقوانینی  معمول است در مراکز خرید،  

دیگر باید    مستأجرانبا صحبت با مالک و    مستأجرهای مدیریتی و تبلیغی مالک کند.  هزینه 

چه مقداری باشند.    ممکن است   یندهدر آ اند و  قدر بودهه ها درگذشته چ بداند که این هزینه 

است  هزینه   ممکن  این  که  شود  اضافه  مشخص  که    از  یشتربهای  است    مستأجر مقداری 

 آن مکان مناسب نخواهد بود.  یلدل ینبه همو  بندی کردهبودجه 

همچنین ممکن است مشخص شود که شرایط مالک نسبت به صاحبان مراکز خرید دیگر 

 ناعادلانه باشد. 
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 بند تمدید 

است  گزینه   ممکن  را    بخواهید  ازتمدید  اجاره  بعد  در   نامه پایان  دیگر  شرایط  با  فعلی 

از: مشخص کردن سقفی برای   ندهای قوانین تمدید عبارتنامه قرار دهید. بعضی گزینه اجاره

  که قرارداد تمدید شود، تنظیم افزایش اجاره برمبنای جدول هزینه بها درصورتیافزایش اجاره 

ردن میزان افزایش اجاره بین طرفین و اگر به توافق نرسیدند، استفاده از زندگی و مذاکره ک

 شهرداری برای شما تصمیم بگیرد. یگرتحت قانون واسطه یک داور که 

 

 بند ادامه دادن سکونت 

نامه وجود بخواهد پس از پایان قرارداد در آن مکان بماند، باید بندی در اجاره   مستأجراگر  

  طور ماهانه به   مستأجرکند که  قید می  معمولاًکند.  ضوع را مشخص می داشته باشد که این مو

نامه ماهانه، یا مالک یا  قبلی بعد از پایان قرارداد بماند. در یک اجاره   تواند با شرایط اجاره می

 تخلیه اخطاریه بفرستند.  قبل ازتوانند یک ماه می مستأجر

 

 خرید گزینه

 در   وضوح  بهبخواهد روزی آن مکان را خریداری کند، این بند باید در ابتدا و    مستأجراگر    

باشد. به قول شفاهی مالک تکیه نکنید که در آینده این گزینه را خواهید   ذکرشدهقرارداد توافق  

ای قیمت خرید و قید بازه  برای محاسبه   باشد، یا فرمولی  شدهمشخص داشت. مبلغ خرید باید  

را از خریده شدن ملک   مستأجر  ،خرید وجود خواهد داشت. این بند  از زمان که در آن گزینه

پرداخت نهایی اضافی برای   ممکن است کند. مالک  حفظ می  بارهین درا توسط شخصی دیگر  

، یا چندین پرداخت ماهانه  تواند مبلغی ثابت در ابتدای اجارهکه می  درخواست کند  ینهگز  ینا

نامه باشد. مبلغ اضافی ممکن است هنگام خرید نهایی ملک جبران شود یا بنا بر شرایط اجاره 
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دهد اگر بخواهد ماهانه درصدی  کند که به او اجازه می  ذکرممکن است قانونی    مستأجر  نشود.

 ند. ک ینتأمپرداخت یا مبلغ خرید ملک را بها بیفزاید که پیش بر اجاره

 

 به حداقل رساندن ریسک شخصی و تجاری 

نامه وجود دارد. مکان بالایی از ریسک شخصی و تجاری در اجاره  همیشه احتمال درجه 

به  سوء بگذارد یا    یرتأثوکار شما  رقابت موجود بر کسب   ،بوده باشدنامناسب    ممکن است 

وکارتان را دچار مشکل کسب  مشکلات سلامتی، زناشویی یا همکاری برخورد کنید که اداره

نامه قرار  دلایل و حتی بیشتر، ضروری است که اقدامات احتیاطی را در اجاره  ینباوجوداکند.  

 برساند.  حداقلدهید که ریسک شما را تا جای ممکن به 

تواند در محافظتی که می   گسترده   بازه  وکارهای کوچک در جریانصاحبان کسب   از  یاریبس

 نیستند.  ،نامه قرار گیرداجاره

د تا در ریو کارکشته و حسابدار مالیاتی مشاوره بگی  باتجربهکار  وباید از یک وکیل کسب 

به شما کمک کند و اقدامات احتیاطی و ریسک مالی و قانونی    صاحب ملکبا    مذاکراتتان

معمول که   مؤثرهای  تکنیک  بهینه برساند.  به حد  کتیشر  شخصی و هم  ینه درزم  هم  شما را،

 .اندشده  ذکرمتن  در ادامه  ،توانید هنگام تنظیم پیشنهاد اجاره با وکیل خود مطرح کنیدمی

 

 ثبت شرکت  •

 مدت نامه طولانی وکار که شامل ریسک بالای اجارهمعقول است که در هر شرایط کسب  

  یباً تقرد. ازلحاظ آماری، ن خطراتی احتمالی وجود دار  یراز؛  ثبت شرکت انجام بدهید  ، شودمی

 ، دلیل همینخورند. بهسال اول شروع شکست می   3در    کوچک  یوکارهاکسب درصد از    ۷5

 ای خواهد بود.نامه با اسم یک شرکت تصمیم محتاطانه ثبت یک شرکت و امضای اجاره
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 بند جریمه  •

 هایی رت عنوان مقدار کامل خساماهه توافق کنید که به سه   یک جریمهبر سر    بهتراست که

توقع پرداختش را خواهد داشت. مالک   مستأجرنامه مالک از  نقض اجاره  در صورتباشد که  

ماه آخر   سه   جای اجاره ماهه از قبل پرداخت شود و بهسه   بخواهد که جریمه  ممکن است 

است که باید    لازم به ذکر.  بیفتدباشد؛ هرکدام که زودتر اتفاق    هاتخسار  قرارداد یا جریمه

 برسد. مستأجر حساببه بخواهید این مبالغ در حسابی قرار گیرد که سود آن 

 ریسک یک دوره   درنظرگرفتن  شروع به کار خود را با  تواند قسمتی از بودجه می   مستأجر

شرایط ذکرشده در   که طبق بدهد    صاحب ملکماهه کنار بگذارد و این مبلغ را به  کسادی سه 

ثال، هیچ رهن دیگری به مالک داده نخواهد شد و مالک مدارد. دراین   نامه پیش خود نگه اجاره

 نامه ندارد.در برابر شرایط اجاره  مستأجرضمانت دیگری از طرف 

نامه را زیر پا شرایط اجاره   مستأجرکه  ، درصورتیاست که  ینا  بر سرق  ، توافیگرد  یراه 

اجاره  به  سه  بگذارد،  کامل ماه  مقدار  جریمه  این  و  شد  خواهد  پرداخت  غرامت   عنوان 

 یش از پای  شود. هیچ مبلغ جریمه در قبالش مسئول بود را شامل می  مستأجرکه    هاییتخسار

 نخواهد شد.  پرداخت 

در    مستأجرطول زمانی است که    برحسب ، کاهش میزان غرامت  یمهون جرقاندیگراز  نوعی

 ذکر ساله، این بند    5، در یک قرارداد  مثال  یبراماند.  نامه باقی میآن مکان تحت شرایط اجاره

است،    مانده ی باقآن  ازسال یا بیشتر   4که هنوز  شود درحالینامه باطل میکند که اگر اجارهمی

ماهه خواهد بود؛ اگر    یک باشد، جریمه    ماندهیباقسال    4تا    3ماهه خواهد بود؛ اگر    5جریمه  

 . رهیو غنامه مانده باشد، جریمه سال از اجاره  20
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 تمدید  با گزینه مدتکوتاهنامه اجاره •

 ممکن است ،  مدتیطولاننامه  امضای اجاره  از  یناشهای  ریسک  به حداقل رساندنبرای  

مدت،  نامه کوتاهاجاره   یاندر پاتر کنید.  اولیه را کوتاه  ترجیح دهید که در عوض زمان اجاره 

 بمانید یا خیر.   شدهاجارهتری در مکان  توانید تصمیم بگیرید که برای زمان طولانیتر میراحت 

ی توافق  اساله  1نامه اجاره بر سرتر است که ساله، امن 5امضای قرارداد  یجابه ، مثال یبرا

توانید بر قرارداد  خواهید، میای میساله   ۷ساله دارد. اگر قرارداد    2تمدید    کنید که دو گزینه 

 سال دارد. 3و  2تمدید برای  ساله توافق کنید که دو گزینه  2

های زمانی ولی برای بازه   ؛خواهید بمانیدکه می دهد تا زمانیمی  این نوع قالب به شما اجازه 

تمدید    توان بندی در قرارداد قید کرد که در طول اولین گزینه داشته باشید. می  محدودی تعهد

که مالک بخواهد، در ولی امکان افزایش اجاره درصورتی  ؛هیچ مبلغی به اجاره اضافه نشود

یا فرمول محاسبه   گزینه  افزایش  بند مقدار  این  جدید را،   اجاره  دوم وجود خواهد داشت. 

 افزایش ذکر خواهد کرد. درصورت

 

 بدون ضمانت شخصی  •

های شخصی از مدیران یا ضمانت   مالک ضمانت   معمول است کهنامه شرکتی،  برای اجاره 

کند. جای ضامن استفاده میبه  «342»تاوان پرداز  ملک از کلمه  صاحب   اوقات  یگاه بخواهد.  

اصطلاح خنثی  رسدمی  نظربه باشدکه  مالکان    ۷0  یباًرتقنیست.    طوریناولی    ؛تری  درصد 

های اکثریت آن افراد باید ترغیب شوند که با تکنیک  .درخواست ضمانت شخصی خواهند داد

بند    کهیدرصورتکنید    ذکر  است که  ینا تر  کنند. روشی مستقیم  نظرصرف امر    مذاکره ازاین

ضمانت شخصی حذف نشود، مکان دیگری اجاره خواهد شد که نیازی به ضمانت شخصی 

 
342 Indemnifier 
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باید گزینه  نیز  ندارد.  مناسب دیگری  بتوانید    درنظرهای  تا  باشید  اداشته  قاطع    یندر  زمینه 

 باشید. 

د است. می  یگرروش  میزان گستردگی ضمانت شخصی  قانونیمحدود کردن   ذکر  توانید 

 شود.باطل می طور خودکاربه نامه، ضمانت شخصی شما ولین سال اجارهکنید که در پایان ا

قبل    مستأجر پایان دادن به قرارداد توسط    در صورتتواند ذکر کند که  همچنین این بند می

  مالک،   از نگاهاجاره مسئول خواهد بود.    سال اولبدهی    در قبال  یضامن شخص،  سال  یانپا  از

  .جدید بیشترین ریسک را دارد مستأجراولین سال با 

سال اول مسئول   ماند یا برای اجارهمی  مستأجرزیرا یا  ؛  پس مالک دلیلی برای نگرانی ندارد

 خواهد بود.

می هنگامی داده  به شود، میکه ضمانت شخصی  مقدار مشخصی تواند  به  که  باشد  شرطی 

اجارهمثلاًباشد،    محدودشده حداکثر  اج   ماه.  سهبهای  ،  می ارههنگامی  پایان  مالک نامه  یابد، 

اگر .کندبدیگر    مستأجربرای پیدا کردن یک    است که تمام تلاش خود را مجبور  قانونی    ازلحاظ

  ماه را   سه   دوباره اجاره دهد، ضامن شخصی باید تا حداکثر اجاره   یعاًسرمالک نتواند مکان را  

 خسارت پرداخت کند.

برای شما   یقدم بعدناموفق بودند،    یضمانت شخصشما برای اجتناب از    هایاگر تلاش

ممکن  و در معرض خطر بودن را کاهش دهید. تا جایی که    یکل   یسکراین خواهد بود که  

 یک ضامن داشته باشید.    از یشب، قبول نکنید که است 

دوی شما مبلغ  تواند از شما و ضامن دوم شکایت کند و از هرکوتاهی، مالک می   درصورت

 نامه را بگیرد.کامل ارزش اجاره
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 کاسته شده رایگان یا  اجاره •

را جهت تشویق   کاسته شدهبهای  ای بدون اجاره یا اجارهدورهتمایل دارد اغلب یک مالک  

که مکان برای مدت طولانی خالی از سکنه   دهدزمانی رخ می امر ینابه اجاره پیشنهاد دهد. 

اول  در سال  که  کنید  تنظیم  را طوری  اول  در سال  اجاره  پرداخت  کنید  است. سعی  بوده 

 ها کمک بگیرید:روش یناز اتوانید های مالی تا جای ممکن محدود باشند. می پرداخت 

o بها را طوری تنظیم کنید اجاره  :یافته درخواست کنید تدریجی یا کاهش   پرداخت اجاره

 سال اول   2ماه یا    18در طول یک سال یا حتی    هرماه  یجاًتدرشود و  که با مقدار کم شروع  

برسد.   بیشتری  مقدار  کلبه  است   یمقدار  کلاز  کمتر  ممکن  برای   اجاره   یمقدار  سالانه 

 نامه باشد.های بعدی اجاره سال 

o 1    کنید  6تا توافق  را  اجاره  بدون  اجاره   :ماه  اجاره   مقدار  طول  به  شما، رایگان  نامه 

وکارتان )آیا باعث بهبود وجه ساختمان کنید، نوع کسب می  هایی که برایشان هزینه بهبودی 

 شود( و دیگر عوامل بستگی دارد.می

o  های تعمیرات را تا سقف مشخصی بپردازدهزینه   سعی کنید مالک را وادار کنید همه: 

مثال،    تواند پرداخت کند. برایدارد که مالک چه مقداری را می  شرط  ینبه ا  یامر بستگ  ینا

است مالک   بهکه    ممکن  تا    مستأجریافتن    ناچار  باشد  و   مستأجرانخوب در ساختمان 

کند.   جذب  نیز  دیگری  است   مستأجرمشتریان  اجاره  ممکن  بپذیرد،    10نامه  یک  ساله 

 یط به شراچیز  برای اصلاحات بپردازد. همهدلار    50.000مالک قبول کند که    کهیدرصورت

 های مذاکراتی شما بستگی دارد.و اهرم

o های اول، چهارم،  تواند رایگان بودن ماه یک مثال آن می   :بخواهید  ای بدون اجارهدوره

درطول درآمدی  امر  این  باشد.  ماه  دوازدهمین  و  فراهم   هشتم  ملک  برای صاحب  سال 
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خود را   طور فصلی در سال اول اجاره کند که بهمک میکند و همچنین به مستأجر کمی

 انداز کند. پس

o  در صورت  :پوشی شوددرخواست کنید که در سال اول از تعمیرات و نگهداری چشم

توجهی توان مبلغ قابل پایه می های مدیریت فراتر از اجارهگانه، هزینه خالص سه  نامه اجاره

خالص مبلغ ثابتی داشته باشد    در سال اول در اجارهمثال، درخواست کنید که باشد. دراین

گانه در سال اول، در سه  های اجارهگانه از سال دوم شروع شود. هزینه خالص سه و اجاره

 های بعد پرداخت خواهد شد. سال 

 

 وساز ساخت  ینه هزکمک  •

با مالک تنظیم    یتوانید شرط، میشده باشدساخته   یتازگبهوارد ملکی شود که    مستأجراگر    

ممکن ذکر کند   شرط  یناکند.  های نوسازی معاف میرا از پرداخت هزینه  مستأجرکنید که  

هایی تمام تغییرات و بهبودی   کند که مالک هزینه نامه را امضا می اجاره   یدر صورت  مستأجرکه  

ساختمان این تغییرات هنگامی اعمال شوند که    کهیدرصورتخواهد را بپردازد.  می   مستأجرکه  

 است، مالک وادار به پرداخت مبلغ کمتری خواهد بود.  ساخت در دست طورکلی به

 

 نامهواگذاری اجاره •

تعهدات   نامه به خریدار، همه وکار و واگذاری اجارهفروش کسب   قبل ازباید مراقب باشید که    

ریسک درغیراینو  ببرید.  بین  از  را  درصورتیها  شرایط صورت،  اجرای  در  خریدار  که 

 که   یکس عنوان    خریدار به  تنها از  نامه کوتاهی کند، مالک ازلحاظ قانونی حق دارد که نهاجاره

عنوان واگذارکننده شکایت کند. از مالک بخواهید شرکت شما نیز به   بلکه از،  واگذارشده به او  
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)درصورت را  شما  اج   وجود  که ضمانت شخصی  واگذاری  هنگام  کند. اره آن(،  فسخ  نامه 

 باشد.  امضاشدهکتبی و توسط مالک  طورکه این موافقت به یدمطمئن شو

 ، کرده است وکار را خریداری  تمایل از کسی که کسب   صورت  تواند درمی  صاحب ملک

شرکت شما را از قرارداد اجاره آزاد نکند،    صاحب ملکاگر    ضمانت شخصی دریافت کند.

های خود را به شرکت کنید و سرمایه   یستأسوکاری آینده شرکتی جدید  برای اهداف کسب 

  نامه اصلی تان در اجارهجدید انتقال دهید. اگر مالک از آزاد کردن شما از ضمانت شخصی

های خریدار از جانب غفلت در معرض خطراتی احتمالی    دائماً  یلدل  ینبه همخودداری کند و  

            جدید با خریدار امضا کند.   کاملاًای  نامه جدید خواهید بود، پس توافق کنید که مالک اجاره 

اساس    بیشتری بپردازد و برهمین  این مسئله ممکن است باعث شود که خریدار مقدار اجاره

نام شخصی خود را از    ت کهاس  یناکلیدی    شما نیز باید قیمت فروش را کاهش دهید. نکته

 تعهدات و خطرات احتمالی حذف کنید.

 

 نامه اجاره مذاکره •

مالک کارکنان   معمولاًبا مالک مذاکره کند.    یماًمستقمجبور نیست    مستأجر  یطشرادر بیشتر     

عنوان مشاور املاک یا شرکت مدیریت املاک کند که بهبرای فروش استخدام می  یمأمورانیا  

کنند که هنگام می  ها سعی وکار بپردازند. مالک و فروشنده مکان کسب   به تبلیغ و مذاکره اجاره 

روش  پروسه  همچنین  و  حرفه  مؤثرهای  مذاکره  را  دهند.  فروش  انجام  همای  ، یل دل  ینبه 

در این زمینه دارد و در زیان  وکاری کمتری  کسب   تجربه معمولاً  وکار کوچک  صاحب کسب 

 است.

های مختلفی روش  ها وکنید، استراتژی نامه جدید مذاکره مییک اجاره  درباره  کهیهنگام

های طرف دیگر خواسته   مهم است کهای،  مانند هر مذاکره   .بگیرید  درنظرد که باید  نوجود دار
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وکاری کسب کمیسیون و راضی کردن مالک است تا کسب   ،عامل فروش  را بفهمید. انگیزه

به  میفعال  کار  مالک  برای  و  طرف  از  فروش  عامل  آید.  ضرورکند،  دست   است   یپس 

نکنید؛  اطلاعاتی که می  لطمه وارد کند را ذکر  به جایگاه شما در مذاکره  زیادی    مثلاًتواند 

سعی کنید   درواقعر مذاکره بکاهد.  تواند از سرسختی شما دزده بودن راجع به مکان میهیجان 

اگر بخواهیم   .یددارنگه برای انتخاب آن مکان نامطمئن    تانی قصدکه عامل فروش را درباره 

نیازهای زیادی دارد که فراهم کردن    درنظرمالک را   او را به انجام معامله با   هاآنبگیریم، 

 شرایط پیشنهادی شما تشویق خواهد کرد. برای مثال: 

 

o  جذب کند  مستأجربه ساکنان نیاز دارد تا  کصاحب مل 

تر خواهد د، برای مالک آسان نبیشتری در ساختمان وجود داشته باش  یمستأجرها  درقهرچ 

وآمد دلالت دارد که جدید جذب کند. این امر بر ثبات و رفت   مستأجربود که برای ساختمان  

باشد، یا قرار باشد    بازشدهو همچنین مالک هستند. اگر مکان تازه    مستأجرعوامل مهمی برای  

ساکن در ساختمان بودن برای   مستأجرانتوانید از اهرم یکی از اولین  باز شود، می  یزودبه 

 مذاکرات خود استفاده کنید. 

 

o  مالک به نقدینگی نیاز دارد تا بدهی وام بانک را بپردازد 

زیرا برای پرداخت وام مسکن به جریان نقدی نیاز   ؛بگیرد  درنظریک مالک باید بانک را  

  همین   به  بیشتری وجود داشته باشد، نقدینگی کمتر است و  نشده   قدر مکان اجاره ه دارد. هرچ 

انگیزه   ممکن است ملک  بانک بر روی مالک خواهد بود. صاحب   از طرفدلیل فشار بیشتری  

 یرتر پذانعطاف نامه اجاره  اساس برای مذاکره   برهمین  مکان داشته باشد و   بیشتری برای اجاره 

فشار نقدینگی فوری از دوش مالک برداشته خواهد شد، حتی اگر این ریسک  احتمالاًاست. 
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قیمت فروش ساختمان را   ،نماند. سکونت کامل آنجا سال بعد  مستأجر وجود داشته باشد که 

بفروشد،  زایش می اف را  مالک بخواهد ساختمان  اگر  بودن ظرفیت    در صورتدهد.  تکمیل 

تر خواهد بود و قیمت فروش سکونت، خرید آن برای یک خریدار احتمالی بسیار جذاب

بهبراساس رفت.  خواهد  بالاتر  با  عبارت آن  مذاکرات  در  مالک  اگر  احتمالی   مستأجردیگر، 

موجب پر شدن ساختمان شود، برای او سود مالی مستقیمی  کهپذیر باشد، درصورتیانعطاف 

 خواهد داشت.

 

o  تر خواهد بوددسترسی به منابع مالی بانکی برای مالک آسان 

تا در ساختمان  با ساختمان وام بگیرد  یا  های دیگر سرمایه اگر مالک بخواهد  گذاری کند 

او در   مستأجرانکه توسط  میزان نقدینگی    بر اساسکارهای تجاری دیگری انجام دهد، بانک  

می ایجاد  داد.  ساختمان  خواهد  وام  او  به  همشود  برای   مسئله  ینا،  یلدل  ینبه  مشوقی 

 پذیری مالک خواهد بود.انعطاف 

 

o  مالک نیاز دارد تا در بازار اجاره رقابت کند 

آوردنبه برای   هزینه   دست  در  رقابت  و  ساکنان  مقدار  در   هایحداکثر  باید  مالک  اجاره، 

انعطاف اجاره  مذاکره  باشد.نامه  مذاکره  پذیر  هنگام  است  اداره   ،بهتر  در  را  مالک   شرایط 

 ساختمان بفهمید. 

این زاویه دید    .نه برعکس آنکنید،  شدن به مالک لطف می  مستأجرشرایط با    از دربسیاری

  در  یراز   ؛باشید  متعادل داشته  جارها  نامه کند تا یک توافقمذاکراتی و فلسفی به شما کمک می

 طرفه خواهد بود.یک کاملاًصورت  این غیر
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 نامههای مذاکره در اجاره قدم •

o  سؤالات   متوجه شوید و از حسابدار و وکیل خود درباره  طور کاملبه نامه را  شرایط اجاره 

 مشاوره بگیرید. خود هایینگرانو 

o  مقدار پولی که حاضرید   مثلاًآل مشخص کنید،  معیارهای کلی خود را در مورد مکان ایده

 ها.بپردازید و دیگر گزینه 

o  کنید و سه با دقت در مورد مکان احتمالی تحقیق  مناسب   مورد  های  را ترین گزینه از  ها 

 باشد.  قبولقابل ها باید برای شما این مکان از گلچین کنید. یکی

o   او پاسخ داده   های خود آماده کنید تا توسط مالک یا نماینده و نگرانی  سؤالاتلیستی از

 شود. 

o نامه،  اسناد مربوط به ارزیابی سه مکان را بررسی کنید. این مواد شامل یک کپی از اجاره   همه

شوند که ممکن است و اطلاعات دیگری می  ساخت   دست ساختمان اگر هنوز در    نقشه 

 ابدار شما خواسته شوند.است توسط وکیل یا حس

o  نظر را مشخص کنید. های خود برای مکان مورد خودتان اسناد را بررسی کنید و اولویت 

o  مکان احتمالی بحث کنید. در موردبا وکیل و حسابدار خود ملاقات کنید تا 

o مشاوران حرفه با  از مشورت  مذاکرهبعد  مورد جایگاه  در  قرارداد   ای  برای شرایط  خود 

 ید.تصمیم بگیر

o  از خواهید که  دهید یا از وکیل خود می تصمیم بگیرید که آیا خودتان مذاکرات را انجام می

شما مذاکره کند. اگر ازلحاظ استراتژیک به نفع شما باشد که مذاکره کنید، مطمئن   طرف

کنید،  . اگر وکیل خود را درگیر میایدکرده ریزی  خود را طرح   نقشه   یخوببه   از قبلشوید که  

  مخصوصاً د،  مذاکره استفاده کن  خود در مرحلهطرف مقابل نیز از وکیل    ل است کهمعمو

 اگر شرایط قانونی قرارداد مورد بحث باشد.
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o  اجاره با ضمیمه   پیشنهاد  و  کامل  با جزئیات  را  اجاره  خود  تغییرات کردن  و  نامه رسمی 

 پیشنهادی ثبت کنید. 

o   دارید و اگر   درنظری دیگر را نیز  هامکان   یطورجدکه بهبه عامل فروش توضیح دهید

اینکه   جزبه ای نخواهید داشت  پذیرش شرایط شما جدی نیستند، شما چاره   ها دربارهآن 

توانید وکار خود را جایی دیگر ببرید. اگر این را بگویید، باید مطمئن شوید که میکسب 

 لازم باشد که قرارداد را رها کنید. ممکن است صادقانه بگویید. 

o فشار قرار الاجل برای پذیرش پیشنهاد اجاره تحت عامل فروش و مالک را با تعیین ضرب

تر باشد که بستگی به شرایط دارد. یک روز یا طولانی  3یا    2تواند  می  الاجل دهید. ضرب

اسنادی بخواهد که باید    تواندیشرکت مدیریت املاک بزرگ املاک کانادایی یا مالک م

امر ممکن است زمان بیشتری بخواهد. در کل پیشنهاد    ینشوند و ا  یدیتوسط دفتر مرکزی تأ

تر، بهتر است. قرار از یک هفته در دسترس باشد، هرچه زمان کوتاه   یشتر شما نباید برای ب

شما در مورد   ،ها جدی نیستندآناگر  دهد که  الاجل به صاحب ملک نشان میدادن ضرب

یا پیشنهادی متقابل پیشنهاد شما را قبول نکند،    اگر مالک  دیگر جدی هستید.  ییجارفتن به

 های خود بروید. توانید به مکان بعدی در لیست اولویت د و شما موافق نباشید، می ارائه ده 

  و   ضروری   رساند.خواهید میای که میروش درنهایت شما را به مکان و شرایط اجاره   ینا

نامه کمک اجاره  کار خود برای مذاکره ومحتاطانه است که از حسابدار مالیاتی و وکیل کسب 

ها به سود شما خواهد بود و آرامش خاطر خواهید داشت که تصمیم این هزینه   بخواهید.

 دهد. های شخصی شما را کاهش می خطرات و ریسک   ،بوده یشما بر اساس نظر تخصص

مشاوره و  خرید  مسائل  مورد  در  بیشتر  اطلاعات  به    برای  مربوط  یا گزینه املاک  ها 

 : مراجعه کنید 343ذیل کتاب معاملات ملکی کاناداییوکارتان، به های کسب تصمیم

 
343 Canadian Real Estate Books 
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تازه کسب درآمد در سرمایه   - جان وایلی و پسران ▪ برای  کاران در  گذاری در املاک 

 کانادا

 راهنمای صاحب ملک کانادایی  ▪

 هاپیشنهاد هوشمندانه برای خرید آپارتمان برای کانادایی 101  ▪

 344ی کامل خرید و مالکیت املاک تفریحی در کانادا و وام منزل با سهولت راهنما  ▪

 

 

 

  

 

 
344 John Wiley & Sons - Making Money in Real Estate, Real Estate Investing for Dummies for 

Canadians, The Canadian Landlord's Guide, 101 Streetsmart Condo Buying Tips for 

Canadians, The Complete Guide to Buying and Owning Recreational Property in Canada, and 

Mortgages Made Easy. 
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همه به یک قانون پایبند هستند و اگر بانکدار نتواند به تعهدات خود عمل کند، متضرر 

که خودتان به آن  خواهد شد؛ بنابراین بهتراست به دیگران پولی را قرض ندهید مگر این 

 345آگدن نش                                                                           نیازی نداشته باشید.

 

کوچکی پول و نقدینگی کافی اسهت. این نقدینگی   وکارهر کسهب   یاسهاسه   یازهاین  از یکی 

های  تمامی نگرانی باوجودطریقه بازپرداخت آن  ؟اسههت   یزانچه م ؟شههودمی ینتأماز کجا  

د.  ن که باید درنظر گرفته شهو چنینیینا  موارد یگردو   ؟اندازی تجارت چگونه اسهت دوران راه
 

534 Frederic Ogden Nash :متحده آمریکا بود. نویس و نوازنده پیانو اهل ایالاتنامهشاعر، نویسنده، فیلم 
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دهنده و های ایجاد امنیت، انتخاب وامنقدینگی، انواع راه  ینتأمشههما باید مواردی نظیر منابع  

 .ها توجه کنیدبه آن ،را درنظر داشته اطلاعات یگرد

 ارزیابی و بررسی نیازهای مالی

 وکار در آن قرار دارد ای که کسب درک مرحله •

 اعم ازکار واندازی کسب مالی راه  کنید، باید نیازهایاندازی میوکار خود را راهوقتی کسب  

در  وکار و البته اوضاع بد اقتصادی  نیازهای مالی روزانه، گسترش و یا ایجاد تنوع در کسب 

  شما از  است که  معنا  ینبدتجارت    مؤثرمختلف زمانی را درنظر بگیرید. مدیریت    یهابرهه

 اطلاع کافی دارید. ،دنآی وجودبه وکار د برای کسب نتوانمراحل و شرایط گوناگونی که می

 

 نیازهای اولیه  •

اید و یا اید، تجارت دیگری را خریداری کردهوکار خود را از صفر شروع کردهاگر کسب 

اید باید بدانید که ابتدای کار جایی است که باید نقدینگی زیادی را سهام تجارتی را خریده

 وکارتان صرف کنید.برای کسب 

های مدنظر شما جهیزات، ساختمان، وسایل و یا ایدهتواند صرف خرید تاین نقدینگی می

هایی برای بهبود و نوسازی محلی که اجاره صرف هزینهبراین، شاید شما مجبور بهشود. علاوه

)کرده نقاشیکشییم س،  یکشلوله اید  روشنایی،  و    ،  مختلف،  وسایل  و  تابلو  دکوراسیون(، 

( و دیگر تحریرین ماش  و  ویل محصولهای تحپیشخوان، تجهیزات )دستگاه فتوکپی، صندوق

های  وکارتان هزینهاندازی کسب ابتدایی و راه  در مرحلهوسایل و امکانات نیز خواهید بود.  

برای کسب هزینه  ازجملهزیادی   محلی  اجاره  بیمه،  قوانین،  با  مرتبط  و  وکار، های حساب 
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های مرتبط با افتتاحیه )غذا،  نهالتحریر و هزیوکار، تبلیغات، لوازمهای مرتبط با کسب گواهینامه

 بنر و تبلیغات( را باید بپردازید.

نیز برای    ینتأم، هنگام  شدهیان ببر موارد  علاوه  باید مقداری پول  برای   اندازپس نقدینگی 

برای   بگیرید.  درنظر  نیز  بحرانی  و  ضروری  حساب    هایینه هز  ینتأم شرایط  غیرمنتظره 

  شده یزیربرنامه های  درصد از هزینه  25تا    10  توانندیم  هاینه هز. این را برگزینید  یاجداگانه 

این صندوق مین شما را دربر بگیر برنامه و زمانید.  ابتدای هر  به   ممکن است که  تواند در 

 مورد استفاده قرار بگیرد.  ،درآمد کافی نرسیده باشید

داشته باشید و باید برای از همان ابتدای کار یک مشتری   ،شانس زیادی داشته ممکن است  

توانید این نقدینگی را  می  باشید.نیازهای او و خدماتی که درنظر دارد، نقدینگی داشته    ینتأم

 3تواند حتی تا  کنید که این شرایط می  ینتأم  ،اید اندازی که ایجاد کردهصندوق پس  یناز هم

ها باید از  این هزینه  ینتأمهای اضافی داشته باشید و برای  درنتیجه شما هزینه  ،ماه ادامه یافته

مواقع، این شرایط  را پرداخت کنید. دربرخی  یازموردنانداز مبالغ  جایی همانند صندوق پس

ماه یا حتی تا یک سال نیز پابرجا بماند و در این شرایط است که شما باید   6تواند از  می

 ته باشید. ها درنظر گرفهزینه ینتأممنبعی برای 

 

 نیازهای غیرمنتظره روزانه •

د  نتوانای که مینیازهای مالی ثانویه  ،وکاری که درنظر گرفته بودیداندازی کسب راه  پس از 

-که البته در رابطه با نقدینگی  هستندد، نیازهای مالی روزانه و غیرمنتظره  نآی  وجودبه برای شما  

با »میبه آن    فصل سومگردش در    درحالهای   « که شامل  های ملیدرک صورتپردازیم. 

نیازهای گردش مالی خود دریافت   ینتأمبحث نرخ مالی شما است، شما فرمولی را برای  

دسترس، وجوه های قابلشود که مشمول حسابعنوان مبلغی تعریف میبه  مورد  یناکنید.  می
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بدهی و  حسابنقدی  همانند  شما،  کوتاههای  حسهای  یا  و  بانکی  پرداخت  ابمدت  های 

گردشی که شما درنظر    درحالرود. نقدینگی  می ها فراتر  از سقف این حساب  بوده،  شدهاجاره

روزانه امورمالی شامل پرداخت   ینتأمهای کنونی شما و  گیرید باید شامل پرداخت بدهیمی

  ، قابل وصول های  حقوق دستمزد باشد. میزان این نقدینگی به مواردی همچون میزان حساب

پرداخت های  سابح  نیازهای خریدهای فصلی و    قابل  موجودی کالاها و   طورینهمشما، 

های در گردش خود استفاده کنید و از آن دارد. شما باید از این سرمایهبستگی  محصولات  

  ین تأمکنید تا بتوانید قیمت    ی گیری زیادبهره  هاسفارش معاملاتی و یا خرید    هایبرای تخفیف 

 صورت با دیگر رقبای خود قیمت رقابتی داشته باشد.اینبه ، آوردهمحصولات را پایین 

 

 توسعه  •

دهیدبتوانید کسب   کهاین  یبرا بسط و گسترش  را  داشته    ،وکار خود  کافی  نقدینگی  باید 

-استخدام نیروی جدید، خرید سهام بیشتر، راه   یقاز طرتواند  وکار میباشید. توسعه کسب 

خرید تجهیزات و یا ساختمان ،  وگسترش نیازهااندازی خط تولید محصولات جدید، تحقیق

،  مالی خوبی داشته وکار شما باید گزارشمرحله است که کسب   جدید صورت پذیرد. دراین

تصمیم این نوع   کهاین   یلبه دلهای صورت گرفته انجام پذیرد.  بینیپیش  بر اساسها  پروژه

میتوسعه را  ها  زیادی  یقین  سو تواند  شدن    یاز  محقق  برای  باشد،  داشته  باید    هاآن شما 

وکار خود اندازی کسب هنگام راه  ازآنچه   یشببراین،  نقدینگی کافی وجود داشته باشد. علاوه

 پذیرد. می  مالی تجارت شما صورت  گردش  بر اساسکردید، درخواست وام شما نیز  تصور می
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 های خوش اقتصادی و یا نیازهای ویژه دوره •

آمده ایجاد شوند    وجودبه به شرایط    توانند باتوجهای مینیازهای مالی ویژه  ،شرایط دربرخی 

، اگر رقیبی  مثال   یبراتواند عکس این قضیه رخ دهد.  نیز می  یگرد  یطشرا  یدر برخو البته  

با شرایط مناسبی راه  طرفآن درست   از کار در  خیابان  اندازی شد و کارمندان کلیدی شما 

 در اوضاع بد اقتصادی قرار بگیرید. ممکن است تجارت شما استعفا دهند، 

به  که  فصلی  به شرایط  طبیعی  میطور  می نآیوجود  نیز  اوضاع کسب نتواند  را د  شما  وکار 

  ؛ در فصول خاصی فروش خوبی داشته باشید   ممکن است ،  مثال  یبراد؛  نقرار ده   الشعاعتحت 

این شرایط است که   در  فروش شما به کمترین میزان برسد و  ، فصل جدید   یدنفرارساما با  

های خود را کاهش هزینه  ،فصلی که در آن فروش پایینی دارید   یدن فرارسشما باید پیش از  

  دهندگان وام ارد که  برای رشد خط تولید محصولات پرفروش خود اقدام کنید. امکان د  ،داده

 بتوانند تا آغاز فصل جدید و فروش بیشتر شما، از دریافت   طور موقت به در شرایط خاصی  

 کنند. نظرصرف وجوه سود خود 

این فصول که    اگر  نیاز مالی داشتید،    ممکن است درطول  دشواری زیادی را تجربه کنید 

برای   بتوانید  خدمات    ینتأمشاید  به  جدی  نگاهی  خود  ها بانکتوسط    شدهارائه نیازهای 

دلیل مشکلات   به  نباشند. اگر  یازتانن  موردارائه وجه    قادر به  دهندگانوام   ممکن است   بیندازید.

ممکن   باشد،  تان در بازار مشتری نداشتهشراکتی و یا مشکلات مرتبط با سلامت، محصولات

ارائه وام به    از  ،با توانایی بازگرداندن وام توسط شما دچار شبهه شده  دهنده دررابطهوام  است 

های شخصی تنها منبعی که شما دارید یافتن منابعی که وام  ،صورتنماید. دراین  نظرصرف شما  

  ، توانند ریسک موجود را بپذیرند ت که می گذارانی اسدهند و یا پیدا کردن سرمایهارائه می

 خواهد بود.
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 ریزی برای نیازهای مالیبرنامه •

اند، برای چگونگی رو نشدهمالی روبه  که با مشکلاتوکار تازمانیصاحبان کسب   از  یاریبس  

ریزی برنامهها و  سازی پروژههنگام آماده  یاو  اند  ریزی نکرده قبیل مشکلات برنامهمواجهه بااین 

 ی کاف اندازهبه شما درباره مسائل مختلف  کهایناند. گرا نبودهکافی واقع اندازه به برای تجارت 

ببینید و واقعیت را انکار نکنید از مسائل مهمی است که باید بدان توجه داشته   ،حقایق را 

 باشید. 

یر بودجه گردش مالی، صورت ، شما باید اسناد مالی متعددی نظیبرنامه مال   از  یبخشعنوان  به  

 کار و جریانات نقدی را تکمیل کنید.  یهاگزارش، شدهبینییش پسودآوری 

رو شدن با واقعیت آماده سازد. پیش تواند شما را برای روبه یک راهنمایی کلی می  دنبال کردن

 های شما باید شامل موارد زیر باشد:ینیب

با دلایل کافی   شامل توضیح کامل درباره فرضیات خود  اطلاعات کنونی  ترینانعکاس دقیق •

 و واقع

در   یافتههای صورت گرفته حمایت کند )مثلاً نرخ انتشاربینیتهیه اسنادی که بتواند از پیش  •

 صنایع( 

ای که صلاحیت ارائه نظریاتی تهیه فرصتی برای مدیریت و دریافت مشاوره از افراد حرفه •

 .بینی اوضاع اقتصادی دارندپیشدر رابطه با 

سناریوهای متعدد    بر اساس  هاگزارشاین    آماده کردنتوانند در  حسابداران خبره شما نیز می  

 کمک کنند. به شمابینی با دقت بالاتری برای پیش
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 وکارصورت وام در کسب نقدینگی بههای کسب  روش

های متعدد  . روشگویندبدهی    یقاز طرمالی    مینتأدریافت وام را    یقاز طردریافت نقدینگی    

تند ها عباراین روش  از   یبرخد که  نوکار وجود دارشماری برای دریافت وام برای کسب و بی

ها تمامی این راه.  رهیو غ  اجاره اعتبار ، وام، وام بهبود مشاغل،  یافت قابل درهای  از: حساب

تنظیم نامه درخواست   به  یازن  ممکن است ،  های بانکی کردهدرخواست شما را مستلزم دریافت  

 .شده است  آورده 14نمونه برای این مسئله داشته باشید که نمونه این درخواست در 

 

 های تقاضایی وام •

این وجوه می   یبندزمان ،  مدت بودههای تقاضایی کوتاهوام   ندارند.  ثابتی  توانند  پرداخت 

تواند متفاوت  های مختلف مینیز در بانک  نرخ بهرهد و  نبرای اهداف مختلفی دریافت شو

بتوانید نرخ بازپرداخت وام را   ممکن است باشد. اگر شرکت شما دارای اعتبار خاصی باشد،  

بگیرید.    2یا    1 بهدرصد  ریسک   بسته  فاکمیزان  دیگر  و  میپذیری  بانک  نرخ  تورها،  تواند 

یا    5،  4بازپرداخت وام را   که هرگاه صاحب  است   معنادرنظر بگیرد. وام تقاضا بدین  %6و 

تواند تقاضای وکار خود داشته باشد، میرا در کسب   ییبالا  یسکرو    احساس خطروکار  کسب 

 دریافت وام را ارائه دهد. 

 

 های عملیاتی )خط اعتباری( وام •

-یا میهوکار م نیازهای کسب   روزروزبه منظور حمایت حداکثری  خط اعتبار توسط بانک به  

خاصی   ضوابط  و  شرایط  طبقلزوم و    درصورت  که  کندیمنوع وام، بانک موافقت    شود. دراین

دیگر،  عبارت به .وام دارای ماهیتی گردشی است  نوع از  یناحداکثر مبلغ وام را پرداخت کند. 

که این مبلغ تنها به میزان  است   ذکر  تواند کم و یا زیاد شود. شایان می  هایبده رده و  سپ  بسته به
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همواره عملیات خود را در بخش    کهاز این شود. برای احتیاط،  های روزانه پرداخت میمعوقه

صورت خودجوش صورت شما بهچراکه دراین   ،پرهیز کنید   ،بالایی از خط اعتبار انجام دهید

خط   کنندهینتأمتوانند نقش  هایی که میکنید. داراییمبدل می  وام بلندمدتا به  خط اعتبار ر

عبار باشند  داشته  را  داراییتند  اعتباری  نقدینگی،  وصول،  قابل  مطالبات  و  از:  ثابت  های 

 غیرثابت.

 

 های موقتی وام •

های بلندمدت بودجه  ینتأمپلی برای    عنوانکه به های موقت است  نقدینگی  از  ینوعاین وام    

دانید  کار باشید، میشود )اگر پیماندرنظر گرفته می  یمطالبات دولتها و یا دیگر  ها، بدهیپروژه

بودجه   ینتأمبنابراین برای    ؛که تا به آخر رسیدن مراحل پروژه پولی دریافت نخواهید کرد

ئه این وام را دارند که  هایی قابلیت ارابانک  .( نوع وام استفاده کنید  توانید ازاینانجام کار می

وکارهای توسعه کسب   بر  یمبتنتوان به بانک  ها میاین بانک  ازجمله  .دارای مجوز رسمی باشند

 . کرد اشاره دولت فدرال (BDC)کانادا 

 

 خرید مشروط  •

از خرید مشروط    طور مکرربهشروط مالی خود    ینتأمتولیدکنندگان تجهیزات جدید برای    

از کل   چهارمیکو یا  سومیکدرخواست پرداخت  ،کنند. شاید این تولیدکنندگاناستفاده می

باشند   داشته  را  داده شود. آن  به درخواست   یخاص  یطشرا  و طبقمبلغ تجهیزات  پاسخ  ها 

این    ،تجهیزات زمان پرداخت کامل مبلغ    تواند تا خریدار که دارایی و منابع مختلفی را دارد می

بهدارایی را  گرو  ها  اختصورت  و    یاردر  دهد  قرار  ازفروشنده  نها  پس  مبلغ    یی پرداخت 

 را پس بگیرد. شدهگذاشته های به گرو  تجهیزات دارایی
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 طور قرض اقلاممالی به مینأت •

هایی فروش آیتمخرده  کهاین  تواند درحیندهنده میصورت قرض اقلام، واممالی به  مینأبا ت   

در ها را نگه دارد.  مالکیت آیتم  یطور قانون به   دید گذاشته است،  درمعرض  فروش  یبرارا  

که دهد تازمانینامه مشهود است که اجازه میشرایط یک توافق  ینکه اتوان گفت  ، مییقت حق

پرداخت شود، عنوان کالا در اختیار   فروشخرده پول اقلام مدنظر توسط    و  شدهفروختهاقلام  

برای  کهبدون اینتواند محصولات زیادی را وکار میروش، کسب دهنده باقی بماند. بااینوام

-به  روش  ینامبلغ اقلام را پرداخت کند.    ازآنپس ،  ها پولی پرداخت کرده باشد فروختهآن

مالی استفاده    منابع  ینتأمی  و خودرو برا  های تجهیزات بزرگ، مبلمانطورمعمول میان تجارت

 شود. می

 

 

 ای )لیزینگ( فروش کرایه •

 

 

 

 

 

 

 

 

 و یا  آلاتین ماشتوان از تجهیزات، وسایل نقلیه،  می است که صورتین بدای فروش کرایه   
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گذاری را سرمایه  به  یازنبها  ، دریافت اجارهدر مقابلبا اجاره این منابع و    ،فضا استفاده کرده

ای )لیزینگ( و  های فروش کرایهبانک، شرکت   به عهدهتواند  این مالکیت مید.  کنحذف می

  توانند مزایای تجاری بسیاری را برای خود حاصل آورند. مزایا ها باشد که مییا صاحبان آن

کار برده ه ای وجود دارد و برای هریک، باید ملاحظات زیادی بمعایبی نیز در فروش کرایه و

 . شودوکافی گرفته گیری کاملهای حسابداران خبره نیز بهرهتوصیه براین، ازعلاوه .شود

 تواند در شرایط زیر استفاده شود: ای میفروش کرایه

تجهیزات وجود   ینها بالا و تجهیزات کم است و نقدینگی کافی برای تأموقتی درخواست  •

 . ندارد

 . عنوان سرمایه درحال گردش است وقتی نقدینگی شما به •

 . نیازمند تعویض هستند، ساله فرسوده شده 5تا  3تجهیزات در یک دوره استفاده وقتی  •

با فروش کرایه • بیشتر دررابطه  نهمتوانید در  ای را میجزئیات  »  فصل  مکان و  با عنوان 

«  وکارتجهیزات ارتباطی در کسب با عنوان »  فصل دوازدهمطور  « و همینهانامهاجاره

 . مشاهده کنید

 

 اعتبارنامه •

ارائه    کنندگانینتأماعتبارنامه ضمانتی است که توسط بانک و به نمایندگی از مشتری به    

ارز رایج دیگر(  گرددیم یا هر  کانادا )و  با دلار  پرداخت  این تضمین  اساس.  شرایط و    بر 

ترین نوع استفاده  شود. رایجدر شرایط خاصی پرداخت می  ،است   مقررشده  یشاز پضوابطی که  

در این شرایط اعتبارنامه همانند    .نامه هنگام صادرات و واردات محصولات است از این اعتبار 

تواند به اعتبار سند  کالا می  کنندهحملاساس    ینبرهمکند و  عمل می  دهندهاتصال یک سیم  

 اتکا کند.



 

 

 

 
 

       683                                                             تجارت با / از/ در کانادا    

  

 

  
 
 
   
   

    

 های مالی قابل دریافتحساب •

های قابل دریافت از  تواند با دریافت وثیقهدهنده می، وامیافت قابل در های مالی  در حساب 

طور بهگیرنده  شود وامدرنتیجه موجب می  ،گیرنده وام، امنیت بازپرداخت وام را تضمین کرده

تواند در می  یرندهگوام خوبی پیش برود،  مرتب بازپرداخت وام را پرداخت کند. اگر شرایط به

دهنده ازای این درخواست، وام  بگیرد. در  پس   بازمعوقه را    مطالباتاز    %۷5روز    60کمتر از  

صورت ماهیانه ( را بهیافت قابل درهای های معوقه )از حسابتمامی بدهی از یستی لتواند می

گیرنده در پرداخت بازپرداخت وام قصور و کوتاهی داشته باشد،  درخواست نماید. اگر وام

دهنده وام  حساببه خودشان را    هاییداختپرتمام تواند از تمامی مشتریان بخواهد  می  دهندهوام 

های بانک و شرکت   همچون  یاز منابع  ،شودمی  ینتأمپرداخت کنند. مبالغی که در این نوع وام  

 بازرگانی مالی هستند.

دهنده صورت وامدراین  دهنده است کهاختصاص حق مطالبات به وام  ،هااز روش  دیگر  یکی

طور گران خودرویی و همینمشتریان دریافت کند. معاملهاز    یماًمستقتواند پول خود را  می

س مداومبه   یارفروشندگان  میازاین  طور  استفاده  وامروش  دریافت کنند.  مسئولیت  گیرنده 

 دارد. بر عهدهدهندگان را ها از مشتریان و پرداخت آن به وامحساب

 

 عاملیت )واگذاری مطالبات از طریق کارگزاری(  •

وکارها را دیگر کسب   قابل وصولهای  شود که حسابوکارهایی گفته میعاملیت به کسب 

می  درصورتیکخریداری  ذکرشده حسابند.  عاملیت  غیرقابلکه  که  را هایی  هستند  وصول 

کند،   که  ینبدخریداری  از  معناست  کسب و  هرگونه ضرر    پس  مورد  بدهی  را  فوق  وکار 

، عاملیت به معنی گفته شدازاین  پیش  که  قابل وصولهای  پیگیری قرار دهد. برخلاف حساب
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-در انتظار جمع  ،و معتبر را خریداری کرده  قابل وصولهای  ارائه وام نیست. عاملیت حساب

آن   مآوری  پرداخت    80تا    ۷0  یزانبه  را  بدهی  مشتری  وقتی  بود.  ، کند یم درصد خواهد 

پرداختی    کندی ممشاهده   مبلغ  برا  توانی ماما    یافته؛  کاهشکه  آن  نیز  از  تجاری  اهداف  ی 

پس   .زیاد است   ،شرط »رجوع« در عاملیت وجود داشته باشد   کهاحتمال اینکرد.    یریگبهره 

طورمعمول، سود و هر بدهی بدی را نیز داشته باشید. به  در قبالپذیری  باید انتظار مسئولیت 

 داشته باشد. یدر پتواند ریسک زیادی را برای شما بهره زیاد بدون منبع مشخص می

مالی در برخی فصول سال برای   وکارها، مدیریت کسب   به گسترش  کمک  یبراها  عاملیت 

یا  برخی تجارت قرار می  ینتأمها و  استفاده  از   .گیرندسهم شرکا مورد  برای دریافت پول 

چراکه در  ،بانک نخواهید بود صورت گرفته در یها نیازی به درخواست و امور ادارعاملیت 

های اصلی شامل موارد ذیل  شود. بهرهعاملیت بیشتر به بهره و سود پول بازگشتی توجه می

 هستند:

o گیرنده اعتبار واقعی از مشتریان وام 

o  داشتن صداقت و اعتماد صاحب تجارت 

o  وکار و صاحب آنای از کسب گیری و دریافت تاریخچهگزارش 

o  توانایی مشتریان شرکت برای دریافت کالاهای فروشنده، ارائه ضمانت و رسیدگی   و  تمایل

 به شکایات مشتریان 

o  ایجاد بدهی سنگین و یک یا دو قسط  ،بازپرداخت منظم وام بدون تعویق 

 

 هافهرست دارایی یقمالی از طر ینتأم •

د و یا برای افزایش  برای دریافت وام باش   هاییتواند ازجمله ضمانت نیز می  هایی دارافهرست   

دارایی اعتبار محسوب گرداین  توسط بدهی ضمانت   شده  یمناتواند  مالی می  ینتأمد.  ها، 
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نقد کردن   کهاین   یلبه دلهای شرکت باشد.  انجام و یا فهرست دارایی  بانک و یا پروژه درحال

د، بانک ارزش درصد کمتری شوهای قابل وصول انجام نمیحساب  یراحتبه فهرست اموال  

برای   می  هاآن را  شراگیرد.  درنظر  به  شرکت حاکم  یطبسته  یا  و  بانک  امور،  و    های  مالی 

  مین أند. تنمالی پرداخت ک  مینأت  یقاز طراز ارزش اموال را    %۷5تا    50توانند  بازرگانی می

که اوج فروش در فصولی    شده،یقتلفتواند با بودجه موجود  مالی توسط فهرست اموال می

 استفاده قرار بگیرد. دهد، موردرخ می

 

 اعتبار معاملاتی •

از  معاملاتی    استفاده  ترایج  از  یکیاعتبار  نوع  کسب   مینأ ترین  در  است. مالی  وکار 

اعتبار    مینأروزه و حتی بیشتر اجازه ت  90و یا    60،  30با شرایط اعتباری نظیر    کنندگانین تأم

پرداخت صورت گرفته برای آمده در پیش  وجودبه تواند مشکلات  می  روش   ینادهند.  را می

کند.   حل  را  محصولات  و  حقکالا  در  کنندهینتأم،  یقت در  سود  یافت بدون  و  مالی،    بهره 

-شود. علاوهوکارهای کوچک اجاره داده میبه کسب   ،کمیل شودکه شرایط پرداخت تتازمانی

تخفیف هم می پرداخت  براین،  با  شود. سود    روزه  دهتواند  در  شدهاعمال اعمال  ازای   نیز 

اعتبار و وصول »  تحت عنوان   فصل پانزدهمشود. در  تعویق افتاده اعمال میهرگونه پرداخت به 

 .شده است  با انواع مختلف اعتبارات معاملاتی آورده دررابطهاطلاعات بیشتری  «مطالبات

 

 یتأمین مالی با کارت اعتبار •

  American expressو یا    مستر کارتهمانند ویزا،    یکارت اعتبارتوانند  وکارها میکسب  

  پرداخت   یطشرا   طورکلی، های متعددی را پرداخت کنند. بهبتوانند هزینه  وسیلهین بدباشند تا  
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باقی  5صورت  به از موجودی  اعتباری ویزا و  مانده در کارتدرصد  یا    مستر کارت های  و 

 .است American expressصورت ماهیانه در کارت اعتباری صورت پرداخت کامل به به

 

 های شخصی وام •

بهوکار میصاحب کسب    به قرض پول  بگیرد کهتواند تصمیم  -دراین  صورت شخصی 

باز  شخصاًصورت   را  مسئولیت  وام  عهدهپرداخت  پس  بر  داشت.  برای خواهد  وام  ازاین، 

صورت وام در نقش  وکار به یا ارائه وام به کسب   و  وکاردر کسب   سهم  یدخریا    تجاری  مقاصد 

ارائه وام شخصی صرف خواهد   صورتبه شراکت و یا تملک    در صورت یک سهامدار و یا  

 های شخصی را به افراد ارائه دهند.توانند واممالی می کنندهینتأم یهاشرکت شد. بانک و  

د. نوکار در نقش یک سهامدار وجود داربا ارائه وام به کسب   دررابطه دلایل متعدد و مثبتی  

 ازاین ابعاد را نشان داده است. ، برخییرز یست ل

 هایینهتواند توسط شرکت پرداخت شود و هزتوسط سهامدار می  شدهسود وام پرداخت  •

 اضافی برای تجارت دربر نخواهد داشت.  یاتیمال

-شرط باقی ماندن در تجارت درنظر بگیرد. بههای سهامدار را بهتواند وامدهنده میوام •

ن اساس این فرم تا زما  بر  کند کهمی  یرورمعمول، بانک از شما درخواست یک فرم تأخط

 به اتمام رسیدن بازپرداخت وام از شرکت خارج نخواهید شد. 

عنوان سهامدار شرکت در بانک، ساختارهای مالیاتی که متوجه خود به  یتوانید با معرفمی •

تواند سود را امضا کرده باشید، می  یرد را درهم بشکنید. البته اگر فرم تأخنشوشرکت می

 مالیاتی را باطل کند. 

با سهولت بازپرداخت وام   • نسبت به فروش و اشتراک آن به شرکت و دیگر سهامداران 

 بیشتری انجام خواهد شد. 
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 کمک دولتی

تواند به  مختلف می  وحوکارهای کوچک و متوسط در سطمالی به کسب   هایمیزان کمک 

این شرایط  های دستیار دولتی پرداخت میبرنامه  که درمیلیاردها دلار در سال برسد   شود. 

 های شهرداری انجام شود.طور انجمن، استانی و همیندولت فدرالتواند توسط می

وکارهای کوچک و متوسط برای اقتصاد کشور برای حیاتی بودن وجود کسب   کهاین   یلبه دل

دولت دولت  است،  رسیده  اثبات  به  مختلفها  ها  طرق  غیرمستقیم  به  و  مستقیم    بر   یسع، 

های جدیدی  وکارها دارند. همواره برنامهن این کسب وپشتیبانی و به موفقیت رسیدحمایت 

 و یا اصلاحات مربوط هستند. هاوجود دارند که به تخفیف 

به صنایع    طور خاصبه ها  آناز  که برخی    هستندرابطه موجود  هزاران برنامه مختلف دراین  

مرتبط   هزینههستندمخصوصی  به  برخی  تجارت،  دیگر  های خاص  برخی  و   صورت بهها 

 د. نده های زیادی را ارائه می، کمک و حمایت پرداز  یدهاوکارهای خلاق و  می و به کسب عمو

گسترش محصولات با توجه به مهارت و   و  وکار شما، جستجوکسب   تأمین مالیمهارت،  

محصولاتتوانایی تولید  کارمندانتان،  خدمات    ،های  و  محصولات  فروش  برای  بازاریابی 

های پیشین نقدینگی را برای بدهی  دن توانهای کلی دولت، به دلایلی که آشکار است نمیبرنامه

آور این   ،دنفراهم  بدهیتسویه  کهمگر  منحصربهحساب  شرایط  به  توجه  با  برای ها  و  فرد 

منظور گردش ای را به سرمایهدولت بتواند    کهاین موقعیتی حیاتی صورت پذیرد. درمجموع،  

کار چندان رایجی نیست. البته، برای این شرایط مواقع   ،آورد  وجودبهوکارها  سرمایه در کسب 

 استثنایی نیز وجود دارد. 

 ی بخش خصوصبا    یسهدر مقا  مثلاًد؛  نبا دستیاری با دولت وجود دار  دررابطهمزایای بسیاری  

وثیقه و  مدرخواست  و  است  نیاز  کمتری  بههای  که  سهامی  وثیقه  یزان  گرفته   درنظرعنوان 

شما ریسک مالی کمتری دارید و نیازمندی    معناست که  ینبدشود نیز کمتر خواهد بود. این،  می
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دهندگان خواهید دوستان، خانواده و یا وام   کمتری برای درخواست نقدینگی و مبالغی ازطرف

مواقع کم    شود دراغلب گرفته می  رنظردهای دولتی  ای که برای وام. درمجموع، هزینهشت دا

یارانه، اشتراک سهام و   یرنظهای متنوعی تواند برنامهدولت نیز برای بازپرداخت وام می ،بوده

توانید به سهولت بازپرداخت وام را پرداخت وسیله میرا ارائه دهد که بدین  گذارییه سرما

ها، شما دولتی این است که بعد از دریافت کمک مالی از آن  هایمزایای وام  دیگر  نمایید. از

 برخوردار خواهید بود. گذارانیه سرما و   دهندگانوامدیگر  در مقابلاز اعتبار بیشتری 

 

های تأمین مالیانواع برنامه   

   از:تند ها عبارآن از و کمک مالی به اشکال مختلفی هستند که برخی ینتأمهای برنامه 

 

 هایی با نرخ سود کمتروام •

های توان در وامهایی از این نوع وام را میها سود بازپرداخت کمتری دارند. مثالاین قبیل وام

وکارهای کوچک به نام  های صنایع کانادایی برای کسب طور وامو همین  BDC (bdc.ca) نوع

(ig.gc.ca) .مشاهده نمود 

 

 های با ضمانت وام •

-صورت می  طور منظمبه بازپرداخت وام    کهاز این شما    از طرفدولت با دریافت ضمانت  

مشاهده  های بهبود مشاغل  توان در وامکند. مثالی در این مورد را میاطمینان حاصل می  ،پذیرد

-وام می  د. زمان بازپرداخت نشووکارهای کوچک ارائه میهای کسب که طبق قوانین وام  کرد

و محدود باشد. این برنامه دولتی فدرال برای خرید، نصب، نوسازی و یا    شدهیین تعتواند  

شامل بازسازی اماکن، اجاره،   تواندیمبراین،  است. علاوه   شدهینتدوتوسعه یا تعمیر تجهیزات  
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گرفته شود. اگر تصمیم به خروج از شغل   درنظرنیز    وسازساخت   طورینهمخرید زمین و  

ها ، تمامی بدهیینیدرزمان مع کند کهدهندگان ضمانت میخود را داشته باشید، دولت به وام 

  دهندگان وام ها موجب شده است تا  . امروزه، این برنامه( درصد  90  مثلاً گردد )پرداخت می

را خواستار    یداکرده که دریافت  از میزان وامی    %25نتوانند درخواست ضمانت شخصی بیش از  

مثال دیگر  از  دراینباشند.  می  ها  اشاره  حوزه  کانادا  صادرات  توسعه  شرکت  به   کرد توان 

(edc.gc.ca ).  دهند و هایی که وام میهایی را برای بانکاین شرکت با همین قوانین، ضمانت

 دهند.هایی را برای تضمین حسن عملکرد ارائه مییا ضمانت 

 

 بخشش ی قابل هاوام •

برای بخشش    یخاص  یط شرا   کهمگر این  ، شوندکامل پرداخت می  طوربه هایی هستند که  وام 

بدین نباشد وام،  اقساط وام  بازپرداخت  به  نیازی  باش  ،معناکه دیگر  داشته  از ن وجود  د. یکی 

طرمالی    امور  ینتأم  ، هامثال خارجه  یقاز  بین  امور  از و  پروژه  این  است.  کانادا  در  الملل 

صادرات   اینبرو    شدهیلتشکگوناگونی    یهامؤلفه  برای  کانادایی  شرکت  که  است  اساس 

ظرف دو سال صادر گردد، پول بازپرداخت   هاسفارش کند و اگر این  می محصولات کمک  

 گردد.صورت وام بخشوده میشود درغیراینمی

 

 بندی خاص های با بازپرداخت طبق زمانوام •

 گرفته   درنظربندی بازپرداخت وام طبق تاریخچه جریانات مالی تجارت شرایط، زماندراین 

میمی بازپرداخت  نوع  این  کسب شود.  برای  بتوانند  تواند  تا  باشد  مناسب  فصلی  وکارهای 

 نوع   ینا ازجمله    BDCهای  خود را در فصول پررونق خود ارائه دهند. وام  بازپرداخت وام
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بندی بازپرداخت  زمان  شده،یینتع  صورت گرفته که با توجه به توافق و مناظره    هستندها  وام

 د. نمنعطفی دار 

 

 ینه هزکمک  •

نیاز    کهاین به شرکت و یا سازمان، بدون    یمطور مستقبهشامل پولی است که توسط دولت و   

بازپرداخت آن باشد  تازه راه دولت   از  یاریبسشود.  پرداخت می  ،به  اندازی  ها برای مشاغل 

 گیرند. می  درنظرها را شده، تحقیقات و یا توسعه از این قبیل برنامه

دهید، درنهایت    وکار خود را توسعهای را احداث و یا کسب ، اگر بخواهید کارخانهمثال  یبرا 

واجد توانید از افراد  بنابراین می  ؛های شغلی را نیز برای دیگر افراد فراهم آوریدباید فرصت 

های های دولت با بیمهبرای این وام محسوب شوید. شما باید تلاش کنید تا در هزینه  یطشرا

پرداخت صرفه  (ED)اشتغال   با  یا  کنید و  ایجاد درآمدهای مجویی  با های رفاهی و  الیاتی، 

این برنامه کمک   بهترهر چه   درروندطور مالیات دستمزد کارکنان خود  افزایش درآمد و همین 

 کنید.

 

 اشتراک هزینه  •

 های مختلف شراکت کند.های پروژهدولت در هزینه  معناست که  ینبدها  برنامه  از  یلقب  ینا 

 

 کمک به پرداخت دستمزد •

کند.   پرداخت حقوق و دستمزد کارمندان  اقدام بهوکمال  و یا تمام  ی طور جزئبه شاید دولت    

انجام    (hrsdc.gc.ca)و توسعه مهارتی کانادا    یمنابع انسان  در جهت ها  این برنامه  از  یاریبس

 این کار ایجاد مشاغل و استخدام کارمندان جدید است. هدف ازد و نشومی
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 آموزش  ینههزکمک  •

، توسعه  مثال  ی براگیرند.  می  درنظروپرورش  های بسیاری را برای آموزشها برنامهدولت  

درصدی برای   ۷5گذاری  ای برای افزایش سرمایهبرنامه   کانادا  یتوسعه مهارت و    یمنابع انسان

صاحبان  برای  آموزشی  مدیریت  یا  و  کامپیوتر(  )آموزش  کارمندان  مهارت  و  دانش  بهبود 

 مشاغل را درنظر گرفته است. 

 که   (NEBS)های سفری و آموزشی مرزی  توان به برنامهزمینه می  ها درایندیگر مثالاز   

منظور توسعه دانش و مهارت صاحبان  به  ازطریق خدمات دولت فدرال برای کارآفرینان و

  یش افزادرصد نیز    ۷5ها تا  هزینهکمک  یلقب  ینا .  کرداست، اشاره  شده  تجارت درنظر گرفته  

 ی اگسترده  یفطها  شوند. دولت های پرداخت آسان نیز محسوب می، برنامهبراین علاوهیافته،  

 ر ها دسترسی داشته باشید را د توانید آنلاین به آنکه می  مواردی  ها و دیگرمجلات، کتابچهاز  

  یگان صورت رابه توانید منابع را می  این از  بسیاری .اندمختلفی تهیه و منتشر کرده  موضوعات

 و بدون پرداخت هزینه دریافت کنید.

ها و سمینارهای متعددی را برای درک برنامه  یدولت  یهادپارتمان  از  یاریبسبراین،  علاوه 

بهتر شما از روند دریافت وام، کمک هزینه، فروش محصولات به دولت، صادرات و   هرچه

 دهند. وکار و بازاریابی را ارائه میهایی ازقبیل مدیریت کسب یا مهارت

های و دیگر دپارتمان  یعصنا  ،(pwgsc.ca)، خدمات کار عمومی و دولتی کانادا  مثال   یبرا 

توانید در محل سکونت خود با بینند. شما میسمینارها را تدارک می  یلقب  ینا  یفدرال دولت

طور که کسب کنید. همان   یشتریاطلاعات بها  این برنامه  از،  تماس گرفته  یدولت  یهادپارتمان 

گفته شد ازاین  پیش با  نیز  ارتباط  نحوه  در    یدولت  یهادپارتمان ،    ذکرشده   Dضمیمه  اصلی 

 است.
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 ای خدمات مشاوره •

های جزئی را برای کمک به شما درنظر  و یا با هزینه  یگانمشاوره راهای  ها برنامهدولت  

 یق از طرهای فراوانی را  وکار مشاوره و توصیههای متعدد کسب اند. متخصصان در حوزهگرفته

BDC    براین، ادارات متعدد دولتی و دهند. علاوهای جزئی ارائه میدریافت هزینه  در قبالو

کمکدپارتمان نیز  مختلف  قبال هزینههای  در  مذاکرات  و  بازاریابی  تحقیق،  برای  را  هایی 

توان توسط صنعت ز این خدمات را میهایی ادهند. مثال ای معقول ارائه میدریافت هزینه

موارد، این ادارات   براینالمللی کانادا مشاهده کرد. علاوهو بین  امور تجارتطور  کانادا همین

توانند دیگر اطلاعات و تحقیقات را که برای شما مفید واقع می  (statcan.gc.ca)کانادایی  

 د.نشود را ارائه ده می

 

 ای پوشش بیمه •

  کنندگان ینتأم بیمه امنیتی و حمایتی دارند که اگر    یاستان  یهادولت و برخی    فدرالدولت   

تواند با صادرات به دیگر د. این موارد میناز آن استفاده کند نتوانقادر به پرداخت نبودند، می

 طور کاهش ریسک مرتبط باشد. کشورها و همین

 

 امتیازات مالیاتی •

های توانند امتیازات مالیاتی را برای افرادی که در تجارت و یا پروژه های استانی میدولت  

درصد(   30  مثلاًتوانند تا درصد معینی )می  ؛ مثلاًبگیرند  درنظرکنند را  گذاری میشما سرمایه 

های اشتراک برنامه  یاو    (VCP) های تجاری معینی  برنامه امتیاز مالیاتی را برای افرادی در  

ب  یبرابگیرند.    درنظر  (ESOP)سهام کارمندان   به وبمی  یشتراطلاعات  های سایت توانید 

canadabusiness.ca    وesop-canada.com  توانید  که میهاییمثال  از  دیگر  مراجعه کنید. یکی 
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برنامه    این  در  .گذاری برای مهاجران است های سرمایهبرنامه  کرد،بخش بدان اشاره    این  در

گذاری در کشور را داشته به مهاجرانی که از کشورهای مختلف قصد خرید زمین و یا سرمایه

 شود. اقامت داده می  ،باشند 

 

 اشتراک سهام  یقتأمین مالی از طر •

توجهی گذاری مقدار قابلسرمایه  اقدام بهتجاری شما    عنوان شریکشرایط، دولت به  دراین 

چنینی شرکت های اینهای فدرالی که در برنامهزجمله شرکت کند. اپول در سهام شرکت می

 .است  BDCشرکت  ،ندنکمی

 

 قراردادهای دولتی •

دولت به تجارت شما است. دولت فدرال    از طرفغیرمستقیم    تأمین مالیازجمله    روش  ینا 

هرساله    کانادایی دارند،  کنندگانینتأمها که مجوزهای لازم را از  های آنو استانی و شرکت 

 کنند.میلیاردها دلار صرف خرید محصولات و خدمات می

با فروش محصول به دولت فدرال با خدمات کار و خدمات    دررابطه  یشتر اطلاعات ب  یبرا 

مراجعه نمایید    Dضمیمه  توانید به  ها میعمومی کانادا تماس بگیرید. برای مشاهده آدرس آن

 و با بخش دولت فدرال، با دپارتمان مربوط به محله خود ارتباط برقرار کنید. 

  توانید باره می ها به صفحه آبی دفتر تلفن خود مراجعه کنید و یا دراینآن  ارتباط با  یبرا 

آنلابه  دپارتمان  ینصورت  با  ارتباط  برای  باشید.  داشته  آنلاین  تخصص جستجوی   های 

 مراجعه نمایید. Dضمیمه ه  خودتان، ب
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 های دولتیمراحل دریافت بودجه

 منابع تحقیقاتی بودجه دولت 

 د. نهای بودجه دولت )فدرال و استانی( وجود دارازنظر برنامه منابع اطلاعاتی بسیاری

  باید همواره به منابع   ،آگاهی داشته باشید  و  روز دسترسیشما به اطلاعات به  کهاین  یبرا

 این اطلاعات زمان و تداوم زیادی را درنظر بگیرید.   دست آوردنبه برای    ،معتبر دسترسی داشته

 از: تند عبار یدیمنابع کل 

 

 های مالی دولتاز برنامه  یفهرست •

صورت آنلاین و یا از مراکز های عمومی و یا بهکتابخانه  یقاز طرتوانید این فهرست را  می

 وکار خود دریافت نمایید. منابع تجاری محلی دپارتمان مربوط به کسب 

  

 وکارهای کوچک منابع مراکز دولتی کسب •

-علاوه  .دست آوریدصورت آنلاین تحت نظارت دولت استانی این منابع را به توانید به می

-توانند اطلاعاتی را درباره برنامهاین منابع مینیز مراجعه کنید.    Dضمیمه  توانید به  براین، می

گذاری دپارتمان روی گذاری مهاجران، اطلاعات سرمایههای سرمایهای مالی همانند برنامهه 

  توانید از اطلاعاتی دررابطه براین، میرا به شما ارائه دهند. علاوه  یرهو غ  ESOPsها،  شرکت 

 ها نیز آگاهی پیدا کنید. های مالی آنهوکارهای کوچک دولتی و برنامبا خدمات کسب 

 

 ها ادارات مخصوص دولتی، استانی و دپارتمان •

دریافتید که چه نیازهایی دارید، با دپارتمان مخصوص   شدهانجام وقتی با انجام جستجوهای  

 های ینه هز کمکهای  هآن سکونت دارید تماس بگیرید و درباره برنام   در  ای کهخود در محله 



 

 

 

 
 

       695                                                             تجارت با / از/ در کانادا    

  

 

  
 
 
   
   

    

توان به  وکار خود اطلاعات بیشتری کسب کنید. ازجمله این منابع میکسب   نسبت بهمالی  

BDC  ،انسانی و توسعه مهارت  ،الملل کانادا، صنایع کاناداییو بین  امور خارجه های منابع 

از  دنبال کرده و یا    Dضمیمه  . اطلاعات تماس با هریک از این موارد را در  کردکانادا اشاره  

های مرتبط در موتور جستجوگر  کلیدواژه  یقاز طرمختلف و جستجو    ایه یت ساوب  یقطر

 گوگل پیگیری نمایید. 

 

 شده های درنظر گرفته تعیین در دسترس بودن برنامه

توانند به دلایل مختلفی ازجمله  اما می  ؛باشند  در دسترسها در تئوری فعال و  شاید این برنامه

آوریل  30غیرفعال شوند. تمامی امور مالی سال دولت از  یسال جارتمام شدن بودجه مالی 

های مالی دولت باید در برنامه  استفاده از  یبرابنابراین    ؛شوند می  یبندبودجهمارس    31تا  

 ابتدای سال اقدام به درخواست دریافت کمک مالی داشته باشید. 

 

 های مالی اطلاعات کافی کسب کنیددرباره روند دریافت برنامه 

دریافت   یماًمستق ها اطلاع کسب کنید. اطلاعات را  توانید، باید درباره این برنامهکه میتاجایی

اند صحبت کنید و افرادی  استفاده کرده  تأمین مالیهای مختلف  کنید، با افرادی که از برنامه

معیارهای حیاتی   یقیطور دقبه رسان شما باشند را بیابید.  مراحل یاریتوانند در این  را که می

توانند کمک را مشخص کنید. کارمندان دولتی که مسئول انجام روند این فرایند هستند می

های مالی دریافت برنامه  یط واجد شرا که شما  ها درصورتی. اهداف آنبکنندبزرگی به شما  

 اگر   یحتای است که درخواست آن را داشتید.  شما به بودجه  تریع هرچه سرباشید، دستیابی  

شما برای   یت عدم صلاح کند و موجب  شرایطی که شما دارید برخی از قوانین را نقض می

شود، بازهم تعلل نکنید و تلاش خود را برای دریافت این بودجه های مالی میدریافت برنامه
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با شرایط شما وجود داشته باشد   تبصره و استثنایی دررابطه  ممکن است چراکه    ؛باشیدداشته  

 دریافت بودجه دلخواهتان شوید.  موفق بهو 

 

 های مالی را بیابید دلایل وجود برنامه

برنامه  این  ایجاد  دلیل  امری  یافتن  می  مهم  یاربسها  برنامهتلقی  تمامی  دولتی  شود.   با های 

های مالی دولتی برای کمک به اوضاع اقتصادی و  . درکل، برنامهاندده شین تدو  خاص  یهدف

شوند. شما تدوین می   و  وضع اقتصادی کشور تهیه  یشترهرچه بطور پایداری و رشد  همین

دیگر، دولت با تدوین این عبارت ها است را بیابید. بهباید دلایلی که موجب ایجاد این برنامه

 وجود به سود و منفعتی نیز برای دولت    یقیناًتواند چه نفعی داشته باشد؟  های مالی میبرنامه

بودجه برای تجارت خود به این موارد نیز   و  کسب سود  یندر ح خواهد آمد و شما باید  

 آگاهی بیابید. 

، کنداز آن خود می  تأمین مالیهای  مزایایی را که دولت با ایجاد برنامه  از  یبرخ،  در ادامه 

 . ت آورده شده اس

 از دلایل زیر باشد:   یکتواند به کدام گیرد، میای که به شما تعلق میسعی کنید دریابید بودجه 

 توسعه محصولات جدید   •

 وتوسعه تکنولوژی جدید تحقیق  •

 جایگزینی غذاهای وارداتی با تولیدات داخلی کانادا   •

 وری در محصولات یا تجارت شماافزایش خلاقیت و بهره  •

 های شغلی جدید ایجاد فرصت   •

 ایجاد و یا افزایش مهارت کارمندان  •

 افزایش بازار صادرات محصولات  •
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 . ای دارندایجاد اشتغال در مناطقی که اقتصاد رشد نکرده   •

 استفاده از منابع طبیعی  •

 محافظت از محیط   •

کسب   • حوزه  در  مهارت  یا  فرصت  زمانافزایش  برهه  آن  در  که  خاصی  اهمیت   یوکار 

 . بیشتری برای دولت دارد

 

 .درخواست خود را متناسب با نیازهای دولت طراحی کنید

تواند موجب  وکار شما میدولت دریابد که کسب   کهاین است،    ذکرشده  قبلاًطور که  همان

هرچه تواند موجب حمایت  رشد اقتصادی شود و برای کشور و دولت مفید واقع شود، می

نیازهای   بر اساسخود را    تأمین مالیشما شود. شما باید درخواست    تأمین مالیها در  آن  یشترب

-باره اخذ کنید. این درخواست باید بهها را درایندولت طراحی کنید تا بتوانید رضایت آن

استفاده از منابع و    کهنه این داشته باشد   یدتأکها  نیازهای آن  ینتأمای بیان شود که روی  گونه

 را به دولت گوشزد کند.ها بودجه آن

 . د را نیز باید قید کنیدنهای دولتی گردد متوجه برنامهنتوانهایی که میدیگر، مزیت ازطرفی

 از   یشپگیرد،  ای که به شما تعلق میها بگویید که بدون درنظرگرفتن میزان بودجهباید به آن

 براین، دولت نیز تید. علاوهها هسهای آننیازها و سودرسانی به برنامه  ینتأمبه فکر    یزیهر چ 

 .توجه خواهد نمود  ،شود اهدافی که سرمایه دولتی در راستای آن صرف می به

 

 سازی درخواست خود یک دستیار بگیرید برای آماده

شروع کنید دانید از کجا باید  ندارید و یا نمی  نامه  درخواست با نوشتن    دررابطهای  اگر تجربه

 ای کمک بگیرید.توانید از یک دستیار حرفهورید، میبیاو چه مطالبی را در آن 



 

 

 

 
 

       698                                                             تجارت با / از/ در کانادا    

  

 

  
 
 
   
   

    

مهارت کافی   و  وکلا، حسابداران و مشاوران زیادی هستند که در این زمینه دارای تجربه

های خود را کنند تا روند درخواست به مشتریان خود کمک می  از مواقعبسیاری    هستند و در

رود اطمینان حاصل کنید. اگر تصمیم شما پیش می  به نفعچیز  همه  کهاز این باید  تکمیل کنند.  

درخواست   است که  ینارا آماده کنید، پیشنهاد ما    تأمین مالیگرفتید که خودتان درخواست  

 با یک متخصص در این حوزه مرور کنید تا او بتواند بازخورد منفی   حتماًخود را    شدهیلتکم

 لزوم به ویرایش، آن را انجام دهید. به شما ارائه کند تا درصورتمثبت خود را  یا

، ضروری است   و  شود امری بسیار حیاتیبرداشتی که در مراحل اولیه از درخواست شما می 

در صورت عنوان یک مدیر را نمایان سازد.  نفس شما به تواند بازتابی از اعتمادبهچراکه می

دیگر بازنویسی    بارناقص و یا ضعیف بود، درخواست خود را یک  تانو اگر درخواست   ازین

 رد درخواست شما گردد.  منجر بهتواند چراکه این موضوع می ،کنید

 و فرایند غربالگری  هستندطورمعمول، افراد متقاضی برای دریافت بودجه دولتی بسیار زیاد  به

ابتدای کار   درخواست اولیه داوطلبان صورت   یلهوسبه و انتخاب افراد دارای صلاحیت در 

بی می دولتی صلاحیت  اهداف  برای  که  افرادی  تا  را شترپذیرد  بودجه  این  بتوانند  دارند  ی 

 دریافت نمایند. 

 

 های اختصاص بودجه اضافی باشید به دنبال برنامه 

ند به شما ن تواهای متنوعی که میدرروند جستجوی منابع بودجه دولت خودتان، باید برنامه

 تواند در وکار شما میوکار شما، کسب نیازهای کسب   بسته بهد را شناسایی کنید.  نکنکمک  

یک   از  یشبدریافت    به  یمتصم  ممکن است مختلف، عملکرد متفاوتی داشته باشد و    مراحل

مالیبرنامه   پتانسیل فرصت   تأمین  باشید.  بودجه  داشته  دریافت  مالیهای  با   تأمین  را  خود 

 محدود نکنید.  تأمین مالیبا استفاده از یک منبع برنامه استراتژی فقط 
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 با پشتکار و صبور باشید 

توانند فرایند پیچیده و طولانی را دربر داشته باشند. همیشه  می  تأمین مالیهای  اغلب برنامه

شوند.   تأمین مالیهای اولیه مانع دریافت  پشتکار داشته باشید و اجازه ندهید رد صلاحیت 

توجه بیشتری نسبت   توانید درخواست خود را باببینید که آیا می  ،دلایل رد صلاحیت را یافته

توانید  هایی باشید که میخیر. اگر نتوانستید، به دنبال برنامهبه نیازهای دولتی تنظیم کنید یا  

 ها را دریافت کنید. آن

به  باشید  داشته  یادبه یافتن دنبال فرصت که در زندگی تجاری خودتان همواره  برای  هایی 

 دولت باشید. یاز سو تأمین مالیدریافت منابع 

 

 هایی برای سهام مالی روش

کنید. برای فروش و اشتراک مبادله می،  وکار گذاشته سهام به معنای پولی است که در کسب 

-وکار محسوب مییک نسبت بدهی به اشتراک سهام متعادل بخشی از مدیریت موفق کسب 

 ممکن است   که  یطیشراهای بیشتر است.  داشتن ریسک  یبه معنا های بیشتر  شود. البته، بدهی

 از:تند فروش سهام شرکت شوند عبار  یقطر از تأمین مالی منجر به

و     قادر به دریافت وام نیستید    ازاینیش اید و پشده رسیدههای پرداخت وقتی به سقف وام •

 اید.یا تمام دارایی خود را صرف گذاشتن وثیقه کرده

 شده و یا بازنشسته خرید سهام یکی از شرکای فوت •

 به نقدینگی بیشتر از درآمد انباشته نیاز دارد. ،وگسترش بودهوقتی شرکت درحال توسعه •

 اندازی خط تولید جدید برای خرید تجهیزات، گسترش و یا راه •

 توسعه  و برای نیازهای تحقیقاتی •



 

 

 

 
 

       700                                                             تجارت با / از/ در کانادا    

  

 

  
 
 
   
   

    

پ • که  ورشکسته  شرکتی  شرایط  تغییر  اهداف  اهداف   یشبرای  بورس  بازار  به  ورود  از 

 بازپرداخت موقتی درنظر گرفته بود. 

تواند  شود. سهام میطورمعمول از طرف مالک شرکت ارائه میمنبع اصلی اشتراک سهام به  •

 گذاری به فروش برسد. برای اهداف شخصی، فروش املاک و یا دیگر انواع سرمایه

 د، منابع ون در شرکت کافی نباش  یازردن سرمایه مو  ینهای شخصی شما برای تأماگر سرمایه •

 ها را در ادامه مشاهده کنید:از آن یتوانید برخد که مینهای دیگری نیز وجود دارسرمایه

 دوستان و خانواده  •

 ، اشخاص، مشتریان و دیگر افراد کنندگانین ای مشتریان، تأمکارمندان، مشاوران حرفه •

 .ها هستندیگر شرکت هایی که به دنبال ادغام شرکت خود با دشرکت  •

در   ایشعبه اند و یا بانکداران خارجی که  گذاران مهاجر خارجی که به کانادا آمدهسرمایه •

 .کانادا دارند

 های توسعهیا شرکت   BDCتوانند مستقیم )مثل  و یا فدرال که می  یهای سهام دولتبرنامه •

طر )از  غیرمستقیم  یا  و  کسب برنامه  یقدولتی(  برای  تشویقی   و  ارهای شخصیوکهای 

 باشند. کوچک( 

روند که سود بازگشتی زیادی وکارهایی میگذاری عمدتاً به سمت کسب های سرمایهبنگاه •

که پذیری بالا نخواهند بود. درمواقعیداشته باشند و بدون سوددهی بالا حاضر به ریسک

ارت ونظ   توجهی وجود داشته باشد، ممکن است درخواست کنترلگذاری قابلحجم سرمایه 

-ای به همکاری با کسببسیاری مواقع علاقه  را داشته باشند و در  مدیرهیئت مستقیم روی ه 

-وکار در شرایط حیاتیکه کسب مگر این  ،گردند ندارند می  ارائهطور روزانه  وکارهایی که به

 وبحرانی قرار داشته باشد. 
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برنامه  منابع • افراد،  از  شرکت مالی  بازنشستگی،  بیمههای  شرکت های  های خصوصی ای، 

اران ز گذاران و یا کارگهای شرکتی )که معمولاً از طرف سرمایهگذاری و هلدینگسرمایه 

 ( .شوندسهام اداره می

 

 هایی داخلی برای تأمین مالیروش

دلیل شرایط بدهی و یا سهام خود دسترسی به پولشان  وکار که بهبسیاری از صاحبان کسب 

به  ممکن است ندارند،   یا مدیریت    مجبور  منابع و  نیازها،  باشند.    وکارکسب ارزیابی مجدد 

-موجودی کالا، دریافت پیش  مؤثر، کنترل  قابل وصول های  ، مدیریت سریع حسابمثال   یبرا

هزینه حذف  و  مشتریان  از  میپرداخت  غیرضروری  برای نتوانهای  را  نقدینگی  مقداری  د 

 د.نشرکت فراهم کن

در نیازهای مالی از منابع خارجی را کاهش دهد.  ینتأمتواند  های کارآمد میروش  یریکارگبه 

 اند. آورده شده مالی داخلی  ینتأمهای روش از یبرخ، ادامه 

 

 پرداخت مشتریانپیش •

 پرداخت و یا پرداخت هنگام تحویل تشویق مشتریان به پیش  یرگذارتأثهای  روش  از  یکی

-طور کسب پستی و همین هاسفارشکالا است. این تکنیکی است که توسط مشاغل تحویل 

 وکارهای مبتنی بر ارائه خدمات رواج دارد. 

 

 کارمندان •

اطمینان دارند  ها  به آن  ،توسط تجارت را شناخته   شدهارائه کارمندان محصولات و خدمات  

 یرات تأثتواند  گذاری در آینده شرکت میگذاری کنند. سرمایهتوانند در شرکت سرمایهو می
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ها به تجارت ایجاد کند. البته، این کار کاری کارمندان و تعهد آن  هایت مثبتی را روی عاد

را    و یا بازنشستگی کارمند نیز مشکلاتی  یعدم همکاربرکناری، عزل،    در صورتتواند  می

 .آورد وجودبه 

  ، گذاری کارمندان را ازطریق وکیل خود بررسی کردههای سرمایهرو، سعی کنید فرمازاین 

-نامه گنجانده مفاد بازپرداخت را در فرم توافق  کهاز اینها را طبق توافق طرفین امضا کنید.  آن

 نید. وکار را فراهم کتا بتوانید امنیت کامل کسب  دی نمائاطمینان حاصل  ،اید

 

 ها کنترل دارایی •

از وجود سهام مورد تقاضای مشتریان اطمینان ها میودقیق داراییبا کنترل درست   توانید 

. برای  دینمائ  ها را کنترلهای خرید مناسب طبق موجودی داراییحاصل کنید. دستورالعمل

خود را طبق فروش سالیانه تنظیم کنید. مبالغ   فروش، خریدهای  یحداکثررسیدن به رشد  

مبالغ دارایی   ماندهیباقها روی  ها و خدمات پرداخت بدهیزیادی که برای انتقال آهسته دارایی

 د.نوکارتان هزینه بسیاری را داشته باشد برای کسب نتوانمی ،دهید و کالاها از دست می

 

 ها وصول طلب  •

  ، توانید طلب خود را وصول کنید شما بدهی دارند و می  هایی وجود دارند که بهاگر حساب 

این کار را به سرانجام برسانید. شاید بخواهید فروش خود   شدهگرفته درنظر    هاییاست س  با

 یشتر اطلاعات بهای اعتباری پیش ببرید. جزئیات و  را فقط از طریق خرید نقد و یا کارت

 مطالعه کنید.  »اعتبار و وصول مطالبات«به نام  فصل پانزدهمرا در  بارهین درا
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 هادر پرداختی یرتأخ •

شرایط خوبی برای پرداخت   منجر به تواند  می  کنندگانین تأمخوب با    یروابط کارایجاد یک   

ها ثابت کنید. و خرید مکرر از آن  کنندگانین تأمشود. سعی کنید وفاداری خود را نسبت به  

میدراین مناسبی صورت،  پرداختی  شرایط  یا  و  تخفیف  گرفتن  موجب  مذاکراتی  با  توانید 

 شوید. 

 

 ترتیب ساختارهای پرداختی •

پرداخت وام و یا بازپرداخت    قادر بهوکارهای کوچک  آید که کسب می  وجودبه شرایطی   

مدت این مشکل طور کوتاهتوانید بههای مذاکره خلاقانه میخود نیستند. با استفاده از تکنیک

توانید درنظر داشته باشید شامل موارد ذیل های بازپرداخت که میاز برنامه   را حل کنید. برخی

 هستند:

o وکار شما اندازی کسب های در ابتدای راموافقت برای یک دوره پرداخت دوره 

o هستند مدتی های اولیه نیازمند پرداخت طولانپرداخت ترکیبی که در سال. 

o های بعد های اولیه میزان بازپرداخت کمتر از سالمعنا که در سال  ینپرداخت ابتدایی بد

 شود. درنظر گرفته می

o  فروش تواند در فصول کموکار میپرداخت فقط در طول فصول پرفروش؛ با این کار، کسب

 . های کمتری داشته باشدمخارج و هزینه

 

 انتخاب خطوط تولید •

ها دررابطه با آن  کنندگانین تأمفقط خط تولید محصولاتی را که نظرات بهتری را از سوی   

 دست بگیرید.و فروش بیشتری دارند را به  و حاشیه سوددهی کنیدیمدریافت 
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 های ثابتدارایی •

است   دارایی  ممکن  فروش  با  دادن  بتوانید  اجاره  یا  و  لیزینگی  یک شرکت  به  های خود 

کنید، های خود میمالی شرکت کنید. وقتی مروری روی دارایی  ها مبالغی را وارد گردشدارایی

توانید با  وکار شما ضروری نیستند و میکسب ها برای  آن  از  یاریبسشاید احساس کنید که  

آن را  فروش  مبلغی  می  دست بهها  تجهیزات  آورید.  و  وسایل  با خرید  از   دومدست توانید 

 های خروجی بکاهید.هزینه

 

 اجاره کردن •

جای خرید فروشگاه و یا کارخانه تصمیم به وکارتان، شاید بهمنظور کاهش مخارج کسب به 

مالی  توانید گردش بها میاجاره این فضا داشته باشید. با اجاره کردن و پرداخت ماهیانه اجاره

 خود را افزایش دهید. 

 

 صورت پیمانکار فرعیکار به •

کاهش های خودتان را  توانید ریسک و هزینهعنوان یک پیمانکار فرعی میبا کار کردن به 

ها ارائه دهید. شاید بخواهید خدمات خود را در نقش یک پیمانکار فرعی به دیگر شرکت 

می این روش  که  موجب صرفهکنید  همینتواند  و  کارمندان  استخدام  در  دیگر جویی  طور 

 های شما شود. هزینه

انجام    توانید مدیریت دقیقی روی، میشودپرداخته میها  با رعایت نکاتی که درادامه به آن 

موزید. با  یاهای مختلف تجارت را بجویی در هزینهچگونگی کاهش و صرفه،  این کار داشته

یز نهای بسیاری  توانید از ریسکآزادسازی منابع مالی خودتان می  برعلاوهانجام این کار، شما  
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مالی کسب بکاهید. صاحب کسب  شرایط  همواره  باید  بهوکار  را  مورد وکار  مداوم  صورت 

 وتحلیل قرار دهد. تجزیه

وکار صرف تجارت را برای امور و گسترش کسب   یهکه مبالغ و سرماجای این آیا مالک به •

 کند؟صورت شخصی از شرکت کسب میکند، مبالغ زیادی را به

 ها است؟های محصولات شرکت همانند محصولات و مخارج دیگر شرکت آیا هزینه •

 گیرد؟بالایی را دربر می بها مبلغآیا اجاره •

 است؟ ماندهیآیا تجهیزات بدون استفاده باق  •

 شوند؟ وکار چگونه با بودجه موجود مقایسه میهای واقعی کسب هزینه •

شود  وکار می هایی که صرف امور کسب وکار بهتراز هر فرد دیگری به هزینهصاحب کسب 

دنبال راهی برای ه باید به ، برای کنترل مخارج صاحب تجارت همیشیقت در حقواقف است. 

های  طور دریافت برنامههای اضافی و همینافزایش سوددهی، فروش تجهیزات و یا دارایی

و   BDCباشد. اگر صاحب تجارت برای بهبود سوددهی به کمک نیاز داشته باشد،    مؤثرمالی  

مسیر، یک    دراینکنند.    یرسانکمکتوانند به او  یا دپارتمان حمایت از مشاغل کوچک می

تواند کمک شایانی داشته باشد. برای دریافت لیستی از جزئیات بیشتر نیز می  یبازرگان  یرمد

 در انتهای کتاب مراجعه کنید.  C یستلچک د به یتوانمالی می از منابع
 

 کننددهندگان درخواست میمنظور حفظ امنیت که وام انواع موارد ضمانتی به

-وام  ممکن است فراهم کنید،  را  وکارهای کوچک  مالی کسب   خواهید سرمایهمی  کهیزمان 

بازپرداخت مبلغ دریافت شده  دهندگان ضمانتی را به  از  شما درخواست   ازمنظور اطمینان 

-دهندگان میچراکه وام  ،مبلغ وام است  از یشبکنند. گاهی اوقات ضمانت درخواست شده 

بتوانند فقط نیمی از مبلغ    ممکن است شوند   شدهارائه قه  کردن وثی  نقد به دانند که اگر مجبور  
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ها با استخدام وکیل، حسابدار، متولی و یا هر سه آن  کار  یناچراکه    ،آورند   دست بهوام را  

 هایی را نیز دربر خواهد داشت. شود و هزینهحاصل می

 تواند با سه روش مختلف ارزیابی شود:شما می وکارکسب  

 

 وکار بر اساس ارزش کسب (1

ترین روشی باشد که تخمین روند تجارت با توجه به درآمد  بینانهتواند خوشمی  روشاین   

روی قیمت فروش کافی از محصولات که   روش  یناشود.  و گردش سرمایه آن معین می

از   ایهیچ نشانه   ،روش. دراینگرددیمگذاری  پایه  ،تواند موجب بازگرداندن مبلغ وام شود می

ای را به شرکت داشته دهنده سهام قرضهوکار وجود ندارد. اگر وامهای کسب ارزش دارایی

 گونه نگرانی برای بازپرداخت وام نخواهد داشت.باشد، هیچ

 

 یکپارچگی (2

از قیمت دارایی  روش    توقف تجارت، بدون   در صورتتوانند  هایی است که میتخمینی 

 فقط نه   ها وخرید تمامی دارایی  بر اساسد. روش یکپارچگی  نحذف و یا تغییر به فروش برس

 رود.کار می ه و برای استفاده در همان محل و همان عملکرد ب  شدهین تدوبخشی از دارایی 

 

 ارزش فعلی فسخ  (3

 این   رود. در شمار میوکار به های کسب های ارزیابی داراییترین روشازجمله بدبینانه  این 

ها و محصولات وکار مجبور به فروش کل داراییشود که اگر کسب تخمین زده می  ،روش

روش برای دهندگان ازاینبسیاری از وام  .خواهد شد  به چه صورتها  باشد، قیمت دارایی
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-چراکه هنگام ایجاد موقعیت دشوار برای کسب   ،کننددهند استفاده میوثیقه وامی که ارائه می

 آورند.  دست به د ارزش بالاتری را توانن ها نمیآن ،وکار

. اولین دارایی، املاک است و  شوندگرفته میهای پایه را درنظر  از دارایی  دو نوعدر کانادا،  

د  ن تواند. این دارایی می نشومی « نیز درنظر گرفته  های شخصی داراییعنوان »ها، به دیگر دارایی

، اوراق بهادار و نامشهود  وصول  قابلهای  هایی نظیر پول، حسابشامل محصولات و حساب

 د. ن نظیر نام تجاری، کارگزار بورس و دیگر موارد باش

پیروی   یمشابهد نیز از الگوهای  ن شو عنوان وثیقه وام درنظر گرفته میتمامی عناوینی که به 

های شخصی عنوان وثیقه داراییهای دادگاهی کانادا بههای شخصی در حوزهکنند. دارایی می

-نامهبا توافق   ،ها از بین رفته ها و وام. اشکال قدیمی حساباندشدهین  معتاندارد  صورت اسبه

. البته، همیشه این اتفاق  اندامنیتی جایگزین شده   -نامه عمومیهای چندجانبه امنیتی و یا توافق

 و شرایط اسناد نیز بستگی دارد.  دهندههای امنیتی وامدهد و به اولویت رخ نمی
 

 امنیتی - نامه عمومیتوافق

عمومیتوافق می  -نامه  استفاده  زمانی  دارای   وام  یرندهگکه    دشوامنیتی  دیگری  موارد  در 

البته ذکر تعهدات    ،عنوان اعطای تعهد استفاده کندهای شخصی بهتواند از داراییهایی میبدهی

و تغییر شرایط    گذر زماند طی  نتوان، تعهدات مییقت در حقنامه ضروری نیست.  در این توافق

های شخصی و ایجاد امنیت ، محلی برای ثبت و داراییمنظور  ینابه د.  نخوش تغییر شودست 

-ده میعنوان وثیقه استفاهای شخصی که بهها وجود خواهد داشت. داراییبرای این دارایی

های شخصی مشهود نظیر ها، داراییگذاری ها، تجهیزات، سرمایه توانند شامل حسابشوند می

دارایی اسناد،  و  بهادار  گواهینامهاوراق  قراردادها،  نظیر  نامشهود  تجاری، های  عناوین  ها، 
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طرح اختراع،  ثبت  بورس،  بازار  درآمدهای  کارگزار  و  صنعتی  فروش   شدهحاصل های  از 

 رایی شخصی باشند.هرگونه دا

وکار شما را های کسب د تا بتواند تمامی دارایینده دهنده اجازه میاین قبیل اسناد به وام 

به زمان خاصی اختصاص ندارد    شدهگرفته دیگر، وثیقه درنظر  عبارتعنوان وثیقه قید کند. بهبه

کند. یک  عنوان وثیقه عنوان میو هر محصول و یا تولیدات شما بعد از دریافت وام را نیز به

هر نوع مواد اولیه تا  .وکار که در بخش تولید مشغول به فعالیت است را درنظر بگیریدکسب 

برای فروش   که  موجود  وام  شدهگذاشته کالاهای  توسط  درنظر  عنوان  به دهنده،  است  وثیقه 

 منظور گردش به  خود راهای  تواند وثیقهمی  تأمین مالیراستا، شرکت    شود. درهمینگرفته می

 مالی بیشتر ارائه دهد.

منظور گردد. شما تعهدی را بهنامه برای وثیقه امنیتی طبق شرایط استاندارد تدوین میتوافق 

دهنده کنید که وام می ییدتأبراین، شما  لاوهکنید. عحفاظت، نگهداری و تعمیر وثیقه وضع می

شوید که اگر ، متعهد میلاوهبعوکار شما آگاهی داشته باشد.  اجازه دارد از امور مالی کسب 

-اید شود، تمامی هزینههایی که شما در قبال وام قرار داده کردن وثیقه  نقد  به دهنده مجبور  وام

 کنید.های انجام این امور را تقبل می

اند؛ یعنی با تغییر شرایطی که در ادامه  فرض درنظر گرفتهطور پیششرایطی را نیز به  ناداس 

 عدم پرداخت   :ازند  تواند از وثیقه استفاده کند. این شرایط عبارتدهنده میپردازیم، وامبه آن می

دهنده دیگر ، ضبط وثیقه توسط وامگیرنده، فوت و یا ورشکستگی واماقساط وام از  یک یچه 

 ضرروزیان و یا از بین بردن تمامی وثیقه.  واردکردنو یا 

پیش  شرایط  وامدر  بدینفرض،  که  است  حقوقی  دارای  وثیقه دهنده  از  بتواند  های وسیله 

-نامه واماقدام به فروش و یا ضبط توافق  ممکن است شرایط،  اینحفاظت کند. با  شدهگذاشته 

نیز   کنندهیافت دروکار کند که هزینه تمامی این اقدامات با او خواهد بود.  ای کسب گیرنده بر
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وکار را به فروش برساند های کسب گرفته و یا دارایی  دست بهدهنده را  تواند انجام امور واممی

به فروش بگذارد تا   یبحران  یطشراوکار در  عنوان یک کسب و یا تمامی تجارت خود را به

 های خود را پرداخت نماید.بتواند بدهی

نامه باشید، باید احتیاط زیادی به خرج دهید چراکه این خواهید بخشی از این توافقاگر می 

 از   یشبتوانید  گونه تفاوتی قائل نیستند و شما میوتجاری هیچهای شخصیاسناد میان دارایی

 چیزی که تصور کنید را از دست بدهید.
 

 برای وثیقهقراردادهای مخصوص  

اند و فقط شده  گذارییان بنعمومی    -های امنیتینامهتوافق  بر اساساین نوع از قراردادها   

توافقدارایی لیست شدههایی که در  بهنامه  درنتیجه،    .شوندعنوان وثیقه درنظر گرفته میاند 

دست پیدا کند.   های شماای به داراییگسترده  طوربه   یاسناد عمومتواند همانند  دهنده نمیوام

 مشابه قراردادهای حسابرسی قدیمی هستند. هانامه توافقاین نوع از 

های عمومی وثیقه شبیه به اسناد قدیمی هستند که نامه، توافقشد اشاره    قبلاًطور که  همان 

 گیرند. امروزه در شرایط خاصی مورد استفاده قرار می

 

 ثبت کردن

شود،  دهنده برقرار میشوند و شرایط و تعهدات میان شما و واموقتی این اسناد ایجاد می  

از شما وام دریافت   ممکن است دهنده خود را در مقابل اشخاص ثالثی که  نیاز است که وام 

 گرفته بودید را ارائه دهند، مصون نگاه دارد.  درنظرهایی که شما کنند و همان وثیقه

 اند. ال شخصی را برای حفظ امنیت ایجاد کرده، اغلب ایالات سیستم ثبت امویلدل ینبه هم
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دهندگان که های دیگر وامتواند در مقابل درخواست دهنده میها، وامبا ثبت اموال و دارایی

 محافظت کنند.  ،با او را دارند یهای مشابهوثیقه

امنیت   و  وام را طبق شرایط  ییدتأصورت کتبی  بانک به  کهاز اینمذاکره با بانک،    از  بعد 

از سوی بانک را   ییدتأ اطمینان حاصل نمایید. نمونه این نوع نامه    ،ارائه داده است   یازموردن

 مشاهده کنید. 14در مثال 

آن را نزد وکیل خود ببرید و درباره آن  ،امضا کنید آن را کهاز اینیش پدریافت نامه،  بعد از 

ای که باید  دارتان بخواهید در جلسهاز وکیل و حساب  ممکن است کنید.    نظرتبادل با او بحث و  

دار شدن امنیت شما  خدشه منجر بهباشند تا شرایطی که  حضورداشته نامه را امضا کنید توافق

 شود را به شما گوشزد کنند.می

ای نسخه  ،ای را به وکیل خود دادهنامه را امضا کردید، از آن کپی گرفته، نسخهوقتی توافق 

 . یددارنگه را نزد خود 

نامه را امضا  ها، توافقنامه و موافقت با آندر توافق  یدشدهقدرک تمامی موارد    از  یشپهرگز   

 . بارآورندتوانند مسائل امنیتی بزرگی را برای شما به نکنید؛ موارد کوچک می

مالی از   و  حقوقی  ازلحاظ، مشاوره گرفتن دررابطه با مسائل امنیتی  گفته شدطور که  همان

 ان امری حیاتی است.وکیل و حسابدارت

وام   یا  و  بانک  با  وام  دریافت  برای  که  ندارد  کنیدتفاوتی  مذاکره  شخصی   . دهندگان 

و ریسک بسیاری قرار    فشارتحت درهرصورت، باید بدانید که با قبول شرایط وام، خود را  

 خواهید داد.
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 تواند درخواست کند دهنده میهایی که وامدیگر وثیقه

به  ممکن  گیرد،  درنظر می  موجود  یططبق شرا دهنده  میزان امنیت و سیاستی که وام   بسته 

دهنده و یا ضامن است، از هایی که برای حفظ امنیت بیشتر وامانواع دیگری از وثیقه  است 

دراین  شود.  درخواست  رایج  نوع  شما  وثیقهازجمله  انواع  وام ترین  سوی  از  که  دهنده ای 

است   ،شود درخواست می این .  آورده شده  این   کهاز  ارائه  ماهیت و عواقب  تمامی شرایط، 

دهنده داشته با وام  یشترهرچه باید، اطمینان حاصل کنید و سعی در مذاکره  ها را پذیرفتهوثیقه

 ای که با ارائه آن راحتی بیشتری دارید را ارائه کنید. باشید تا بتوانید وثیقه

که اگر از   شداست باید یادآور    ذکرشدهاع اسناد امنیتی  که لیستی از انو  D  یست لچکطبق   

نیاز به دریافت   بازهم  ممکن است های بسیاری را ارائه دهید، برای آینده که همان ابتدا وثیقه

اید و دچار شرایط بحرانی خواهید دهنده دیگری داشته باشید، چیزی باقی نگذاشته وام از وام

 شد. 

 

 ضامن

شود شما بازپرداخت وام خودتان را پرداخت  شود که متعهد می می ضامن به شخصی گفته   

ها برای دهندگان خصوصی و بانکوام   اعم ازدهندگان  طورمعمول، هر دو نوع وامنمایید. به می

که شما به تعهدات  پرداخت وام، داشتن ضامن معتبر را نیز از شما خواستار هستند. درشرایطی

تواند از دهنده میوام قصور و کوتاهی داشته باشید، وام   خود عمل نکنید و در بازپرداخت 

های شما شکایت کند. از شما برای عدم پرداختی  یهردوشخصی که ضامن شما بوده و یا  

نمی دریافت  او    ،شودضامن شما ضمانتی  می  شخصاً چراکه  تلقی  بااینمسئول  حال،  گردد؛ 

 اهد وجود دارد.دهنده از شخص ضامن نیز وثیقه بخووام کهاین امکان 
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های ضامن پیش ببرید. بسیار مراقب منظور محدود کردن مسئولیت سعی کنید مذاکراتی را به 

باشید که ضمانت شخصی را برای تمام مبلغ وام امضا نکنید و یا تا جای ممکن ضمانت را  

کرده  رسیدکه  اینمحض به   ،محدود  اتمام  به  وام  آزادسازی    سریع  ،بازپرداخت  درخواست 

  ، همسرتان ضمانت شخصی را برای دریافت وام امضا کند   کهایننت را داشته باشید. ازضما

تان داشته باشد، این درخواست جلوگیری کنید. اگر همسر شما سمت مدیریتی در شرکت 

می نیز  را  معتبرتر  مسئولیت ضمانت شخصی  اگر همسرتان  امر   بر عهدهگردد.  این  بگیرد، 

باشیدکه هر یک   داشته  یادبنابراین به  ؛ما نیز اختلال ایجاد کندتواند در مسائل زناشویی شمی

سعی کنید بازپرداخت وام را به تعداد  های خود را خواهید داشت.  از شما مسئولیت بدهی

براین، سعی کنید از امضای  ها تقسیم کنید و سپس سهم هریک را کاهش دهید. علاوهضامن

های شخصی در مورد تعهدات شرکتی خود در برابر صاحب ملک، شرکت   هایارائه وثیقه

های و مشاهده مثال  یشترکسب اطلاعات ب  یبرا  .لیزینگی و بستانکاران عمومی خودداری کنید

ها« مراجعه کنید. ضمانت شخصی نامه باره به فصل نهم تحت عنوان »مکان و اجاره بیشتر دراین

پس دقت بیشتری روی   ،ت آینده بدان نیازمند هستیدشما همان چیزی است که در مذاکرا

دارایی بهضمانت  باشید.  داشته  اصل  باشید  داشته  یادهای خود  هدف  وام  یکه  از   ، استفاده 

وکارهای کوچک مکرراً این هدف های شخصی است. افراد در کسب جلوگیری از ایجاد بدهی

 کنند.های شخصی استفاده میهمواره از وثیقه ،را فراموش کرده

 

 غرامت

که شما شخصاً مسئولیت جبران غرامت این   هایی مثلاما تفاوت  ؛ این مورد مشابه ضامن است  

 بر عهده دارید را دارا است.

 



 

 

 

 
 

       713                                                             تجارت با / از/ در کانادا    

  

 

  
 
 
   
   

    

 سفته 

به  مبالغ به وام سفته  آینده عنوان تعهدی کتبی برای پرداخت  دهنده، هنگام تقاضا و یا در 

 شود. محسوب می 

 

 ( یسینو)پشت  یسینوظهر

ها موجب افزایش اعتبار خود از دیگر افراد و با گرفتن امضای آن  هایرنده گمواقع وام   یبرخ 

موجب ایجاد مسئولیت   یخاص  یطتواند طبق شرااساس، امضای شاهد میشوند. برهمینمی

گیرنده در بازپرداخت اقساط وام خود دچار مشکل دیگر، اگر وامعبارت برای وی گردد. به

مواقع   یگیرنده اقساط را پرداخت نماید. برخجای وامه از شاهد انتظار دارد تا ب  دهندهشود، وام

های او باشد، همانند خانه خود را  تواند از داراییشود ضمانتی که میاز شاهد درخواست می

 عنوان وثیقه قرار دهد. به

 

 تعهدنامه 

بر بازپرداخت اقساط وام را امضا کند   یشود تعهدی مبنگیرنده درخواست میگاهی از وام 

 لزوم بتوان از آن استفاده کرد.  تا درصورت

 

 اسناد رهنی )قرارداد، وثیقه، گرو( 

تواند درخواست ارائه اسناد رهنی که بتواند در صورت پرداخت نکردن اقساط  دهنده میوام 

ومین و یا سومین بهای  تواند شامل اولین، د. این موضوع میرا بدهد  وام، از آن استفاده کند

ای برای ضمانت و یا یادداشت تعهد عنوان وثیقه های شما و یا بهرهنی شما در قبال دارایی

 شما مورد استفاده قرار بگیرد. 



 

 

 

 
 

       714                                                             تجارت با / از/ در کانادا    

  

 

  
 
 
   
   

    

د،  نشوجای خانه و زمین قرار داده می های خاص شما که بهتوانند شامل داراییاسناد گرو می  

اما حق تصرف   ؛گیرنده باشد تواند به نام وامگرو می  همانند خودرو و یا قایق باشند. عنوان

های خاص نامهکنید را عموماً توافقشود. اسنادی که شما امضا میدهنده ثبت میآن به نام وام

د و در اطلاعات  ن شوشده ثبت میهای گرو گذاشته کنند. داراییمی  یگذارای( نام امنیتی )وثیقه

 د.ن گیرثبت استانی شما قرار می

 

 واگذاری اجاره یا رهن و وام

  یاز وکار خارج شود، حق امتواگذاری رهن به این معناست که اگر فرد دارای امتیاز از کسب  

هایی که شما تاکنون پرداخت فرض، تمامی اجارهتواند پس گرفته شود. در شرایط پیشمی

ها را به فرد دیگری واگذار  تواند آنو وام دهنده می  شدهدهنده پس گرفتهاید توسط وامکرده

عنوان امنیت و وثیقه شخصی شما محسوب د منبعی را برای رهن گذاشته باشید که بهیشا   کند.

 تواند رهن مذکور را با بدهی خودتان درنظر بگیرد. دهنده میصورت، وام دراین  .شودمی

 

 عمر واگذاری بیمه

به او    یرندهگعمر وام   یمهگیرنده درخواست کند که هنگام فوت، بمتواند از وا دهنده میوام 

های توان به واگذاری ارزش نقدینگی طبق سیاست انواع واگذاری می  یگرواگذار شود. از د

-عمر شما دارند وام می   یمهها به ارزشی که بطورکلی، بانکدهنده است. به عمر به وام  یمهب

 دهند.

 

 قابل وصول و یا قراردادها  هایواگذاری حساب 

 دهنده واگذار کند تا او وکار را به وامهای قابل وصول کسب گیرنده ممکن است حسابوام
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گیرنده هنوز هم مطالبات  ها کسر کند. وامعملیاتی، بدهی خود را از حساب  یقبتواند از طر

ه کلی را درنظر  دهنده مجموع فرض، وامحال، در حالت پیشکند. بااینخود را پیگیری می

 شود. صورت ماهیانه انجام می کار به  یناز مدارک، ا یستیگیرد. با ارائه لمی

مثال، اگر شما برای خدمات خاصی هر نوع قراردادی با مشتریان و یا دولت دارید،  عنوان به 

 دهنده اختصاص و واگذار کنید.ممکن است از شما خواسته شود تا این قراردادها را به وام

 

 ویق تعهد تع

توانید شرایط را اید، میگذاران دریافت کردهمالی را از سرمایه  اگر شرکتی دارید که کمک 

دهنده پرداخت نشود، قادر به پرداخت شده از وامکه وام گرفته زمانیبدین گونه قرار دهید که تا

گونه  نخواهید بود. درباره امضای اسنادی که دررابطه با آن هیچ   گذاران های مالی سرمایه کمک

 شدت خودداری کنید. به  ،اید مشورتی از حسابدار و وکیل خود دریافت نکرده

اما این تعهد در صفحات    ؛ دنشوعنوان ضمانت شخصی تلقی میاوقات این اسناد به  یگاه  

مالیاتی نیز برای شما مشکلات متعددی  تواند ازلحاظ  می  یندهاست و در آ  یدشدهدیگر اسناد ق

نیازهای خود مبالغی که   ینتوانید متعهد شوید که برای تأممثال، شما می  یرا ایجاد نماید. برا

بازگردانی بخشی از سهام خود که مشمول مالیات نیست را    یجامشمول مالیات است را به 

 وجه شما خواهند شد. های مالیاتی متصورت، پیامدهای برنامهدریافت کنید. دراین

 سهام قرضه 

عنوان وثیقه درنظر گرفته توانند به که می   هستند  یسهام قرضه ازجمله قدرتمندترین اسناد 

 فرض در شرایط بدهی صورت پیشها قابل استفاده هستند. اگر به وسط شرکت تاما تنها    ؛شوند 

 خواهد شد.  یافت تواند سهام قرضه را فعال کند، قابل درهستید و بانک هم می
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رساند و تفاوتی  کند و به فروش می، گیرنده شرکت را توسط بانک دریافت مییقت در حق

-شود یا خیر. دربرخیدهنده بازگردانده میها به وامهم ندارد که اقساط شرکت و یا دارایی

ما وقتی  ا  ؛دیگر منابع را داشته باشید  یقمواقع امکان دارد که توانایی بازگرداندن وام از طر

کشیدید را ای که انتظار آن را میکه آشکار است سرمایه  یلیکنید، به دلاگیرنده را تعیین می

می دست  واماز  توسط  شرایط  برخی  در  هم  هنوز  قرضه  سهام  درخواست دهید.  دهندگان 

نامه عمومی وثیقه را داشته باشد که امنیتی  دهنده درخواست توافقکه وام مگر این   ،شوند می

 کند.به را برای سهام قرضه فراهم میمشا

 

 نامه ویژه وثیقه های عمومی وثیقه و توافقنامهتوافق

عنوان اما به؛  ایمایم و جزئیات بیشتری را بیان کردهنامه فوق، صحبت کردهدررابطه با دو توافق

نامه عمومی وثیقه مشابه با سهام قرضه است. اسناد ویژه وثیقه  یادآوری باید بگوییم که توافق

ایم را پوشش  های قابل وصول بیان کردهدر بخش رهن و یا حساب  ازاینیش مواردی که پ

  ی متفاوت هنگام ثبت قانون   یدهند. مفهوم کلی، مشابه است و تنها نام اسناد همراه با عنوانمی

 کند. این اسناد تغییر پیدا می

 

 گذاشتن سهام و یا اوراق قرضه گرو 

گیرنده  ها نزد واماما باقی آن  ؛دهنده انتقال پیدا کندتواند به وامسهام و یا اوراق قرضه می

می گاه نمانباقی  به   ید.  این شرایط  »توافقاوقات  می نامهعنوان  شناخته  و های فرضی«  شود 

 گردد.های سهم میموجب تقسیم دارایی

ها، عنوان حفاظتی برای کاهش نرخ بازار و هزینه وش داشته باشد. بهوثیقه باید قابلیت فر

 دهند.درصد از سهام را وام نمی ۷5از  یشها بطورمعمول بانکبه
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داده شود. این  درصد ارزش سهام نیز وام  90در مورد اوراق قرضه و سهام دولتی، شاید تا   

تواند در طول زمان تغییر رد که میدهنده بستگی داهای وامدرصدها به ارزش بازار و سیاست 

 پیدا کند.

گیرنده به زیر حاشیه بازار شده توسط وامتواند هر زمان که ارزش سهام ارائه دهنده میوام 

 گیرنده را احضار کند.منظور حفاظت از وثیقه دریافتی وامرسید، به

 

 رسیدهای انبار رسمی  

شده و یا نمایش  عنوان وثیقه قرار داده نمایش مکان کالاهایی که به  منظوررسیدهای انبار، به  

مکرراً این موجود هستند،  در محل  دارد و  قرار  کارمندان  از  اختیار یکی  در  کالاها  این  که 

وامبه به  وثیقه  میعنوان  ارائه  درحالدهندگان  که  کالاهایی  ارزش  بانک  امکان شود.  حاضر 

 کند.عنوان وام پرداخت میرا به  درصدی از این مبلغ ،ین زدهفروش در بازار دارند را تخم
 

 

 قراردادهای فلورپلن

دهد و یا بانک وام فروشان قرض میدهنده اقلامی را به خردهدر قراردادهای فلورپلن، وام  

رسید دریافتی با شماره سریال کالا یکی باشد و امضاشده   کهرا برای خرید کالا و درشرایطی

اطلاعات دارید    شدهیداری کنند که شما درباره کالای خردهد. این اسناد بیان میباشد، ارائه می

شوید که هنگام پرداخت  کنید و متعهد میداشته شود موافقت میکه کالا نزد بانک نگه این و با

وکارهای کوچک است اوقات این تنها راه برای کسب  یدازید. گاه اقلام، مبالغ را به بانک بپر

-عبارتو یا قایق داشته باشد. به  یخانگها نظیر اتومبیل، لوازم اندازی از داراییتا بتواند چشم

 دیگر، عنوان اقلام و کالاها به شرایط پرداختی بستگی خواهد داشت.

 دهنده، دقت و مراقبت بسیاری به امنیت وام   ینعنوان تأمهنگام مذاکره برای تحویل وثیقه به 
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امنیت خودشان درخواست   یشتردهندگان برای حفظ هرچه بمواقع، وام  دراغلب   .خرج دهید

ازحد بالا ببرند. چالش  دهند امنیت خود را بیشچراکه ترجیح می  ، کنندهای زیادی میوثیقه

وام که  اینجاست  در  مجموعهدهندهشما  که  کنید  پیدا  را  وثیقه  ای  ارائه  برای  را  منطقی  ای 

 های کنونی را ارزیابی کنید.باشید و ریسک ینبموضوع، باید واقع درخواست کند؛ دراین 

عنوان ارائه وثیقه  هایی را که ممکن است در آینده بتوانید از آن به توانید داراییبا این کار می 

مثال، هرچه ضمانت شخصی بیشتری   یدیگری استفاده کنید را حفظ نمایید. برا دهندهبه وام 

تواند متوجه شما شود بیشتر خواهد را ارائه داده باشید، مسئولیت شخصی احتمالی که می

به وام  ارائه وثیقه  آینده گزینهشد؛ درنتیجه، برای    ، داشته   یارهای کمتری را در اختدهندگان 

 ای دریافت وام سپری خواهید کرد. شرایط دشوارتری را بر

از امضای هرگونه    یشکه مشورت با وکیل و حسابدارتان پگفت    توانطور خلاصه میبه 

توانید دررابطه با ارائه  ها میرود. بعد از مشاوره با آنشمار میسند و مدرک امری حیاتی به 

دهنده دیگری آن کنید و یا به وام  ای که باید ارائه کنید مذاکره کنید، اقدام به اصلاحاسناد وثیقه

 مراجعه نمایید. 

های تأمین مثال، سراغ برنامه  یتر کنید؛ براتوانید منابع وام خود را متنوعبراین، میعلاوه 

 ، اند وکارهای کوچک ایجاد شدهمنظور حمایت از کسب هایی که بهمالی دولتی رفته و یا از وام

 گیری کنید. بهره

کنند را  دهندگان درخواست میکه وام  هایییقه صل، منابعی از انواع وثدر راستای همین ف 

 مشاهده کنید. Dلیست ها را در چکتوانید آن ایم که میتهیه کرده
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 روند اعطای اعتبار

های دارای مجوز برای اهداف مالی خود از مشاغل کوچک در کانادا از بانک  %8۷حدود   

می بدین  کنند.استفاده  کسب نیست   معنااین،  استفاده  که  بانک  از  انحصاراً  کوچک  وکارهای 

گیری مالی خود از بانک بهره   ها برای رفع حداقل نیازهایاست که آن  معنا  بلکه بدین  ،کنندمی

 کنند.می

یافت وام داشته باشید از اهمیت بالایی برخوردار درکه شما درک دقیقی از روند  درنتیجه، این  

خوبی    یرساندهنده دارید نیز به شما کمکتواند در مذاکراتی که با واممیاست. این درک  

 دهنده باید بپرسید.کند. سؤالات زیاد و مخصوصی وجود دارد که هنگام انتخاب یک وام

از: ملاقات و درخواست شما تند  توانند درروند اعطای وام مؤثر باشند عبارعواملی که می 

م مبلغ موردنظر،  است، عیارهایی که وامبرای دریافت  اعطای وام درنظر گرفته  برای  دهنده 

دهنده طور میزان ارزش وثیقه میان وام ضوابط مشخص و همین  و   که طبق شرایط  یانامه توافق

های درخواستی نامه و امضای وثیقهکتبی طرفین توافق  شود، تاییدیهگیرنده برقرار میو وام

ادامه، دررابطه با چگونگی روندی که این موضوع طی  از دریافت هرگونه وجه نقد. در  یشپ

 بحث خواهیم کرد.  ،کندمی

 

 گیرندهارائه درخواست توسط وام

که روی جزئیات دادن یک ملاقات حضوری است تا بتوانید بدون این   یب کار، ترتبهترین 

 آشنایی بیشتری پیدا کنید.  دهندهوام هاییاست س  درخواست خود کار کنید، با

ای باید  همانند چه نوع وثیقه یبا شرایط عمومی سؤالات توانید دررابطهمصاحبه، می درطول 

های بانک درباره وامی که شما خواستار آن هستید  برای دریافت وام ارائه دهید، محدودیت 

رائه دهید و هرگونه  که برای انجام این کار باید ا  ییهاشامل چه مواردی است، نوع گزارش
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سازی  اطلاعات دیگری که بانک نیاز دارد، روند مصاحبه را تسهیل کنید. این کار موجب آماده

شود تا بتوانید از نوع اطلاعاتی که باید در درخواست وام خود ارائه کنید، آگاهی شما می

 کافی پیدا کنید.

ها را تکمیل ارائه کند تا آن های مخصوصی را به شما  شاید متصدی امور ارائه بانک فرم  

دهی های وام های رایج برای برنامه، بخش فرم 15به مثال    بارهینکنید )برای اطلاعات بیشتر درا

مواردی    یلاز قب  یدهنده سؤالاتمشاغل مراجعه نمایید(. در ملاقات مقدماتی، ممکن است وام

 ایم از شما بپرسد: که در زیر آورده

 دارید؟ چه میزان پول نیاز  •

 نیاز به این پول دارید؟  یزمانبرای چه مدت  •

 برنامه شما برای صرف این پول به چه صورت است؟  •

 برنامه شما برای بازپرداخت مبلغ وام چگونه است؟  •

شامل چه   یدااگر دچار مشکل شوید، منابع دیگری که برای بازپرداخت وام درنظر گرفته  •

 چیزهایی است؟

 اید؟ را برای دریافت وام درنظر گرفته ایچه نوع وثیقه •

خود را نهایی کنید.   یطور برنامه مالپس از اتمام جلسه ملاقات، باید برنامه تجاری و همین

 طور درخواست خود و همین  یدهنده ترتیب دهید. برنامه تجارجلسه ملاقات دیگری را با وام

تان برای وام را آماده کنید.  ت خود را همراه با یک صفحه ضمیمه برای درخواس  ینامه مال

را در فصل دوم تحت   یو برنامه مال  یسازی برنامه تجاردر خصوص آماده   یشتراطلاعات ب

توانید در نمونه  مالی را می  ینای از درخواست تأم. نمونهشده است عنوان »طرح تجاری« بیان  

 مشاهده کنید. 16
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ما را مورد تحلیل و ارزیابی قرار دهد. دهنده بدهید تا بتواند درخواست شمهلتی را به وام

تان به سطح دیگری از بسته به پیچیدگی شرایط و درخواست شما، ممکن است درخواست 

 امور بانکی ارجاع داده شود. 

 

 دهندگانوام ییدیهمعیارهای دریافت تأ

با ارائه وام به شما، تمایل دارند    گیری دررابطه از تصمیم  یشدهندگان پ ، وام یادزاحتمال به 

دنبال کسب اطلاعات بیشتری تواند به دهنده میاطلاعات بیشتری درباره شما داشته باشند. وام

هایی که بانک برای ، ظرفیت، شرایط، وثیقه و سرمایه شما باشد. سیاست یت شخص  دررابطه با

 رابطه با موارد عنوان   وتاهی درمطلب، توضیح ک  شود. درادامهخود درنظر گرفته نیز لحاظ می

 . شده بیان خواهیم کرد

 

 شخصیت  •

  یط از شرا  ییهاگیرنده درروند دریافت وام لحاظ خواهد شد. گزارشبودن وام  یناناطم  قابل 

از اعتبار شخصی و مدیریتی همانند    ایمالی شما همانند تاریخچه  ای از امورو تاریخچه   یکار

بر  یدهنده مبنوام گیرییمسزایی روی تصمبه یرتواند تأث شما می  یتدوین برنامه تجار و تهیه

 است مالی دارید از دیگر مواردی    وکار و منابعارائه وام داشته باشد. سطح تعهدی که به کسب 

 دهنده مؤثر واقع شود. تواند در تصمیم وامکه می

 

 مایه سر •

اید اشاره  وکار داشتههای مالی شما که روی کسب گذاریاین مورد به سرمایه و یا سرمایه 

گذاری شما هایی که با سرمایهگذاری، کیفیت داراییکند. فاکتورهایی نظیر میزان سرمایهمی
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ها )توانایی فروش و تبدیل آن به نقدینگی( و مسئولیت ، نقدینگی داراییاند شده  یداری خر

وکار کرده باشید،  گذاری بزرگی در کسب شوند. اگر شما سرمایهکلی شرکت درنظر گرفته می

تان به  تواند موجب نشان دادن تعهد زیاد شما برای دستیابی به موفقیت و رشد تجارت می

راحتی  توانید بهدهنده شما مید، در نگاه وام یش گذاری کمی داشته بادهنده باشد. اگر سرمایهوام

 دچار شکست شوید.

 

 ظرفیت  •

دهنده وکار شما برای بازپرداخت وام دارد. البته، وامظرفیتی است که کسب   یاین مورد به معنا

دست آید نه از  وکار به تمایل دارد تا مبلغ بازپرداختی از جریانات نقدی و سوددهی کسب 

وثیقه فروش  دادهای  طریق  ارائه  او  به  بازپرداخت  برای  شما  وام که  انجام  اید.  برای  دهنده 

تمایل زیادی را ،  د نوکارتان شومالی بیشتر در کسب   توانند موجب گردشهایی که میپروژه

 دهد.نشان می

 

 شرایط •

 وکارکه روی کسب  یراتیطور محلی به تأثدهنده در شرایط متعدد اقتصادی و ملی و همینوام

کند و شرایط شما در این قبیل مواقع از اهمیت بالایی برای او  دهد، توجه میشما رخ می 

وکار شما را با دیگر صنایعی که در حوزه کاری شما ها، شرایط کسب برخوردار است. بانک

را بر اساس واقعیتی   هاییدهند تا بتوانند تصمیممشغول به کار هستند مورد مقایسه قرار می

 ارد اخذ کنند. که وجود د

اند را  ها انواع مختلفی از صنایع را که طی شرایط دشوار دچار شکست شده درمجموع، بانک

 دهند.قرار می یبررس مورد
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 وثیقه •

عنوان ضمانت و یا  طور مکرر از صاحبان مشاغل درخواست امضای شخصی بهها به بانک 

 دیگر اشکال وثیقه را دارند. 

 

 ریسک  •

تواند  طور روندی که میسکی که در مقابل ارائه وام به شما و همینبانک میران خطر و ری 

 دهد.مبلغ وام را از شما دریافت کند را مورد بررسی و ارزیابی قرار می

 

 های بانکی سیاست  •

هایی که برای خود مشخص کرده است مورد بانک درخواست شما را در راستای سیاست  

مثال، ممکن است بانک سیاستی مبنی بر عدم ارائه هرگونه وام به   یدهد. براارزیابی قرار می

که اقتصاد    چرا  ،مشاغلی که در حوزه املاک و مستغلات مشغول به کار هستند داشته باشد

وکارهای ت وام برای کسب شود و یا نسباین حوزه دستخوش تغییرات و نوسانات بسیاری می

 شود. درنظر گرفته می  4:1صورت به یستازه تأس

نیستند. اگر تنها بتوانید سه برابر ارزش   یسکر  گذاران پرها خواستار کار با سرمایهبانک  

بانک تطابق    هاییاست وامی که قصد دریافت آن را دارید را پرداخت کنید، شرایط شما باس

ممکن است بانک دارای سیاستی باشد که طبق   بانک نخواهید بود.  قادر به همکاری با،  نداشته

اند را امضا کنند؛ مثلاً اگر از  آن، تمامی مدیران شرکت باید ضمانتی که برای وام درنظر گرفته

  ین د، وام تنها به همن ها ضمانت شخصی را امضا کنمیان سه مدیر شرکت تنها دو نفر از آن 

 د.تواند باطل و لغو گردمی یلدل
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 ضوابط و قرارداد قبول شرایط

مرحله، هر دو طرفین قرارداد روی میزان، نوع و ساختار وام، نرخ بازپرداخت   یندر طول ا 

 دارند.شده است، توافق خود را اعلام میای که برای وام درنظر گرفتهو وثیقه

 باشند: کنندهیین توانند در تعیین نرخ سود و بهره وام تعفاکتورهای مختلفی هستند که می

 هزینه وجوه )نرخ اولیه، شرایط و بازار اقتصادی(  •

 ها مدیریت هزینه •

 پذیری میزان ریسک •

دهید، باید فرصت کافی نیز داشته  که برای دریافت وام درخواست خود را ارائه می هنگامی 

ایط وام درخواست شده از روی ملاقات برای باشید. روند دریافت وام بسته به پیچیدگی شر

 تواند از یک روز تا یک ماه و حتی بیشتر باشد.نامه، میدرخواست وام تا انجام امور توافق

 

 اندشده عنوان وثیقه قرار دادهقرارداد وام و امضای اسنادی که به ییدتأ

دهنده ممکن است شود. وام ، مرحله نهایی در فرایند دریافت وام محسوب میمرحله   این 

به شما ارائه دهد که اگر میزان دریافت  شدهیین ضوابط تع و وام بانکی را با شرایط ییدنامه تأ

که بانک شرایط  این   از  نماید و بعد  ییدنیز شما را تأ  یطور شفاه تواند به وام کم باشد بانک می

عنوان وثیقه درنظر گرفته ی که بهحساب شما، اسناداز واریز وجه وام به  یشوام را پذیرفت، پ

ای با حسابدار و وکیل از هرگونه امضا روی اسناد وثیقه  یشکه پد. از ایننشو اید امضا میبوده

 دهنده یاد داشته باشید که شما سعی دارید وام  اطمینان حاصل کنید. به  ،کنیدخود مشورت می

 را از طریق سه عامل مهم متقاعد سازید: 

تواند کند که میدرخواست دریافت بودجه توسط شما اهداف ارزشمند دیگری را دنبال می (1

 . سزایی داشته باشدبه  یروکار شما تأثپیشرفت کسب  و روی رشد



 

 

 

 
 

       725                                                             تجارت با / از/ در کانادا    

  

 

  
 
 
   
   

    

برخوردار هستید و می (2 تعهد کافی  اعتبار صداقت و  از  با مهارتشما  مدیریت   و  توانید 

 سوی سوددهی روانه سازید.وکار را بهخودتان کسب 

شود و بانک وکار پرداخت میجریانات نقدی و سوددهی کسب   یقبازپرداخت وام از طر (3

 نیازی به داشتن نگرانی بابت عدم پرداخت وام نخواهد داشت.

 

 دهندهایجاد ارتباط با وام

 اما مدیرانی که   ؛ضوابطی برای ارائه وام است   و  هر دفتر و بانک دارای شرایط  کهباوجوداین  

هایی نسبت به وام  یتوجهاختیار قابل و توانند دارای انعطافحوزه دارند می مسئولیتی دراین

تأ می  ییدکه  رد  یا  بهو  باشند.  داشته  وام    و  طورکلی، شرایطکنند  ارائه  برای  بانکی  ضوابط 

براین،  د. علاوهن طور نقاط مختلف، متفاوت باشها و همین د در شعب مختلف بانکنتوانمی

است تجربه دارای    و  ممکن  ارائه وام در مناطق مختلف  قبول  ارزیابی و  تخصص درروند 

 های زیادی باشد.تفاوت

-اما یک وام  ؛دنشما را مورد بررسی قرار ده   هاییشنهاد د پنتوانتر میدهندگان باتجربهوام  

 سرعت درخواست وام شما را رد کند.تواند بهدهنده باتجربه کمتر می

توانند موجب قبول و یا رد درخواست وام شما تعیین حدوحدود وام برای متصدیانی که می 

  100.000  مثال، اگر متصدی برای ارائه وام محدودیت   یشوند دارای اهمیت بالایی است. برا

دلاری داشته باشد، شما    50.000دلاری درنظر گرفته باشد و پروژه شما نیاز به دریافت وام  

 یشتر دیگر، اگر نیاز به مبلغ ب فقط باید او را متقاعد به قبول درخواست خود سازید. ازطرفی

فتر  از سقف ارائه وام مجاز داشته باشید، مدیر باید درخواست شما را به مدیر ارشد و یا د

مثال، فردی باید تصمیم بگیرد که مرکزی برای دریافت تأییدیه ارائه وام ارجاع دهد. دراین 

حال شما را ملاقات نکرده است. اگر متصدی قضاوت وام به شما تعلق بگیرد یا خیر که تابه 
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تواند روی نظر و تصمیم مدیریت وکارتان داشته باشد، می خوبی را دررابطه با شما و کسب 

 سزایی داشته باشد.به یرتأثارشد 

درنتیجه، در فرایند انتخاب، شما باید هنگام ارتباط با متصدی وام ارتباط خوبی را با او  

 برقرار کرده باشید تا در صورت لزوم او بتواند در تغییر نظر مدیر ارشد به شما کمک کند.

 ه سودآوری و گردشبراین، باید درک و دورنمایی را از نوع صنعت و تجارت و نحوعلاوه 

نمایید. واممالی کسب  ارائه  میزان وثیقه و وکارتان  برای وام،  بهره  نرخ سود و  دهنده روی 

 باشد.  یرگذارتواند تأثشرایط بازپرداخت وام نیز می

اگر موفق به متقاعد کردن متصدی ارائه وام شدید و به او نشان دادید که آمادگی دریافت  

کردن    یی دازید و برای نهابینخود نگاهی    یبرنامه تجار   ی ت و مزایاوام را دارید، به مشکلا

تواند همانند یک دستیار خوب در امر مذاکره درخواست خود آماده باشید. این موضوع می

توانید مطالب فصل چهارم را مطالعه  برای شما محسوب شود. دررابطه با انتخاب بانکدار می

 نمایید. 

این روابط تا زمانی   .یابددریافت کنید، روابط بانکی شما پایان نمیوقتی شما وام خود را   

د ماند. اگر روابط خوبی  نپابرجا خواه   ،دهنده پرداخت کنیدطور کامل وام را به وامکه شما به

می  کنید  برقرار  بانکداران  طولانیبا  در  روابط  توانید  این  داشتن  از  را  زیادی  مزایای  مدت 

 از:تند نکات دررابطه با داشتن روابط خوب عبار دست آورید. برخی ازبه 

که این  دهنده پنهان نکنید. بعدازدرصورت مواجهه با مشکلات غیرمنتظره، حقیقت را از وام •

وام کردید،  پیدا  برای حل مشکل خود  منطقی  اگر راهکار  بگذارید.  در جریان  را  دهنده 

کافی  دهندهوام موجودی  نبود  دلیل  به  برگشت خوردن چک  همانند  با شرایطی  ،    346را 

 
346 NSF( Not Sufficient Funds) 
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رو کنید، روابط  ازحد مجاز از حساب خود روبهتوقف در بازپرداخت وام و یا برداشت بیش

 دار خواهد شد.شما با او خدشه

 ومنسجم امور بانکی خودتان اعتبار خود را پایدار سازید. با انجام منظم •

هنگام شده،  ین های بانک معضوابطی که توسط سیاست   و  مطابق با شرایطعملکرد خود را   •

 پیش ببرید.  ،ایدها را قبول کردهدریافت وام آن

وقت و سؤالات اگر بانک از شما درخواست دریافت اطلاعات مالی داشت، بدون فوت •

 ها قرار دهید.این اطلاعات را در اختیار آن ،اضافی

ب • تا  کنید  دعوت  بانکدار  کسب از  محل  و ه  فعالیت  روند  از  او  برای  و  بیاید  شما  وکار 

 های آینده صحبت کنید.برنامه

-نفس داشته باشید و برای شرایطی که منجر به بحث میدر عملکردی که دارید اعتمادبه  •

وجود آمدن هر شرایطی ای، آماده به د آماده باشید. با مذاکره و مشاوره از مشاوران حرفهنوش

 باشید. 

منظمی را با بانکدار خود مشخص کنید تا بتوانید گزارشی از روند کاری خود را جلسات  •

جا آوردن ادب و احترام تنظیم کنید به او ارائه دهید. اگر شما این جلسات منظم را برای به

به برای  نه  هنگامو  بیشتر،  پول  آوردن  اعتمادبه   کهیدست  باشید  داشته  پول  به  نفس نیاز 

یاد داشته باشید اگر شرایط اولیه و ارتباط میان شما و بانکدار ه . بخواهید داشت بیشتری  

به  ابتدای دریافت وام  نم  یخوبدر  دهنده دیگری را درنظر بگیرید؛ روند  وام  رود،یپیش 

 است.  یرقابت یاردهی بسوام

توانید مالی می  ینهای مختلف تأممنظور کسب اطلاعات و آگاهی بیشتر دررابطه با جنبهبه •

  Johnکه توسط    Mortgagn Made Easyمنبع مورد استفاده من در این بخش به نام  به  
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Wiley & Sons  طور کتابهمین  ، منتشرشده  Raising Money - 7 Canadian Guide 

to Successful Business Financing    از انتشاراتMcGram Hill Ryerson    مراجعه

 کنید.

   



 

 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 کارکنان

 

 

 
 یازدهم صل ف

   



 

 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 

  

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 

  

 
 

 

 

 

 

 کارکنان

 

 

 

 

 

 

 

 

 
خواهید رسد رهبری هنر قانع کردن دیگران برای انجام کاری است که شما می نظر می به

 انجام شود.

 347ونس پکارد 
 

وکارتان به کمک کسب  هخودتان مشخص خواهید کرد که آیا در ادار وکاردر برنامه کسب  

 ، گیریدمیراهنما  کمکی که شما از شریک، مشاور تجاری یا    برعلاوه بقیه احتیاج دارید یا خیر.

 
347Vance Packard :متحده آمریکاشناس و اقتصاددان اهل ایالاتنگار، جامعهروزنامه. 
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 بگیر نیز احتیاج داشته باشید.به کمک پرسنل حقوق وکارشاید برای عملیات روزانه کسب 

های فروش وقت، پیمانکارها یا نمایندگیوقت یا تمامشما شامل کارگران نیمه  هایگزینه

 قرارداد پیمانکاری با یک کارآفرین دیگر اشاره دارند.به دو مورد آخر به ترتیب  د.نشومی

  شده اثبات   ه توانید انتظار داشته باشید که فرد تجربدر یک قرارداد پیمانکاری فرعی، شما می

طور کامل بتواند مستقل کار کند؛ بنابراین، کمیسیون این شخصی داشته باشد و به  هانگیز  و

پرداخت   بر اساستواند به کمیسیون اضافه یا دقیقاً  قراردادها بیشتر است و گاهی اوقات می

 باشد.  شدهیلتکمکمیسیون برای فروش محدود 

کنید و فقط در فصول شلوغی کار یا پس تنهایی کار  شما ممکن است بخواهید در ابتدا به 

آیید،  که شما از عهده انجام تعهدات حقوق و دستمزد خود برمیآغاز کار، زمانی   هاولی  ه از دور

 کارمندانی را برای کمک استخدام کنید. 

تقاضاهای زیادی روبه ازآنجایی  با  این زمان  احتمالاً شما در  هنر که  باید  بود،  رو خواهید 

و تشخیص زمان استخدام افراد برای به عهده گرفتن برخی کارهای معمول   تفویض اختیار

وکارتان در مراحل شما برای اطمینان از پیشرفت کسب   موزید. زمان و قابلیت بیاوکار را  کسب 

 تان لازم خواهد بود.برنامه تجاری مختلف

مشاغل    شدهمطرح مشکلات    از  یاری بسدرمیان   صاحبان  توسط  ؛ است   شده  ی بررسکه 

جذب   ،شدهمطرح . بیشترین مشکل  هستندبزرگ    ه ترین و بودجه نگرانی ثانوی کارکنان بزرگ 

 وکاری که نسبت به تجارت خودش علاقه و مدیریت کارمند خوب بوده است. صاحب کسب 

که کارمندان لزوماً از علاقه، تعهد    گیرداشتیاق وافری دارد، غالباً این واقعیت را نادیده می   و

 وکار او برخوردار نیستند.کسب  نسبت به یمشابهو وفاداری 

 باید اطمینان حاصل کنید که افراد مناسب جستجو، غربالگری، استخدام، آموزش، آراسته و

 تجارت شما باشند، تبدیل کنید.   هخواهید نمایندرا به کارکنانی که می  هاآن شوند تا  تشویق می
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نیمه  کارمندان  استخدام  فصل  تماماین  یا  و وقت  کارمندان  پیشرفت  مختلف  مراحل  وقت، 

 دهد.همچنین شرایط ضروری گزارش دولت را پوشش می

 یروابط عمومهای یک کارآفرین موفق بسیار زیاد است، داشتن مهارت  که ویژگیدرحالی

است،    یص تشخ  قابلکنان  راحتی توسط مشتریان و کارقوی در ایجاد جوی دوستانه که به

که در زمانی  هاآنکند. شما باید برای کارمندان خود الگویی باشید تا  نقش بزرگی را ایفا می

دفتر حضور ندارید، بتوانند سبک استوار و مطلوبی از تعامل شخصی با مشتریان را ارائه دهند. 

از کارفرمای خود    هاآن ملاحظه و منصف باشید،  رفتار، بااگر در برابر کارمندان خود خوش

  کنند و در مورد شرکت در داخل گذارند، به شما افتخار میقدردانی کرده، به شما احترام می

 خوبی صحبت خواهند کرد.خارج از کار به  و
 

 تطابق با مقررات دولت 

 وزارت کار 

با دفتر وزارت کار استان خود تماس بگیرید    است که  ینااولین کاری که باید انجام شود،  

و یک نسخه از قانون فعلی معیارهای استخدام و راهنمای این قانون را درخواست کنید )نام 

ها رایگان هستند و استان متفاوت است(. این کتابچه  بسته بههای دولتی  نامهادارات و اساس 

  کار، دستمزد مجزای ات کار، اضافهشامل مواردی مانند حداقل دستمزد، کسرهای مجاز، ساع

 که   مهم است   ینا.  هستندمرخصی و تعطیلات عمومی، پایان استخدام، دستمزد برابر و غیره  

را دنبال کنید. با این کار  هاآن شما با این مقررات آشنا باشید و در معاملات خود با کارکنان، 

  ، شود اخراج نادرست که علیه شما مطرح میتوانید از خود در برابر هرگونه ادعا، مانند  می

توانید از خود در برابر هرگونه ادعا، مانند اخراج نادرست که علیه شما کار می  محافظت کنید.

  محافظت کنید.  ،شودمطرح می 
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 (CRA) 348آژانس درآمد کانادا 

در مرحله دوم، شما باید برای درخواست یک کیت کارفرمایان با دفتر محلی آژانس درآمد  

زمان، یک شماره کارفرمایی به شما تعلق تماس بگیرید. درآن  (CRA;craarc.gc.ca)  کانادا

گیرد که باید هنگام ارائه کلیه سوابق مربوط به کارمندان، دستمزد پرداختی، کسرهای از  می

به آژانس درآمد کانادا از آن استفاده شود. این کیت شامل موارد زیر خواهد حقوق و غیره  

 بود:

 یک کتابچه راهنما برای کمک به شما در شروع کار.   ؛اطلاعات برای کارفرما •

 مالیات  شود و سپس هنگام کسرکه توسط هر کارمند تکمیل می  های معافیت مالیاتیفرم •

 شود. سالانه آژانس درآمد کانادا به آن مراجعه می T4درآمد و تکمیل خلاصه  بر

در هر دوره پرداخت برای محاسبه میزان  ؛درآمد در منبع بر  جداول متداول کسر مالیات  •

درآمد که باید از اندوخته حقوق کارمندان در طول دوره قبلی کار کسر شود،    بر  مالیات

 شود. استفاده می

  350اشتغال  هو بیم (CPP)  349ل برای محاسبه سهم برنامه مستمری کاناداجداول متداو •

(EI)  ،محاسبه میزان  این جدول در هر دوره پرداخت برای  ؛درآمد  بر  مانند، جداول مالیات

د نحقوق برای برنامه مستمری کانادا و حق بیمه اشتغال هر کارمند استفاده خواه   از  کسر

 شد. 

درآمد،    بر  از حقوق کارمندان برای مالیات  صورت ماهانه کسراین مورد باید به   ؛فرم حواله •

برنامه مستمری کانادا، بیمه اشتغال و سهم کارفرما در برنامه مستمری کانادا و بیمه اشتغال  

 
348 Canada Revenue Agency 
349 Canada Pension Plan 
350 Employment Insurance 
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شده به آژانس درآمد کانادا  را به همراه چک شما، برای پرهیز از مجازات، در مهلت تعیین

ای صورت ماهیانه یک فرم رایانهتسلیم کردن اولین حواله خود، به   ازپس  گزارش شود.  

توانید گزارش را، حتی اگر یک گزارش »صفر« باشد، در آن تنظیم کنید که میدریافت می

 کنید.

این مورد هنگام خاتمه   ؛ استخدام  یه راهنمای کارفرما و اطلاعات مربوط به تکمیل سابق •

 ها آن مهلت تسلیم کردن    و  هاآن  های لازم و نحوه تکمیلمنیاز خواهد بود و فر  کار مورد

 دهد. را پوشش می
 

 351هیئت جبران خسارت کارگران

 (WCB)هیئت جبران خسارت کارگران  هایی را به  هستند هزینه  مشاغل موظف  از  یبعض

 از   یدرصد  بر اساساین وظیفه را ندارند. این هزینه    وکارهاکه بقیه کسب بپردازند، درحالی 

شود. قبل از تکمیل هرگونه حواله ابتدا باید بررسی کنید که نوع  حقوق سالانه پرداخت می

  در معرض وکار شما تحت پوشش این مورد هست یا خیر. معمولاً مشاغلی که کمتر  کسب 

دفتر وکالت،   مانندل خدماتی  مثال، مشاغعنوان خطر صدمات شخصی هنگام کار هستند )به 

 خدمات تایپ( نیاز به پرداخت هزینه ندارند. و  مشاوره

 قوانین حقوق بشر 

کنید. عوامل  بررسی  را  کارفرمایان  بر  استانی و فدرال حاکم  قانون حقوق بشر  باید  شما 

ممنوع است    هاآن که تبعیض در    یاصل   یمبان.  هستندها مشابه  تحت پوشش برای همه استان

 از: تند عبار

 
351 Worker's Compensation Board 
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 ی جنس یشگراملیت، تابعیت، نژاد، رنگ، سن، جنس،  •

 وضعیت تأهل، بارداری/ زایمان، عقاید مذهبی یا سیاسی  •

 ناتوانی ذهنی یا جسمی  •

 محکومیت کیفری   •

انضباطی تبعیض اعمال  یا سایر  یا اخراج  ثابت شود استخدام  آمیز بوده، ممکن است اگر 

بقای کارمند    ییمحاکمه قضا تحت   قرار بگیرید که شامل جریمه سنگین و همچنین حکم 

 باشد. 

 

 حفظ سوابق 

 سوابق دولتی و پرداخت دستمزد 

آژانس    در برابرزیرا شما باید    ؛نگهداری دقیق سوابق امری است که نباید از آن غافل شد

ها پاسخگو درآمد کانادا و همچنین کارمندان خود نسبت به ساعت دقیق کار، درآمد و کسری

تفصیل آورده شده است تا ودستمزد به حقوق  همحتویات یک مجل   از  یستیل  در ادامه باشید.  

مراجعه    1۷نمونه    بهتوانید  می درخواست حسابرسی از سوابقتان باز باشد )همچنین    در صورت

 کنید(:

 نام کارمند، آدرس فعلی، تاریخ تولد •

 و تعداد افراد تحت تکفل (SIN)اجتماعی کارکنان  هبیم هشمار •

 تاریخ استخدام کارمند و پایان آن  •

 اشتغال کارمند  •

 تعداد ساعات کار هرروز  •

 نرخ دستمزد و پرداخت دستمزد •
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 های دستمزد کسری •

 و تعطیلات عمومی  هاحقوق مرخصی •

به  سوابق  دوهفته این  هفتگی،  به  صورت  باید  که  مبالغی  محاسبه  هنگام  در  ماهانه  یا  ای 

صورت ماهانه هنگام ارسال فرم حواله کارفرما به  همچنین به   ،کارمندان خود پرداخت شود 

صورت سالانه هنگام ، به اخذشدههای  آژانس درآمد کانادا، همراه با چک شما شامل کسری

برای هریک از کارمندان و در پایان کار هریک از کارکنان، موردنیاز    T4های  تکمیل خلاصه

بود. به    خواهد  باید  مزایای شغلی  برای محاسبه  اشتغال  انسانفرم سوابق  و توسعه    یمنابع 

کانادا  مهارت  دولت  (hrsdc.gc.ca)های  گزارش  برای  اطلاعات  این  اگرچه  شود.  تسلیم 

بااین  از کارمندان خود جداگانه  ه داشتن پروندحال برای نگه اجباری است  ای برای هر یک 

 جهت پیگیری آموزش، پیشرفت و عملکرد وی، یک روش خوب است.

 

 کارکنان ه پروند

، پرونده باید حاوی یک  ابتدادر  شما باید برای هر کارمند یک پرونده محرمانه تنظیم کنید.  

تبلیغ شغل،   یا  آگهی  از  همراهنسخه  معرفی  به  کار، رزومه،  نتایج  نامهفرم درخواست  و  ها 

هر    همراه باهای شما از مصاحبه شخصی،  وجود( باشد. همچنین یادداشت   آزمون )درصورت

 د. ن ، باید در پرونده نگهداری شوشدهیبررسهای معرف یاز سو ینظر

یادداشت سوابق مداوم عملکرد کارمندان توصیه مینگهداری   های روزانه در شود. مسلماً 

است پرونده   وقت   ممکن  باشند بسیار  ازبنابراین    ؛گیر  کوتاه   پس  شوند.   یمدت  متوقف 

عملکرد یک کارمند،    در موردحال، داشتن یک روش منظم برای ثبت مستندات دقیق  بااین 

رد، تصویب افزایش حقوق یا توجیه پایان کار یک کارمند که زمان انجام ارزیابی عملکهنگامی

می سوابق  این  از  استفاده  روش  ،رسدبا  آسان   ،این  بسیار  را  شما  میکار  یادداشت   .کندتر 
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یا گزارش معمولاً کافی است. نمونه مواردی رخداد  نویس در پرونده به همراه تاریخ  دست 

 است:  یرموارد زدهید، شامل  شما بخواهید در این مستندات قرار ممکن است که 

 شخصی یا اجرایی  از نوعکپی از کلیه مکاتبات  ؛مکاتبات •

 رفته و دلیلدست  تاریخ و ساعت از ؛سابقه بیماری •

 رفته و دلیلدست  تاریخ و ساعت از ؛تأخیر ه سابق •

 تاریخ و جزئیات مختصر دستاورد و منافع شرکت  ؛عملکرد خوب •

در تاریخ و توضیح مختصر حادثه و هزینه آن برای شرکت. همچنین    ؛عملکرد ضعیف •

برخورد کارمند با  ه، به هرگونه جزئیات مربوط به نحوارائه عذرخواهی یا اصلاح صورت

جه داشته نحوه رسیدگی به این موضوع در آینده تو  در موردموضوع و همچنین بحث  

 باشید. 

از    ممکن است بروز هرمشکلی، چنین مستندات دقیقی مفید خواهند بود. شما    در صورت

توبیخ کارمند   آگاه شوید و هنگام  به  به  یازنحوادث تکراری  تاریخ   مراجعه  های شرایط و 

ساز هست یا  دانید که آیا تأخیر یک کارمند مشکلمثال، شما نمیعنوان خاص داشته باشید. به 

این،  خیر موقعاز    کهمگر  الگوی سابقه   یتیهر  یک  است  ممکن  که  باشد  داشته  وجود  ای 

از روز پرداخت و غیره(.  تکرارشونده را نشان دهد )صبح    ین به همهای دوشنبه، روز بعد 

یق شما الگو و دلیل توبیخ  تکرار شوند و مستندات دق  ممکن است رفتارهای دیگر نیز    یب ترت

میزان یا دفعات تکرار داشته باشید، از دام   در موردای  سابقه  کهاینرا نشان خواهند داد. بدون  

« به کارمند رسد صندوق فروشگاهی شما اخیراً خیلی کوچک بوده است به نظر میگفتن »

های کافی برای توبیخ  توانید زمینه وکمال می« تمام اوراق مستندپرهیز خواهید کرد. فقط با »

 یا پایان کار کارمند را فراهم کنید.



 

 

 

 
 

       739                                                             تجارت با / از/ در کانادا    

  

 

  
 
 
   
   

    

 سابقه  ،را تشخیص داده  هاآنکارکنان شما آگاه باشند که شما دستاوردهای    کهاین  یت اهم

مورد بیشتر در بحث کنید، اگر بیشتر نباشد، کمتر هم نیست. ایناین دستاوردها را حفظ می

نیاز  اوقات کارفرمایان هنگام ثبت سوابق موارد »انگیزش کارکنان بررسی خواهد شد. اغلب  

 دقت هستند.« دقیق و در مستندات خود در مورد دستاوردها بسیار بیبه بهبود

تر مدیریت روز در مورد هر کارمند، برخی از وظایف مهمنگهداری یک پرونده دقیق و به

  ؛د نسال نگهداری شو 2ای های کارمندان قبلی باید حداقل برکند. پروندهکارکنان را ساده می 

یا   بر  مالیاته  برای اظهارنام   ممکن است زیرا   از کارمند سابق  پایان سال، استعلام  درآمد 

 نیاز داشته باشید.  هاآن بررسی مرجع به 

 

 گذاری کارکنان سیاست

کارفرمایان یک دفترچه   کهاین

کارکنان   گذاریراهنمای سیاست 

-ار توصیه می  داشته باشند، بسی

   شود.

 پرسنلی  هایهای سیاست بیانیه  

به مالک  توجه شخصی   بازتاب 

است. سیاست  تعطیلات، کارمندانش  استعلاجی، مرخصی،  مورد مرخصی  در  مکتوب  های 

کارمندانتان را شما و  ،د ابهام را برطرف کردهنتوانهای سفر، امنیت و محرمانه بودن میهزینه

کن یاری  احتمالی  بیان سیاست ؛  دندر حل مشکلات  به اما  نیستها  کافی  باید همه ندتنهایی   .

به  این سیاست کارکنان، ازجمله شما  از  به هر کارمند یک  عنوان مدیر  باید  کنند.  پیروی  ها 
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در بیانیه   ها در مواردی که بایدنسخه از این دفترچه راهنما داده شود. برای دیدن برخی ایده

 مراجعه کنید.  18های خود بگنجانید، به نمونه سیاست 

 

 ها روش

-یا روش  شدهاستفاده های  شرکت را تعیین کردید، شناسایی تکنیک  هایی مشخطکه  هنگامی

توان با چند  . این کار را میهستندمفید    ،دنشو ها دنبال میهایی که برای اجرای این سیاست 

های نمونه،  گیرند، انجام داد. روشاستفاده قرار می  ای که موردهای نمونهبیانیه کوتاه یا فرم

 د. نشو  ،اندشده   مطرحتواند شامل مواردی که در زیر می

 

 ارزیابی عملکرد 

بار در سالگرد شروع کار وی یک گزارش کوتاه کتبی از سوابق کاری هر کارمند سالی یک  

تهیه   هاآن ماه اول استخدام    6ان جدید پس از  شود. همچنین گزارشی برای کارمندتهیه می

هایی که نیاز به بهبود  تقدیر از کار خوب و اشاره به قسمت   هدف  باشود. این گزارش  می

 گیرد.بحث قرار می دارند، با کارمند مورد

 

 بررسی دستمزد 

شود. طورمعمول، همراه با ارزیابی عملکرد سالانه انجام می بررسی دستمزد هر کارمند به

 یاس قابل قزندگی، دستمزدهای    هتورم، هزین  ازجملهمیزان افزایش دستمزد به عوامل خارجی  

مهارت دارای  که  افرادی  برای  بازار  تقاضای  همچنین  و  صنعتی  مشابه  موقعیت  های در 

د شد شامل  نبستگی خواهد داشت. عوامل داخلی که درنظر گرفته خواه   ،تخصصی هستند 

انگیزه فرد برای تقبل  بندی عملکرد فرد،  رتبه افزایش شایستگی برای دستاوردهای خاص، 
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وری یا سودآوری شرکت بهره  یارزش کلو    یفعل  یت موقعمسئولیت اضافی فراتر از محدوده  

 د بود.نخواه 

این شخص برای   کهاین حقوق شخص را در مقابل    بالا بردنپس اساساً، مسائل اقتصادی  

های متعاقب استخدام و آموزش مجدد فردی کند و هزینهکار با درآمد بهتر شغل خود را ترک  

 خاطر داشته باشید.جدید را به 

 

 شرح شغل 

 و  د. باید مواردی را که فرد وظیفهنوظایفی است که باید انجام شو  از  یستیلشرح شغل  

برای   مستقل  عمل  دارد  هاآن اختیار  شو   ،را  داده  اگرچه  نشرح  است د.  گسترش   ممکن  با 

چندگاهی تغییر کند، داشتن شرح وظایف کتبی برای هر    از  وکار شما این لیست هرکسب 

ای از شرح شغل است(. شرح شغلی به موارد  نمونه  19  هسمت در شرکت مهم است )نمون

 شود: زیر اطلاق می

 هنگام استخدام نیروهای جدید •

 هنگام آموزش کارکنان جدید  •

 هنگام بررسی عملکرد کارکنان •

 هنگام تعیین افزایش حقوق  •

 هنگام اخراج کارکنان  •

در یک کارمند وظایف خاصی که باید انجام دهد را بداند. این کار سوءتفاهم    لازم است 

وضوح گفته نشده است را برطرف خواهد کرد. این کار به   هاآن  در موردانتظاراتی که    مورد

رش کار شما یا بررسی عملکرد تغییر الزامات شغلی با گست  در موردابزاری را برای بحث  

طور مکتوب و واضح مشخص نشده  کند. اگر وظایف خاص از ابتدا بهکارمندان فراهم می
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هنگام اخراج یک کارمند به دلیل عدم تطابق او با تمام شرایط لازم سِمتش، در شرایط   ،باشد 

 ر خواهید گرفت. دشواری با شورای کار قرا
 

 ؟از کجا کارکنان را پیدا کنیم

 

 

 

 

 

 

 

 

به کار یک کسب  افرادی است که در آن مشغول  وکار خوب تنها وابسته به خوب بودن 

را مدیریت کنید، بایستی کمی صبور   وکارتانموثری کسب   طوربه  کهاین   یبرا بنابراین،  ؛  هستند

را   هاآن   یدا کرده،پوکار خود  باشید و وقت بگذارید تا بتوانید کارکنانی مناسب برای کسب 

و تر باشد، شما کمتر قادر خواهید بود که زمان  وکار کوچکاستخدام نمایید. هرچه کسب 

بررسی مناسب    و  عدم دقت   یلبه دل  یتاًنهاشد که    یدمجبور خواه   و سپسصرف کنید    ینههز

در   یژهطور وبه های بزرگ  شرکت   در استخدام کردن افراد، کارمند نامناسب را اخراج کنید.

وکار مالک کسب   و  عنوان یک مدیرحال، به گزینش کارکنان، کارآزموده هستند. بااین  خصوص

 یجاد ا   ،آموزش  استخدام،  همچون  کارکنان   ینددر فراشما مجبور خواهید بود که با همه موارد  

 نگران باشید.  نظم بخشیدن به کارکنانتان و برقراری انضباط یزه،انگ
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ها و تجارب آل شخصیتی و همچنین مهارتهای ایده، شناخت ویژگیفرد مناسب راز یافتن  

است. موقعیت شغلی  آن  برای  بازبمرور    لازم وی  شناسایی    ینیو  به  شرح وظایف شغلی 

-ها و نگرشتر، باوجوداین، به شناسایی ویژگیمهم. ازهمهکندیمهای موردنیاز کمک  مهارت

 ای خاص شخصیتی نیاز دارد.ه 

با خدمات مشتری یا نقش مدیریت   نفساعتمادبه مثال، یک شخصیت آرام، گرم و با  عنوان به

 در ارتقا الفکر  سریع و  ریزماتیک، پرانرژیکه یک شخصیت کاتناسب خواهد داشت، درحالی

 عمل خواهد کرد. یخوببهظرفیت فروش 

بهدرصورتی دارید،  تردید  موضوع  این  به  شخصیت   باشید  داشته  خاطرکه  استخدام  که 

  باشید   داشته  خاطربه  مناسب، بهتراز شخصی است که فقط آن مهارت خاص را داشته باشد.

مناسب در فردی است که   طرز برخورداز دست یافتن به یک    تر ها آسانکه آموزش مهارت

پس اگر شخصی حتی دارای مهارت کافی    یاید.دربقرار است به استخدام مجموعه کاری ما  

بایستی تا جایی که امکان آن   ،نداشته باشد  ایشایسته   و رفتاردر آن شغل باشد و برخورد  

 . وجود دارد از استخدام چنین فردی خودداری شود

 

 کنندهاستخدامهای رکتش

  سابقه کمی در استخدام کارکنان داشته  ممکن است برای صاحب مشاغل کوچک شلوغ که 

می نیرو  جذب  آژانس  یک  دهد.  باشد،  ارائه  ارزشمند  خدماتی  آژانس    کارکنانتواند  این 

کلمات خوب در روزنامه،    و  قرار دادن تبلیغات با جملات  ینه درزمهای تخصصی  آموزش

ممکن  ، مصاحبه و آزمایش متقاضیان احتمالی و بررسی منابع دارند. شما  یسوابق کاربررسی  

در مشاغل مشابه   کارکنانقرار دادن    ینهزم  دررو شوید که  هترجیح دهید با آژانسی روب  است 
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ایط تماس با افراد واجد شر  از قبل  ممکن است   هاآنحالت،  شغل شما تخصص دارد. دراین

 درخواست شما پاسخ دهند.  به یعسرتوانند بنابراین می ؛داشته باشند

اینترنت خدماتی مشابه    بر  یمبتنهای استخدام  طی یکی دو سال گذشته تعدادی از آژانس

کرده  مؤسسات خواستگاری شروع  یا  کار    .اندهمسریابی  ظاهر  مشابه   یاگونه به   هاآن البته 

افراد متناسب با مشاغل گوناگون را به کارآفرینان و    یقت در حقما  ا؛  ها است گونه آژانساین

  ی فرصت شغلای ناچیز برای ارسال  با دریافت هزینه  هاآنکنند.  صاحبان مشاغل معرفی می

 ی سوابق کار توانند  . داوطلبان در سراسر جهان میکنندیمشما در سایت اینترنتی خود کار  

 خود را )بدون پرداخت هزینه( در سایت قرار دهند. 

سپس به داوطلبانی که   ،صلاحیت داوطلبان را با موقعیت شما مطابقت داده  افزارنرم این  

دهد. این نوع می  پیامکنند،  های خود را به آدرس ایمیل شما ارسال میو نامه  یسوابق کار

  ، ی کاریابی، با سرعت بیشتری منطبق شده های سنتهزینه آژانس  از  یکسرتواند با  خدمات می

جویای شغل را به خود جلب کند. نقش آژانس استخدام  و افراداز داوطلبان  ترییع وسدامنه 

این   .باشدمیمناسب برای شما    کاملاً  یاندازها چشم کارکنان برای شما نیست، بلکه انتخاب  

های آژانس  هزینه  .را بگیرید  ییها ن  یمتصم،  افراد احتمالی مصاحبه کرده  که باوظیفه شما است  

 درآمد سالانه یک کارمند است. %12تا  %10معادل 

تا    500در حدود    یثابت  ینههزاینترنت )اینترنت محور(،    بر  یمبتن  کنندههای استخدامشرکت 

می  1000 دریافت  را  اشتغال  دلار  کاریابی  آژانس  یک  دراکثرموارد،  برای   هاآن کنند.  را 

می  زمانمدت  بهمشخص تضمین  استخدام  عنوان کند.  که  اگر شخصی  معلوم    یداکرده مثال، 

، آژانس به جستجوی  کندیمماه آنجا را ترک    3شود برای موقعیت نامناسب است و در مدت  

 .برای شما در بر نخواهد داشت  دهد و هزینه دیگرییک کارمند مناسب ادامه می
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 چاپ روزنامه و تبلیغات آنلاین 

محلی، چاپی یا آنلاین وسیله خوبی برای یافتن متقاضیان    یهاروزنامه شده  بندیبخش طبقه

بخش استخدام و   ممکن است یک کارمند ارشد در سطح بالایی هستید،    به دنبالاست. اگر  

های استخدام روزنامه، با  کاریابی روزنامه چاپی یا آنلاین را نیز درنظر بگیرید. با مرور آگهی

  بندی شوید. کارمندان بخش تبلیغات طبقههای مشابه آشنا میعبارت تبلیغات برای موقعیت 

را در گروه   ها بیشترین تبلیغاتتوانند به شما مشاوره دهند که کدام چاپشده روزنامه می

تبعیض علیه افراد را بر اساس    حقوق بشراشتغال دارند. باید در متن آگهی دقت کرد. قانون  

نژاد، سن،   الزامات باید با    از  یآگاه   یبراو غیره منع کرده است.    یجسم  یت معلولجنس، 

 .ادارات حقوق بشر استان تماس بگیرید

منه حقوق را باید مشخص کنید. با ، شرایط صلاحیت و دایعنوان شغلدهید  وقتی آگهی می

متقاضیان فاقد   ممکن است مثال،  عنوانسال تجربه لازم است، به  3حذف این نکته که حداقل  

از تقاضاهای شغلی   یادیتعداد زسازی  . وظیفه مرتب زیادی با شما تماس بگیرند صلاحیت 

 ممکن است ازحد خاص باشد،  دیگر، اگر تبلیغ بیشطرفگیر است. ازیک کار بسیار وقت 

تا تعداد کافی از متقاضیان را برای   تری مجبور شوید آن را منتشر کنیدلازم باشد مدت طولانی

توانید از آدرس یا شماره تماس محرمانه خود آورید. برای دریافت تقاضا، می  دست به بررسی  

 یش پو  بررسی  باید آماده    اگر در عوض شماره تلفنی را درج کنید، شما در تبلیغ استفاده کنید.

فقط سوابق کاری داوطلبان واجد شرایط را بپذیرید.   ،تلفن بوده  یقاز طر  یانمتقاض  یغربالگر

 جویی در وقتتان کمک شایانی کند. تواند بعدها به صرفهمی امر ینا
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 های جستجوی مشاغل آنلاینسایتوب

صورت رایگان ارائه میرا به  یشغل   یهافرصت د که  ن شماری وجود دارهای بی سایت وب

بهد غ  monster.ca  ،kijiji.ca  ،craigslist.comمثال،  عنوانهند.  می  یرهو  صرفه به توانند  که 

 وجود آمدن مشکلات مربوطه شوند. مانع از به ،وقت به شما کمک کرده در ییوج 
 

 آموزشی  مؤسسات

به دبیرستان  بسته  تحصیلی(،  )سال  سال  کالجزمان  و  است ها  ها  نیرو   ممکن  منبع جذب 

وقتی را وقت یا تمامهستند تا شغل پاره  التحصیل در تلاشباشند. در بهار، دانشجویان فارغ

دانش دهند.  ترتیب  است آموزی  برای خود  درحالی  ممکن  باشد  مدرسه  مایل  در  هنوز  که 

اگر وقت برای شما کار کند.  وقت یا نیمهصورت تماملات، بهتعطی  در وقت کند و  تحصیل می

تواند یک منبع بسیار سودمند و ارزان برای تجربه یا آموزش کمی نیاز باشد، این امر می  به

 .وقت باشدکارکنان نیمه

 براساس  دهند کههایی برای کسب تجربه کاری را ارائه میها برنامهمدارس و کالج  از  یبعض

 هفته یا بیشتر در   6تا    2آخر خود برای مدت    یلیسال تحصآموزان یا دانشجویان در  آن دانش 

کند و بدون فراهم می  هاآنآموزش بیشتری را برای    کنند. این کار زمینهمحل کار شما کار می

هزینههیچ میگونه  کمک  شما  به  اگرچه  ای  این   از  یبرخکند،  با  که  هستید  مجبور  مواقع 

مند به بازگشت به کار در شرکت علاقه  ممکن است دانشجویان    از  یبرخنید.  کارآموزان کار ک

 التحصیلی باشند. فارغ پس ازوقت صورت تمامسسه شما بهؤیا م
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 های آموزشی تخصصیدوره

های آموزشی تخصصی دوره  از  یاگسترده   طیف  یخصوص  یهاشرکت و    مؤسساتها،  کالج

  به دنبال مثال، اگر  عنوان کارمند استخدام کنید. به   هاآن   یقاز طرتوانید  دهند که میرا ارائه می

هایی را  آموزش  ینکه چن  یبا سازمانتصمیم بگیرید    ممکن است یک اپراتور رایانه هستید،  

بنابراین،  ؛  ماهه هستند  4تا    3های آموزشی  طورمعمول، دورهدهد تماس بگیرید. بهارائه می

 باشند. در دسترسسال  در طول  ت ممکن اسالتحصیلان فارغ

رو ه التحصیلان اغلب با دشواری رسیدن به اولین شغل خود در رشته جدید روباین فارغ 

تجربه  تجربه هستند. اگر وقت دارید که با یک فرد بیاما بی  اند؛یدهدآموزش  هاآن   ،شوند می

آموزش  کارکرده برای  وقت  او  و  باوتربیت  کسب خواسته  منطبق  بگذارید، های  وکار خود 

متقابل برای هر دو طرف   میان ایجاد شود که سود  مدت دراین یک پیوند طولانی  ممکن است 

 داشته باشد.
 

 352(HRSDC)های کانادا و توسعه مهارت یمنابع انسان

شما خوشحال خواهد شد که در شناسایی متقاضیان مناسب کمک  HRSDC یدفتر محل

ها، مدارک و ها، ویژگیاز مهارت HRSDC ، کارمندانیآژانس پرسنلکند. دقیقاً مانند یک  

های نام کنندگان در پروندهبا ثبت   ها راآن   کنندیمشوند و سعی  شما مطلع می  موردنظرسوابق  

 . ست خود مطابقت دهند. این سرویس رایگان ا

HRSDC  اما افرادی را که   ؛کندشما منتشر نمی  ای را به نمایندگی ازطرفتبلیغات روزنامه

 .کندجلب می ،اندتماس گرفته HRSDC برای جستجوی کار خود با شعبه

 

 
352 Human Resources and Skills Development Canada 
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 کلام شفاهی

ارتباطات مفیدی   ممکن است به همکاران تجاری، کارمندان فعلی و سابق،    خبر  ینا  با انتشار

گروه شود.  شبکهحاصل  جلسات  های  مانند  بازرگانای  انجمن   یمحل  یاتاق  جلسات  و 

فراهم   خود  در شرکت   برای اعلام موقعیت شما  را  یفرصت  ممکن است فروشی  بازرگانان خرده

 کنند.

 

 ین فروشگاه تابلوی درخواست نیروی کمکی در ویتر

 را که در همسایگی  یمندانعلاقه   ممکن است یک تابلو یا علامت درخواست نیروی کمکی  

 حال،جذب کند. بااین  به سمت خودکار هستند،    به دنبالکنند و  در محله شما زندگی می  یاو  

 اما  ؛وجو کنندنظر پرس  کار مورد  در مورد   ممکن است متقاضیان فاقد صلاحیت    از  یاریبس

 زمان منتظر مشتری باشید.هم  کهاین  توانید هم با یک متقاضی مصاحبه کنید و همنمیشما  

 یافتن متقاضی  نکته مهمبهترین نیاز شما را برآورده کند.    ممکن است   هاروش  ینااز    ترکیبی

 خواهید آن موقعیت شغلی را پر کنید.برای شغلی است که می یح صح یهامهارت مناسب با 

 آورند تا، فرصتی را برای شما فراهم میشده یزیربرنامه های کاملاً  انجام مصاحبه،  ی گام بعد

 وکار شما هستند یا خیر. بفهمید که آیا متقاضیان واقعاً مناسب محیط کسب 

 

 مصاحبه

ویژه متقاضی، به  یکار ینه زم در مورد، یافتن هرچه بیشتر اطلاعات یمصاحبه شغل هدف از

باشد،    شده   یمتنظ  یخوببه درخواست کار که    فرم   یکهای کاری اوست.  و مهارت   هاعادت 

غربالگری فراهم خواهد ساخت )به نمونه    دررونداطلاعات واقعی شما را برای کمک به شما  
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پرسید نیز فکر  که در طول مصاحبه می  یسؤالاتبراین، باید در مورد  مراجعه کنید(. علاوه  20

 کنید.

 

 

 

 

 

 

 
 

 مصاحبه یزیربرنامه 

تصمیم بگیرید و این موارد را در قالب   موردنظر خودها و تجربه پیشینه  کیفیت   در مورد .1

یا   روزنامه   یآگهستون در سمت چپ یک صفحه خالی لیست کنید. احتمالاً هنگام تهیه  

ستون صفحه، سه    اید. درمرکزها را فرموله کردهایده  از  یبرخ،  موضوع   ینا  در موردگفتگو  

 سمت   ترسیم کنید. در  هر ستون  یدر بالابندی خوب، منصفانه و ضعیف  عمودی با رتبه

یک ستون گسترده برای نظرات بگذارید. برای یک قالب پیشنهادی،   ممکن است راست،  

 استفاده   مورد،  تواند کپی شدهای دارید که میمراجعه کنید. اکنون فرم مصاحبه  21به نمونه  

بندی متقاضی با همان عوامل درجه  دهد که هرمی  به شما، این اطمینان را  رکا  یناقرار گیرد.  

 شود. بندی می رتبه یاو 

 پشت سرهمصورت  را دریک توالی به  هاآن خواهید بپرسید آماده کنید و  را که می  یسؤالات .2

 که این جای  به  ،سازی کندتاحدی دوستانه را شبیه   عادی و  یباًتقرمرتب کنید که یک مکالمه  
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برای هر متقاضی   سؤالاتلیست    این   لیست بخوانید. ازرا از روی چک  هاآن صرفاً بخواهید  

کلی در  سؤالاتسری مصاحبه خود را با یکممکن است مثال، شما عنوان استفاده کنید. به 

آیا او در پیدا کردن مکان استقرار دفتر شرکت شما   یاو  فرد شروع کنید    یمحل زندگمورد  

شما   محل کارگوید که فرد تا چه اندازه از  مشکلی داشته است یا خیر؟ )این به شما می

زمان  درطول  او  یبرابعد مسافت    یاو  کند که جنبه سفر  احساس می  چه حددور است و تا  

سراغ   سپس بهواهد شد(.  خ  سازمشکلیا شرکت شما    در مجموعه  یندهدر آاشتغال وی  

مستقیم   سؤالدرادامه به یک    خود بروید و  یکار  یاتتجرب  در مورد تر  تخصصی  سؤالات

شما » ، مانند این پرسش:  کندیمرا آزمایش    شوندهمصاحبه نفس و بلوغ  بپردازید که اعتمادبه 

ضعف   و  تتوانید نقاط قوآیا می»یا    «دهید؟در برابر انتقاد سازنده چگونه واکنش نشان می

که پاسخ بله یا    ییهاسؤال از پرسیدن    «اصلی خود را در یک محیط کاری مشخص کنید؟

دهد باز استفاده کنید که به فرد امکان می  سؤالاتاز    در عوضخیر دارند اجتناب کنید،  

کامل وجواب  بدهد  می  به   تری  امکان  بشناسید.  شما  را  او  بهتر  آیا  » ،  مثال عنوانبه دهد 

این   یادزاحتمال به  اید بگویید؟«توانید در مورد تجربه قبلی کار نظارتی که در قبل داشتهمی

 « اید؟آیا شما سابقه تجربه نظارتی داشته»  کهایننوع پرسش پاسخ کاملی را به همراه دارد تا  

 د در مور دانند  می  هاآن ها را ارزیابی کنید. آیا  دهید، باید پاسخها گوش میوقتی به پاسخ

روند یا مهارت ندارند؟ در کارهای شغلی طفره می  هاآن کنند؟ آیا  صحبت می  یزیچه چ 

های خود در فرم رسند؟ به پاسخنظر مینفس به افرادی نامطمئن و یا فاقد اعتمادبه   هاآن آیا  

 مصاحبه توجه کنید. 

کنید.   یبررس  ورا بخوانید    هاآن  با دقت   مجدداً  و سپسرا بخوانید    یسوابق کارتقاضانامه و   .3

 کاری  در سوابقرا نادیده گرفته که    یز چه چ برداشت شما از شخص چیست؟ متقاضی  

 از دادن   ممکن است   ،مثال، افرادی که سابقه کار ثابت ندارند عنوان به شما بگوید؟ به   خود
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ست که فرد چندین ا   معناکرده باشند. آیا این بدان نظرشغل صرف  در هرکار    یدوره زمان

ای بین سابقه کار دارد یا آماده بازنشستگی است و  داشته است، فاصله  مدتکوتاهوظیفه  

این   بر اساسداوری از یک شخص  اگرچه پیش  دهد سن خود را نشان ندهد؟ترجیح می

شما را   که  هستندمهم  ای برای شما  های حاشیهاما یادداشت ؛  اشتباه خواهد بود   سؤالات

به   در مصاحبه می  سؤالاتپرسیدن  وادار  که  نکخاص  نکنید  فراموش  دلند.  تعداد   یلبه 

تجارت، شاید شخصی که   مستقل درسوابق کاری(    کنندگانیمتنظنویسان )از رزومه   یادیز

شخص متقاضی کار نباشد. این واقعیت باید اهمیت کمتری را در   ،را نوشته   یسوابق کار

وقتی   ،ردیگعبارت  به  .ا معطوف به مصاحبه کردکوشش بیشتری ر،  سوابق کاری قائل شده

 شرایطی مواجه شد، اهمیت بیشتری به مصاحبه بدهد.  چنین کننده باشخص مصاحبه

دقیقه در هر مکان تنظیم کنید تا به شما   10تا    5مناسب را بین    فاصله   باقرارهای ملاقات   .4

زیادی   یهامصاحبه ید  خود را مرور و یادداشت کنید. سعی نکن  یهابرداشت فرصت دهد تا  

اختصاص   هامصاحبه را در یک روز انجام دهید. بلکه یک دوره دوم را برای انجام بقیه  

 دهید.

 

 تست و تعیین سطح مهارت 

ها را برای تست   از   یبرخاز متقاضیان بخواهید    ممکن است ماهیت تجارت خود،    بسته به 

از یک اپراتور کامپیوتر خواسته    ممکن است مثال،  عنوانتأیید سطح مهارت خود کامل کنند. به

مهارت ارزیابی  برای  از یک   و  های سرعت شود یک صفحه گسترده ساده  کند.  تهیه  دقت 

می فروش  محاسبه  کارمند  آزمون  یک  استاندارد،  دانش  حداقل  ارزیابی  برای   یا و  توان 

مصاحبه تکمیل    زمان حضور شخص در  در  ممکن است  موارد  یناای گرفت.  حسابگری پایه

 نظارت شود.  و بندیشود و باید توسط یک کارمند زمان
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 انجام مصاحبه

آراستگی   .1 به  لباسو خوشاز  کنید.  اطمینان حاصل  باشید، شما   داشته  یادبودن خودتان 

اید. در شرکت خود تعیین کرده و پوششنوع لباس    و چهارچوباستانداردی را برای کد  

جلوگیری کنید. جواب تلفن   مزاحمت   یجاداپرتی و  مصاحبه از حواسسعی کنید هنگام  

خود نیاز خواهید  یتمرکز کلوگوش و همچنین را ندهید. شما برای گوش دادن، به چشم 

نشوند. سعی   پرتحواسشوندگان  تمیزومرتب داشته باشید تا مصاحبه  کار  یزمداشت. یک  

 .کنید طبق برنامه پیش بروید

ها ترتیب او در پاسخ اینید و متقاضی را به آرامش خاطر تشویق کنید. بهآرام باش  و  صمیمی .2

عادی تصویر بهتری از شخص خودش   شود و درشرایطتر میراحت   و  بازتر  یازنظر ذهن

ارائه می در یک مصاحبه و آزمایش وضعیت   اکثر مردمکه    نکنید  دهد. فراموشبه شما 

ونگران در شخصیت آن حالت متشنج  است ممکن  ؛  استرس دارند  از   بسیار عصبی و پر

موقعیت یا   در موردمحترم باشید. به متقاضی فرصت دهید تا    و  نباشد. مودب  هاآنطبیعی  

 کند.  سؤالشرکت 

،  کنید متقاضی قطعاً برای کار مناسب نیست، وقت خود و او را تلف نکنید اگر احساس می .3

مثال، شما به  عنوانتوضیح دهید )به  ادب  بامصاحبه را در اسرع وقت پایان دهید و دلیل را  

یک  ینو همچنمحصول موردنظر  در خصوصدانش بیشتر  و ه تجرب  دنبال یک متقاضی با

 شخص مشتری مدار هستید(.

می .4 فکر  است کنید  اگر  علاقه  ممکن  متقاضی  آن  میبه  یاو  مند  به  بعدها  در  تواند  نوعی 

طور به  کهیتا وقته متقاضی بگویید بعداً با شما تماس بگیرد.  بوکار شما مفید باشد،  کسب 

-متعهد نکنید. شما می  خود رااید، هرگز  متقاضیان احتمالی مصاحبه نکرده  با همه  کامل

 اید. انتخاب کرده خود راوکار شغل و کسب  فرد مناسب خواهید مطمئن باشید که 
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ها را مرور لیست مهارتظر را برای پیگیری یادداشت کنید. فرم چکبعداً هرگونه اظهارن .5

بندی کنید. را رتبه  هاآن های مهارت، همراه با نظرات خاص،  از زمینه  یکدر هرکنید و  

 در خصوصچندین مصاحبه تقریباً غیرممکن است که بتوانید    پس ازباشید،    داشته  یادبه

تماد کنید. چند لحظه وقت بگذارید تا ذهن به حافظه خود اع  هر فردهای خاص  ویژگی

سوابق کاری شخصی که در آینده با او ملاقات خواهید   ،کرده  پاک خود را از مصاحبه قبلی  

بخوانید. فقط هنگامی برنامه  درحالکه مطمئن شدید  داشت را دوباره  برای   کنترل  خود 

 بگیرید.مصاحبه بعدی هستید، با آن فرد یعنی متقاضی بعدی تماس 

 
 پیگیری بعد از مصاحبه

خود را برای هر متقاضی مرور کنید. انتخاب را به    آزمون  یجنتاهای مصاحبه و  یادداشت  .1

 دو یا سه متقاضی برتر محدود کنید.

)رفرنسومرجعمنابع .2 تاریخها  کنید.  بررسی  را  درهای  ها(  و    مندرج  درخواست  فرم 

 قبلی را تأیید کنید.  با کارفرمایان یشخص متقاض یکار هاییت موقع

بپرسید: چرا این کارمند آن سمت قبلی را ترک کرد؟ آیا اگر    از خودرا    قبیلازاین  یسؤالات 

کنید؟ آیا  آن شخص را دوباره استخدام می  خصوص وجود داشته باشددراین  یکار  یت موقع

ه است؟ کار داشت  در آن؟ آیا سابقه حضور خوبی  است   کار او ضعیف، متوسط یا عالی بوده

در  خوبی کنار آمده است؟ آیا شخص  همکاران، سرپرستان و مشتریان به،  آیا او با همتایان

نقدکردن    یریت مد نمونه    پول  بررسی مرجع   22مشکلی داشت؟  برای  را  پیشنهادی  قالبی 

 . دهد)رفرنس( ارائه می

-تصمیم  قادر بههنوز    اگرروشن باشد.    ممکن است ، تصمیم شما  شدهاضافه اطلاعات    این  با .3

، سوم یا چهارم  مصاحبه دوم از متقاضیان برتر بخواهید برای    ممکن است یری نیستید،  گ
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مقام خود بخواهید که او مصاحبه را انجام دهد یا با از قائم  ممکن است   بار  ینابرگردند.  

تصمیم مهم   یکین اکمک کند.    به شما گیری  شما در مصاحبه شرکت کند تا در تصمیم

کمک کند. استخدام یک کارمند   کسب درآمددر    به شماتواند  زیرا کارمند مناسب می  ؛است 

مشتریان   ممکن است   یو حتوقت زیادی را برای شما ایجاد خواهد کرد    و  نامناسب هزینه

 وکارتان دور کند.شما را از کسب 

برای ارسال   هاآن   از  ،که به متقاضیان ناموفق پاسخ دهید  کندیم نیت ایجاب  اخلاق و حسن .4

از محترمانه اطلاع دهید که موقعیت شغلی از قبل    هاآن درخواست خود تشکر کنید و به  

بخواهید   ممکن است است.    پرشده  ،استانداردهای شرکت است   منطبق باشخصی که    یسو

  ید، دارنگه ای  در پرونده  یمدت کوتاه این متقاضیان برای    در مورد  خود راهای  یادداشت 

م برای زمانی بگیرد که  در دسترس  ممکن است وقعیت دومی که  که  قرار  با  شما   منطبق 

بتوانید    کند  کار نتوانست    یاو  هردلیلی نخواست  های او باشد، یا اگر متقاضی برتر بهتوانایی

 موقعیت شغلی استفاده نمایید.  در آناز وجود او 

 

 آمدگویی به کارمند جدیدخوش

فرایند گزینش کامل شد، باید به متقاضی موفق اطلاع داده شود. این کار   کهاین   محضبه

تاریخ شروع توافق شود. ارسال    ممکن است زمان  .شود و دراینتلفن انجام می  یقاز طرمعمولاً  

تجاری خوبی  است، روش  شده  ذکرتأییدیه به کارمند جدید که در آن شرایط کار    نامه  یک

و تاریخ و زمان  کار شروع به در هنگام، حقوق یشغل یت موقعو  عنوان ماننداست. جزئیاتی 

برای تهیه نسخه جدیدی از دفترچه   یفرصت خوب  ممکن است د. این  ن شروع کار باید ذکر شو

دوره های شرکت برای بررسی به کارمند جدید باشد. همچنین،  ها و رویهراهنمای سیاست 

 و مزایای شرکت باید مشخص شود.  یشیآزما
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آزما می  یشیدوره  تعیین  کارمند جدید  برای  که  است  زمانی  اصلی دوره  تا وظایف  کنید 

ماه(، معمولاً بررسی عملکرد   6تا    3  یطورکلبه)  یشیدوره آزما  یاندر پاموقعیت را یاد بگیرد.  

عنوان کارمند  که فرد را بهشود  مرحله تصمیم گرفته می.شود. دراینکارمند انجام می  یشرفت و پ

مشخصی از   را تا رسیدن به سطح  یشیدوره آزما فسخ کند یا    خود رادائمی قرار داده، کار  

 عملکرد تمدید کند. 

از کارمندان خود را    دیگر   توانید یکیمعرفی سایر کارکنان در اولویت اول است. شما می

در    واگذارشدهبرای کمک به شخص جدید در یادگیری طریقه عملکردش در وظیفه یا شغل  

کند تا اختصاص دهید. این سیستم رفاهی به کارمند جدید کمک می  دفتر کارفروشگاه یا  

روز  وتشویش عصبی طبیعی  اضطراب  امر  یناشود و  آمدگویی میخوش  به او  احساس کند

را  اول است که    کار  باشد، کاهش می  از  یاریبسبرای    ممکن  داشته   یکدهد.  افراد وجود 

معرفی کردن جوانب گوناگون و نشان دادن    و باالات معمول پاسخ دهد  ؤستواند بهدوست می

 مقدمات اولیه کار به او کمک کند.

را    ییش دوره آزماوی پاسخ دهید.    سؤالاتهای شرکت به  ها یا رویهمزایا، سیاست   درمورد

کند و اگر کارمند  مرخصی را تأیید می  یاو  چه کسی زمان تعطیلات    یدمشخص کنمرور کنید.  

 با چه کسی باید تماس بگیرد.  ،ارائه گزارش کار نیست  قادر بهبیمار است و 

،  وکارتانکسب   یمفهوم کل  ماننداین ایده خوبی خواهد بود که وقت بگذارید و چیزهایی  

 ین ا  از   ی برخمشتری را برای کارمند جدید توضیح دهید.    یاصل  یگاهپااهداف، استانداردها و  

 ید تأکباشند.    ذکرشدهها آورده و  ها و رویهدر کتابچه راهنمای سیاست   ممکن است   موارد

تری از شرکت برای آغاز  واضح  با درکوکار شما کارمندان را  کسب   یاصل  یهاجنبه مجدد بر  

محصولات یا خدمات شرکت ارائه    در موردبروشورها را    از  ییهانسخه کند.  میکار مواجه  
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کارمندان دیگر را   در مورد  یاز مطالب  کوتاه  یاخلاصه ،  کارکنان  یر ساوجود    دهید. درصورت

 برای وی بیان کنید. 

اعضا اطمینان  مراتب سلسله   ،مسئولیت  ارشدیت را روشن خواهد کرد.  که   کنیدحاصل  و 

بتوانند به کارمند جدید کمک   ممکن است های مشابه که  مسئولیت   و  مندان با وظایفسایر کار

 کنید. استفاده  امر مهمدرانجام این  هاآن  از، را شناسایی کرده و آموزش دهند

اول با کارمند   چند روزشرح وظایف شغلی ارائه دهید. انتظارات خود را طی   نسخه ازیک  

 یگری شخص دجدید مرور کنید. آیا او فقط باید عملیات کاری را مشاهده کند یا بایستی به 

درروند    یزیچه چ دارد؟    بر عهدهرا    امر آموزشدر موقعیت مشابه کمک کند؟ چه کسی ارائه  

نظارت خواهد کرد؟   ی چه کسآموزش،    از  کشد؟ پس آموزش دخیل است؟ چقدر طول می

طور مستقل عمل کشد تا کارمند بهطول می  چه مدت  ؟ دنباید بلافاصله انجام شو  چه وظایفی

 کند؟

دومین موضوعی که از درجه اهمیت زیادی در انتخاب کارکنان مناسب برخوردار است، 

همانا آموزش کارمندان جدید برای کار با استانداردهای شماست. کارفرمایان شرکتی بزرگ 

 کنند.سالانه هزاران دلار صرف آموزش می ، این واقعیت را تشخیص داده 

شناس بودن، رعایت کردن وقت   ، مراقبت از کارکنان  ینه درزم  دونالدمک مثال، موفقیت  عنوان به

را نیز    IBMفروش    برنامه آموزشتوان نام برد.  را می  یمشتر  یت رضاها، لبخند زدن و  رویه

 داد. وتمجید قرارتوان مورد تحسینمی

از کنند، میرا استخدام می  اندیدهد  آموزشکارفرمایانی که چنین کارکنانی که قبلاً   توانند 

 مند شوند.بهره ،خلاق کاری خوبی که با خود به همراه دارند ا و ، اشتیاقنگرش مشترک
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 پیشرفت کارکنان 

دارند.   و روزمره نگهداری و ثبت سوابق، ماهیتی معمول    مانندکارهای شخصی،    از   یبرخ

پیشرفت کارمندان برای انجام بهتر کار و نزدیک شدن به    مربوط بهتر کارکنان  های مهمجنبه

است. آموزش و همچنین مراحل بعدی تفویض اختیار، ارزیابی عملکرد،  هاآن پتانسیل کامل 

 د. نرار داردر این گروه ق  وانگیزه کارکنانایجاد روحیه

واقعی،   کار  یطمحیعنی آموزش در  ؛  کار است   یندر ح روش آموزش، آموزش    ینمؤثرتر

 شروع، به موارد زیر احتیاج دارید:  ازها. قبلبا توضیحات و نمایش شدهیت تقو

 برای انجام کار(   یازموردنهای خاص  ها یا آموزشها )مهارتمشخصات مهارت  یست لچک •

 (هاآن  ه باید انجام شود و تعداد دفعاتشرح وظایف )لیست وظایفی ک •

نیاز به   و مواردها  هم مربی و هم کارآموز به یک کپی از هر لیست احتیاج دارند تا حوزه

 آموزش بیشتر مشخص شوند.

 نقطه شروع خود را تعیین کنید

از برای مرور جنبه است،  داشته  را  آن  آموزش در  یا  های شغلی که کارمند سابقه تجربه 

  نیاز به آموزش نحوه   ممکن است استفاده کنید. کارمند    یفشرح وظاها و  لیست مهارتچک

 کارکرده   یمشابهداشته باشد یا شاید کارمند قبلاً با تجهیزات    را  کارکرد برخی از تجهیزات

 ری کاری عبث و غیرمولد است.باشد. انجام فرایند آموزش غیرضرو

ها را مجدداً بررسی کنید تا مطمئن شوید قابلیت بخواهید این مهارت  ممکن است حال،  بااین

 وجود دارد یا خیر. هاآن انجام صحیح 
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 ریزی کنیدتسلسل و توالی را برنامه

مناسب   یبترتبه  را    هاآن شناختید،  را  ها و مواردی که نیاز به آموزش دارند  که حوزه  اکنون

آموخته شود   و  بندی دسته بایستی  مهارت که  برای هر  کنید.  و چهارچوب   بارهیک   ،مرتب 

  درنظر سپس استاندارد مورد انتظار را  ،  قرار داده   یبررس  موردرا    وسخت سفت   و  زمانی خشن،

  بگیرید.

 

 توضیح

های کتبی وجود، دستورالعمل  نحوه انجام یک کار را توضیح دهید. درصورت  برای کارآموز

 را ارائه دهید تا توضیحات خود را تکمیل کنید یا بعداً بررسی کنید. 

 و   های پیشگیرانه تعمیراشتباه باشد و بررسی  ممکن است   که  ی مواردتجهیزات،   مراقبت از

هنمای کارخانه سازنده نیز مفید خواهد دفترچه را  نسخه از  یکنگهداری را توضیح دهید.  

 بود.

 

 نحوه کار را نشان دهید 

او را ترغیب   سؤالاتتاننحوه انجام کار را به کارآموز نشان دهید. آهسته نشان دهید و با  

 کنید. دوباره کار را برای او تکرار کنید. 

کارآموز برای  را  کند.    فرصتی  امتحان  را  کار  روند  تا  کنید  دقت فراهم  و   با  کنید   تماشا 

 فرصتی بازخورد مثبت دهید. لزوم بازخورد سازنده بدهید، درهر درصورت
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 )کار نیکو کردن از پر کردن است(  آوردیموجود کمال به  و مهارت  ،تمرین 

تمرین کنید.   ممکن است که    آنجا  که کارآموز، کار یا مهارت جدیدی را آموخت، تاهنگامی

آموزش را در مناطق ضعیف تقویت کنید. بازخورد مثبت و  ،توانایی کارآموز را ارزیابی کرده

 .تشویق ارائه دهید

 

 مدیریت و انگیزه دادن به کارکنان

های بشود. کتاتمرین کسب می  و  آموزش  یقاز طرموثر کارمندان مهارتی است که    مدیریت 

آموزشی ارائه    مؤسسات  یقاز طر  طور منظم به ها  و دوره  اندشده  نوشتهزمینه    زیادی دراین 

به مطالعه و گذراندن    را  یمدتکنید، باید  شوند. اگر کارمندی را استخدام یا مدیریت میمی

  و   احترام  یاصول اساس  کارگیری برخیهای مربوط به این موضوع اختصاص دهید. با به دوره

پیشرفت   در  به  از  ک یهرتشویق  یککارکنان  پاداش    فرد  عنوان  از  و    کارکنانمهم،  وفادار 

 شود )منبع: ناشناس(: خلاصه می ی روابط انساندوره  یردر زمند خواهید شد. اعتماد بهرهقابل

 « .امکه اشتباه کرده کنمیبسیار مهم: »من اعتراف م کلمه 6 ▪

 « )خسته نباشید( . بسیار مهم: »کار شما خوب انجام شد کلمه 5  ▪

 کلمه بسیار مهم: »شما چه نظری دارید؟«  4 ▪

 « . شما بفرمایید »لطفاًکلمه بسیار مهم:  3 ▪

 « .ممنون هستم»کلمه بسیار مهم:  2 ▪

 « ما»کلمه بسیار مهم:  1 ▪

 « من»: یت اهمکم کلمه بسیار  1 ▪
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 سبک رهبری

بگیرد و قاطع باشد.   به عهدهکنترل داشته، مسئولیت یک موقعیت را    است که  یکسرهبر  

 پذیر است. یک رهبر یا مدیر خوب منصف، محکم، ثابت و همچنین انعطاف

معنا  بودن  یرپذانعطاف  می  یبه  شما  نیست.  هنوز تغییر شخصیت  و  باشید  محکم  توانید 

توانید بدون دادن شرکت . شما میباشید  مؤدب  همچنانتوانید قاطع باشید و  دوستانه باشید، می

در شما  هرچه  بدهید.  بیشتری  آزادی  دیگران  رفتار  به  باشید،    نحوه  بهتر  کارمندان خود  با 

 هردو طرف روابط کارفرما و کارمند رضایت بیشتری برای    و  خواهید بود  مؤثرتر  یرعنوان مدبه 

 .خواهد داشت 

 

 مراتب نیازها سلسله

خود دارای سطوح مختلفی از    کار  یطمحکه افراد در    باورند  پردازان برایننظریه  از  یاریبس

افراد   از  یبرخکنند، اگرچه  پیشرفت می  یگرمرحله دبه    مرحله  یکاز    هاآن نیازها هستند.  

 ین امانند.  حرکت میای بیدر مرحله  ،خاص  یابه مرحله پیشرفت    قبل از حالتی ثابت دارند و  

 :رتند ازعبا طور خلاصهبه  مراحل

، به  یشغل   یت موقعکه نقطه شروع است. برای پذیرش فرد دریک    سطح بقایا    یهسطح پا .1

 ی اساس  یازهاینبرای تأمین    شدهگرفته   درنظرشخص باید اطمینان داده شود که دستمزد  

 )غذا، سرپناه( کافی است. یزندگ یهاحداقل  یاو وی برای بقا 

شود. این کارها اغلب توسط  بهداشتی مربوط می  و  ، مالییشغل  یت امننیازهای امنیتی فرد به   .2

  و   ز: آموزشتند اعبار  موارد    هایی ازاینشود. نمونهکارفرما در بسته یا پک مزایا انجام می

های تشویقی های ارشدیت، برنامههای شبانه، سیستمهای تحصیل در دورهتوسعه، هزینه
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 های پزشکی/برنامه  ها و، طرحی حقوق بازنشستگهای تقسیم سود، بیمه،  برنامه  دستمزد،

 دندانپزشکی.

  امنیتی، به دنبال تأمین نیازهای اجتماعی خود است.   و  فرد پس از تأمین نیازهای اساسی .3

یا بخش   یدر حوزه کار  هایشنهاد های جدید، ارائه پداشتن فرصتی برای یادگیری مهارت

ها مربوط به خود او، تعامل با سایر کارکنان، شرکت در جلسات کارکنان و فراخواندن آن

 تأمین نیازهای اجتماعی است.  یهایی از چگونگبرای ورود و همکاری نمونه 

برانگیز شده و کار چالششناخت، مسئولیت اضافه، نفس با تبلیغات، ستایشعزت هاینیاز  .4

وری کار بهره  و  مستقل باصلاحیت   رطونهایی، کارمند به  مرحله  شوند. دراینبرطرف می

 آورد. دست مینفس بهاعتمادبه   ،سطح احساس فخرومباهات کرده  ینکند و از انجام در امی

ای است و به او کمک ه مرحلهچ   است که تشخیص دهد کارمند در  ینوظیفه یک مدیر ا

فشار زیاد ممکن   .سطح توانایی خود برسد  یننردبان پیشرفت به بالاتر  یقکند تا از طرمی

است باعث دلسرد و ناامید شدن کارکنانی شود که سرعت یادگیری متفاوتی دارند. استفاده 

وری نوبه خود بهرهشود و بهکارمند می  یهای انگیزشی باعث رشد فردمؤثر از انواع تکنیک

 .دهدو سود را افزایش می 

 

 ایجاد انگیزه  هایتکنیک

هزینهبا     این  افراد تبدیل  کارایی  توسعه  و  نگهداری  به  جدید  کارمندان  استخدام  از  ها 

آموزش کارکنان   و  استخدام، استخدام  یبالا  ینههزگردش کار ناخواسته و    توانیدی مباتجربه،  

 .جدید را کاهش دهید
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با فراهم آوردن فرصت مثال، میعنوان به رمند  هایی برای پیشرفت شغلی، به یک کاتوانید 

ارزش   ،های کارگر را ارتقا دادهحال، مهارتدرعین.  وری را افزایش دهدانگیزه دهید تا بهره

 .ایدو آرزوهای کارگر را به رسمیت شناخته

 .اضافی آورده شده است  یزشیانگ هاییکتکن از یبرخ یردر ز

 

 

 تفویض اختیار •

شود و به وی اختیار داده به کارمند محول می  برانگیزو چالش  جالب   کار  یککه  هنگامی

 یزه انگ  یجاداکه تفویض اختیار به یک تکنیک برای  است   شود تا آن کار را انجام دهد، اینجامی

 .شودتبدیل می

گیرد تا روش اما خودش تصمیم می  ؛راهنمایی کرد  یدرستبهوظیفه باید فرد را    برای انجام

 .انجام آن را تعیین کند

برانگیز برای یک کارمند، شما به نیاز فرد برای رشد خودش توجه اد وظایف چالشبا ایج 

می  .دهیدمی  یت اهم  ،کرده فراهم  کارمند  برای  را  فرصتی  مهارتشما  تا   مانند هایی  کنید 

نفس در بیشتر توانایی فروش را به نمایش بگذارد. این نشان دادن اعتمادبه   و  خلاقیت، تدبیر

 ها آناز    گرفتن  یشیپازحد او برای برآوردن انتظارات شما و شاید  بیش  تلاش  منجر بهاوقات  

 .خواهد شد

برای شما است که کارمند    ینشانه قو  یکین اافتد،  برد اتفاق می  -وقتی این وضعیت برد

این اتفاق نیفتاد، عکس آن را   اگر  .های بیشتری را داردمسئولیت   به انجامتمایل    و  توانایی

فهم نبوده باشند یا شما قابل  و  واضح  ،نامشخص بوده  شدهدادهفرض نکنید. شاید رهنمودهای  

  ی مصاحبه شغلکه از آن کارمند در هنگام    یسؤالات  یحو توضعنوان مدیر برای روشن کردن  به

، کار  کار  ینا  یدشا  یا.  ایدنبوده  در دسترسشده است در آن مکان حضور نداشته و  پرسیده می
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از   هر مرحله  پس ازشده و  به چندین مرحله تقسیم می  از قبلخیلی عظیمی است و باید  

می یشغل  یفهوظاین    انجام گزارش  شما  به  بایستی  فرد  است.  ،  واضح    برعلاوهداده  مزیت 

کارکنان را تشویق (، شما  بر انتظارمندی شما از انجام یک کار اضافه  تفویض اختیار )رضایت 

مسئولیت می تا  را  کنید  بیشتری  بالاتر  عهدههای   از   یاریبسباشید،    داشته  یادبه  .بگیرند  به 

راکارمندان شغل   دل   خود  نمی  کهاین  یلبه  ناراضی هستند ترک  کار  بلکه  از  دلکنند،   یل به 

، جاد نکردهای  هاآن زیرا این شغل دیگر چالشی را برای    ؛است،  هاآن  یحوصلگیب  و  یخستگ

 .ندارد هاآن برای  یتنوع

 

 گیری مشترک تصمیم •

جید  موتمورد تشویق  گیری مشترک، تصمیمدر آنمدیریت خوبی است که    روش  یکین  ا 

گیرد.   که  یندیفرا  یناقرار  آنبه  است  راه  موجب  مدیریت  و  مسئلههای  کارمندان  را    حل 

 .شوداجرای آن توسط گروه انجام می و اقدام در موردگیری دهند و تصمیمپیشنهاد می

موضوعی که شغل او را تحت   در موردخود    یدهابراز اکه یک کارمند فرصتی برای  هنگامی 

عمل   هاآن  بر اساسشود و  و توجه می  دادهگوشهایش  به ایده  ،کنددهد، پیدا میتأثیر قرار می

 .کنداش پیدا میوظیفه و  شغل نسبت بهغرور  و شود، کارمند احساس ارزشمی

پیشنهادهایی روب  با  آسانرو میهغالباً یک کارمند  تا کاری  با  شود  یا  استرس کمتر  با  تر، 

 صرف زمان کمتر را انجام بدهد.

شوند  آن ترغیب می  یقاز طروری معمولاً پیامدی است که کارکنان  و بهره  یشغل  یت رضا 

 از شما آورد و  دی مشکلی را پیش میوقتی کارمن  .سازی کنندفضای کار خود را شخصی 

  دارید؟« آیا پیشنهادی  » پرسد که چگونه باید با آن برخورد کرد، پاسخ پیشنهادی این است:  می

ها، کارکنان حلحل آگاهی داشته باشید، تشویق کارمندان برای جستجوی راهحتی اگر از راه 
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 عدم حضور درصورت    کند کهمیرا ایجاد    یطشرا  یناکنند و  تری را ایجاد می اطمینانقابل

 .دارند را حل مشکلاتافرادی هستند که آمادگی  هاآن شما 

توانید  مرحله می  به شما گزارش دهد. دراین  هایشنهاد پارائه    همراه باخواهید فرد  در ابتدا می

مورد کردهدلایل    در  مشترکبه سپس  ،  بحث  مورد  طور  کار  در  کنید.  تصمیم  نحوه  گیری 

شخص   خود  گیری را نیز بهکنید، باید مسئولیت تصمیمفرد اعتماد می   ییبه توانا   طور کههمان

 .محول کنید

که مشکلی در  ویژه هنگامیبه  یکتکن یناصورت گروهی است.  گیری بهتصمیم  یگرشکل د

برای همه   ممکن است شود  گرفته می  که  یمیتصماست و    یدمف  یاربس  ،آیدمی  وجودبه کارکنان  

 کارمندان مطلوب نباشد. 

 در خصوصپردازی  و ایدهمسئله   ینادرباره    یبحث گروه کارمندان در یک    یرکردندرگبا  

پیشحلراه مشکل  از  همه  ممکن،  میهای  آگاه  جلسهمانند    ؛شوندآمده  فکر  هر   ی طوفان 

هیچ قضاوتی مربوط به ارزیابی   کهبدون این   (،های خلاقانهحلکردن راه  یداها و پتولید ایده )

ایده همه  گیرد،  )بهانجام  شوند  ذکر  باید  رویعنوان ها  صفحه   یاه،ستخته،  بردیت وا مثال، 

دادن( وفل ارائه  ویژه  ابزار  یا  لیست گسترده  .چارت  بررسی سپس گروه  را  پیشنهادها  از  ای 

برای اجرا    ،گذاری کردهننشارا  اجرا هستند  کند قابلهایی را که گروه احساس میایده  ،کرده

 .دنده مورد کنکاش قرار می

در ظهور کند. سپس تصمیم گروه  ایده مناسب  چند    ممکن است روند حذف،  این  یقاز طر

است   یناگیری گروهی  تصمیم  و   شود. فایده بحث عملی که باید انجام شود، اجرا می  مورد

جه مثبت برای وضعیت مشکل موجود تکاپو برای ایجاد نتیوکارکنان در تلاش  اکنون کل هم  که

 هستند. در کار
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د  نتواناز چندین تکنیکی است که می  دو روشمشترک فقط  گیریو تصمیم یاراخت یضتفو

یک کار واحد  عنوانبه د و این دو ن مدیریت استفاده شو  و کارکنان ینمرز ب بردن ینببرای از 

افزایش بهره   حاصل  .عمل کنند با    و  وریکار،  اثربخشی    یقنظارت دقسود خواهد بود.  بر 

با  چنین تکنیک میان کارمندان  می  یزودبه ،  افراد مختلف هایی  توانید رهبرانی واقعی را در 

، افزایش شایستگی یا سایر اشکال از فرایند ارتقا   یبراباید    که  یکسان  ،خود شناسایی کنید

 .شناسایی درنظر گرفته شوند و تشخیص 
 

 ها مشوق •

برای تأمین نیازهای امنیتی   ممکن است د که یک کارفرما  نشماری وجود دارهای بیمشوق

زمان مشخصی با شرکت توسط  مدت پس از ممکن است ها استفاده کند. این هاآن شخص از  

وکار را منعقد کرد، به همه شرکت سال سودآوری کسب  کهایند یا بعداز ندست بیایکارمند به 

 .دنکارمندان ارائه شو 

 

 افزایش پرداختی •

پاداش برای    یروش  ین احقوق باشد.    یاو  شاید بارزترین مشوق کارمندان افزایش پرداختی  

که فقط یک یا دو کارمند دارد،  شرکتی . دراست  به شرکت  هاآنبه کارکنان و وفاداری  دادن

تعداد زیادی    که  یشرکت  نسبت به تواند ساختار کمتری  افزایش می   به موارد  یدگینحوه رس

 .کارمند دارد، داشته باشد

اخیر، داشتن یک سیستم مستقر برای بررسی عملکرد کارمندان و تعیین افزایش   دروضعیت 

 .حقوق مهم خواهد بود

 یک سیستم متداول برای افزایش حقوق بدین شرح است: 

 ماه 6تا  3آمیز دوره آزمایشی اولیه، معمولاً  اتمام موفقیت  از پس. 1
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 در سالگرد تاریخ شروع کار کارمند  طور سالانهبه. 2

شرکت  است ها  سایر  پاداش  ممکن  شایستگی  و  باشند  داشته  کمتری  طور به ها  ساختار 

فرد شود که هر کارمند فردی متفاوت با  شرایط تشخیص داده می   افزایش یابد. دراین  یتصادف

های مشاغل  ها و پیچیدگییت است و یادگیری او درصد متفاوتی دارد. همچنین، مسئول یگرد

نسبت تری دوره آموزش طولانی به یک کارمند نیاز ممکن است د، ن متفاوت باش ممکن است 

 .سایر کارمندان داشته باشد به

ند شما درباره میزان افزایش حقوق تأثیرگذار باشند عبارت  یمدر تصم  ممکن است   که  یعوامل

 :از

o  ،تجارت شما در سال گذشته  یرشد نسب اساسبر توانایی شرکت در پرداخت بیشتر 

o  عملکرد کارمند 

o  شما وکارکسب روابط پرداخت در 

o  دیگر  یهاسازمان نرخ دستمزد مشاغل مشابه در 

o  عرضه و تقاضا برای کارمندان جدید 

o  خرج زندگی 

 

 مزایای شغلی  •

اما یک    ؛کارمندان دشوار است   یشغل  یت رضاوری و  گرچه ارتباط مزایای شغلی با بهرها  

 .کند که سازمان شما مکان مناسبی برای کار است بسته جذاب مزایا به این تصویر کمک می

بر    مثبت   یرتأثکاهش ترک خدمت کارمندان و    این تصویر باعث جذب کارمندان احتمالی،

 .کنندگان و مشتریان خواهد داشت تأمین
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شامل   اجباری  ، ((CPPکانادا    یبازنشستگ  یمستمر   طرح،  (EI)استخدامی  بیمهمزایای 

 .هستندتعطیلات قانونی  و جبران خسارت کارگران، مرخصی

استان و نوع تجارت )با توجه به جبران خسارت کارگران( متفاوت   بسته به  ممکن است   ینا

 .باشد

قبلی اشاره شد، یک کارفرما مسئولیت قانونی دارد که این مزایای   در بخشکه    طورهمان

 .پرداختی را به کارمندان ارائه دهد

 .شما بستگی خواهد داشت  مزایا به شما، شرکت، کارمندان و حتی جامعه  سایر

شود.   کننده اولیه است که باید درنظرگرفتهتوانایی شرکت در پرداخت مزایا یک عامل تعیین

ت  أنش  یزیچه چ های کارکنان شما بیشتر از  که انگیزه  خواهید بدانیدبعدی، شما می  درمرحله

 .گیردمی

نیازهای فردی کارمندان،   تأمین  برای  انگبا تلاش ویژه  انعطاف  یزشیارزش  را  سود  پذیر 

 تقویت خواهید کرد.

خوب طرح پزشکی/   یبانیو پشتاغلب به پوشش    ،های جوانی دارند خانواده  که  یکارمندان

وکار شما در مرکز یک شهر باشد، شاید یک اگر محل کسب   .دهنددندانپزشکی رأی مثبت می

 .یک ویژگی جذاب باشد  ،است  شده پرداخت قبل هزینه آن  از فضای پارکینگی که

توسعه مداوم تشویق کند، غالباً هزینه    و  آموزش  کارمندان را به  است   یلما  که  ییکارفرما

اجازه حضور در ساعات    ممکن است   یو حتکند  را پرداخت می  هاکارگاه سمینارها و    ها،دوره

 .رود کارمندان در آن کار کنند را بدهد منظمی که انتظار می

و الامتیاز  یا حق  سود  یمتقس  ،ایتواند شامل عضویت در یک انجمن حرفهسایر مزایا می

ای  یارانه  ییغذا  یهاوعدهوخدمات، قهوه و    های خرید سهام، تخفیف در کالاها، برنامهپاداش

 .دن یا زمان تعطیلات اضافی باش 
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 مرور عملکرد  •

سطح عملکرد کارمند   یقدق  یاتجزئوبازبینی  هر افزایش، بررسی  قبل ازای و  صورت دورهبه

عملکرد گذشته را مرور   ینیطور عبه این فرصتی است برای شما و کارمندتان که .مهم است 

-های مثبت را تصدیق کنید و رشد های دشواری بحث کنید، موفقیت کنید، در مورد زمینه

ها برای یک بررسی این جنبه  از  یک  های خاص تشویق کنید. هرزمینه  وتوسعه بیشتر را در

 .مهم است  ،شودانجام می یدرستبه عملکرد که 

ای آن بازخورد سازنده  . نتیجه کندیمی را تشویق  مثبت در مصاحبه، گشودگ  اتخاذ رویکرد

، نسبت به فردو حساس بودن    شود. احترامداده و دریافت می  دو طرف است که توسط هر  

 .مثبتی نیز منجر خواهد شد یجبه نتا ، ویژه هنگام انتقاد سازندهبه

آموزش   یقاز طر  بهبود  یبراهایی  به کارمند در ایجاد روش  در کمککه    مهم است برای شما  

 های روشن مشارکت کنید.گیری یا با روشاضافی یا پشتیبان

دهد. بروز مشکلات را توضیح می  یلکه دلفرد بازخورد مفیدی خواهد داشت    اغلب اوقات

  د گام بردارید به کارمند نشان دهید که مایل هستید برای اصلاح چنین شرایطی و تسهیل کار فر

 .شودوفاداری می و وریکه این کار باعث بهبود روحیه، بهره

افزایش مسئولیت است یا نگرشی برای کار با   به دنبالدریابید که آن کارمند    ممکن است 

 .دارد را کندتجهیزات فعلی کارمند دیگری که با آن تجهیزات کار می 

اشتیاق وی را حفظ    و  ید در فرد، علاقههای جدفرصتی برای یادگیری مهارت  فراهم آوردن

تعطیلات یا    در طول  است   که قادرکند  پذیرتری برای شما فراهم میو کارمند انعطاف  نموده

 .حوزه دیگری را پوشش دهد   ،بیماری از یناشاستعلاجی   یدوره مرخص در طولحتی 

 :کتبی باید تکمیل و اطلاعات زیر را ارائه دهد گزارش عملکرد

o کند یا خیرآیا کارمند در سطح مطلوبی عمل می. 
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o شونداداره می حد متوسط بالاتر ازهایی که با ظرفیت حوزه. 

o ها یا مواردی که نیاز به بهبود دارندحوزه . 

o  خاص برای بهبود  هایشنهاد پمراحل یا 

خواهید قرار گیرند، می  ینیمورد بازب  یدکه باهای خاص شرح شغل کارمند  جنبه  برعلاوه

نیز  سایر زمینه را  بهنگرش    مانندبگیرید،    درنظرها  سرپرستان،   و  مشتریان، همتایان  نسبت 

ورودوقت  )زمان  ازدست   و  شناسی  پوششروزهای  )استاندارد  نظافت  و  نظافت   و  رفته( 

  موقعیت و نوع کسب   بسته بهکه    مراجعه کنید  23ه  به نمونه بررسی عملکرد نمون  .( یشخص

 متفاوت باشد.  ممکن است وکار شما 

او    یک  ینا از  و  بدهید  عملکرد  بررسی  از  نسخه  یک  کارمند  به  که  است  روش خوب 

است. فرم را در پرونده    قرارگرفته  بحث  موردبخواهید فرم را امضا کند، تأیید کنید که گزارش  

 .کارمند وارد کنید یپرسنل

 

 مصاحبه در مورد ترک کار کارمند •

دهد، ملاقات با کارمند و گفتگوی وقتی کارمندی از سمت خود در شرکت شما استعفا می

 .تواند مفید باشدروشن درباره دلایل ترک وی می باز و

. یدببر  یپ،  کندواقعاً یک کارمند به آن فکر می  آنچهپرده به  وبیتوانید مستقیماً و رکشما می

 ترک کار و روحیه و کاهش    کار  یطشرا هایی برای بهبود  توانید ایده، میبا دقت دادن  گوشبا

 .کارکنان دریافت کنید
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 و اخراج کارمندان تعدیل

رو ه روب  ،کرده در آن مجموعه کار می  یطولان  یمدت  که بهاخراج یک کارمند    که باکارفرمایی  

مادر  می یا  پدر  تقریباً شبیه  که در مورد    کنندهیه تنبشود،  والدین   کهاین است  برای  امر  این 

 .کنداست یا برای فرزند فکر می ترکننده ناراحت 

کارآمد    کنترل عملکرد  به  یابیدست  یبرااما    ؛گرچه مطمئناً اخراج یک کارمند هیچ لذتی ندارد 

بر  ترک کار کارکنان برای هر شرکتی هزینه   ،وجود اینشغل خود، گاهی اوقات لازم است. با

شکست تواند یک  می  های جذب نیرو برای جایگزینی و آموزش مجددهزینه  و  است. زمان

 برای یک شرکت کوچک باشد.  بزرگ

 ممکن است توز  روش مناسب انجام نشود، یک کارمند بسیار کینه  همچنین، اگر اخراج به

توجهی قابل  یمنف  یرتأثمشتریان و رقبای شما،    در برابرتبلیغ بد یا بدگویی از شما    یقاز طر

 .را مطرح کند شما یهعل ادعای اخراج نادرست  ممکن است بسا ایجاد کند یا چه

تکنیک برداگر  موقعیت  یک  کنید،  تمرین  را  انضباطی  سازمانی  است برد    -های   ممکن 

 ممکن است ساز باشد،  ازنظر شما یک کارمند مشکل  ممکن است   که  یشخصجایگزین شود.  

اعتماد  تنی و قابلداشواحترام شما پاسخ مثبت بدهد و تبدیل به یک کارمند دوست ملاحظه  به

 .شود

مثبت   یکار  یفضابرای کارمندان ذکر شد، ایجاد یک    یزهانگ  یجادا  در بخشکه  طورهمان

 .وکار بسیار بیشتر خواهد بود شود و شانس موفقیت شما در کسب باعث کاهش ترک کار می

از یک  مراحلاین    از  یکهرانجام    ازقبل با گرفتن مشاوره حقوقی سفارشی  باید   یلوک، 

 .به نمایندگی از کارفرما، از خود محافظت کنید قانون کاردر  متخصص 
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از خدمات مراجعاتی وکیل خود نام ببرید یا در گوگل استخدام   یهمشاوره اولتوانید برای  می

ئه خدمات مشاوره ارا هاآن که تخصص  شوید خود را جستجو کنید و مطمئن در حوزه وکلا

 .به کارفرمایان باشد نه به کارمندان

خواهید حداقل ذکر شد، شما می  «ایانتخاب مشاوران حرفه»  فصل چهارمکه در    طورهمان  

ای مناسب است و برای سه مشاوره اولیه داشته باشید تا اطمینان حاصل کنید که آن مشاوره

 .بهتری دارید نیازهای خود زمینه انتخاب وکیل مناسب برای پاسخگویی به  

نفس شما را تسریع به است و منحنی یادگیری و اعتماد  آرامش خاطراین پولی ارزان برای    

 .کندمی
 

 سازنده   و انضباط یبتأد

 مرحله اول: شرایط را ارزیابی کنید

شود، باید دقیقاً به اوضاع فکر کنید، عملکرد ایجاد می  در  یمشکل  بار  یناولکه برای  هنگامی  

 .ریزی کنیدای را برای اقدامات مطلوب برنامهها را بررسی کنید و برنامهواقعیت 

یک وضعیت بدتر شود، بنابراین از    ممکن است ازحد  با واکنش بیش  ؛دانجام نشو  یکارچه

جلوگیری   روشی حیاتینشده بهو حساب  یعسر   یلیخوسوسه صحبت بدون اندیشه یا عمل  

 .کنید

دیگران،    در مقابلیا تنبیه کارمند    احساسات یا عصبانیت شدید از خود نشان ندهید. سرزنش 

 .ویژه همسالان یا مشتریان، یک اشتباه جدی است به

توانید در  خواهید داد، بلکه می  از دست کارمندان و مشتریان    در برابر را    احترام خودتنها  نه

 .باز بگذارید خود یهعل قانون کاررا برای اقامه دعوی در 
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از    ینانو اطمآمد    موقعیت پیش  کهاینازفرصت پس  اولین  در  ؛کاری باید انجام شودچه

 .، با کارمند در خلوت صحبت کنیداحساسات خود کنترل

منجر  من از رفتاری که  »  استفاده کنید، مانند  «من» با کارمند تنها هستید، از کلمه    کهیهنگام

 «کنم.ی موقوع آن حادثه شد احساس ناامیدی  به

قضاوت   کهاین  ازدارد. قبل  دو جنبه  هر داستانکه    نکنیداطلاعات بیشتر بخواهید؛ فراموش

 .نیاز دارید طرف مقابلکنید، به دیدگاه 

این فرصت کارمند    «افتاده است؟  یچه اتفاق  در آنجاکه    دهید  توانید برای من توضیحآیا می»

 .بگیرد  به خود یحالت دفاع کهبدون این خود صحبت کند  از تواند در دفاعاست که می

 شاید کارمند هرگز در   .دهندکه ریشه این مشکل را تشخیص می  یدگوش ده هایی  به سرنخ

یا    یخاص  یهابخش  باشد  ندیده  آموزش  شما  عملیات  مورد از  اطلاعات   در  کار    مراحل 

 .ترتیب اداره کرده باشد  این  را به  امور  یگرد در یک شرکت    درگذشتهنادرستی داشته باشد یا  

 مشکلاتزا قضاوت ضعیفی داشته باشد. شاید او درگیر  یا شاید کارمند در شرایط استرس

 .بار یناولحداقل برای  ؛هستند  بخششقابل ها همه این، مالی یا سلامتی باشد. یخانوادگ

که کمبود اطلاعات یا آموزش باعث ایجاد این مشکل شده است، حتماً   رسدمی  نظربه  اگر

های توانید آموزش ریزی کنید که میرا برنامه  یبلافاصله زماناین کار را به کارمند خود بگویید.  

ممکن  مشغول کنید که    در خدمت نیز    را  یگریدتوجیه کردن او را ارائه دهید. کارکنان    و  لازم

یک یادآوری   هاآن صرفاً برای    اگر  یحتمند شوند،  ها بهرهلازم باشد که از آن آموزش  است 

 .عنوان یک تیم بهتر جمع شوندتوانند به ترتیب، کارکنان شما میاینباشد. به 

از باید  بندی  وجمعخاتمه  قبل  شما  مورد را    هایییشنهاد پجلسه،  مدیریت   در  چگونگی 

رود، باقی بماند.  آنچه انتظار می  تا کارمند با درک صحیح از  تهیه کنید  یندهدر آوضعیت مشابه  

        عمل خود را ثبت کنید.   یکتابچه راهنماباشد که راهکارهای صحیح    یخوب  یدها  ممکن است 
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باعث این حادثه شده   عدم آموزشجای  ت ضعیف به قضاو  ممکن است ،  شرایط   بعضی  در

 . باشد

ا  مثال  یک الکل بوده است. حتی  ینممکن است  تأثیر   باشد که کارمند هنگام کار تحت 

 یار در اخترا    آن  از  کمی   ممکن است را که    اطلاعات  گونهینا  مهم است کهشرایط،    نوع  دراین

 تولد کارمند   مانند  مناسبت خاصیک    ممکن است مثال،  عنوانبررسی کنیم. به   ،داشته باشیم

های باشد و الکل در وعده ناهار مصرف شود. درهرصورت، شما باید کارمند را از سیاست 

اشرکت   کردهزمینه    یندر  درباره    یبرا  ،آگاه  و    یمنف  یرتأثاو  برمشتریان   کارکنان   یرسا آن 

 .توضیح دهید

باید    منفیکه نگرش  درشرایطی ایجاد کرده است،  برای   یزمان  یت محدود کارمند مشکلی 

 .اصلاح رفتار منفی خود کار کند  یبر روکارگر تعیین شود تا 

وگفتگو با زمان بحث   و  آمده، تاریخ وقوع آن، تاریخجلسه، شما باید وضعیت پیش  از  پس

 .بحث و پیشنهادهای بهبود را ثبت کنید مورد ینکات اصلکارمند،  

پایان   ینجادر ا شرایط    از  یاریبسکارمند ثبت کنید.    یپرسنل  در پروندهرا    خود  هاییادداشت 

 .توبیخ بیشتری باشد وتعدیل  ،بحث  به یازین کهبدون این یابند، می

 

 مرحله دوم: نظم سازنده 

را حل کرد.   هاآن   ،شود مواجه شدهسرعت نمی  راحتی و بابه  متأسفانه، با همه مشکلات

   .است  مسئلهآنان دشوارترین  یلاتو تمااخلاقی کارکنان  و تصحیح مشکلات نگرشی

 .استخدام پایان یابد  لازم است کهدهد،  که کارمند تلاشی برای تغییر نشان نمی  اوقات  یگاه 

  مهم   یاربسمراحل بعدی این نظم سازنده  از    یرویدر پثبات شما    است که  یعوقا  ینا  یبرا

 .است 
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یک مشکل نگرشی مشابه ایجاد   بر اساس اگر مشکل مجدداً تکرار شود، یا شرایط متفاوتی 

جلسه  زمانی توافق شده برای اصلاح مشکل رعایت نشود، برگزاری  چهارچوبشود، یا اگر 

 .لازم است  دوم

به بحث جلسه، شما می  ایندر قبلی مر خواهید  کنید.  های  به   اشاره   با  طور خاصبه اجعه 

یا    ،نهاند یا  عملی شده  هاآن پیشنهادهای بهبودی که قبلاً ارائه شد، از کارمند بپرسید که آیا  

 .یا خیر اندشدهواقع مفید  کهاین

ویژگی رفتاری او بر    یمنف  یرتأثبپرسید آیا کارمند پیشنهاد دیگری دارد که اضافه کند؟ بر  

 .رت تغییر رفتار تأکید کنیدوکار و ضروکسب 

خواهید به کارمند کمک کنید تا تغییر موردنظر را انجام دهد. با یک بازه که می  کنید  بیان  

 .موافقت کنید ،کند برای تصحیح مشکل منصفانه است که کارمند احساس میزمانی

  توافق شده شما باید در یادداشتی برای کارمند مذاکرات جلسه خود، پیشنهادهای    بار  ینا

 .را مستند کنید یبازه زمانبرای بهبود و 

نسخه  بخواهید  فرد  دوباره،  از  کند.  تأیید  را  آن  دریافت  و  کند  امضا  را  یادداشت  از  ای 

تاریخی را که برای  خود    روز  یمتقوکارمند قرار دهید و در    ییادداشت را در پرونده پرسنل 

 .توافق شده است، یادداشت کنید حل مشکلو  تصحیح

لزوم داوطلبانه کمک خود   کارمند مفید است، درصورت  از رفتارهای موقت  انجام بررسی

های وی برای بازخورد مثبت داد، به کارمند نشان دهید که از تلاش  دهید. هرزمانرا انجام  

 .تغییر مطلع هستید
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 حل و بازخورد مثبتمرحله سوم: راه

کارمندی پیشرفت چشمگیری داشته و شما راضی باشید که در یک استاندارد   کهدرمواردی

بخش باشد. داشتن یک جلسه کوتاه با نتیجه  ممکن است کند،  عمل می   شما  یبراقبول  قابل

 .شرکت مفید است   از طرفهای او  مثبت شما و قدردانی شما از تلاش   کارمند برای بازخورد

شما بیاید و پیشنهاد کنید که   به سراغبرای هرمشکلی  کارمند را تشویق کنید که هرزمان  

می راهباهم  کنید.توانید  پیدا  یکاینبه حلی  ایجاد   یوفادار  یوند پ  ترتیب  خود  کارمندان  با 

  یکنواخت باشد.  و  با کارکنان نیز منصفانه  در برخورداما    ؛بودهکنید. یک مدیر باید قاطع می

کارمندان    با همه  برخورد  نحوه و    با مشکلاتبرخورد    کارکنان باید بدانند که شما درنحوه 

 یکنواخت هستید. و ثابت 

 ی عدم وفادارحسادت و  ،  وجود آمدن کینهتواند موجب بهبه یک کارمند می  ابراز علاقه

عملکرد   ت ممکن اس،  گونه که هست همان مواقع، طبیعت انسانی  دربعضی  .شود  کارکنان  یرسا

لازم باشد دوباره   ممکن است درهرزمان   د.انقبلی خود بازگرد  سطح نامطلوبیک کارمند را به  

جدید برای   ی بازه زمانهای خود آگاه کنید و یک  موضوع را باز کنید، کارمند را از نگرانی

دانید که کارمند زیرا شما می  ؛تر باشد کوتاه  دوره  یکاین دوره باید    بار  ینا  .بهبود تعیین کنید

 .توانایی عملکرد مطلوبی را دارد

 

 جایگزین مرحله سوم: آسیب را به حداقل برسانید 

 تغییر  قادر بهخواه کارمند    ،زمانی توافق شده باقی بماند   چهارچوب  فراتر ازاگر مشکل  

 را  کارمندممکن    فرصت   یناولشما باید در  ،  تغییر آن نداشته باشد  به  یلیتماخواه    یاو  نباشد  

 .اخراج کنید

 د. شواین مرحله باعث افزایش آسیب و اختلال در مشاغل و سایر کارکنان می  در یرتأخ
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 عنواناطمینان دهید که به   به خودتوانید  اگر تمام اقدامات مناسب را انجام داده باشید، می

 کسب   در قبالحال، شما  اید. بااینکارمند عمل کردهپذیر برای کمک به  یک مدیر مسئولیت 

 .وکار و سایر کارکنان خود مسئولیت دارید

 

 حذف یک کارمند

سلامتی   برای ادامه   کار  ینا  اوقات  یگاه اما    ؛نیست   یکار آسانگرچه اخراج یک شخص  

ظات  وکارتان باید انجام شود. هنگام اخراج کارمند، برای تعیین روش مناسب باید ملاح کسب 

 :زیادی را درنظر بگیرید

o  آیا کارمند آزمایشی است؟ 

o  آیا کارمند مدت طولانی در شرکت بوده است؟ 

o  آیا قرارداد کاری دارید که بند فسخ داشته باشد؟ 

o  بر این موضوع دارند؟  یریتأثقوانین استانداردهای استخدامی استانی یا فدرال چه 

o که انجام دهید؟  کندیم اییه توصشما در شرایط خاص خود به شما چه  وکیل 

 

 موجه  اخراج با داشتن دلیل

 توانید یک کارمند را بدون اطلاع اخراج کنید. موجه، می  و  وجود علت معقول  درصورت

به توانید استدلال کنید که کارمند حق دریافت حق سنوات خدمت را  ها، میواقعیت   بسته 

از شما   نادرست شکایت کند، دراین  یلبه دلندارد. اگر کارمند اخراج شده  صورت اخراج 

.  یداداشته   و نگهاخراج را ثبت کرده    منجر بهمطمئن هستید که سابقه کاملی از تمام حوادث  

 :باشنددلایلی معین شامل موارد زیر میترین دلایل اخراج با رایج از یبرخ
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o کفایتی یا رفتار گستاخانه بی 

o توجهی به وظیفه بی و رفتار جدی، نافرمانی عمدیء سو 

o  ی بردارکلاه و سرقت، عدم صداقت 

o  کار  در هنگام یمشروبات الکلمصرف  از یناشمستی 

o  )باهم که چندین عمل  اما هنگامی  ؛کافی نیست   ییتنهابه هیچ عملی    ؛اثر تجمعی )اثر انباشت 

 معقول شوند. و ایجاد آن دلیل موجه منجر بهتوانند ترکیب شوند، می

o ودارای سوابق دیرینه در محل کار و یا تأخیر ازحد مجازغیبت بیش. 

o روب هنگامی اخراج  تصمیم  با  شما  هستید،  ه که  است رو  ابتدا   ممکن  که  باشد  خردمندانه 

 .موضوع را با وکیل خود درمیان بگذارید

 .زمینه را جویا شویدمتخصصان دراین  از  یکیاگر وکیل شما با قانون کار آشنایی ندارد، نظر  

دلار هزینه داشته    400تا    200برای شما ساعتی    ممکن است آگاهانه    یمشاوره حقوقیک  

یک تصمیم   سبب که  ینبه اجویی کند  شما صرفه  هایینهدر هزتواند هزاران دلار  اما می  ؛باشد 

همراه کلی به    ناپذیریجبران   بعضاً  سنگین و   هایینه و هزها  برای شما زیان  ممکن است اشتباه  

 .دربر داشته باشد اتلاف وقت انرژی منفی و 

 

 تعدیل نیرو 

که به   لازم است کار کارمندتان در شرکت،    سابقه   بسته بهلزوم تعدیل کارکنان،    درصورت

 .پرداخت جایگزین را بدهید هاآن 

را که قانون در شرایطی که شما   آنچه دفتر استانداردهای اشتغال محلی شما قادر خواهد بود  

از   یو سرانگشتمدت، با یک حساب تقریبی  لازم دارید، روشن کند. برای یک کارمند طولانی

 شود. ته می گرف درنظر او یت مسئول بسته بهماه غرامت برای هرسال خدمت  1هفته تا  1
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 : ازند عبارت یلبدون دلهایی از اخراج نمونه

 ادغام یا خرید شرکت  یلبه دلها  مجدد شرکت  یده سازمان  •

 افزونگی منجر بهتغییرات فناوری  •

 عملیات  یسازکوچک •

 

 ارائه اخبار

با ،  در خلوتاست. این کار باید    مهم  یاربس  یاز مواردانجام اخراج یا تعدیل نیرو    نحوه 

 .از احساسات انجام شود دور، آرام و بهدقت 

وی فرصت داده شود توضیحی ارائه   لزوم به  درصورت  با کارمند رفتار شود و  با احترامباید  

 .دهد

اظهارات به کارمند بگویید که اخراج شده است.    یندر اولن نکنید. باید  ن مِطفره نروید و مِ

 هستند. مهم    «ای نداد نتیجه  ینجااچیز در  من ناامید هستم که هیچ»مانند،    «من »های  بازهم، جمله

بعداً لازم باشد که از آن   ممکن است ایراد اتهام به شما است و    به  یلمتما  «شما » اظهارات  

 هرگز جوش نیاورید.  معروف قولو به ید نده  از دست  خود رادفاع کنید. هرگز کنترل 

آنمقدمه  مل و اخراج بی أ تعصبانیت ناگهانی، عدم  در مقابلتواند  ندرت میبه   کارمند  یو 

توجه   های موشکافانه بیرونی ایستادگی کند و معمولاً با نگرانی سایر کارمندان مورد بررسی

 .گیردو رصد قرار می

حفظ کند و درک کاملی از مزایای پایان کار داشته    خود رانفس  کارمند باید بتواند عزت

 .باشد

آگاه   ،است   ذکرشدهشما باید از دوره آزمایشی که در قانون استانداردهای کار در استان خود  

 .باشید
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است،   کارکردهماه    3  از  یشبها شما باید به کارمندی که  از استان  بعضی  مثال، درعنوان به

را   حق سنوات او  کار  آخرین روز  در  معوق  تعطیلات  یا حقوق  هرگونه مرخصی  لازم و 

 .پرداخت کنید

جرائم احتمالی، فرم سوابق استخدام باید تکمیل شود و ظرف   و  مجازات  از  یریجلوگ  یبرا

 .ارسال شود HRSDC خاتمه به دفتر از هفته پس  یک

 

 اشتباه  کاملًااخراج 

لازم برای   صرف زمانبه مدیران متعهد    از  یاریبسآل است. متأسفانه  البته ایده فرمول قبلی  

صرف دفاع از  خود را، وقت یان در پا هاآن  است که ینا یجهنتکار با کارمندان نیستند. اغلب 

اخراج کارمند    اخراج کنید،  یهشدار کاف  بدون  یااشتباه    یلبه دلاکنند. اگر  اقدامات خود می

ادعایی    ،دلایل  این  از   یکی  به  که ممکن است   برگرداند  شما  یهعلتواند وضعیت را  می  شده

 : مطرح کند شما  یهعل

 نقض قوانین حقوق بشر استانی یا فدرال  •

 نقض قوانین استانداردهای کار استانی یا فدرال  •

 بدنام کردن شخصیت  •

 اخراج اشتباه  •

صورت شفاهی  یا مکتوب یا به  رسان بودن یا منفی بودن یک کارمند سابقارزیابی آسیب 

که   مهم است زده شود.  بدنام کردن شخصیت پس  به خاطریک دادخواست    در  ممکن است 

 .حال، خوب فکر کنید و صحبت یا نوشتن مطالب منفی در مورد کارمندان گذشته قبل از
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است. مستندات طورکه قبلاً توضیح داده شد، نگهداری دقیق سوابق  شما همان  یاصل  یبانپشت

بی  و  کامل از  ناشایست و عدمجزئی  کارهای  کارمند،  کفایتی، کمبودها،  تصحیح مشکلات 

.هستند یازن مورددادخواست اخراج نادرست  دفاع از یبرا است که یموارد
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 کارودر کسب 
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 وکار کسبتجهیزات ارتباطی در 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ، ارزان بودن خریداری نکنید   یلای را که به آن احتیاجی ندارید صرفاً به دلهرگز وسیله

                                                                       .که این کار برای شما هزینه زیادی دربر خواهد داشتچرا

 353توماس جفرسون
 

 

 انتقال اطلاعات در ارتباطات تجاری دستخوش تغییرات بسیاری  ،سه دهه گذشته در طول
 

 گذاران آمریکایکی از متفکرین اصلی و بنیان 353
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خواهید که با فردی درون شهر و یا بیرون از کشور ارتباط برقرار شده است. اگر شما می

که پیام  نمایید. درصورتیارسال نامه با او ارتباط برقرار می  یقاز طرکنید، تلفن را برداشته و یا  

 راهکارهای اصلی   ازجملهاضطراری داشته باشید، نیازمند ارسال فکس خواهید بود. ایمیل نیز  

ا توانیم  است که می  اطارتب   یبرقرارسریع    و براین،  اشاره داشته باشیم. علاوه   به آن  ینجادر 

قبیل تلفیقی ازاین  یاو  ، توییتر  بوکیس ف  همچونهای اجتماعی  از شبکه   استفاده  ارسال پیام با

است که برقراری ارتباط    ذکر  شایان  .دبرای برقراری ارتباط ثمربخش باش  تواندها میشبکه

 شود.ها با افراد جوان نیز به سهولت بیشتری انجام میوسیله این شبکهبه

بر   پیام  ارسال  سرعت  کلامروزه،  داردارجح  یارائه  دن.  یت  ایمیل   ،امروز  یایدر  ارسال 

 ی هابرنامه افراد    ،کنونی  یایدر دنکه    چرا  ،های تلفنی شده است جایگزین بسیاری از تماس

ایجاد »تگ تلفن«   منجر بهمواقع این موضوع  از بسیاری در ،تری داشتهفشرده و شلوغ یکار

دهد که  ، ارسال ایمیل به شما این اطمینان را میدر مقابلشود.  برای تلاش برقراری ارتباط می

باقی بماند   نخوردهدست های ارسالی به شما  تمرکز کافی داشته باشید، ایمیل  وقت وکه  تازمانی

 بروید.ها آن  به سراغتوانید می داشتید،ها برای مشاهده پیام یوقت کاف تمرکز و کهیهنگامو 

 طرق   آن از  آسان  یدسترس  ،گونه ارتباطات وجود داردبرای این  که  یگرید  یایمزا  از  یکی

  شبکه به    فوراًتوانید درهرزمان و مکان  تلفن همراه، تبلت و کامپیوتر است که می  یرنظمختلفی  

کرده پیدا  اهمیشه    ،اتصال  و    یناز  تکنولوژی جدید  با  کنید.  استفاده    که   یروزبه امکانات 

های بزرگ کاهش چشمگیری های تجهیزات ارتباطی برای شرکت امروزه وجود دارد، هزینه

ای  تجهیزات ارتباطات تجاری هزینه  ،شمار دنیای امروز اطلاعات بی  و  داشته است. با دانش

های هوشمند تاپ، کامپیوتر و تلفنهای لپ هزینه  که شاملدلار را داشته    20.000  از  یشب

 است.
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مختلف نظیر    امور  یریت مد منظور  افزارهای گوناگونی نیز به تجهیزات، برنامه و نرم  برعلاوه

  ند در نتواکه می  اندو پاسخگویی پدید آمده   یمنابع انسانمالی، استراتژی، بازاریابی،    مدیریت 

های رنگ  مثلاما ضروری    یژهو  یازهایند.  نت تجاری کمک شایانی را ارائه ده روند مدیری

د همانند یک اداره به صاحبان نتوانها نیز میبندیبسته  و  محصولات  کاررفته دربهگرافیکی  

علاوه دهند.  ارائه  خدمات  تکنولوژیمشاغل  است   که  اییشرفته پهای  براین،  آمده   ، پدید 

موجب ایجاد    ،سنتی رها ساخته  و  های قدیمیرا از استفاده تجهیزات و اداره  وکارهاکسب 

  توانند با وکار میوسیله کارمندان و صاحبان کسب   « شده است که بدیناستارتاپاصطلاح »

ها را به  شاپ اطلاعات و استراتژیاز خانه و یا کافی   یزات،تجه  یگرد از کامپیوتر و    استفاده

به صرف هزاران دلار هزینه برای  ی  نیازشرکتی را ایجاد کنند که    یت نها در   ،اشتراک گذاشته 

باشدتجهیز شرکت   آندر عوض؛  نداشته  می،  محصولاتها  در   و  توانند  را  خدمات خود 

 ترتیب نیازی به ارائه فیزیکی محصولات نخواهند داشت. این سایت عرضه کنند و بهوب

افزار نرم  معناست که  ینبد  است و  درحال تغییرسرعت  سرعت کامپیوتر و تجهیزات صنایع به

سال    3یا    2طی    ،کنیدوکار خود انتخاب میو تجهیزاتی که شما امروزه برای کار در کسب 

از    ایکامپیوتر و یا تکه  کهیزمانحال،  د داشت. باایننروزرسانی خواه ارتقا و به  به  یازنآینده  

انتخاب می را  اهمتجهیزات خاصی  امکانات و تجهیز  کنید،  بهترین  تهیه  برای  یت جستجو 

توانند مشکلات کمتری می  ،، محصولات جدید به بازار آمدهچند ماه  یدر طیابد.  کاهش می

ایده نیز  کار  برای  و  باشند  درآلداشته  باشند.  از  این  تر  نیز  قیمت  بالایی    اهمیت   مبحث، 

شم  بودهبرخوردار   که  است  چیزی  برای  مقایسه  بهترین  برای  و  نا  امروز خودتان    یازرفع 

ترین و قدرتمندترین کامپیوتر و یا که خرید پرسرعت   باشید  داشته  کنید. درنظرخریداری می

  بینی است؛ مطمئن باشید که با های امروز شما قابل پیشتلفن هوشمند برای رفع نیازمندی
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رفع   شمار دیگری برای ی بیافزارهاافزار و سخت نرم  ،زمان، نیازهای شما تغییر پیدا کرده  گذر

 . نیازها به بازار خواهند آمد
 

 

 نکاتی در خصوص انتخاب تجهیزات 

  هنگام جستجو   د توانای که میبهترین توصیه

بیاید  شما  کمک  به  تجهیزات  تهیه    ، برای 

 یزاتی چه تجهدانستن این اطلاعات است که  

 ، خرید   از   پیش  . موجود است   یچه امکاناتبا  

مقایسه برای قیمت محصولاتنمودار   را   ای 

مختلف انجام    در منابع  ینصورت آنلابه   جستجوی گستردهبا  تواند  . این فرایند میتهیه کنید

برسانید با فروشندگان    یانبه پا  خود راکار جستجوی    کهاز اینیش  پکه    باشید  داشته  یادشود. به

-را صرف شنیدن صحبت   یادیزمان زشما    این احتمال وجود دارد که  .صحبت کنید  حوزه  ینا

، اید ها بودهآن  به دنبالهایی که برای محصولات  های فروشنده کنید و درنهایت درباره ویژگی

 دچار سردرگمی شوید.

 

 درک نیازهای شما 

کار و یا    یحجم فعلاگر قصد جایگزینی و یا افزودن قطعه تجهیزاتی را دارید، دریابید که  

هایی  ت؟ چه نوع مشکلاتی را در هنگام کار با تجهیزات دارید؟ هزینهکاربرد آن چگونه اس

برای   بارکه  می  هر  متحمل  تجهیزات  از  درصورتی  ،شویدمصرف  است؟  برای چگونه  که 

کنید؟ بینی می جستجوی تجهیزات هستید، چگونه نیازهای خود را پیش  درحالنخستین مرتبه  
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شما   نظر  و به  برنامه  هایژگی چه  یا  کاربردی موجب  و  بهره  ییکارا  یشافزاهای  از و  وری 

د؟ آیا مراکز آنلاین و یا ارائه خدمات آنلاین برای تجهیزات وجود دارد که  ن شوتجهیزات می 

بتوانید آن را با محصولات دیگر تعویض و جایگزین کنید؟ تجهیزاتی که قصد خرید آن را 

 . برید«خرید آن لذت می دارید را »باید خریداری کنید« یا »از

کنید که بینی میبندی کنید. آیا پیششما باید نیازهای ضروری خودتان را به ترتیب اولویت 

ممکن ارتقا داشته باشند؟ در خصوص نیازهای تجهیزاتی،    به  یازننیازهای شما طی چند سال  

 ای کنندهین تأمند  نیازم  ممکن است ،  مثال   یبراداشته باشید.    کنندگانین تأمشما نیاز به    است 

  . آموزش و تجهیزات باشد   دهنده  ارائه   طورینهمپشتیبانی اولیه و مداوم و    قادر بهباشید که  

 های شما قید شود.تجهیزاتی شما نیز باید در لیست نیازمندی ینتأمبراین، بودجه علاوه
 

 مقایسه تجهیزات موجود 

پیدا کردید و حداقل سه یا چهار مدل از تجهیزات و  یآگاه  خودهای از نیازمندی  کهیزمان

باید به مقایسه    ،است را یافتید  شده  یطراح های شما  افزارهایی که برای رفع نیازمندییا نرم 

بپردازید. برای  میان آن نیازهایی که در اولویت کار  یناها  به ویژگی و  با توجه  بندی قرار ، 

یا چهار    ،اید داده انتخاب    هکنندینتأمنام سه  طور که در های مربوطه را همانمدل  کرده،را 

  ستون عمودی یادداشت نمایید.   در قالب است، در بالای صفحه و    شده  دادهنشان    24نمونه  

-می  ، تجهیزات هستید  خاص  هاییژگی ودرباره    کنندگانین تأمگفتگو با    درحالکه  هنگامی

توسط فروشنده بازاریاب از   کهآن  از رتیب پیشتاینتوانید از این یادداشت استفاده کنید و به

 منحرف شوید، روی نیازهای خودتان متمرکز خواهید شد. و های خودتان غافلنیازمندی

است  را    ممکن  اولیه خودتان  استفادهمقایسه  باشید؛ درهرصورت،   با  داده  انجام  تلفن  از 

که شما    یکار  یقهطرکنید، روی نمایش و  را خریداری می  افزار و یا تجهیزاتیکه نرمهنگامی
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اطمینان  ،شودرفع می طور کاملبهنیازهای شما  کهاینمتمرکز شوید تا از  ،از آن انتظار دارید

برخی   کنید.  شما نرم   کنندگانین تأمخصوص  به  کنندگانینتأمحاصل  به  مختلف،  افزارهای 

 چند هفته یا    چند روز  به مدتتوانید  دهند که میمی  دوره استفاده آزمایشی رایگانی را ارائه

  مطابق با افزار موردنظر  تجهیزات و یا نرم   کهاز این استفاده کنید تا    از آن خود    محل کاردر  

 اطمینان حاصل نمایید.  ،شودهای شما تهیه مینیازمندی 

-شوند. دستگاهمیگروه قرار داده    این  های فتوکپی و پرینترهای رنگی دردستگاه  از  یاریبس

ویژگی   ،های تلفنی که از پیچیدگی بیشتری برخوردار هستندهایی همانند کامپیوترها و سیستم

این وسیله می  از  یشپ»استفاده آزمایشی   به   ، را تست کرده ها  توانید آن خرید« را دارند که 

افزاری های نرمبسته  از  یاریبسیا خیر؟    هستندرفع نیازهای شما    قادر به تعیین کنید که آیا  

های  گزینه  ،دهند که به این وسیلهای را به کاربران ارائه میبندی شدهطبقه  و  های متعددگزینه

 د. نگیرکاربر قرار می یش رویپمتعددی از راهکارها برای رفع نیازهای متخلف 

داده با  شما  نمودار  مقایسهوقتی  میهای  که  فاکتورهایی  شد،  تکمیل  بیشای  ترین توانند 

وکار شما با که کسب نیازهای شما را برطرف کنند را هایلایت کنید. برای مثال، درصورتی

 شمار به ترین نیازهای شما  تواند ازجمله مهمامور گرافیکی مرتبط است، خرید چاپگر رنگی می

کیفیت چاپ نیز تفاوت چشمگیری وجود خواهد داشت. درنتیجه شما    و  اما در وضوح؛  رود

اید  دهد را روی نموداری که ایجاد کردههای کیفی شما نشان میتواند ویژگی ی که میباید مدل

در نمودار را ترجیح   شدهمشخص ویژگی دو مدل از محصولات   ممکن است مشخص کنید.  

 گذاری کنید.  مشخص و علامت  آن رادوی  صورت هرداده باشید که دراین

نیازهای شما نیستند را نیز جداسازی کنید. هنگام رفع    قادر بههایی که  براین، باید مدلعلاوه

ویژگی یکی از    ممکن است .  داشته باشید  یشتریدقت بهای موردی  مقایسه، درباره مقایسه

باش  گنجاندهدر قیمت    کنندگانین تأم بهویژگی  کهی درحال  ،د شده  دیگر  عنوان گزینه و  های 
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قیمت تجهیزات را فراتر   ،درنتیجه همین موردد که  نباش  شدهگرفته  درنظرهای اضافی  ویژگی

محصولات   از  یکهرکه در مورد  افزایش دهد. درصورتی  ،اید گرفته  درنظر ای که شما  از بودجه 

درباره   به شماتواند  با فروشنده تماس بگیرید چراکه این کار می  حتماًاطمینان کافی ندارید،  

کمک بزرگی   ،مطابق با نیازهای شما باشد  که  یافزارنرم با مدل و یا    دررابطه  گیرییمتصم

 کند.
 

 ملزومات و  آموزش، خدمات

نیز   یبانیخدمات پشتو    آموزش  ممکن است   ،کنیدتجهیزاتی که شما انتخاب می  بسته به نوع

خرید    در خصوصویژه  باشد. درهرصورت و به  ذکرشدهبا رفع نیازهای اساسی شما    دررابطه

که در   یسؤالاتپاسخ    ،گیری درباره خرید تجهیزاتتصمیم  از  یش پتر باید  تجهیزات پیچیده

 را بدانید:  داده شده است ادامه شرح 

ارائه آموزش برای استفاده دارددرصورتی • به  نیاز  این    ،که تجهیزات  هزینه   هاآموزش آیا 

 ؟ دارداضافی دربر 

 شود؟ آیا کتابچه راهنمای آموزشی و عملیاتی همراه با محصول ارائه می •

نیز  درصورتی • به کارمندان شما  آیا  باشید،  داشته  نیز  لازم داده   هایآموزش که کارمندانی 

  24صورت  رسانی همانند خطوط پشتیبانی تلفنی و یا آنلاین بهشود؟ آیا خدمات کمکمی

 د؟ نشوروز هفته ارائه می ۷ساعته و در 

 د؟ نشوبه شما ارائه می  که نیازمند کسب خدمات هستید، آیا این خدمات در اداره درصورتی •

 مؤثرتر شماری برای استفاده هرچه بهتر و  های بیمسئول کمک  کنندگان،ین تأم  از  یاریبس •

تواند موجب که انجام این کار می  چرا  ،اند هستند شما از تجهیزاتی که به شما ارائه داده
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آشنایان و درنتیجه اعلام   و  دهان به دوستانبه صورت دهان تبلیغ تجهیزات توسط شما به

 ها شود. تجهیزات آن و محصولاتاز بخشی شما از استفاده رضایت 

زمان  شما باید درباره مدت  ،دنشواز خدماتی که برای تجهیزات ارائه می  استفاده  منظوربه

اطلاعات لازم   و  ای که ضمانت برای شما دارد، آگاهیطور هزینهضمانت تجهیزات و همین

عدم عقد قرارداد نسبت به خدمات ضمانتی،    در صورتید. شما باید بدانید که  را کسب کن

های است؟ زمان پاسخگویی شرکت به تماس  یزانبه چه مها  نرخ ارائه خدمات ساعتی آن 

 قدر است؟ههای اضطراری چ خدماتی و تماس

برای تجهیزاتی   یازموردنفروش لوازم مصرفی    در حوزهتجهیزات    کنندگان ین تأم  از  یبرخ

های ها )جوهر دستگاه به کارتریج  نتوامیمثال  عنوان به کنند  دهند نیز فعالیت میکه ارائه می

ها بپرسید که اگر مجبور به خرید جداگانه  براین، شما باید از آنعلاوه  کرد.لیزر( اشاره    و  چاپ

پرداخت کنید؟ برخی افراد   ای راباید چه هزینه  ،این قبیل اقلام برای تجهیزات خودتان باشید 

 دهند. ای نشان میو عملکرد تجهیزات به تهیه این اقلام اشاره و توجه ویژه  یفیکنترل کبرای  
 

 مذاکره درباره قرارداد خرید تجهیزات 

ای اید. شاید نمودار مقایسه گیری درباره خرید تجهیزات را پیدا کردهحالا آمادگی تصمیم

مک کرده باشد تا انتخاب خودتان را به دو گزینه محدود کنید  ک   به شمااید  که تدارک دیده 

  باشید   داشته  یادویژگی شباهت زیادی به یکدیگر دارند. به  و  لحاظ قیمت   ها ازدوی آن  که هر

اداری کسب  از فروشندگان    درهمین  ،وکارها بسیار رقابتی بودهکه تجهیزات  راستا بسیاری 

د تا بتوانند کمیسیون حاصل از فروش را از آن خود قصد پیشی گرفتن از یکدیگر را دارن

کاهش   حاضر بهیک فروشنده برای فروش نهایی تجهیزات    ممکن است صورت،  سازند. دراین

ا کاهش قیمت تجهیزات داشته  ب   رابطه  براین، افرادی که انعطاف کمتری در باشد. علاوه  یمت ق
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اولیه  باشند می اقلام  از  بسته  به توانند یک  را  یا  تجهیزات  و  رایگان  آموزش صورت   ی دوره 

  موارد   یگردیک سال و    به مدتفروش رایگان    از  پس  رایگان برای کارمندان، ارائه خدمات

حال بتوانید بهترین معامله را داشته باشید و درعین  کهاین بگیرند. برای    درنظرچنینی را  این

کافی   آگاهی  و  رباره این شرایط اطلاعاتباید د  ، آوریددست  به تجهیزات مدنظر خودتان را  

 داشته باشید. 

گیری درباره خرید و تهیه تجهیزات و یا تصمیم  .به خرج دهید  با قیمت احتیاط  دررابطه

 ، کار  ین ا. با  رودینم  شماربهایده خوبی    ،افزاری که با بودجه و نیازهای شما تناسبی نداردنرم

 روی های پیش  گزینه  از  یکی  ممکن است کنید.  بیشتر میها و مشکلات خود را  فقط هزینه

به اجاره  شما  اجاره  کردنجای خرید تجهیزات،  پرداخت  بهتجهیزات و  ماهیانه  بها  صورت 

عواملی که باید در هنگام اجاره تجهیزات   از  یبرخ، به شرح  در ادامهها.  باشد و نه خرید آن

 پردازیم. رید موجود است میهایی که برای خگزینه  سایربدانید و همچنین  
 

 ها برای خرید تجهیزاتگزینه سایر

 ای تجهیزات اجاره •

اند. فروشندگان امکان اجاره تجهیزات را نیز برای محصولات خود فراهم کرده  از  یبرخ

هزینه   است   کار  ینا البته  به  ؛بیشتر  نصب،  اما  تحویل،  شامل  اولیه،    هایآموزش طورکلی، 

به طور سرویس تجهیزات است.  های راهنمای دستورالعمل و همینپشتیبانی مداوم، کتابچه

 در مقابل شما را   ،ایهای اجاره دهد، گزینهتکنولوژی رخ می  در حوزهتغییر تداومی که    یلدل

باید هنگام   که  یمواردد.  ندارزمانی کوتاهی مصون نگه می  بازه  ناکارآمد شدن تجهیزات در

-مدل   ارتقا به پذیری تجهیزات برای  از: انعطافند  بگیرید عبارت  درنظرتجهیزات    اجارهرارداد  ق

موعد    از  یشپلغو    در صورتعقد قرارداد اجاره تجهیزات )و    زمانمدت ،  از آن های بالاتر  
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گرفتن   درنظرآیا شما مستلزم    کهایند؟( و  نعنوان فسخ قرارداد اعمال شوچه مواردی باید به

فروشندگان    از  یاریبسحال، بازهم  سوزی و یا سرقت روی آن هستید یا خیر؟ بااین آتشبیمه  

ها این موضوع این است که آن  یلعمده دلا   از  یکیاند و  آمادگی اجاره تجهیزات را پیدا نکرده

 اند. دوم پیدا نکردهبازاری برای تجهیزات دست 

شوند. صورت آنلاین اجاره داده میافزارها نیز بهنرم  از  یاریبس  هامروز  ،وب محور  یایدر دن

ای را ارائه  گزینه  ،شوندشناخته می  (SaaS)افزارهای سرویسی  نرم عنوان  افزارها که بهاین نرم 

افزارهای قدرتمند، پیچیده  مشاغلی است که نیازمند تهیه نرم  از  یاریبستوجه    دهند که موردمی

نام در ثبت   اقدام بهمشتریان    ،SaaSها عاجز هستند. در مدل  آن  یهدر تهاما    بوده؛قیمت  و گران

-کنند. دادهافزار حسابداری دسترسی پیدا مینرم  افزاری مانندکنند و به نرمسایت مییک وب

قرار   ی ابر  یفضا نام  شود و در فضایی بهها در سرور شرکت ذخیره می فرد آنهای منحصربه

دسترسی تواند توسط هر کامپیوتری قابلآن مشخص است، می  از نامطور که  همان.  گیردمی

 باشد. 

 . جایگزینی ندارند  به  یازینروزرسانی هستند و  به  درحالای نیز همواره  افزارهای اجارهنرم

نیز کارآمدی بهترعلاوه مالیاتی  طور ها به چراکه مالیات آن  ،بیشتری دارند   و  براین، ازلحاظ 

  ، شده .گرفته   درنظرعنوان دارایی  خریداری شده به  یافزارهانرم   ،هکدرحالی  ؛شودکامل کسر می 

 یار در اخت  به  یلیتمامشاغل    از  یاریبس،  یطشرا  ینباوجودامشمول پرداخت مالیات هستند.  

افزار را دانلود و یا  دهند نرم ترجیح می   ، های خود به اشخاص دیگر را نداشتهگذاشتن داده

 . سیستم خودشان نصب کنندنهایت روی خریداری و در
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 تجهیزات لیزینگی  •

 یاریبسیافتن منابع کافی دارند موجب شده تا   صاحبان مشاغل در از  یاریبس که یمشکلات

های سیستم   یلاز قبمالی جایگزین کنند تا بتوانند تجهیزاتی    مینأت  یجابه ها لیزینگ را  آن  از

، وسایل و تجهیزات فروشگاهی، خودرو، کامیون و غیره های فتوکپی، مبلمانتلفنی، دستگاه

 کند که این شرایط به شرکت درحال   ینتأم درصد بودجه را    100تواند  را تهیه کنند. لیزینگ می

اجازه می نماید. درک  رشد  تا سرمایه خود را حفظ  ازسود    کهایندهد   از  استفاده  حاصل 

به لیزینگی  آنتجهیزات  کردن  خریداری  چهها  جای  افراد   به  تا  شده  موجب  است،  میزان 

 بیشتری به سمت تجهیزات لیزینگی سوق پیدا کنند. 

 

o  انواع لیزینگ 

که شود  زمانی نوشته میواقعی و معمول برای مدت  لیزینگ  یاو  مالی    طورمعمول، لیزینگبه

 :آوردیمطورمعمول موارد ذیل را فراهم عمر اقتصادی تجهیزات فراتر نرود و به از

 ای های دورهداختیپر ▪

 به شرکت لیزینگی مدت اجارهبازگردانی مالکیت تجهیزات در پایان  ▪

 بها تا پایان دوره قرارداد نامه و تعهد شما برای پرداخت اجارهفسخ اجاره عدم امکان ▪

 دارد که سرویس تجهیزات را انجام دهد.شرکت لیزینگی اعلام می ▪

رود. شمار میگزینه خرید وجود داشته باشد، یک قرارداد مشهود به  مدت اجاره  یاندر پااگر  

تجهیزات و یا قیمت دلاری بوده که    یاصل  یمت قصورت درصدی از  قیمت خرید به  معمولاً

های نامه توسط بانکشود. اجارهمی  نییتعو  مذاکره    و  درزمان امضای قرارداد اجاره مورد بحث 

لیزینگی و همینهای دارایی، شرکت بیمه، شرکت   دهندهارائه های  تجاری، شرکت  طور های 

 گردد. تولیدکنندگان تجهیزات ارائه می
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o  مزایای لیزینگ 

به پرداخت   نیاز   تجهیزات بدون  استفاده از  به  یابیدست   ،ترین مزیت تجهیزات لیزینگیواضح ▪

 های اولیه نقدی است.هزینه

مستلزم    نامهاجاره ▪ را  مستلزم  درحالی  ،کندنمی  پرداخت یش پشما  وام  دریافت  برای  که 

 و یا درصد بیشتری از قیمت محصول هستید. %25پرداخت 

تجاری که نیازمند   هایلیزینگ کمک کند تا خطوط اعتباری برای سایر فعالیت   ممکن است  ▪

است   یناآن  ، خلاف این موضوع وجود دارد و  در مقابل  .فراهم شود  ،مالی هستند   مینأت

ها را برای نامه پرداختیهای اضافی را محدود کند. یک اجارهتواند بدهی دریافت وام می  که

 مبالغ وام هستند(.  حد مجاز  کمتر ازها  که آن  معنادهد )بدینگسترش می  ترییمدت طولان

بهای تواند اجارهای میاجاره  صورت فصلی باشد، شرایطوکار شما بهکه کسب درصورتی ▪

 ریزی کند.شما برنامه یفصول کارتجهیزات را طبق شرایط و 

توانید اجاره را در برابر ریسک منسوخ شدن تجهیزات مصون نگاه با قرارداد لیزینگی می ▪

می  چرا  ،دارید اجاره  قرارداد  پایان  در  را  که  تجهیزات  درهرحال،  بازپستوانید  گردانید. 

ممکن آید،  وجود می امروز به  دنیای  ایجاد تغییرات در تکنولوژی که در   یادت زسرع  باوجود

پیش  است  را  تجهیزات  ارتقای  باشیدقصد  داشته  قرارداد  از   ؛اززمان  کنید  بنابراین سعی 

 چنینی آگاهی پیدا کنید.شرایط قرارداد این

عنوان به  طور کاملبه ا  بهمزایای مالیاتی نیز در شرایط لیزینگی وجود دارد و پرداخت اجاره ▪

میهزینه کسر  عملکردی  بههای  دراین  باشید  داشته  یادشود.  خود که  حسابدار  با  باره 

 تغییر است. درحالچراکه شرایط پرداخت مالیاتی همواره  ،مشورت داشته باشید 
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o معایب شرایط لیزینگی 

 بها بالا است. چراکه نرخ اجاره ،گیرد طورمعمول، لیزینگ هزینه بیشتری را دربرمیبه ▪

شرا ▪ هیچ  یطدر  شرایط جمعلیزینگی  نداردگونه  تجهیزات وجود  در  ویژه  ارزش    ، آوری 

ندارید تجهیزات  روی  مالکیتی  شما  لیزینگی  از  یبرخ  .چراکه  خرید   ،قراردادهای  بند 

 آورد.دوره را برای شما فراهم می یاندر پا تجهیزات 

طولااجاره ▪ تعهد  نوع  یک  بهنینامه  که  است  میمدت  تدوین  قانونی  و صورت  شود 

  شوید،   یتوجهقابل و پرداخت مبالغ    پرداخت جریمه  مجبور به  کهاین طورمعمول بدون  به 

 که ایننگاه کنید و از    دقت به   ،نخواهد بود. به تجهیزاتی که قصد اجاره آن را دارید  فسخقابل

 اطمینان حاصل کنید. ،دن سازتمامی انتظارات شما را برآورده می

 

 قرارداد اجاره •

 یتمامبه شود. شما باید  مدت عقد میصورت طولانیقرارداد اجاره سندی قانونی است که به

امضای قرارداد با وکیل و حسابدار خودتان    از یشپدر قرارداد عمل کنید و   یدشدهقتعهدات  

کنید، بهترین ای که امضا میاطمینان داشته باشید که قرارداد اجاره  طور کاملبه مشورت کنید.  

 .آوریددست توانستید بهقراردادی بوده که می

که شما  علاوه  تجهیزاتی  کردهبراین،  همین  دی ااجاره  که  و  اید،  داشته   درنظرطور شرایطی 

بررسی    . شرایط مالی و اعتبار اجاره دهنده را مورد مشخص خواهند شد  همگی در این قرارداد

 .غیرممکن است  در آنعقد قرارداد، اعمال تغییرات  بعد ازچراکه  ،دقیقی قرار دهید
 

 عمده مقررات اجاره به شرح ذیل است:

o مالی  نامهماهیت خاص توافق 
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o  مبلغ پرداختی 

o مدت قرارداد موردتوافق برای تجهیزات و پایان دوره اجاره 

o هایی که نتیجه خسارت ای و پرداختیگذاری تجهیزات برای اهداف بیمههای ارزشبرنامه

 و یا تخریب تجهیزات است. 

o نگهداری تجهیزات را دارد.  و فردی که مسئولیت تعمیر 

o  شود. مجازاتی که در صورت لغو قرارداد درنظر گرفته می 

o دوره مقرر اجاره  یانهای خرید تجهیزات در پاگزینه 

توانید  می  برای مثال،  هستندبحث و گفتگو    قابل  ،این عواملی که شرح داده شد   از  یبرخ

 ازجمله اعتبار شرکت شما نیز    بها جستجو و مقایسه بیشتری را انجام دهید.درباره نرخ اجاره

 اجاره دهنده شرکت    یاز سوبالا، پایین و یا متوسط    بهایتواند به اجارهعواملی است که می

 باشد.  یرگذارتأثتجهیزات 

 

 مراکز تجاری  •

ای از تجهیزات اداری خود را وری، برای کسانی که قدرت خرید قطعهکمترین بهره  یلبه دل

تجهیزات اداری در مبانی کاربری   به  یدسترستوانند امکان  تجاری می  مراکز  نداشته باشند،

های اجرایی نیز شناخته  عنوان یک دفتر کامل و یا مجموعهارائه دهند. یک مرکز تجاری )به

وقت شوند( مفهومی را درون خود دارد که طبق آن، مشاغل کوچکی که نیازمند استفاده تماممی

هیئت  اتاق  تجهیزات،  دستگاهاز  غیرهمدیره،  و  فتوکپی، فکس  می  های  آن هستند،  از  توانند 

 استفاده نمایند. 

بنابراین در این بخش   ؛ایممفصل صحبت کرده  ((مراکز تجاری))درباره    فصل نهمما در  

تجاری شامل انواع گوناگونی   طورمعمول، یک مرکزکنیم. بهباره اکتفا میاجمالی دراین  مروربه 
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ها را برای مشتریان  آن  استفاده ازاز تجهیزات پیشرفته است و در قبال دریافت هزینه، امکان  

-فضای اجارهتحت عنوان »  صفحات زرد و آنلاینها در  کند. آنخارجی فراهم می  و  داخلی

موتور جستجوگر گوگل و جستجوی این عبارت    استفاده ازشوند که با  « یافت میایاداره-ای

 یل قبمنظور رفع نیازهای تجاری شما از تواند به بیابید. یک مرکز تجاری می ها راآن توانید می

 ارائه خدمات کامپیوتری، فتوکپی، فکس و غیره به یک فروشگاه واحد مبدل گردد. 

 

 خدمات کامپیوتری •

های تجاری، های پستی، طرحتوانند اسنادی همانند لیست ای میرایانه   باتجربهاپراتورهای  

ازایننامه مواردی  و  تبلیغاتی  باهای  را  نرم  استفاده  قبیل  انواع  از  در  و  استاندارد  افزارهای 

 تنها نه دهند. شما  به شما ارائه    ،های مناسب تجاری تایپ کردهمتعددی از کامپیوترها و قالب 

-مینکیفیت و ه   ،کنند، بلکه برای تجهیزاتها روی کار شما صرف میکه تایپیست برای زمانی

تصمیم بگیرید که کارهای   ممکن است کنید.  هزینه می  ،شده انجام ای کار  طور تصاویر حرفه

کرده تایپ  معمولی  تجاری  مراکز  در  را  و  ارائه  ،خودتان  بیشتری   که  یامورها  اهمیت  از 

 ای انجام دهید. برخوردار هستند را در مراکز تجاری حرفه

 

 خدمات فکس  •

دستگاه   به  یازین یادز  احتمال  بهفکس امری بسیار نادر است و    استفاده ازامروز،    دنیای  در

ها را آن  ،توانید از اسناد و مدارک خودتان اسکن تهیه کردهچراکه می  ،فکس نداشته باشید

از   گاهبه که مجبور هستید گاهارسال نمایید. درصورتی  ،صورت پیوست ضمیمه ایمیل کردهبه

های  توانید به مراکز ارائه خدمات فکس بروید و یا در سرویسفکس نیز استفاده کنید، می

 ها استفاده کنید. صورت آنلاین عضو شوید و از آنآنلاین ارسال فکس به
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 دستگاه فتوکپی •

شوند که این دستگاه فتوکپی تلقی می  اسکنر و یا چاپگرها به دستگاه  ،از کامپیوتر  ترکیبی

هایی که کارهای گرافیکی متعددی  البته، شرکت   ؛های کوچک کمیاب هستنداغلب اداره نیز در  

انجام می به نوع   ،دهند را  این موارد  البته تمامی  این دستگاه خواهند داشت.  به  نیاز زیادی 

که نیازمند کپی در تعداد زیادی  وکار شما بستگی دارد. درصورتیفرد کسب نیازهای منحصربه

 نید با پرداخت هزینه کمی در مراکز تجاری از این دستگاه استفاده کنید.تواهستید، می

 

 هویت شرکت و یا دفتر مجازی •

ای و  منظور ایجاد تصویری حرفهدهید که بهکنید و ترجیح میکه از خانه کار میدرصورتی

نید  توانند به شما کمک کنند تا بتواپایدار دارای آدرس رسمی تجاری باشید، مراکزتجاری می

، شما ایمیل کار  یناگیری کنید. درنتیجه  خودتان بهره  محل کارعنوان آدرس  ها به از آدرس آن

ثابت ماهیانه   با پرداخت مبلغ  و موارد ارسالی را به همراه یک سرویس پاسخگویی تلفنی 

 کنید. دریافت می

مدیره باشد که تواند شامل استفاده محدود از دفتر و یا اتاق هیئت براین، این نرخ میعلاوه

وکار تجاری خودتان را خود را برگزار کنید و کسب   ملاقات  هایتوانید در آنجا قرارشما می

ببرید. به به  از  نوع  ینا طورمعمول،  پیش  های هویتی شرکتی و یا دفاتر عنوان بستهخدمات 

عنوان یک تمامی ظواهر اعم از کارمندان و امکانات را به  که  چرا  ،شوندمجازی شناخته می

نکردهدرحالی  هستند، دارا    وقت تمامدفتر   هزینه صرف  موارد  این  برای  شما  تنها  که  و  اید 

 دریافت این خدمات هستید. یازا درمستلزم پرداخت مبلغ ماهیانه 
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 وقت اداره تمام •

اهداف و   ممکن است وکارتان،  با گسترش و توسعه کسب  احقاق  برای  ترجیح دهید که 

گیری کنید. عمده مراکز تجاری بهره  یاز سو  شدهارائه وقت  های خودتان از دفاتر تمامبرنامه

 از:ند مزایای این کار عبارت

o هزینه برای تجهیزات و یا مبلمان ندارید صرفبه  یازین . 

o و یا سالیانه  ماههشش بهای ماهیانه،  اجاره یلبه دل کاهش خطر 

o های استخدام، آموزش و یا مزایا  داشتن کارمندان باتجربه بدون هزینه 

o مدیره و فضای پذیرایی اتاق هیئت  استفاده ازاداری،  روزبه تجهیزات  به یدسترس 

o  چراکه وظایفی همچون نگهداری از محل،   ،انجام اموربودن زمان بیشتر برای    در دسترس

 شما نیست.  بر عهدهو دیگر موارد مشابه  سفارش لوازم، سرویس تجهیزات

طور امکانات همین  و  صورت منظم به دفتر کارای و یا بهصورت دورهآیا به   کهاین درک  

دهید قرار  یبررس موردها را که باید آن هستنداز مسائل بسیار مهم  ،مراکز تجاری نیاز دارید

بلکه کیفیت   تنهانه   و   و   مقایسه  باهمعملکرد کارکنان مراکز تجاری مختلف را نیز    و   نرخ، 

بررسی کنید تا بتوانید بهترین انتخاب را داشته باشید. تصویری که شما در نگاه اول از یک 

همان تصویری است که مشتریان شما از تجارت شما خواهند دید.    ،بینیدمرکز تجاری می

 ؛ کنندمی  ینتأممتعددی از نیازهای مشاغل مختلف را    باشید که مراکز تجاری انواع  داشته  یادبه

 های خودتان قرار بگیرید.مطابق با نیازمندی کاملاًبنابراین شما باید در محیطی 

اعم از خرید، اجاره،   یددار  رومتعددی که برای تجهیزات پیش  هایینه گز  نسبت بهاکنون  

اطلاع کافی    ،شوند کز تجاری ارائه میمرا  یاز سوامکانات مشترکی که    استفاده ازلیزینگ و یا  
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ادامه.  ایدیداکرده پ انواع در  بر   ،

ها آن  مختلف تجهیزات، هزینه 

 افزایش   طور چگونگیو همین

از آن  با استفاده  ها کارایی شما 

 مروری اجمالی خواهیم داشت.

 کامپیوترها

شما بدون داشتن   .پذیر نخواهد بودمشاغل بدون کامپیوترها امکان  از  یاریبسامروزه، بقای  

که کامپیوترها بیشترین عملکرد تجاری را به سرانجام    چرا  ،کامپیوتر رشدی نخواهید داشت 

باشیدکه کامپیوتر نیز تنها یک ابزار است و شما   داشته  یادرسانند. درهرحال، شما باید به می

دانش کافی درباره شغل خودتان هستید تا بتوانید از   و  آگاهیبرای موفقیت نیازمند داشتن  

  گیری کنید. رشد خودتان بهره و منافع در جهت کامپیوترها 
 

 کاربران کامپیوتر

دیریت تجاری قرار بگیرد و درنتیجه م  استفاده  موردتواند برای چندین کاربر  یک کامپیوتر می

شما    ، تواند کارهای اداری اساسی شما را تسریع کردهد. این قابلیت میکار گرفته شو شما به 

می بیشتری  اطلاعات  دسترسی  به  قادر  بدین را  تا  تصمیم سازد  بتوانید  مدیریتی    هایوسیله 

ازجمله   ،است   شده  ذکر  در ادامه مدیریت کنید. مواردی که    و  ها تنظیمآن  بر اساسخودتان را  

 د: نشو یوترهای تجاری انجام میکامپ  یلهوسبه هایی است که ترین برنامهرایج

 ها سازی آنو ذخیره یاطلاعات عموم •

 پروفایل مشتریان  •
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ها را طور سوابق پرسنلی که کار آنموجود و همین  کنندگان ین تأممشخصات موجود در   •

 اند. انجام داده

 های پردازش کلمات و گرافیکیبرنامه •

 اطلاعات صنایع  •

 ارتباطات  •

 های ایمیل پیام  •

 اینترنتی  هایفکس  •

 اینترنت  بر یمبتنهای پروتکل یلهوسبههای تلفنی تماس  •

 های اجتماعی های شبکهپیام •

 بازاریابی آنلاین  •

 های تجاری تنظیمات دستی پردازش •

 حسابداری  •

 پرداختی هاسفارش  •

 های قابل وصول حساب •

 دفتر کل حسابداری  •

 ودستمزد حقوق •

 هزینه تجهیزات  •

 پرداخت مالیات  •

 مدیریت  •

ارزیابی موجودی و درنهایت کمک   حداکثر رساندنمنظور به  وجودی کالا بهنظارت بر م •

 به سودآوری بیشتر 
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 کدام از خطوط تولید سوددهی بیشتری دارند،    یککدام وتحلیل فروش و سودآوری )تجزیه •

از فروشندگان   یک  کدام  و  کننداز مشتریان بیشترین سود را در این عملیات کسب می  یک

 کنند( بیشترین سود را دریافت می

 های مالی و صفحات گسترده ماهیانه تهیه صورت •

 مدیریت کارمندان  •

 ریزی برنامه •

 های مالی سازی بودجهآماده  •

 های نقدینگیوتحلیل پروژهتجزیه •

 بینی فروشپیش •

 ها برای تولیدریزیاجرای برنامه •

 های استراتژیک ریزیبرنامه •

 مورد تکمیل لیست اموری که انتظار دارید کامپیوتر برای شما انجام دهد، اطلاعات    از  پس

از ظرفیت سیستم خودتان باید    آگاهی  منظورهر برنامه را برای کامپیوتر تعریف کنید. به  یازن

-های مشتریان شما چقدر است؟ بهبرای مثال، حساب  .صورت کمیّ اجرا کنیدهر برنامه به 

و طلبکار دارید؟ چقدر از اقلام   کنندهین تأمشود؟ چند  د فاکتور صادر میصورت ماهیانه چن

 موجودی دارد؟ 

ها را آن  ،هایی که برای کامپیوتر نیازمند هستید را مرور کرده برنامه  از  یستیلدر قدم بعدی،  

افزار و که شما نرمهایی که باید و بهتر است که داشته باشید. وقتیبرنامه؛  بندی کنیداولویت 

برنامهیا سخت  با  انتخاب کردید،  هایی که در اولویت قرار دارند شروع افزار کامپیوتری را 

انجام آن به  نیازهایی که اضطراری  نیازهای گرافیکیکنید. دیگر  ندارد، همانند    و  ها وجود 
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با همکاری شرکت  انجام دهید.طراحی را  این کار   استفاده از مزایایی که    های مخصوص 

 .اندداده شده شرح  فصل نوزدهمدر  وکار دارداینترنت برای کسب
 

 افزارافزار و سختنرم

بنابراین برای دریافت مشورت   ؛است   یتحائز اهمای امری بسیار  های رایانهانتخاب سیستم

 کاملاً که این موضوع  آنجایی  ته باشید. از، آمادگی کافی داشیکسب آگاه و صرف وقت برای  

های کاربردی راهنمایی  وها  توانند توصیه فنی است، از مشاوران مستقلی که می  و  تخصصی

 . نمائید افزار و تجهیزات فیزیکی را برای رفع نیازها به شما ارائه کنند، استفاده  درباره تهیه نرم

 .کندبه آموزش شما نیز کمک شایانی  یهمشاوره اول ممکن است براین، علاوه

توانند عملیات و امور تمامی مشاغل افزاری بسیاری وجود دارند که میهای نرم امروزه، بسته

افزاری های نرمد. بستهن د و نیازهای آنان را برآورده سازنده   تجاری را در هر صنعتی انجام

از مشاغل در حوزه امور و  اندیجاد شده اهای متعدد  برای بسیاری  انجام   و تا جای ممکن 

 کنند.  پذیر میعملکرد را برای کاربران امکان

امروز   دنیایکه در    موجودندنیز  «  mini-programs»های آنلاین و یا  براین، برنامهعلاوه

 . دارند  رواج بسیاری

برنامه نرمانتخاب  نیازهای سخت های  شما،  میافزاری  تعیین  را  شما  به  افزاری  شما  کند. 

افزارهای اجرای نرم  قادر بهکه    چیزی  آن  گرانتر از  و  قدرتمندتر، سریعتر،  ترکامپیوتری پیچیده 

سازی  که باید ظرفیت ذخیره   باشید  داشته  نیازی ندارید. درهرحال، دقت   ،موردنیاز شما باشد

نیاز باشد    های مورداجرای تمامی برنامه  قادر بهکافی در کامپیوتر شما وجود داشته باشد تا  

تند د عبارنکه باید در این حوزه پرسیده شو یسؤالات از  یبرخو قابلیت ارتقا نیز داشته باشد. 

 از:
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منرم • با چه سیستم  وردافزار  من  می  نیاز  کار  بهعاملی  م  کند؟  نیازمند حافظه  یزانچه  ای 

 است؟

پشتیبان • قابلیت  پشتیبان آیا  درایو،  گیری همانند  از  یا قابل  هاییسک د  هاردگیری  حمل و 

 سازی آنلاین وجود دارد؟ گیری و ذخیره قابلیت پشتیبان 

روزرسانی که بدون داشتن نسخه پشتیبان از اطلاعات خودتان، طی به  باشید  داشته  یادبه  •

امکان از دست دادن تمامی اطلاعات و تجربیات ارزشمند و    مشکلاتی در کامپیوتر خود  

 کاری خودتان را خواهید داشت.

 یفیتیباک  هایپیشنهاد  وها  که انتظار دارید گزارشچاپگری نیاز است؟ درصورتی  چه نوعبه   •

لیزری است. آیا به چاپگر رنگی احتیاج دارید؟ خرید   تولید کنید، توصیه ما تهیه چاپگر

 د. ناز خرید چاپگرهای رنگی شو  نظر کردنصرف تواند موجب  بالا می  یفیت باکچاپگرهای  

 جلوگیری از بروز مشکلات 

 ها هزینه •

ترین مشکلاتی است که برای خرید کامپیوترهای با ظرفیت ناکافی رایج  از  یکیاین موضوع،  

که این   ؛ چرانیست، وجود داردهای تجارت شما  ارتقا طبق نیازمندی  قادر بهو یا سیستمی که  

زیادی    یزانبه مهای شما را  افزاری جدید هزینههای نرم تواند هنگام افزودن برنامهموضوع می

 افزایش دهد. 

 

 اکافی افزارهای ن نرم •

 . ها استفاده کنیدتوانید از آند که مینافزاری بسیاری وجود دارهای نرمبسته 
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های افراد متخصص در حوزه  طور توصیههای آنلاین و همینتحقیقات، بررسی   براساس  

 را بیابید که قادر به کنترل امور شما باشند. ییافزارهانرم  خودتان کاری

 

 ترهای پیچیدهشروع با برنامه  •

تواند موجب ناامیدی های دشوار و یا پیچیده میانتخاب برنامه  ،عنوان آغاز کار با کامپیوتر به 

رفتار   شدهارائه های  دستورالعمل  بر اساسو اتلاف وقت شما شود. شما و کارمندانتان باید  

-درستی از قابلیت تا بتوانید به دینمائشرکت  افزارهانرم های مختلف آموزش کنید و در دوره

 استفاده کنید.  هاهای آن 

 

 مستندات ضعیف  •

توانند  می  ،اند ای تدارک دیده نشدهپسندانهصورت کاربر های راهنمای کاربر که بهکتابچه 

 آورد.  به وجودافزار مربوطه توسط کارکنان را در یادگیری نرم توجهیقابل یرتأخ

دقت کنید، کتابچه راهنمایی است   به آنافزار باید  که هنگام تهیه نرم  ینکات مهم  از  یکی 

 ازحد از اصطلاحات تخصصی کامپیوتری باشد.  واضح، مختصر و بدون استفاده بیش  کاملاًکه  

-د تا بتواند بهنبه کاربر کمک کن  ندتوانراهنما می  های گسترده و بخشها، فهرست برگه 

 خود را بیابد.  یازن موردسرعت اطلاعات 
 

 های فکس و اسکنردستگاه

غیرممکن بود. این   یباًتقرهای فکس  ای وجود داشت که کار بدون استفاده از دستگاهدوره

های دولتی، سازمان  هایتوسط سازمان  عمدتاًوتحلیل دارند که  ها بیشتر جنبه تجزیه دستگاه

و شرکت  حقوقی  بهداشتی  می  استفاده  موردهای  درصورتینگیرقرار  خدمات    به  یازنکه  د. 
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می دارید،  سرویسفکس  در  که  توانید  آنلاین  طرهای  می  یقاز  ارسال  فکس    ، شود ایمیل 

 عضویت پیدا کنید. 

این   برای فکس  یقاز طر ها  آن  کهاز  به   هایشماره فکس  )که  به  بازگشتی  ایمیل  صورت 

قصد خرید  ممکن است شوند، اطمینان حاصل کنید.  می  ینتأمشوند(  کامپیوتر شما ارسال می

 هر نوع توانید  می  داشته باشید.اسکنر را برای تجارت خود    -اسکنر و یا ترکیبی از چاپگر 

کرده  اسکن  را  به   ،اسنادی  را  حاصل  کردهتصویر  ضمیمه  الکترونیکی  به    ،صورت  سپس 

 سرویس فکس ارسال نمایید. 

 . (myfax.com)استفاده کنید  MYFAX ییکانادا  المللیین بتوانید از خدمات می 

 هاتلفن

های تلفنی ای از ویژگیهای تلفنی درحال بازاریابی طیف گستردههای خاص شرکت ویژگی 

میبهمنحصر که  هستند  برای کسب فردی  را    وکارتوانند  سودآوری خوبی  و  کارآمدی  شما 

 د.نفراهم آور

وکارهای کوچک و خانگی  که به کسب   شدهارائه های  ، راهنمای مختصری از ویژگیدر ادامه 

 اشاره خواهیم کرد.  ،در سه حوزه اصلی است 

 

 تلفنی  یهاسفارش 

 ها تماس شناسایی  •

های از ویژگی  استفاده  با یک    های مختلف و هردهد تا شماره تلفنمکان را میاین  به شما   

 د. نمشخص در یک خط تلفنی گنجانده شو 
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 انتظار تماس  •

تماس برقراری  زمان    هاهنگام  شد.    ی،ده پاسخ تا  خواهد  پخش  انتظار   کههنگامیآهنگ 

د با تماس تلفنی سفارش  ند و قصد دارندر تلاش هستند تا با شما تماس بگیر  یرندگانیگتماس

دهد تا تماس اول را در حالت تعلیق قرار دهید و به تماس میرا  امکان  این  د،  نخود را ثبت کن

 سپس به تماس اول بازگردید. ،دوم پاسخ داده 

 

 طرفه تماس سه •

 سازد. وجود اپراتور می به  یازنطرفه بدون تنظیم کنفرانس تلفنی سه قادر بهشما را 

 

 مشتریان  اتماس مجدد ب  •

ها و یا مشغول بودن خطوط  به تماس  ییعدم پاسخگو  در صورتدهد که  این امکان را می

 دهد. انتقال  تلفنی، تماس را به خطوط دیگری

 

 تماس فوری  •

 از یک کد کوتاه تماس فوری برقرار سازید.  استفاده دهد تا بابه شما این امکان را می

 

 ها مدیریت تماس 

 نمایش نام  •

 دهد.را ارائه می یرندهگتماسای برای نمایش نام فرد گزینه
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 تماس مجدد  •

باشند، به شما امکان تماس مجدد را تنها با لمس   آزادشدهکه خطوط تلفنی اشغال  هنگامی

 شود. یک دکمه داده می 

 

 نمایش تماس  •

است روی   شده  گرفته به تماس تلفنی، شماره تماسی که با آن تماس    یده پاسخ   از  یشپ

 شود. نمایشگر الکترونیکی نمایش داده می

 

 مسدودسازی تماس  •

ها های افرادی را ندارید، آنتماس  یده پاسخ که قصد  دهد درصورتیبه شما این امکان را می

 ها را قبول نکنید. تماس آن ،را مسدود ساخته 

 

 تماس دوباره  •

 بودن خطوط تماس. های آزاد دقیقه و در زمان 30سعی در تماس به مدت 

 

 های تلفنیپیام

 ها پاسخ به تماس •

 گذارد.پیغام خود را برای شما می یرندهگتماس که در دسترس نیستید، درصورتی

 

 های خانوادگی/داخلی پاسخ به تماس •

فراهم   ،کنند خدمات پاسخگویی شخصی را برای حداکثر چهارنفر که از آن خط استفاده می

 .آوردیم
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 صوتی های پیام •

 . به شما ارسال کنند  یمصورت مستقبههای صوتی را  دهد تا پیامبه مشتریان این امکان را می

 ارسال منشی تلفنی در مشتریان ایجاد کند.   نسبت بهتواند احساس بهتری را  انجام این کار می 
 

 های همراه تلفن

های همراه در بسیاری از مشاغل به ابزاری استاندارد برای تبادل اطلاعات مبدل شده  تلفن

و در هرجایی که نیازمند ایجاد ارتباطات سریع هستند    صورت مداوم به توانند  است و افراد می

است. صاحبان مشاغل کوچک   شده  یلتبدها به امری ضروری  از آن استفاده کنند و داشتن آن

وکار خود بپردازند  های دور از شهر و هر مکان دیگری به کسب خودرو، مکانتوانند در  می

،  انتظار مکالمه های  های همراه، گزینههای تلفنانجام امور خود باشند. در اغلب مدل  قادر بهو  

 صوتی وجود دارند. گیرهاییام پهای کنفرانسی و تغییر خط تماس، تماس

اند تا بعد جدیدی را به ای توانستهطور فزایندهها بهت طور انواع تبلهای همراه و همینتلفن

-برنامه ،  های هوشمند به هزاران برنامه دسترسی داشتههای تجاری بیفزایند. اغلب تلفنفعالیت 

طور و همین  مالی، استراتژی، کنترل موجودی کالا  بازاریابی، امور  و  هایی نیز برای ارتباطات

 باره یندراهای صورت گرفته  بینیهستند. پیش  دسترسدر  عملکردهای تجاری    از  یاریبس

ای نزدیک  توانند در آیندههای هوشمند و کامپیوترها میآن است که تلفیقی از تلفن  ی ازحاک

 تمامی نیازهای مردم را برآورده سازند.

ها به اینترنت ابزارهایی کارآمد باید آن  هبهای همراه  منظور ایجاد کامپیوتر، تبلت و یا تلفنبه

حال،  د؛ بااین د هزینه زیادی را دربر داشته باشتوان دسترسی داشته باشند که این موضوع نیز می

 افزایش است. درحالروز ها روزبهآن استفاده ازبازهم 
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 پیجرها 

به  یزمان در کسب پیجرها  ارتباطی  وسایل  به عنوان  نقش  را  وکار  داشتند،    دهبر عهسزایی 

های ها هنوز هم برای موقعیت اند. البته، آنهای همراه جایگزین پیجرها شده امروزه نیز تلفن

را   یمؤثر نقش    یقحر  یاطفابهداشتی و شرایط عملکردی همانند خدمات آمبولانس و یا  

 کنند. بازی می

 

 خودکار یدهپاسخ سیستم 

شود، باید به اصلی پاسخگویی استفاده میعنوان منبع  وکاری که از تلفن بهدرهرنوع کسب 

که خطوط تلفنی تجاری شما بدون نحوه پاسخگویی در ساعات کاری دقت شود. درصورتی

بودجه از  دلار  هزاران  باشد،  همراه  نامناسبی  پاسخگویی  با  یا  و  هدر پاسخگویی  های شما 

 خواهد رفت.  

که است  پاسخگویی  واضح  به  قادر  همواره  نفره  تک  مشاغل  بود تماس  در  نخواهید  ؛  ها 

 یرندگان گتماسبنابراین به سیستم پشتیبان پاسخگویی کارآمدی نیاز دارید که از استقبال با  

سیستم امروزه،  نماید.  حاصل  کارآمداطمینان  بسیار  پاسخگویی  خدمات  بسته  ،های  از  ای 

نیز    از  یاریبساما    ؛شوندمحسوب می  ا ترجیح های پاسخگویی ردستگاه  استفاده ازمشاغل 

توانند کمک بزرگی برای روند رشد که هریک از این ابزارها می  باشید  داشته  یاددهند. بهمی

فصل بیست  های صوتی را در  وکارهای پرمشغله محسوب شوند. مزایای استفاده از پیامکسب 

 شرح خواهیم داد.  «مدیریت زمان و استرس »با عنوان  و یکم
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 ثبت الکترونیکی جریان نقدی

به   نوع  ینا که  خدمات  میاز  شناخته  الکترونیکی  قطعات  بهعنوان  تمرکز شوند،  منظور 

قیمت  روی  بهکامپیوتر  کنترل  مرتب گذاری،  موجودی،  همچنین    مجددسازی  روزرسانی  و 

 گیرند. قرار می استفاده موردهای اعتباری بررسی چک

روز و سطح بالای ریت بههای مکرر، مدیکار با فروش  ؛آن واضح است   استفاده ازمزایای  

صورت های فروش روزانه بهبودن و صحت اسناد، داشتن گزارش  یناناطم  قابلفروش، مزایای  

 طور بهبود ارائه خدمات مشتریان.  منظم و همین

توسط فروشنده در صنایع    شدهارائه افزارهای  افزار و سخت طور نرمثبت الکترونیکی و همین

 . اندشده ی سفارشخاصی همانند صنعت قطعات خودرو، 

 

 



 

 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 

  

 
 

 

 

 

 تبلیغ و بازاریابی
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 تبلیغ و بازاریابی

 

 

 

 

 

 

 

 

 ری ام.توجه داشتهتر از دیگران به آن فقط بیشتر و جدی ،من همبرگر را اختراع نکردم 

 دونالد( گذار مک)بنیان                                                                    354کراک

 

هر   واضح است کهشود.  وکاری محسوب میهای هر کسب ترین بخشبازاریابی ازجمله مهم

معناست   ینبدوکاری برای کسب موفقیت و توسعه به مشتری نیازمند است. بازاریابی  کسب 

 براین، بازاریابی فرایندیخوبی درک کنید. علاوهبه  آنان راشما بتوانید مشتری و نیازهای    که

 
354 Ray Kroc :است.  1955در سال  دونالدزای مکگذار رستوران زنجیرهبنیان 
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از فروش است که بازار خواهان خرید آن و شما قصد فروش آن را دارید. عملکرد بازاریابی 

فروش است. درمجموع، اگر   و  گذاری، تبلیغاتت از جستجووتحقیق، قیمت پیچیده و عبار

-بندی و لیبلکننده را هم دارید، طراحی محصولات، بستهشما نقش تولیدکننده و یا توزیع

 گردد. گذاری نیز به موارد قبلی افزوده می

خوبی درک ار را بهبازاریابی عملکرد موفقی داشته باشید، باید پتانسیل باز  در امر  کهاین   یبرا

های جمعیت شناختی )سن، سطح جنبه تواند شامل داشتن دانشی درباره  کنید. این موارد می

ها( مشتریانی  فعالیت   ی ونگرش، سبک زندگ)  یشناختکلاس( و علایق روان  و  درآمد، اشتغال

قاط  شود. شما باید قادر به شناختن ن سوی تجارت خود را دارید، میها بهکه قصد جذب آن

وکار و رقبای خود باشید. شما باید بدانید که  طور کسب وضعف شخصی خود و همینقوت

خریدوفروش محصولات خود را مدیریت و بعدازآن، وارد بازار نمایید تا این    یدچگونه با

وکارتان با برنامه کلی کسب   ، باید دررابطهیلدل  ینفرایند به سوددهی شما منجر شود. به هم

 کافی داشته باشید.دانش 

 های توانید تصمیم تجاری خودتان می  و  کاری  با کسب هرچه بیشتر اطلاعات درباره حوزه

 ایم، اخذ کنید.با مواردی که در ادامه آورده بهتری را دررابطه

-آمیز محصولات، خدمات و یا تجارت جدید و یا گسترش کسب چگونگی معرفی موفقیت  •

 کار خودتان و

نگرش   و  ، رفتارهاسلیقه با تغییراتی همانند تغییرات اقتصادی،    شدنمواجه  چگونگی رفتار و  •

 جمعیت و آرایش مردم  در  ییرتغمردم، 

 وکارتان های کسب گرایانه پتانسیلچگونگی درک واقع •

 دست آوردن مشتریان جدید مشتریان قدیمی و به داشتننگهچگونگی  •
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اید و آن موفقیت زیادی کسب کرده  در  های کاری کهوری در حوزهچگونگی افزایش بهره •

 هاحوزه یناز ادرنتیجه افزایش سوددهی 

 گیری درباره صادرات محصولات و یا خدمات خود چگونگی تصمیم •

 

 ریزی بازاریابیبرنامه
 

برنامه بازاریابی،  به برنامه  -ای 

صورت عملکردی است که شما 

تنظیم به به  اقدام  کتبی  صورت 

می این  آن  شما کنید.  به  برنامه 

کند تا بتوانید فاکتورها و مراحل مختلف را در انجام فرایند بازاریابی شناسایی کنید. کمک می

طور روندی  همین  ،اخذشده که برای تجارت    هاییباید شامل تمامی تصمیم  یابیبرنامه بازار 

 باشد. این موارد عبارتند از:  ،کندوکار طی میحاضر کسب درحال که

 مالی هایتصمیم •

 گذاری سرمایه هایتصمیم •

 درباره کارکنان  هاییتصمیم •

 خرید هایتصمیم •

 درباره سیستم حسابداری و حسابرسی  هاییتصمیم •

 محصولات حول محور هاییاگر تولیدکننده هستید، تصمیم •

 چگونگی روند توزیع محصولات  هایتصمیم •

 وکار مکانی کسب  هایتصمیم •
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 متعدد  طیو واکنش در شرا  انیجذب مشتر یدر باره چگونگ میتصم •

 فروشان خردهنحوه نمایش محصولات به   •

 ؛ مانند تبلیغات فروشانخرده شناخت خود به جامعه و  یدرباره نحوه  هاییتصمیم •

 خودتان  محصولات درباره فروش هاییتصمیم •

شوند که بتوانند  زمانی موفق میوکارهای کوچک  ، کسب داگر از دیدگاه بازاریابی نگاه کنی 

میزان   و  مناسب  مکانی  موقعیت  محصولات،  برای  مناسب  قیمت  تبلیغات،  نوع  بهترین  با 

 تبلیغات مناسب به حداکثر سوددهی دست پیدا کنند. 

توانند سوددهی خوبی  می P  (Price ،Product ،Place ،Promotio)با رعایت این چهار   

-ری برخوردار هستند و تصمیمتاین موارد از اهمیت کم  در مقابلدیگر فاکتورها    .داشته باشند

 شکست شود.  منجر بهتواند از این چهار مورد می یکدر هرگیری نامناسب 

اندازی از مشکلات کلیدی که باید درنظر بگیرید، داشتن چشم  یابیدر بازار  یمرحله بعد 

 است. برنامه بازاریابیدر ایجاد 
 

 ای بازاریابیهمؤلفه

ها را درنظر داشته باشید و شامل توصیف های بازاریابی مواردی هستند که شما باید آنمؤلفه  

وبررسی درباره بازار هدف، موقعیت مکانی وکار شما، شناسایی مشتریان، تحقیقنوع کسب 

انتخاب  شده برای محصولات یا خدمات، ارتباط با بازار هدف، وکار شما، قیمت تعیینکسب 

در بازاریابی   یت گیری موفقطور اندازهترکیبات تبلیغاتی، آگاهی از بودجه بازاریابی و همین

  شما است.
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 وکار شما شناسایی کسب

  .ای که باید طی کنید این است که بدانید مسیر تجارت شما به چه صورت است اولین مرحله

دهنده کننده هستید؟ آیا ارائه فروش و یا توزیعفروش، خردهبرای مثال، آیا تولیدکننده، عمده

وقت؟ تمایل دارید تجارت  وقت دارید یا تماممحصولات و خدمات هستید؟ تمایل به کار نیمه

-کسب که باید در برنامه    هستند  ها ازجمله مواردیخود را از خانه اداره کنید یا از اداره؟ این

 .وکار خود ذکر کنید

 ترین مراحل تجارت شما محسوبتواند از حیاتیوکار شما میاهمیت انتخاب نوع کسب 

-د. بسیاری از کسب ن دهنده مفهومی از خدمات باشد ارائهنتوانشود. شرایط محصولات نیز می

استراتژی بندی محصولات و خدمات خود دارند. وقتی شما  وکارهای خدماتی نیاز به بسته

بندی و تجاری، بسته  طراحی، نام  یرکنید، بسیاری از موارد نظمحصولات خود را اتخاذ می

داشتن    درنظر  عبارت ازهای خدمات نیز  موارد را باید درنظر داشته باشید. استراتژی  یگرد

ت محصولا  و  که میان بازاریابی خدماتاین   تداوم است. باوجود  و  تصویر، اعتبار  یرنظ   یموارد

 های آنان را فراموش کنید.اما نباید تفاوت ؛تشابهاتی وجود دارد 
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 وکار خلق یک تصویر مثبت از کسب

وکارها امری ای و رویکرد تجاری برای تمامی انواع مختلف کسب داشتن یک تصویر حرفه 

 ،دهمخدماتی که انجام می   و  توانم از محصولاتضروری است. از خودتان بپرسید: چگونه می

که من از تصویری که از   یکنند؟ برداشتحمایت کنم؟ تصورات من چگونه توسعه پیدا می

 است؟ یرگذارچگونه بر تلاش مداوم من برای رشد تجارت تأث  ،تجارت خود در ذهن دارم

این  به آنسعی کنید سؤالات  با دقت  بپرسید و  از خودتان  نیز  ها پاسخ  چنینی دیگری را 

که درحال ارائه و پیشنهاد محصول و یا خدماتی به شما است را    دهید. تصور کنید تبلیغی

کند که پیام  گیرید و منشی تلفنی بیان میشده تماس میکنید. شما با شماره اعلاممشاهده می

ا  یخود را بگذارید. تصور از  بندد چگونه است؟ وکار در ذهن شما نقش میکسب   ینکه 

دهید؟ ها میرای تحویل محصولات پولی را به آنپایداری، واقعیت تجارت یا کیفیت؟ آیا ب

این کار را انجام نخواهید داد.    یادز  احتمال  گیرید؟ به شده تماس میآیا بازهم با شماره اعلام 

تواند با رویکردهای این مثال خوبی برای درک هرچه بیشتر مشکل »تصویرسازی« بود که می

 د. باش یرگذارگیری نهایی تأثمختلف، روی تصمیم

د عبارتند ن د روی تصویری که تجارت شما در ذهن نقش ببندن توانمی مواردی که برخی از 

 از:

 

 تجاری  نام •

تصویر   کهاین از  و  دینمائانتخاب    یادماندنیبه   و   تجاری خود را کوتاه، با تلفظ آسان  نام  کهاین 

اطمینان حاصل کنید، از اهمیت بسیار زیادی برخوردار است.   ،کندخوبی را در ذهن ایجاد می

شما را انتخاب    نام تجاریازاین کسی  توانید دریابید که آیا پیشجستجوی آنلاین می  یقاز طر

  ، توانید با دیگر افراد و مراکز ثبت مشاغل محله خودتانبراین، میعلاوه.  کرده است یا خیر
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انتخابی را بررسی کنید تا   باشد،    نشده  انتخابتوسط افراد دیگری    ازاینیش پ  کهاین  ازنام 

ومعانی قانونی  با مفاهیم  توانید برای کسب اطلاعات بیشتر دررابطهاطمینان حاصل کنید. می

 مراجعه کنید.  فصل پنجمخود به  نام تجاری

 

 نوع ساختار حقوقی  •

که   وجود دارد، سه نوع ساختار حقوقی  شد صحبت    بارهین درا  فصل پنجم طور که در  همان 

 . هستند شدهادغام ای مالکی، شریک و یا ه شامل شرکت 

و یا شرکتی   محدودشدههای  از واژه  استفاده  را با  Incorporatedکلمه    شدهادغام های  شرکت  

 است.  یکپارچگیکند که به معنای نام شرکت توصیف می آندر 

از معایبی که این   احتمالاًدارید،    سروکار  شدهادغام و یا    Corporationهای  اگر با شرکت  

تصویری را از عدم داشتن    ممکن است مواقع،    ها دارند اطلاع دارید. دربرخیقبیل شرکت 

کار  کهدرحالی ممکن است طول عمر زیاد تجارت و یا جدیت کار تجارت را خلق کند و یا 

 وکار شما را افشا سازد.و ابتدایی بودن کسب  شود، عدم تکاملغیرضروری محسوب می

 

 آدرس •

تواند وکارتان را ایجاد کند که این تصویر میکسب   اندازی ازچشمتواند  آدرس شما نیز می  

کنید، آدرس شهر زندگی میتجارت شما، مثبت و یا منفی باشد. اگر شما در یک کلان  بسته به

، کانادا، شهر دلخواه،  مثلاً»تصویر گذرایی« را ایجاد کند )تواند  پستی اداره شما میصندوق

البته  ( 12345پستی  ، صندوقAایستگاه   این نوع آدرس توصیه نمی  که  چراکه   ،شودداشتن 

وجود دارد. واضح است که اگر بخواهیم این موقعیت را در روستای    یزن  ی بهترهای  گزینه
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پستی امری عادی  مکان ارائه شماره صندوقآرکا بسنجیم، ایرادی نخواهد داشت چون در این  

 است.

های تجاری خود را به مشتریان داشته باشید، ارائه شماره صندوق اگر قصد نشان دادن پروژه

ها  این مورد نیز انواع مختلفی دارد. یکی از گزینه  که البتهتواند مشکلی داشته باشد  پستی نمی

های خود دارای خارج از تجارت هستند برای بستهارائه بسته اداری شرکت است. اداراتی که  

داشته را  وکار  داشتن تصویر و آدرس کسب   به  یلتماشناسه مخصوصی هستند که هرگاه افراد  

 توانند از این شناسه مخصوص استفاده کنند. باشند، می

سایت طور آدرس وبو همین  یمیلآدرس اوکار، شماره تماس،  توانید آدرس کسب شما می

و شناخت بیشتر،    ارتباط  یجادابرای    ممکن است در کارت ویزیت خود قید کنید.    خود را

های صورت بگنجانید. با هماهنگی  تانیزیت کارت وآدرس صفحه لینکدین خود را نیز در  

  بسته بهاید ارسال شوند.  ها باید از طرف شما و طبق شرایطی که درنظر گرفته گرفته، ایمیل

تواند امری عادی  وکارتان میخدمات منشی تلفنی در محل کسب   استفاده ازنیازهای شما،  

از   یاو  « را جستجو کنید  ایادارات اجارهمحسوب شود. در موتور جستجوگر گوگل، کلمه »

برای    موقعیت مکانیموضوع استفاده کنید تا بتوانید بهترین    ینبا امرتبط    یدیکلمات کل  یگرد

 وکار خود را بیابید. کسب 

یک  یگر د  ینهگز اجاره  پست،  شرکت   یآدرس  دهندههای  از  است.  صندوق  اجاره  پستی 

آدرس وسیله  توانید بدینها در سراسر آمریکا وجود دارند و شما میاین شرکت   بسیاری از

یک    یپست واقعو  کسب   یآدرس  کنید.  برای  اجاره  را    از   یکی  Mail box etc.وکار خود 

 در اطرافها  این نوع تجارت  معمولاً؛  کرد  اشاره   به آنتوان  باره میدراین  است که  ییهامثال 

 مکرراًها  پستی درنظر گرفته باشید، آن. اگر خدمات صندوقاندشده  واقع های تجاری  پارک

 دهند.ها را نیز انجام میدریافت بسته و فتوکپی، ارسال یرنظ یخدمات
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ترتیب اعداد مناسبی که نشان  اینو به #  150-240، کانادا، شهر دلخواه، خیابان  مثال   یبرا

کنند. اگر با مشتریانی  د شما یک مجموعه هستید را برای شما در این موضوع ایجاد مینده می

مکانی باشید که   به دنبالها مناسب باشد، تواند برای آنکنید که کار با این فرمت نمیکار می

توانید  وکارها را میکسب  یلقب یناساعته دسترسی را فراهم کند.  24طور روز هفته و به ۷در 

 پستی در شهر خود پیدا کنید. اجاره صندوق مانندبا جستجوی عباراتی 

غیراز آدرس منزل خودتان دیگری به  یآدرس پستد تا  ند موجب شونتواندلایل مختلفی می

 . را ارائه دهید

باشدکه شما بیشتر وقت خود را در خانه حضور ندارید   دلیل  این  د بهتوانبرای مثال، می

  یل به دلابخواهید    ممکن است   ای نخواهد داشت.که البته این کار هیچ منافاتی با رفتار حرفه

دلایل، بازاریابی تجاری خود و یا مشکلات مجوز    دیگر  و یا  خانواده   یت امن،  مثلاً  یشخص

 آدرس خانه خود را درج نکنید.  ،وکارکسب 

 

 تلفن •

طور ترین ابزارهای برقراری ارتباط تلفن است. انتخاب تجهیزات تلفن و همینمهم  از  یکی  

می تلفنی شما  از منشی  و  شود  افراد  میان  در  منفی  یا  و  مثبت  تصویر  ایجاد  موجب  تواند 

در فصل  وکار از خانه بدان توجه داشته باشید.  ترین نکاتی است که باید در اداره کسب مهم

 باره کسب کنید.توانید اطلاعات بیشتری را دراین ، میدوازدهم

 

 یمیل آدرس ا •

را   یمیلآدرس ارا برای خود درنظر بگیرید. مشتریان شما انتظار داشتن    یمیلیآدرس اباید    

داشت.   ااز شما خواهند  با وب  یمیلآدرس  باید  باشد. شما شما  داشته  ارتباط  سایت شما 
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پست دهندگان خدمات  دیگر ارائه  یا و  گوگل، یاهو، هاتمیل    مانندمختلفی    منابع  توانید ازمی

 اندازی نمایید. راه خود رااستفاده کنید تا بتوانید ایمیل  یکیالکترون

 

 سایتوب •

 هاند پیشرفت شرکت رو   اساسی را در  و  کلیدی   ها نقشسایت شرکت این روزها، آدرس وب 

برای  می  سایت وب  کنند.می  بازی ازتواند  کسب جنبه  بسیاری  فروش های  نظیر   وکار 

 ای را فراهم آورد. ساماندهی و یا ترقی تجارت، فضای گسترده  محصولات

دهنده خدماتی هایی که ارائهسایت خود را توسط لینک به سایت آدرس وب  توانیدشما می 

 تر سازید. ارتباط دهید و زنجیره ارتباطی خود را با مشتریان گسترده،هستند مشابه شما 

 

 لوگو و موارد بصری  •

دهید، رنگ نوشته و چگونگی نمایش  های خود را با آن ارائه می سایز و فونتی که نوشته 

فردی منحصربه د. شما باید لوگوی  ن سزایی در بازاریابی شما داشته باشبه د نقشن توانها میآن

رنگ با  برای کسب را  تهایی جذاب  بتوانید  تا  برگزینید  در   ثیرأوکار خود  بصری خوبی را 

 مواردی  دیگر  ها، سربرگ و تمامی تبلیغات و. شما از این لوگو در نامهدی کن  جادیا مخاطب  

ن توانید به طراحاکنید. برای طراحی لوگو می استفاده می  ،به تجارت شما است   مربوط  که

  مشغول به کارصورت مستقل  صورت آنلاین از افرادی که به گرافیک مراجعه کرده و یا به

نمونه  دراین  ،هستند ازجمله  بگیرید.  این سایت راستا کمک  از  میای  که  توانید طراحان ها 

صورت گرافیکی  . لوگو باید بهکرداشاره   freelancer.comتوان به سایت مستقل را بیابید می

 ی سعوکار شما را نشان دهد.  حوزه تجاری شما را همراه با پیامی مخصوص کسب   از  یینما

که لوگو و   چرا  ،خلاق کمک بگیرید  و  ایبرای طراحی لوگوی تجاری از افراد حرفه  یدکن
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باره دراین  کهاین  ازیشپگذارد.  زیادی را روی مشتری می  ثیرأدهد تکه نمایش می  یجلوه بصر

 ها و منابع مختلف مشاهده کنید. سایت های مختلفی را از وبتصمیم بگیرید، طرح

 

 نحوه لباس پوشیدن •

اگر نحوه صحیحی را برای تیپ خود برگزینید، هنگام ملاقات شما با مشتریان همانند یک  

مشاوران خود اگر با وکیل، بانکدار، حسابدار و یا    ،مثال  یبرافرد مقتدر شناخته خواهید شد.  

آراسته باید پوشش  دارید،  باشید. قرارقرار ملاقات  داشته  با   است   براین  ای  که شما فردی 

صورت نفس بالا نشان داده شوید. اگر بیشتر کارهای شما به نفس، موفق و دارای عزتبهاعتماد

است   بهتر  البته کهقرار بگیرد.    توجه  موردتواند کمتر  آنلاین است، آراستگی البسه شما می

که این موضوع   چرا  ،سبک لباس پوشیدن شما هنگام کار و حین استراحت تفاوت داشته باشد

یکدیگر تفکیک   ازشما را    یخصوص  یزندگو    یکار  ی زندگذهنی،    و  صورت ناخودآگاهبه

 کند.می

 

 فضای کاری  •

مشتریانتان قرار ملاقات وکاری که دارید، اگر در اداره و دفتر کار خود با  کسب   بسته به نوع  

تمیز برای   و  برای طراحی و ایجاد ظاهری جذاب  یکاف  یانرژو    گذارید، باید هزینه، زمانمی

 آورید.  وجودبه این فضا    ورود بهفضای کاری خود بگذارید تا بتوانید احساس خوبی را هنگام  

  گل   یرنظزئیناتی  ت،  ، فضای استراحت یبهداشت  یسسروداشتن فضایی با امکانات کافی مانند  

را در  احساس آرامشد نتوانطور تمیزی محل کار میوگیاه، تصاویر و تابلوهای زیبا و همین

که در جلسه حضور کنید، هنگامید. اگر از خدمات منشی تلفنی استفاده مین وجود آورافراد به 

ها تماس ا آنوقت دیگری موکول و ذکر کنند که شما بها بخواهید تا تماس را بهدارید از آن
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کند؟ آیا  چه احساس و تصویری را منتقل می  ،خواهید گرفت. به فضای کاری خود نگاه کنید

 خواهید هست؟شما می  هر آنچهشامل 

 

 شناسایی مشتریان

  ، کنندخدمات شما استفاده می  و  شناخت خوبی را از افرادی که از محصولات   یدکن  یسع

بهتر به تا  آورید  بتوانید    و  دست  هدفبیشتر  این   بازار  کنید.  شناسایی  تجارت  در  را  خود 

های یکسانی  د که شخصیت نبزرگ باش یاربس، تخصصی و یا کوچک یاربسد نتوانمی هاگروه

را داشته باشند. دیگر فاکتورهای   یسبک زندگسطح تحصیلات، نوع شغل، درآمد و    مانند

، گرایش مذهبی و یا ملیت و قوم تأهلضعیت  ، وهای مندعلاقهد شامل سن،  نتوااین مورد می

 ها باشد. آن

از: تند  باشد عبار  یرگذارتأثروی تمامی مشاغل    یکسانطور  به توانند  می  که  یازجمله عوامل

نظر قرار   گیری مدهایی که در تصمیمالگوی خرید مشتریان، موقعیت جغرافیایی و اولویت 

 دهند.می

به گرفته  بسته  درنظر  که  میاهدافی  فاکتورها  برخی  همخوانی اید،  شما  نیازهای  با  توانند 

بازار  وجود خواهند داشت که اشتراکاتی را با    یگرید  عوامل   نیز  صورتنداشته باشند. دراین 

باش  هدف داشته  بزرگ  از  یکید؛  نشما  می  اهداف  هدف  مشتریان  روی تعیین  کار  تواند 

تابهنیازهای مش  از  ییهاجنبه قرار نگرفته است و  تریان باشد که  حال موردتوجه دیگر رقبا 

تر شوید. رویکردهای نزدیک  ،ایدریزی کردهکه برنامه  یبازار هدفتوانید به  وسیله شما میبدین

 د.ن هدفتان برسان به را  توانند شمامتعددی وجود دارند که می
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 تثبیت موقعیت

وکاری که دارید تا همیشه در ذهن مشتریان  کسب محصولات، خدمات و    خواهیدشما می

 شما با دیگر رقبایتان شوند.   یزوجه تماها متوجه باقی بماند و آن

منافعی که   ،تبلیغات خود را پیش برده  یقدق  یزیربرنامه این هدف، باید با    به  یابیدست  یبرا

 . دی گوشزد کنها شود را به آنیم دیشما عا محصولات  و استفاده از خدمات

 

 بندی بازار تقسیم

بزرگی  دراین بازارهای  باید  شما  می  رویکرد،  احساس  رقبا  که  از  بهتر  ارائه   درحالکنید 

و مرزی را میان خود و رقبایتان رسم کنید. این   نمودهمحصولات هستید را پیدا    و  خدمات

 تواند به عوامل متعدد و یا تجربه شما نیز بستگی داشته باشد.  کار می

است، هدف   شدهاحاطه نام و بزرگ  درنظر دارید توسط رقبای به   که  یبزرگ  بازار هدف اگر  

شما در رابطه با تمرکز و یا تخصص در یک حوزه کوچک کارساز نخواهد بود. با متمرکز 

به  توانید  ه تقسیمات مخصوصی دارد، میشدن روی اهداف و انرژی گذاشتن روی منابعی ک

 . دیابیدست  خود هدف

 

 ایجاد بازارهای جدید 

که طی کردن روند    چرا  ،بر و دارای ریسک بسیاری باشد بر، زمانتواند هزینهاین رویکرد می

های دیگر، اگر شما بتوانید نیازهای اندازه، طبیعت و پتانسیلکند. ازطرفیطولانی را طلب می

 تواند کار بسیار سودآوری محسوب شود. بازار را تخمین بزنید، می 
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 جستجوی بازارهای موجود 

یدا پبه این بازار اطلاعات و آگاهی کافی را  یافتنراه خود را یافتید، برای  بازار هدفوقتی 

همانند  ایدکرده از.  پایهتجارت  بسیاری  تبلیغات شما  استراتژی  دیگر،  -واساس کسب های 

باید اهداف تحقیقاتی خود را وجستجو درایندهد. هنگام تحقیقن را شکل میوکارتا باره، 

که باید صرف   خود را تعیین کنید، میزان پولی  یچهارچوب زماننموده و  روشن    وضوحبه 

معتبر اطلاعاتی را انتخاب کنید، روش تحقیقی که قصد    تحقیقات شود را درنظر بگیرید، منابع

   گیری نمایید.ونتیجهاخذ کنید و اطلاعات را دریافت، تحلیل دنبال کردن آن را دارید

تحقیق احتمالبه بیشتر  شما  زیاد  طر وجستجوی  گسترده  یق از  که  شبکه اینترنت    ترین 

  نیز ثر مطابق هدفی که دارید  ؤم  واطلاعاتی است، انجام خواهد شد. البته جستجویارتباطی

 های متعدد جستجو در اینترنت است.طور استفاده از تکنیکنیازمند داشتن مهارت و همین

درباره بازار   یاطلاعات کافصاحبان مشاغل تصور کنید که    بسیاری ازهمانند    ممکن است 

به تحقیق نیازی  یا تصور کنید تحقدارید و  بیشتر نخواهید داشت و  یقات خود را وبررسی 

درباره مشتریان    یکل  یدها  ممکن است   .های بیشتر نداریدانجام بررسی  به  یازیناید و  انجام داده

باشید داشته  همواره    ؛خود  بازار  که  باشید  داشته  یاد  به  و   درحالاما  است  تغییروتحول 

،  مکاننقل و از دست دادن شغل، بازنشستگی، تشکیل خانواده،    سن، تغییر  یرنظفاکتورهایی  

باید   د و شمانتوانند موجب تغییر در بازار شومتفاوت می  هایلیقه ازدواج، رفتار، نیاز و س

 رفع نیازمندی مشتریان خود باشید.   قادر بهدرباره این تغییرات اطلاعات کافی داشته باشید تا  

نیز همانند سازمان مراحل . در سطوح و  هستندتغییر    درحالها و جوامع مختلف  مشاغل 

 مانند وکار، باید رویکرد متفاوتی را برای بازاریابی خود اتخاذ کنید. عواملی  مختلف کسب 

ها و  زیادی را روی نیازها، اولویت   ثیر أد تنتوانتغییر در قوانین فدرال، دولتی و یا استانی می

 د. نخرید افراد داشته باش هایعادت 
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را  با منابع متعددی که اطلاعات موثق  رابطه    وجستجو هستید، باید درتحقیق  درحالوقتی  

های آماری موجود در کانادا نقطه شروع سایت دفاتر یا وبآگاهی داشته باشید.    ،دهندارائه می

نیاز شما خواهند بود. مسئول نگهداری منابع در    خوبی برای جستجوی داده و اطلاعات مورد

های تجاری  ر، مجلات تجاری، فهرست های بازایابی نظرسنجیکتابخانه عمومی در موقعیت 

های آنلاین  و سایر اطلاعات به شما کمک خواهند کرد. در اینترنت نیز منابع خوبی از گروه

در افراد  با    که  مختلفرابطه  می  مسائل  شبکه  ،کنند بحث  دارد.  نظیر  وجود  اجتماعی  های 

وپاسخ را در آن پرسش های مخصوص  د منبع خوبی محسوب شده، گروهنتوانلینکدین نیز می

 :کردتوان به موارد زیر اشاره  منابع می  دیگر  وتبادل نظر بپردازید. ازجملهبه بحث   ،تشکیل داده

 دفاتر دولتی مربوط به مشاغل کوچک •

 (bdc.bdc.ca) کار کاناداوکسب   و بانک توسعه  (ic,gc,ca)اداره فدرال دولتی صنایع کانادا  •

 گر های معاملهسازمان •

 وبازرگانی های تجاریاتاق و هیئت  •

 دپارتمان کالج و دانشگاه مدیریت تجاری  •

 های تجاری نمایشگاه •

 فهرست آنلاین از شماره تلفن صنایع  •

 کنندگان و توزیع فروشانخرده ، مشاوران، کارمندان، فروشان عمده •

 Dunn & Bradstreetهای تحقیقی بازار تجاری نظیر شرکت  •

 

 های داده خصوصی دسترسی دارندپایگاهای که به محققان خبره

تواند استخدام شرکتی باشد  های آن میموثر برای شناسایی بازار هدف و نیازمندی  یک روش

ها باید  نامه مشتری تخصص کافی دارد. این نظرسنجیکه در حوزه تهیه نظرسنجی و پرسش 
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دست آورند. وقتی به این تری را بهدقیق  و   ترباشند تا اطلاعات خالص   شده  یطراح دقت  به

که   یاگونه به خودتان    یغاتیروند تبلچگونگی    و  توانید درباره نوعاطلاعات دست یافتید، می

گیری کنید. بهترین راه این است را روی مشتریان داشته باشد، تصمیم  یرگذاریتأثبیشترین  

را کوتاه و ساده   شدهانجام نامه و یا نظرسنجی  که اطلاعات درستی را دریافت کنید و پرسش

ها خواهند صورت مشتریان تمایل بیشتری به پاسخ به پرسش  این  که در  چرا  ،درنظر بگیرید

ایانی  ش  تواند کمککند نیز میتخصصی روی این حوزه کار می  صورت  داشت. شرکتی که به

 به شما داشته باشد.

 نوع تجارت شما باشد. گیرید باید طبق ای که درنظر مینامه نوع مصاحبه و پرسش  

  بناشده  Pبازاریابی شما بر پایه چهار حرف    های، تصمیم شدهم اشاره    قبلاًطور که  همان 

بهتواند  است که می امر موفقیت    منجر   ,Product, Price, Place)  ،بازاریابی شما شود  در 

Promotion،)    مناسب    یمت ق  با تهیه محصولات درست موقعیت  در  بامناسب،  تبلیغات    و 

 درست.

 

 موقعیت مکانی 

  بستگی داشته باشد که برخی  یبه عوامل متعددتواند  وکار شما میکسب   موقعیت مکانی 

وب و یا    بر  یمبتنتولیدی،    فروشی،تجارت نظیر خدمات، خرده  انواعند  توانموارد می  ازاین

باش مورد  چند  یا  یک  از  در کسب نترکیبی  یا د.  و  فیزیکی، خدماتی  کارهای  آفلاین،  وکار 

شما نیاز دارید تا موقعیت مکانی را بیابید که پتانسیل رشد، ترافیک، جمعیت،   ،فروشیخرده

 های مختلف و دسترسی راحتی داشته باشد. در کسب ها، محله مناسب، هزینهر تجارتگدی

دامین، سیستم عملیاتی، هاست و میزبان و   یرنظوب، شما باید مواردی    بر  یمبتن  وکارهای

 بدان توجه داشته باشید. ،وکارهای آنلاین دخیل هستند را یافتهدیگر عواملی که در کسب 
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تحت   فصل نهمای در  وکارتان، بحث ویژهکسب   موقعیت مکانیبا مبحث اجاره    در رابطه

 . شده است « ارائه نیاجاره و موقعیت مکا عنوان »

 گذاری روی خدمات و یا محصولات قیمت

میقیمت   نحوه   متعدد تواند  گذاری  عوامل  باشد  یبه  داشته  عوامل   ازاین  برخی  .بستگی 

ای که تهیه خدمت یا محصولات برای شما داشته، نحوه پرداخت مشتری و از: هزینه تند عبار

اند؛ باید میان تمامی خدمات مشابه درنظر گرفته  و  طور قیمتی که رقبا برای محصولاتهمین

باره این است که قیمتی درنظر گرفته دراین  یاتیعامل ح این موارد تعادلی برقرار باشد. دیگر  

 شود که موجب کسب سوددهی گردد.

  یم قهای مستتوان به هزینهها معمول است که میها برای تمامی انواع تجارتهزینه  برخی از 

گذاری  تان، قیمت . برای کسب سود از فروش خدمات و یا محصولات کردم اشاره  غیرمستقی  و

محاسبه هستید،    درحالهای اضافی را دربر بگیرد. وقتی  طوری انجام شود که تمامی هزینهباید  

 مدنظر شما افزوده گردد.   یینها یمت قشما باید به  مورد نظر حاشیه سوددهی

پذیر باشید و حاشیه سوددهی  تعیین حاشیه سوددهی خود انعطاف  در مقابلبراین، باید  علاوه 

با   .های مشخص درنظر بگیرید که شرایط نامناسبی را برای مشتریان ایجاد نکندرا در زمان

استراتژی  درنظر میگرفتن  بازاریابی  درنظر  های  محصولات  برای  را  رقابتی  قیمتی  توانید 

 بگیرید.
 

 گذاریموثر در استراتژی قیمتعوامل

از: واقع شوند عبارتند مؤثرگذاری شما توانند در استراتژی قیمت عواملی که می از برخی  
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 محصولات  طول عمرسطح چرخه  •

مشخصی است. مرحله اصلی رشد محصول شما شامل تولد،    طول عمرهر محصول دارای   

حال رقابتی قیمت متفاوت و درعین  توانی ممراحل    این   از  یک  در هربلوغ است که    و  رشد

های  اید، برای هفتهدر این هفته درنظر گرفته که یمتیق ممکن است را درنظر گرفت. درنتیجه 

 دیگر قیمت مناسبی نباشد. 

 

 حساسیت بازار  •

به  در    نسبت  که  هدفحساسیتی  بالایی   بازار  اهمیت  از  قیمت  تغییر  دارد،  وجود  شما 

ان موجب  تافزایش قیمت محصولات   ممکن است شما،    هدف  بازار   بسته بهبرخوردار است.  

ایجاد   یا  و  شما  فروش  شود  یراتتأثکاهش  موضوع  این  در  به؛  کمتری   داشته  یادبنابراین 

سوددهباشید قیمت  که  بالاترین    لزوماًترین  که  باشد  فروش  یزانمشرایطی  داشته  دربر    ، را 

ترین عواملی باشد که روی قیمت و میزان  تواند ازجمله مهمنخواهد بود. داشتن استراتژی می

تواند سوددهی بیشتری را به ارمغان  است و می  یرگذارتأثخدمات شما    و  فروش محصولات

که مشتریان    چرا  ،توانید میزان فروش کمتری داشته باشیدهای بالا میآورد. با داشتن قیمت 

خرید محصولات نشان خواهند داد.   نسبت بهبا رقبای شما، مقاومت بیشتری را    درمقایسه

نیز می  یمت ق  یرزفروش   ناچیزی باشد که  محصولات  با سود  یا همراه  تواند بدون سود و 

 وکار شما را در شرایط بحرانی قرار دهد.تواند کسب می

 

 هاتخفیف  •

تغییر فصل، صنعت،   یلبه دلتواند  یو یا خدمات م   استراتژی اعمال تخفیف برای محصولات 

  عواملی دیگر های تخفیف اعمال شود. ازارائه برگه یقاز طرو یا ملاحظات نقدینگی  کیفیت 
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سازی  توان به فروش محصولات مازاد، همسانشود میاعمال استراتژی تخفیف می  منجر بهکه  

 .کردقیمت با رقبا و یا از دست دادن جذابیت برخی کالاها از نگاه مشتریان اشاره 

 

 از تجارت نقش بستهتصاویر  •

گروه هدف   در خصوص را    یادیملاحظات زدرنظر گرفتن دیگر فاکتورها، باید    برعلاوه 

-می ،بنددهای خاص نقش میکه از تجارت شما در ذهن گروه  خود داشته باشید؛ تصویری

دیگر، اگر تصویری از یک فروشگاه تجملاتی    طرفی  گذاری شما باشد. ازقیمت   یقاز طر تواند  

آن کنید،  ایجاد  آنان  بهها  را در ذهن  بیشتری    حاضر  قبالپرداخت پول  آوردن  به  در  دست 

و   بود  شما خواهند  یا خدمات  محصولات    به  یلیتمامحصولات  را   یمت ق  باخرید  پایین 

 نخواهند داشت. 

های بازاریابی شما را دربر گذاری کنید که تمامی جنبه، شما باید طوری قیمت طورخلاصهبه 

-تواند شامل افزایش بازار فروش، سوددهی طولانیهای مختلف بازاریابی شما میبگیرد. جنبه

ا و یا رقابت به محصولات شم   یحس وفادارمدت، پایدارسازی قیمت، ایجاد  مدت یا کوتاه

 شما باشد.  یحوزه کاربا دیگر رقبای 
 

 گذاریانواع استراتژی قیمت

قیمت   روی  که  متعددی  عوامل  شما  وقتی  گرفتید،   یرگذارتأثگذاری  درنظر  را  هستند 

 گیری کنید. گذاری بهرهبرای قیمت  از آنتوانید د که مینهای بسیاری وجود داراستراتژی

مناسب   یگرد  یبرخاندازی شده،  وکارهای تازه راهها مناسب کسب این استراتژی  برخی از 

ثبات بیشتری دارند،  آن  از   رشد و برخی  وکارهای درحالکسب  نیز مناسب مشاغلی که  ها 

 : اندآورده شدهباره هایی دراین، مثالدر ادامههستند. 
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 ها گذاری و هزینهقیمت •

درصدی    افزودن  شامل  رویکرد  هزینهاین  تا از  است  محصولات  قیمت  روی  کل  های 

مزایای این رویکرد، سادگی آن است. عیبی که در  از یکیبار آورد. قبولی را بهسوددهی قابل

که   است  این  دارد  است این رویکرد وجود  که   ممکن  به حداکثر سوددهی  نتواند  تجارت 

ازای کسب محصول   ی درپتانسیل کسب آن را دارد و مشتریان حاضر به پرداخت پول بیشتر

 هستند، دست پیدا کند. و خدمات

 

 زیر قیمت بودن محصولات  •

از   بسیاری  ورایج محصول است. درقیمت معمول  از  تریینپامورد، قیمت پیشنهادی    دراین 

شود و امید قیمت پیشنهاد می  نوع  ینامحصولات در یک مناقصه هستند،    کهیهنگاممواقع  

-به  هایشنهاد پموارد که    مناقصه پذیرفته شود، کار ارائه گردد. دربرخیدر این است که اگر  

که رقبا از   چرا  ،باشد   یمؤثرتواند استراتژی  د، این نیز مینگردارائه می  شده  مهروموم صورت  

 ،قیمت پیشنهادی آگاهی پیدا نخواهند کرد. ریسک آشکاری که در این استراتژی وجود دارد 

 ارائه پیشنهاد در مناقصه است. درصورتمتضرر شدن 

 

 گذاری نفوذی قیمت •

های پایین دارد تا بتواند سهم بزرگی از تولیدکننده سعی در ارائه قیمت   ،دراین استراتژی 

تواند ضرر قیمت  است که فروش محصولات بیشتر می  یدام  ینبه ادست آورد و  بازار را به 

 پایین را جبران کند. 
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 نگ یمیاسک یگذارمت یق •

است که ارزش  یانیدنبال به حداکثر رساندن سود با هدف قرار دادن مشتر به  یاستراتژ نیا 

 هستند. مت یق نیخدمات قائل و آماده پرداخت بالاتر ای محصول  یبرا ییبالا

که آن را احاطه    یتجار   ریو تصو  د یخدمات جد   ایمحصول    کی روش اغلب دررابطه با    نیا 

 شود.  یمربوط م ،کرده است 

 

 به حداکثر رساندن سود  •

 وسیلهین تا بدشود  به حداکثر میزان خود درنظر گرفته می  شدهیین تعاستراتژی، سود    دراین 

پرداخت پول    حاضر به  ،مشتریانی را که از محصولات و خدمات سطح بالایی استفاده کرده

قرار دهد.    بیشتر در  یر تصوتواند  می  یاستراتژ  یناازای دریافت محصول هستند را هدف 

 ممکن است  است که  ینامخصوصی را در ذهن مشتریان ایجاد کند. معایب این استراتژی  

قرار   هدف  باتوانند  ها میآن  .خود سازند  از آنتر  پایین  یمتی ق  بارا    تریرقبای شما بازار موفق

بازارهایی   ازدادن  بیشتری    که  بهحساسیت  هستند،    نسبت  برخوردار  محصولات  قیمت 

سوددهی خود را به سطح بالاتری برسانند و در بازار نفوذ بیشتری پیدا کنند. البته، استراتژی 

می  یااندازهبه رساندن سود    حداکثربه که  است  به  توانید درصورتمنعطف  با لزوم،  راحتی 

 .کنیدرقبای خود به رقابت 

 

 گذاری رهبری کاهش قیمت •

محصولات   است که مشتریان موقتی را با کاهش قیمت   شدهیطراح   منظور  ینابه این رویکرد   

توانند ثبات بیشتری کنند میاستراتژی استفاده می  یناز اهایی که  شرکت   به سمت خود بکشاند.
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 کرده،کاملی از کالاها را ارائه    ها قصد دارند مجموعه را برای موقعیت خود فراهم کنند. آن

 .دارند نگهجای ممکن ثابت  قیمت را تا

 

 355گذاری میلکینگ قیمت •

بالاتر تواند قیمتی  گروهی بزرگ و یا وفادار از مشتریان را دارد که می  ،مثال، شرکت دراین 

مشتریان شرایط مناسبی از    کهاین   یلبه دلنیز برای محصولاتش درنظر بگیرد.    را  قیمت رقبا  از

 دهند. خرید خود را انجام می نموده وپرداخت را از طرف شرکت دریافت 

 

 طلبانه گذاری فرصت قیمت •

شرکت دراین  محصولاتمثال،  کاهش  هنگام  خود،  ها  بهوتولیدات  قیمت    اقدام  بردن  بالا 

این کاهش محصول میکالاهای موجود می تواند کاهش محصولات موجود در کنند. دلیل 

نداشتن راهی دیگر مجبور به پرداخت   یلبه دلبازار و یا ایجاد فجایع طبیعی باشد. مشتریان نیز  

 چرا   ،بار آورد مدتی را برای شرکت بهتواند معایب طولانیویکرد میمبالغ خواهند بود. این ر

 آید.می وجودبه مشتریان احساس منفی و مقاومت در برابر استفاده از محصولات  که در

 

 گذاری دفاعی قیمت •

استراتژی، تجارت سعی در دفاع از بازار سهام خود دارد تا بتواند قیمت محصولات   دراین  

کند، پایین تولید می  یمت ق  با، شرکتی که محصولات را  مثال  یبرانگه دارد.    حدطبیعی  خود در

 را از فکر ورود به  بالقوه  یرقباگیرد تا بتواند  قیمت پایینی را نیز برای فروش آن درنظر می

 . بازار منصرف کند

 
355 Price Milking 
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 محصولات ایجاد فرصتی برای رقابت با دیگر رقبا و کاهش قیمت    در انتظار  مکرراًبازار،    

جدید خود قیمت  وکاری است که برای محصولات یا خدمات  دیگر، کسب   است. درمثالی

ها قیمت رقابتی داشته  شده دیگر شرکت محصولات ارائه   یمت ق  گیرد که بابالایی را درنظر می

استراتژی به  اکاررفته دراینباشد.  این  ینمثال،  از  یا خدمات  است که  ارائه محصول  که در 

 ترتیب از سهام شرکت محافظت شود. اینبه ،مشکلی وجود ندارد، اطمینان حاصل کرده

 

 قیمت یکسان با رقبا •

گذاشته   یقاًدقبرای محصولات    مشابه  برای محصولات  رقبا  که  قیمتی  درنظر  همان  را  اند 

 گیرید.ب

 

 قیمت رکوردی  •

زیادی هستند و قصد دارند برای حفظ   فشارتحت وکارهایی که از اوضاع اقتصادی  کسب  

،  مثال  یبراکنند.  استراتژی استفاده می  یناز ابقای شرکت محصولات را زیر قیمت ارائه دهند،  

انجام میگونه گذاری بهقیمت  یا خرید محصولات را شود که تمامی هزینهای  های تولید و 

در   یادیمدت زتواند  مدت این رویکرد نمی، شرکت با دنبال کردن طولانییعتاً طبکند.    ینتأم

 که رقابت را پشت سر بگذارد.  است  ینبر ااما امید  ؛وکار دوام آورد کسب 

 

 گذاری برای کسب سودقیمت 

محاسبات بسیاری است   و  گذاری برای کسب سود کار آسانی نیست و نیازمند تفکرقیمت  

های های تجارتشکست   بسیاری ازکه دلیل    چرا  ،گذاری صحیحی را ارائه دادتا بتوان قیمت 

وکار شده در کسب گذاری و محاسبه سود دارد. اگر هزینه صرف قیمت   روند  در  یشهرمختلف  

دادن پول زیادی  دست   محصول و یا خدمات محاسبه نشود، تجارت مستعد از  یینها  یمتقدر  
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به شد.  میخواهد  اتفاق  قیمت ندرت  یک  که  بهافتد  شودگذاری  انجام  دقیقی  اما    ؛صورت 

تواند کارساز باشد. از پیش ببرد، می  وکار شما راقبول که بتواند روند کسب گذاری قابلقیمت 

و یا   بالا   یلیخقیمت    ؛اجتناب کنید  ،زند صاحبان مشاغل سر می  ازکه    بسیاریاشتباهات رایج  

عی برای رسیدن به قیمت درست محصولات خود . از رویکردهای متنویینپا  یلیخقیمت  

 های شما را نشان دهد.هزینه بودن یادزو یا  کم بودنتواند وخطا میگیری کنید. آزمونبهره

خدمات و یا محصولات به شما    گذارییمت قد در  نتواند که مین چهار عامل اصلی وجود دار 

 د: نکمک شایانی کن

 غیرمستقیم و های مستقیمهزینه (1

 . آوریددست که شما درنظر دارید بهسودی  (2

 . ایدتحقیقاتی که روی قیمت رقبا انجام داده یقکه از طر یجینتا (3

 فوریت تقاضای بازار  (4

  اند؛ داده شده ری روی محصولات و خدمات شما شرح گذاهایی برای قیمت درادامه، روش 

گذاری  متنوعی همانند، قیمت های  فرمول  استفاده ازدرست و    یسنج یت موقعاما شما باید با  

که    باشید  داشته  یادایم، این روند را تغییر و پیش ببرید. بهطبق قیمت رقبا که به شما آموخته

 شوند.های کلی محسوب میتنها راهنمایی  شدهیان بموارد 
 

 گذاری روی محصولات های رایج قیمتروش

 یهمواد اولهزینه  •

است را محاسبه کنید. برای برخی    کاررفتهبه در تولید محصولات شما    که  اییه مواد اولهزینه   

تواند با محاسبه هزینه هر یک از قطعات  محصولات مانند، اسباب بزرگ، انجام این کار می
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سپس محاسبه  ،  کاررفتهبه قطعات    از   یکهرحال، با تقسیم اقلام و محاسبه  میسر شود. بااین

 را حساب کنید. رفته کار  بهاولیه  داتوانید هزینه موها میمجموع آن

 

 های نیروی کار هزینه •

نیز محاسبه کنید. حقوق هفتگی    آنان راهای  کنند، باید هزینهاگر کارمندانی برای شما کار می 

بر تعداد   آن راو  نموده  پردازید را محاسبه  ها میبه آنکه  محصولات    از   یکهرتولید    یبه ازاو  

 فزایید. یب یهمواد اولتقسیم کنید. حالا، این هزینه را به هزینه  یدشدهتولکل محصولات 

 

 های مازادهزینه •

بندی بها، بسته، برق، تلفن، گاز، اجارهقبوض آبهای پرداخت  ها شامل هزینه هزینه  نوع  ینا 

هایی داری هستند. هزینهنگه  و  ونقل، تمیزکاری، بیمه، تجهیزات اداره، پست، تعمیراتو حمل

اگر در خانه کار  ؛ مثلاًدهید بستگی داردبه نوع کاری که شما انجام می ،که باید محاسبه کنید 

کنید( را  بهای خانه )و یا هر فضایی که برای کار از آن استفاده میاجاره  از  یبخش  کنید،می

های  که شما این هزینه  یزمانمدت های مازاد را در ماه محاسبه کنید )و یا  درنظر بگیرید. هزینه

های مازاد کالاهای شما درنظر گرفته عنوان هزینهآمده بهدست کنید(. مقدار بهرا پرداخت می

 شود. می

 

                                                               های مازادکارکنان+ هزینه+ هزینه یههزینه مواد اول

            یدشدهتعداد اقلام تول

 

 

 

 هزینه هر محصول = 
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 تقاضای بازار  رقابت/ سود/ •

عنوان سود شما مدنظر قرار بگیرد. های پیشین اضافه کنید تا به مبالغی را به مجموع هزینه   

اما دقت داشته باشید    ؛مشاهده کنیدفروشان دارند را  که رقبا و عمده  یمشابهقیمت محصولات  

متفاوت باشد. اگر محصولات   تواندیم بازار هدفنوع محصول، رقبا و    بسته بهکه این سود  

توانید سود بیشتری درنظر بگیرید. بالاتری از محصولات رقیبان شما دارد، می  یفیسطح کشما  

که سودی که از فروش   باشید  هداشت  یادتی مشابه با محصول رقبا دارد، بهیاگر محصول شما کیف

های دستمزد جمع کنید. سودی که مدنظر دارید را با آورید را با هزینهمی  دست به هر کالا  

 .کنیدجمع  ،گیرددربر می ت راای که هریک از محصولاهزینه

 

 هر محصول   یینها یمتقهزینه هر قلم کالا+ سود شما= 
 

 گذاری شیوه معمول قیمت

 ها مجموع هزینه •

هایی است که شما از ها شامل انواع هزینه، محاسبه تمامی هزینهشد اشاره    قبلاًطور که  همان

-توانید این عدد را به ساعت شوید. میمتحمل می  هرماهکار در خانه و یا کار از دفتر در آخر  

 آورید. دست بههای ساعتی خود را های کاری در ماه تقسیم کنید تا بتوانید هزینه

 

 دستمزد ساعتی  •

درباره دستمزد ساعتی خودتان   ،های کاری خود را درنظر گرفتهها و تجربهسوابق، مهارت

 ،را با میانگینی که در صنعت تجاری شما رایج است   آمدهدست به گیری کنید. حالا مبلغ  تصمیم

 مقایسه نمایید. 
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 سود ساعتی  •

توانید حاشیه سود خود را محاسبه  تا ب  دینمائاین فاکتور را به دستمزد ساعتی خود اضافه   

 حوزه را نیز بررسی کنید. یندر اتوانید بازار مورد تقاضای رقبا لزوم می کنید. درصورت

 های مازاد ساعتی+ دستمزد ساعتی + سود = هزینه کل در هر ساعت هزینه

کسب   که  اگر  دارید  کوچکی  می  بر  یمبتنوکار  پیش  تمامی  اینترنت  های استراتژیرود، 

کند. مطالعات دیگر در این نوع مشاغل صدق می  چند عامل در این مورد نیز همراه با    شدهیان ب

الکترونیک   مثلهای خاصی  ها را در حوزهاینترنت توانسته قیمت   کهاین  باوجودد  نده نشان می

  ییبالا  یارسبفرد قیمت  بهمحصولات و خدمات منحصر  یرها نظحوزهبرخی    در  اما  ؛آوردپایین  

فروشان آنلاینی مانند درصد از مشتریان نیز به خرده  80براین، حدود  است. علاوه  یاندر جر

 هم  محصولات باز  برخی ازقیمت بالای    وجود   باحتی حاضر هستند    ،آمازون وفادار بوده 

تواند بر ساده می  و  دهد که ارائه خدمات آساننشان می  موضوع  یناها را خریداری کنند.  آن

 استراتژی داشتن قیمت پایین هم پیروز شود.

وکار، کسب سود است. سعی نکنید اندازی کسب از راه  یهدف اصلکه    باشید  داشته  یاد  به 

« کار در منزلتان« و یا »وکارتانآغاز کسب«، » قیمت به مذاق مشتریان  خوش آمدن »   یلبه دل

را   یا خدمات خود  و  اگر محصولات شما    یمت ق  یر زمحصولات  کنید.  ،  هنر دست عرضه 

پرداخت پول بابت   حاضر بهشما تصور کنید    آنچه  از  یشبمشتریان    ،جدید و نوآورانه باشد

 ها هستند. آن

ارزیابی   و  باید مورد بررسی  صورت مداوم  به ها  گذاری، قیمت ی تورم اقتصاد  وجود  یلبه دل 

 شرایط تورم خواهد بود. یناز همگیرند و افزایش قیمت محصولات شما نیز بازتابی قرار ب
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 برقراری ارتباط با بازار تجاری خود

برای   است که  یندیفرآاست.    گرفتهشکل تمام بازاریابی، برمبنای برقراری ارتباط با مردم   

ها برای خرید کسب اطلاع و آگاهی مشتریان درباره محصولات جدید و متقاعد کردن آن

با انتقال پیام مناسب   است که  یناجای توجه زیادی به رقبا است. چالش موجود  محصولات به

برقراری  کانال  یا شش  نوع و  کنید. شش  منافع را کسب  بیشترین  بتوانید  افراد درست،  به 

عناوین   یگراز د  مؤثرتوانند  ها مید. برخی از این کانال نور بازاریابی وجود دارمنظارتباط به

طبیعت   به  بستگی  موضع  این  که  شوند  واقع 

پیامی   و  تجارت  نوع  کانال،  که  است  ساختار 

 . قصد منتقل کردن آن را دارد

است که ترکیب   ذکر   موارد، شایان  اینبرعلاوه 

به  کانال  تبلیغات  چند  شناخته   شدهادغام عنوان 

 ممکن است وکارهای مختلف  شوند. کسب می

های  کانالتبلیغات ادغامی متعددی داشته باشند.  

ارتباطی شامل تبلیغات    اصلی  ایمیل،  تبلیغات، 

تبلیغات، بسته بندی و فروش شخصی فروش، 

 هستند.

 

 وکار انتخاب تبلیغ ادغامی برای کسب

تبلی پایه  انتخاب  بودهواساس  برخوردار  بسیاری  اهمیت  از  ادغامی شما  تواند بخش  می،  غ 

مهمی از برنامه کلی بازاریابی شما محسوب شود. اگر شما در این مرحله تصمیم اشتباهی 
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وسوددهی شما شود، باشید.  تواند متوجه فروشانگیزی که میبگیرید، باید منتظر عواقب غم

توانید تمامی پول و حتی تجارت خود را از دست باشید، میاگر تبلیغ ادغامی اشتباهی داشته  

، آورده شده کنندگیری به شما کمک میاز عواملی که در این تصمیم  ، ترکیبیدر ادامهبدهید.  

 است.

 

 بازار هدف  •

 یم طور مستقبه   توانیدمی،  وکار خودتان دارید از تعریفی که از کسب   استفاده  ، با مثال   یبرا 

تمامی افراد   ممکن است ترین کانالی که  برای تبلیغات، مهم  ،را مشخص کردهخود    بازار هدف

باش داشته  دسترسی  آن  ازطرفینبه  برگزینید.  را  اگر  د  هدفدیگر،  تجارت  بازار  های شما 

مثال،  رود. دراین شماربه تواند رویکرد خوبی ها میمختلف باشند، فروش شخصی شما به آن

ها را متقاعد به استفاده و  است تا بتوانید آن  یضرور  یامربا شرکت    یم ارتباط مستقداشتن  

 . کنیدخرید محصولات خود 

 

 سایز بازار •

 که   صورتی  در  یاو  دهد  اگر بازار شما اندازه بزرگی از جمعیت مردمی را هدف قرار می 

کاملبه توانید  نمی راتوضیحات    طور  دهید،    رابطه  در  خود  ارائه  محصولات  ازبا   استفاده 

 دیگر، اگر تجارت . ازطرفیباشند  یرگذار تأثد بسیار  نتوانشرایط می   این  های ارتباطی درکانال

می است و  برقرارگروه  یق از طرتوانید  شما کوچک  افراد  با  را  ارتباط خوبی   های کوچک 

 نوع ارتباط باشد. ینمؤثرترتواند موقعیت همین نوع برقراری ارتباط می این سازید، در
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 وکار شما کسب یاییجغراف یتموقع •

شما در کجا قرار   بازار هدفبدانید که    یقاًدقمنظور هدر ندادن نقدینگی خودتان باید    به 

از کانال باید  ایالت خاصی است،  یا  استانی در کانادا و  بازار شما در کانادا،  اگر  های  دارد. 

تواند کانال تلویزیونی ملی،  مخصوص در نقاط جغرافیایی خود استفاده کنید. این کانال می

-لات و روزنامهیی با شبکه خاصی از شنوندگان، مجدیو های راای، ایستگاه استانی و یا منطقه

د. اگر بازار شما در اجتماع ن، ارسال ایمیل و البته اینترنت باشنقاط خاصشده در    منتشرهای  

 اینترنت به کانال تبلیغاتی آن دسترسی داشته باشید. یقاز طرتوانید خاصی باشد، شما می

 

 بندیزمان •

-های تبلیغاتی خودتان را در زماناست. شما باید تلاش  یبندزمانمهم،    ازجمله فاکتورهای 

فروش هستید، کریسمس  صرف کنید. اگر خرده  ،شما است   از محصولات  اوج مصرفهایی که  

. داشتن اطلاعات و  خواهد بودو فروش محصولات    های طلایی برای سوددهیزمان  از  یکی

 فروش   درسزایی  به  یرتأثآگاهی کافی درباره زمان تقاضای محصولات شما توسط اجتماع  

 60تا    45باید    شود تبلیغ کنید،صورت ماهیانه منتشر می ای که به. اگر شما در مجله داردشما  

ریزی کرده باشید. البته، تبلیغات  روز قبل از انتشار نسخه جدید مجله درباره تبلیغ خود برنامه

 . است در تلویزیون  یانتشار رسم قبل ازها ریزی از ماهنیازمند برنامه همتلویزیونی 

ها این مدت را تنها به یک یا چند روز برای رزرو تبلیغ درنظر  شاید بهتر باشد درباره روزنامه

 هرچهگوگل برای دیده شدن    از طرف. تبلیغاتی صورت گرفته در گوگل و کلماتی که  دبگیری

اما برای احتیاط بیشتر، از   ؛نیددریافت ک همان لحظه توانید در شوند را میتبلیغ منجر می بهتر

 قبل اقدام کنید. چند روز
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 مرحله چرخه تجاری  •

اختصاص حجم بیشتر بودجه   به  یلتما  ممکن است اید،  تازگی کار خود را آغاز کردهاگر به 

تواند آگاهی مردم از وجود تجارت خودتان داشته باشید. این تبلیغ می  در حوزهتبلیغاتی خود  

  ، توانند از این خرید کسب کنندطور مزایایی که میشامل تشویق آنان به خرید از شما و همین

ازطرفی اگر شما کسب باشد.  بازاریابی    از قبلوکاری که  دیگر،   دست به جایگاه خود را در 

از ادغام تبلیغاتی ثبات بیشتری را کسب   استفاده  باامکان دارد  ،  را داشته باشید   است   آورده

 نمایید. 

 

 هماهنگی •

سزایی روی به   یر تأثتواند  کنید میاستفاده می  از آنهماهنگی در کانالی که    و  داشتن تداوم 

بخواهید مردم درباره محصولات شما در   ممکن است بخش بودن تبلیغات داشته باشد.  نتیجه

رادیو، روزنامه و مجله، تلویزیون و یا اینترنت جستجو کنند که تمامی این اهداف با داشتن 

 شود. تداوم در کار میسر می

 

 های ارتباطی کانال 

ارسال ایمیل،   یرنظهای مستقیمی  کانال  ،های اصلی که برای تبلیغات باید درنظر بگیرید کانال 

ها  . تمامی این کانالهستندبندی و فروش شخصی  های فروش، بستهترویج فروش، استراتژی

سازند،  های مختلف باهم برقرار میارتباطاتی که رسانه  یلبه دلاما    ؛صورت آنلاین هستند به

 شوند. ادغام می یکدیگربا شرایط  دربرخی
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 اتتبلیغ

شود باید توجه مشتریان را به خود جلب کرده، نشان داده میمحصولی که در هر تبلیغی   

ایجاد تصمیم تهیه محصول شود. مشتریان    منجر بهتمایل خرید را در مشتری بیدار کند و  

باشد که توجه   یاگونه به تبلیغ شما باید    یلدل  ینهم  به  ،کنندتبلیغات متعددی را مشاهده می

 آنان را به خود جلب کند.

اندازی از ایجاد، هزینه، کنترل تبلیغات داشتن برنامه تبلیغی مناسب امر برای داشتن چشم 

برنامه کمک میمی  شماربهبسیار مهمی   تا  رود.  اینکند  را    که  از   یدرست  به تبلیغات خود 

 یبررستواند روند فعالیت رقبا را مورد  یبراین، ماطمینان حاصل کنید. علاوه  ،ایدانتخاب کرده

برنامه روند  دهد،  هزینهقرار  بزند،  تخمین  را  بودجه  کند،  تعیین  را  روند  ها  تحلیل و  را  ها 

 در   یترقبرای تبلیغ و    ی مؤثرهای بسیار خوب و  پیشرفت تجاری را تسهیل کند. راهنمایی

بهنوکار وجود دارکسب  با    د که  یا حتی به دریافت هزینهصورت سالیانه و   ای بسیارکم و 

 ها شامل موارد ذیل هستند: این راهنمایی برخی از .دن شوصورت رایگان منتشر می

تبلیغاتی • کارهای  کتاب  و  که    ؛تقویم  طربازاریابی  آمریکا  انجمن خرده  یقاز     در فروشان 

 . (rmacanada.com)است  دسترس

 شوند  های کانادا منتشر می روزنامهریزی که در های برنامهکتابچه •

•  (newspaperscanada.ca) . 

• CARD رسانه اطلاعات  منابع  از  جامعی  مجموعه  بازدهی  ،  افزایش  برای  راهنمایی  ای 

کانادایی راهنمایی  تبلیغات  این  است.  دفعات   شاملها  مخاطبان،  تقاضای  تبلیغات،  نرخ 

بسیاری   تبلیغ و  انجام  دیگر  اطلاعا  از  یگرد تکرار، موعد  ارزشمند  پرداخت است ت  با   .

به  هزینه بهمی   CARDای  آپدیت شدهتوانید  نسخه  ماهیانه  دریافت صورت  را  آن  از  ای 

دهند این منبع افراد ترجیح می بسیاری ازدلار مالیات،  600 لاوهبعبازاریابی  باوجودکنید. 
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کتابخانه از  میرا  شما  کنند.  مطالعه  و  دریافت  عمومی  سایت های  به  مراجعه  با  توانید 

cardonline.com  اطلاعات بیشتری را دربارهCARD .کسب کنید 

را شرح خواهیم داد. با مراجعه به   ایترین تبلیغات رسانهانواع مختلفی از رایج،  در ادامه •

 توانید به منابع بیشتری دسترسی داشته باشید. در انتهای همین کتاب می E یست لچک

  یر نظتوان در بخش مخصوصی از روزنامه  مشخصی هستند. می  یبندزمان ی  ها داراروزنامه •

 بخش ورزشی، تجاری و یا سرگرمی تبلیغ خود را درج کنید.

د که شمار زیادی از افراد را به خود جلب ن د ازجمله مواردی باشنتواندفعات تبلیغات می •

 د. ن شومی انجام شدهی بندزمان تکرارشونده و  صورتبه د. دفعات تبلیغات نکن

می • تلویزیونی  ده ن توانتبلیغات  پوشش  را  شنوندگان  زیادی  حجم  معایب   از   یکید.  ند 

وکارهای کوچک چندان مناسب برای کسب   ،تبلیغات تلویزیونی این است که گران بوده  

 نیست.

 د.ن شوگروهی از خوانندگان محسوب می  توجهجلب مجلات منابعی عالی برای  •

د. تبلیغ شما ن شمار روبه   مؤثرهای  د ازجمله روشنتوانونقل میتبلیغات در وسایل حمل •

-می  سوار  خودروپیاده و یا    اعم ازتمامی افراد،    ،های مختلف به گردش درآمدهدر مکان 

ونقل داخلی استفاده کنید توانید از تبلیغات حملبراین، مید آن را مشاهده کنند. علاوهنتوان

برای   تواندی میک تبلیغ    بتوانند آن را مشاهده کنند.  ونقلتا مسافران داخل وسایل حمل

 تکرار شود. ،کننداز این وسایل نقلیه استفاده می مکرراًافرادی که 

 د.ن شمار روبه مؤثرهای تبلیغی ارزان و د ازجمله راهنتواناز علائم می استفاده تبلیغات با •

می • اینترنتی  بستر  در  روشتبلیغ  به  باشتواند  متعددی  صفحات   ازجملهد  های  در  تبلیغ 

وب شبکهسایت مختلف  بلاگ،  تبلیغاتی،  بنرهای  همینها،  و  اجتماعی  ایمیل های  طور 

رود رشد خوبی در این گران بودن تبلیغات تلویزیونی انتظار می  باوجودمارکتینگ باشد.  
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شودحوزه   شخصیمشاهده  امکان  آنلاین،  تبلیغات  در  ازجمله  .  تبلیغ  شکل  سازی 

، یاهو و تبلیغات ADWORDSبرای مثال،    ؛و محتوا وجود دارد  شدهیغ تبل  هاییت ساوب

د. ن جستجوی کلمات کلیدی شو   یقاز طرتبلیغ شما    شدن   یده دتوانند موجب  گوگل می

توانند تنها با یک کلیک در صفحه،  د که می نشو محسوب می  مؤثرآنلاین بستری    یغاتتبل

 تبلیغ شما را به کاربر نمایش دهند.

 

 از:تند های تهیه تبلیغات آنلاین عبارترین روشرایج

• CPM  ازا به  مایل(  ی)هزینه  یا    هر  بازدید(  CPTو  هزار  هر  ازای  از   تواندیم  )به 

پیام خود را به مخاطب   توانیدیم ق  یاین طر  ازد که شما  نشمار روه تبلیغ آنلاین ب   یهاروش

هر هزار بازدیدی که از تبلیغ شما شود،  برسانید. به ازای هر مایل بدین معناست که به ازای  

کنید. البته برخی بازدیدها نظیر بازدید دوباره و یا عملکرد کاربران داخلی پول پرداخت می

 گیرند. قرار نمی محاسبه موردسایت 

•  CPV    ،هزینه به ازای هر یک از بازدیدکنندگان(Cost Per Visitor)  که است   معنا  اینبه

 نماید.پرداخت می کنندهیغتبل یت سا وبهزینه بازدیدی که هدف او بوده را به  دهندهیغ تبل

• CPV   هزینه به( شده از تبلیغ،  ازای هر مشاهده انجامCost Per View)  دهد زمانی رخ می

ازا  دهندهیغ تبلکه   از  هر مشاهده  یبه  آپ و  از طریق پاپ  تبلیغ شونده  یت ساوبای که 

 کند. هزینه پرداخت می ،دیگر انواع آن انجام شود

• CPC  )و یا    )هزینه بر اساس هر کلیکPPC  به ازا شرایطی   هر کلیک(  ی)پرداخت 

کننده کند، از تبلیغکننده بر اساس هر بار که کاربر روی بنر تبلیغاتی کلیک میاست که تبلیغ 

های کننده طبق لیستی از کلیک، تبلیغیقت کند. در حقمقدار مشخصی پول را دریافت می

 کند.شده پول دریافت می انجام 
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• CPA  و یا  هر اقدام یا هر خرید(    ی)هزینه به ازاPPF   هزینه بر اساس عملکردی که(

پذیرد که ریسکی را می  کنندهیغتبل  ،روش  دراین  .کاربر با دیدن تبلیغ انجام داده است(

رداخت و یا ورود به که کاربر عملی را همانند پاما تنها درصورتی  ؛کندتبلیغ را منتشر می

 کند.سایت انجام دهد، پول دریافت می

 

 از:عبارتند گیری و ارزیابی ثمربخش بودن تبلیغات های اندازهراه

 اظهار نظرات مستقیم مشتریان جدید و یا مشتریان قدیمی •

 سایت و یا فروشگاهافزایش ترافیک در وب •

 سایت وب یقاز طرتلفنی و یا سفارش  هاسفارش  •

 در تبلیغ  یدشدهقافزایش نرخ فروش روی اقلام  •

 مدت وکار در طولانیافزایش در رشد کسب  •

 های رسمی و غیررسمینامهنظرسنجی یا پرسش  •

د که ن هنگام درج تبلیغ در روزنامه، مجله و یا ارسال ایمیل به مشتریان مواردی وجود دار •

مختلف همانند تبلیغات  قطر به رعایت کنید. هنگام درج آگهی ، ها را به یاد داشتهباید آن

شامل   سؤالاتاین    .را بپرسید  سؤالاتبرخی  باشید و    آنلاین، باید مواردی را درنظر داشته

 موارد ذیل هستند: 

تبلیغ شما برای مخاطب ساده و قابل • پیام  یا  آیا  دارای اطلاعات زیادی   کهاین فهم است 

 شود؟ خاطب میاست که موجب گیج شدن م 

 معرفی کند؟ یدرست به تواند خدمات و یا محصولات شما را آیا تبلیغ می •

 دهد؟ آیا پیام شما راهکاری را برای حل نیاز و مشکلات کاربر به او ارائه می •

 کند؟ خوبی بیان میشود را بهآیا پیام تبلیغی شما مزایایی که مشتری با استفاده آن متوجه می •
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 یخوببه با سایر رقبا را  فرد بودن محصولات شما درمقایسهتواند منحصربهآیا تبلیغ شما می •

 نمایش دهد؟

 شود؟ یرگذارتأثسوی خود جلب کند و تواند توجه فوری مخاطب را به آیا پیام شما می •

 

 هزینههای تبلیغاتی کم تکنیک

می  کردهنتوانتبلیغات  زنده  را  مشتریان  در  خرید  پتانسیل  وجود    ،د  و  آگهی  محصولات 

وسیله این تبلیغ مخاطبان  که به  است   براین  و درنهایت، امید  بدهندخدمات شما را به آنان  

تواند موجب معرفی می  است که  ینامزایای تبلیغ    دیگر  تهیه محصولات شما کنند. از  اقدام به

 فروشی شما شود. فروشان و افزایش عمدهو خرده  فروشانعمده شما به 

-احتمالشود. به بتواند موجب تثبیت اعتبار شما نیز  براین، تکراروتداوم در تبلیغات میوهعلا 

بیشتر مطالعه و    و  برای ایده گرفتن بهتر  بازهماما    ؛زیاد به بازار هدف خودتان واقف باشید 

 و  کم  ینههز، نکاتی برای استفاده از استراتژی تبلیغات با  در ادامه تحقیقاتی را انجام دهید.  

 اند. شده رایگان بیان  یحت

 

 زبان بهتبلیغ زبان •

افراد ازجمله های مختلف اجتماعی، بلاگ و سایت معرفی شما در شبکه  ها توسط دیگر 

های اجتماعی، هرچه افراد بیشتری د. در شبکهنشو روش تبلیغ برای شما محسوب می  بهترین

و رضایت خود را از خدمات شما بیشتر ابراز    ند ینمامحصولات و یا خدمات شما را معرفی  

که حق همیشه   باشید داشته یادکنند، فروش و اعتبار بیشتری برای شما کسب خواهد شد. به

  یان در جرحتی وقتی خلاف این موضوع    ،گوید مشتری همیشه درست می  ،با مشتری بوده

  شدت به توانند با ابراز نارضایتی خودشان از محصولات و خدمات شما  مشتریان می  .است 
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اعتبار و فروش شما   از ؛  باشند  یرگذارتأثروی  بنابراین همواره روی شکایاتی که مشتریان 

 نشان دهید. برخورد کارآمدی را از خود  ،کارکرده محصولات و یا خدمات شما دارند 

 

 التحریرو لوازم یزیت کارت و •

  سزایی به   یرتأثتواند  که تصویرسازی شما در ذهن مخاطب می  گفته شدهای قبل  در بخش 

 البته، این تصویرسازی ذهنی باید تصویری مثبت باشد.  ؛ شما داشته باشد  فروش دررا 

شما را   یحوزه کاروکار شما و  کسب   از  یینماتواند  التحریری که میو لوازم  یزیت کارت و 

بهترین روشمی  ،نشان دهد ازجمله  بهتواند  تبلیغات  نام و ا شمار رود.  های  باید    ین عنوان 

 توصیفی از شما را ارائه دهد. 

 . موتور جستجوی گوگل« seoساز »بهینه  ،برای مثال  

 

 بروشور  و پوستر •

تواند مفید  اما هنوز هم می  ؛کاهش یافت پوستر    و  بروشور   استفاده ازبا گسترش اینترنت،   

ارسال    و  های پرازدحاممکان  یگرو د  هاتوان در سمینارهای مختلف، آموزشد. می نواقع شو

  .خوبی به مخاطبان خود برسانیدتوانید اطلاعات را بهمشتریان می یمیلآدرس ا آن به 

قیمت  همواره  کنید  بروشور شما    شدهدرج های  سعی  بتواند  ر  یاگونه به در  که  باشد  قابتی 

 جلب کند. به خودتوجه مشتریان را 

 

 تراکت تبلیغاتی •

توانید برای بازاریابی در محله خود از این تکنیک می  ،وارزان بودهاین نوع تبلیغات ساده 

های ارتباطی را  صفحه مشخصات انواع راه  یدر انتهاهای تبلیغاتی،  تراکت  دراستفاده کنید.  
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توانید این دهید، میبا ایجاد رزومه انجام می  ، اگر شما خدماتی دررابطهمثال   یبراذکر کنید.  

 کار  یایجو، کالج و یا به دانشجویانی که  مؤسسات مانند دانشگاه،    ییهادر مکانتراکت را  

صورت گرفته   کار  یرویناواخر در منطقه شما تعدیل    توزیع کنید و یا اگر درهمین  ،هستند

ها را در پارکینگ و روی خودروها قرار دهید تا افراد بتوانند با کمک شما رزومه تراکت   است،

 شغل خوبی را پیدا کنند. ،خوبی را تشکیل داده

 

 کاتالوگ •

های طراحی  به  یازنکه    چرا  ؛تواند هزینه بیشتری داشته باشدطراحی کاتالوگ می  و  تولید 

 در بسترهای عمومی  . برخی از کاتالوگداردبندی و هزینه پستی  گرافیکی، عکاسی، صفحه

بسیاری  توان از  شوند و مزایایی را ازجمله هزینه کمتر خواهد داشت و میاینترنتی نیز پیدا می

خود   فرد بودنمنحصربه هایی مانند ایکیا به  تهیه آنان کرد. البته شرکت   اقدام بهها  سایت وب  از

های و هزینه زیادی را برای تبلیغات آنلاین، کاتالوگ و دیگر حوزه  دهنداهمیت بسیاری می

 دهند.تبلیغاتی اختصاص می

 

 ریزی هوشمندانه بندی و برنامهفهرست •

صورت چاپی صورت سالیانه تبلیغات آنلاین و تبلیغاتی که بهمراکز انتشار آگهی، به  برخی از 

قبول می را  برای    برخی  .کننداست  مراکز  آگهی  از  یستیل  تهیهازاین  هزینه دریافت این  ها 

گیرند. خودتان نیز کنند و برخی دیگر حوزه تهیه فهرست تبلیغاتی را رایگان درنظر میمی

تبلیغاتی که تمایل دارید در طول یک سال انجام دهید را تهیه کنید. اگر  از یفهرستتوانید می

را    بازار هدفتوانید  خاب کنید، میبا هوشمندی و دقت زیادی فهرست تبلیغاتی خود را انت 

ساختار قیمتی    ،بوده  در دسترسصورت آنلاین نیز  خود سازید. ارائه این خدمات به  از آن

 متفاوتی دارند. 
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 و نمایشی شدهیبندتبلیغات طبقه  •

حال،  را در روزنامه و مجلات نمایش دهید بااین  شاید تمایل داشته باشید که تبلیغات خود 

 صورت آنلاین نیز قابل بندی تبلیغات مخصوص هستند و بهنمایشی در طبقه  بیشتر تبلیغات

 پذیرد(. تبلیغات رایگان انجام می معمولاًدسترس هستند )که در این طبقه 

در کانادا هستند.   هایت ساوب  نوع  ینازجمله ا  35۷کی.جی.جی  و  356کریگزلیست های  سایت 

 مراجعه کنید.  فصل نوزدهمتوانید به باره میبرای کسب اطلاعات بیشتر دراین

 

 کنندگان ین تبلیغ مشترک با تأم •

انجام تبلیغ داشته    اقدام به  مشترکصورت  خودتان به  کنندگانینتأمکنندگان و  اگر با تولید 

  کنندگان ین تأمبا    کار  ینا توانید برای انجام  شود، میباشید، هزینه کل تبلیغ بین شما تقسیم می

 و تولیدکنندگان صحبت کنید. 

 

• Drop Shipping کننده( محصول از تولیدکننده به مصرف یم)عرضه مستق 

مجلات، کاتالوگ و یا نامه را به شما تمایل دارند   ، انتشارات آنلاین و آفلایناوقات  یگاه  

به  که  مدیریت بفروشند  می  Drop Shipping  عنوان  درایننشوشناخته  انتشارات  د.  روش، 

گیرد و شما باید محصولات را به  دهد، سفارش را میارائه می  به شمامحصولات را    از  یستیل

که شما    است   درحالی  ینارسال کنید. ا  ،اندنام و آدرس افرادی که محصولات را سفارش داده

را   ها است مسئولیت تحویل مستقیم کالا به خریدار، یعنی کسی که نام او در لیست ارسالی

 ،وسوی اینترنتی پیشروی کردهنیز به سمت   Drop Shippingمشاغل،    بسیاری ازدارید. همانند  

 نمودهفروشان محبوبیت زیادی را کسب  های پایین و افزایش فروش، میان خردههزینه  یلبه دل

 
356 Craigslist 
357 www.kijiji.ca 

http://www.kijiji.ca/
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  مدیریت سفارشات ،  صورت آنلاین نیز مشکلات خود را داشتهبه   روش  ینااست. البته انجام  

تواند کار می  یفیت کم کمحصولات، ارائه خدمات خوب به مشتریان و انتقال محصولات    و

آنلاینی وجود دارد که می امروزه خدمات  را   Drop Shippingتواند روش  دشواری باشد. 

 تسهیل سازد.

 

 های تجاری نمایشگاه •

د موجب کسب مشتریان جدید  نتواند که مین توانند ازجمله منابع آفلاینی باشها مینمایشگاه   

-خرده  اعم ازها موجب ارائه به مشتریان نهایی و یا صنایع  ورمعمول، نمایشگاهطه د. بنشو

توانید محصولات تنها میها شما نهاز نمایشگاه  بسیاری د. درنشوفروشان میفروشان و عمده 

های متعدد  را با مشتریان در حوزه  یمؤثرتوانید ارتباط  خود را به فروش برسانید، بلکه می

-کنندگان شعب مختلف و ارائهتوزیع  و  فروشان، تولیدکنندگانفروشان، عمده همانند خرده

برقرار سازید. علاوه نمایدهندگان  میبراین،  ارائه  شگاه  و  آزمایش  برای  مناسبی  بستر  تواند 

 شما محسوب شود.  یمیلآدرس ا و یا نام و  یزیت کارت ومحصولات جدید، توزیع 

o وسیله میپذیر است و بدینهای شما امکانبرگزاری سمینار و انجام سخنرانی در غرفه-

 خوبی معرفی کنید.خدمات خود را به و وانید تولیداتت

o وکارهایی که پیش کسب   یگراز دها و دریافت غرفه مخصوص،  ر نمایشگاهشرکت د  قبل از 

،  یجادشدهاها  آن  فروش  درهمانند تغییراتی که    یسؤالات  ،اندحضورداشته ازاین در نمایشگاه  

آن به  که  مشتریانی  نمایشگاه   شده  افزودهها  میزان  این  در  که  موفقیتی  و  اعتبار  میزان  یا  و 

هم ترجیح   بپرسید تا بدانید بازتاب نمایشگاه چگونه خواهد بود. آیا باز  ،انددست آوردهبه

کنند؟ علاوهمی نمایشگاه شرکت  در  از غرفهدهند  می  سؤالداران  براین،  آیا  که  توانند کنید 

 نیز ارائه دهند؟از غرفه خودشان محصولات شما را  دربخشی
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o یک نمایشگاه نامناسب و بدون   با انتخابشما    .ها دقت داشته باشیددر انتخاب نمایشگاه

شرکت   از  یشپبنابراین    ؛ انرژی خود را هدر دهید  و  راحتی پول، وقت توانید بهوری میبهره 

نمایشگاه  اعتب   ،در  از  تا  نمایشگاه است را بسنجید  ار آن اعتبار شرکتی که مسئول برگزاری 

یافتن   باشید. برای  نمایشگاه  یبندزماناطمینان داشته  توانید  های تجاری کانادا میبرگزاری 

های تجاری و یا دیگر عبارات های تجاری کانادا، نمایشگاهفهرست نمایشگاه  مانندعباراتی  

 مشابه را جستجو کنید.

o ین ا  یبرا  .کنیدجذب    به خودرا    یهدف خاصبخواهید بازار    ممکن است   ؛تبلیغات ویژه 

ها و یا آموزان، دانشجویان و یا خانوادهتخفیف ویژه دانش  یرنظتوانید از تبلیغاتی  می  منظور

 استفاده کنید.  ،مواردی مثل با یک عدد خرید صاحب دو محصول شوید 

 

 ایمیل مستقیم  •

-وکارهای کوچک بهانواع تبلیغات برای کسب   یرگذارترینتأثارسال ایمیل مستقیم ازجمله   

ها باشد که طبق تواند شامل بروشور و انواع بخشنامهمی  شدهارسالرود. محتوای  شمار می

موجود   یمیلآدرس اهای متعددی از  ارسال مستقیم ایمیل به مشتریان و لیست   یقاز طرلیستی  

میل مستقیم این است که به شما اجازه ترین مزایای ایاصلی  از  یکی   گردد.به افراد ارسال می

 فرد و یا افرادی ارسال شود.   به چه یقاًدقکه ایمیل  دهد انتخاب کنیدمی

روش متوجه   اما مزایایی که ازاین  ؛دربرداشته باشد  تواند هزینه بالاییالبته این روش می 

کند. روش می  برای انجام این کار را جبران  شدهصرف   هایتمامی هزینه  ،شودوکار میکسب 

وکار مستقیم محصولات، خدمات، دادن آدرس کسب   فروش  برای  معمولاًارسال مستقیم ایمیل  

 . شودانجام میوکار شما برای ادامه تعامل با کسب  و یا ایجاد یادآوری به مشتری
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موجود   یهاگزارش و    یمیلآدرس اهای ارائه  ها، شرکت توان از فهرست ها را میلیست ایمیل

لیست   یافتندرجستجوی آنلاین    یقاز طرتوان  براین، میدست آورد. علاوهدر شرکت شما به

 های آنلاین حاوی این لیست، کار را انجام داد.و یا کتابخانه

 

 فروش  درپیشرفت 

تبلیغات شما حمایت کند   از تمامی  هدف .  گویند  فروش  درپیشرفت    ،به هر فعالیتی که 

خرید محصولات غیرضروری مشتری را هنگام خرید   دبتوانی  است که   ینا در تبلیغ    یاصل

 آورید. وجودبه اقلام دیگر در او 

اقلام    از خرید  مزایایی که  نام تجاری شما  با دیدن محصولات و  باید  به مشتری   مربوط 

پیشرفت   بگیرد.  یمتصمخرید محصولات  ، برای  یاد آوردهشود را به وکار شما عاید او میکسب 

های های تخفیف، نمونه ، کوپنیزیت کارت وها نظیر  ای در تکنیکاز تنوع گسترده  فروش  در

اینترنت  در بسترهایی رایگان، جوایز متعدد همانند تقویم، جلسات متعدد، مسابقات و کمپین

 شود.های تجاری تشکیل میو نمایشگاه

از دیگری هستند که بستگی    گذارتریرتأثفروش    ها برای پیشرفت در انواع روش   از  برخی 

فروش و یا تولیدکننده بودن شما دارد. برای کسب حداکثر فعالیت خرده  به خدمات شما، حوزه 

وبررسی مورد تحلیل  ،شده  ادغام باید با یکدیگر    فروش  درهای ترقی  ها، روشمزیت این روش

 بودن آن اطمینان حاصل شود.  یرگذارتأثد تا از نقرار بگیر

یا محصولات شما را های رایگان کسب یغات عمومی فرایندی است که رسانهتبل  وکار و 

خوبی را روی اعتبار شما در    یرگذاریتأثتواند  دهند. یک تبلیغ عمومی خوب میپوشش می

خوبی  هستندکه اگر محصولات شما به  معنابدین یغاتتبلآورد. این  به ارمغانبازار برای شما 

 قبول واقع شوند.  توانند موردبگیرند، می مورد بررسی قرار 
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پادکست، رادیوهای محلی، بلاگ و ویدیوهای نمایشی به تمام   یقاز طرکه اینترنت  ازآنجایی 

سرعت   د بهنتواند، مینده مطالب متعدد را می  وانتقادات خود درباره افراد اجازه درج نظرات

به گرد  منجر  شما  محبوبیت  و  گنگسترش  و  تنوع  این  مید.  شما ستردگی  که  پیامی    تواند 

 موفقیت شما را تضمین کند.، خواهید به مخاطب برسانید را هدف قرار دادهمی

که شما از   است   معنابدین  یرگذارتأثهای آنلاین یا آفلاین  درج و انتشار خبرنامه و در رسانه 

یک روز توجه   مقاله شما در  ممکن است اید.  گیری کردهرایگان بهره  یعموم  یغاتتبلخدمات  

باشید پیامی که انتقال    داشته  یاد اما به  ؛خبرنگاران و رادیوهای محلی را به خود جلب کند

فرد باشد. اگر بخواهید در تلویزیون و یا ویدیوهای خبر دهید جذاب، تازه و منحصربهمی

 باشید.های بصری قدرتمندی نیز آنلاین این کار را انجام دهید، باید دارای جلوه

 

 پرمخاطب اخبار  برخی از

تواند کارمندان می،  توسعه داده شده  یااندازی و  راه  یتازگای که به تجارت و یا کارخانه  •

 . جدیدی استخدام کند

 برای اجتماع یجادشدهاها و منافع فرصت  •

 .ایدها بوده دستاوردهای تیم قهرمانی که شما پشتیبان مالی آن •

 فرد سرویس و یا خدمات جدید و منحصربهاعلام تولید یک محصول،  •

از: ند  گیری کنند عبارتبهره  از آنتوانند  وکارهای کوچک میهایی که کسب دیگر تکنیک •

های خدماتی، پشتیبانی مالی از تیم ورزشی، عضویت در گروه  یقاز طرکمک به جامعه  

جامعه  مشارکت در رویدادهای خاص اجتماعی. افراد    و  امور خیریه و خدمات عمومی

توانند ارتباط بهتری با وکارتان داشته باشند، میتری از شما و کسب هرچه تصویر مثبت 

 شما برقرار کنند.
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نباید درباره   حتماًکه    باشید  داشته  یادکنید، به استراتژی تبلیغ عمومی استفاده می  از  یوقت 

ان در جامعه است. تبلکه درباره جایگاه کلی شما و تجارت   ،وکار شما باشدشما و یا کسب 

های افراد مختلف  داستان  ،دهندزیادی نشان می  یمندعلاقهها  ها به داستان بیشتر خبرگزاری

به    انحصاراً  ممکن است ها علاقه زیادی دارند.  که شنوندگان، بینندگان و یا خوانندگان به آن

فردی را نحصربهدر اجتماع منفعت و یا کار م  کهمگر این نباشند )  مندعلاقه وکار شما  کسب 

یاد دارند.   خود به در ذهنای داستان شما را در گوشه از یبخشاما همیشه  ؛ارائه داده باشید( 

های متعددی  توانید از شرکت ریزی برای انجام تبلیغات عمومی را دارید، میاگر قصد برنامه

استفاده کنید. اگر قصد دارید  ریزی این نوع تبلیغات به شما کمک کنند،  د در برنامهنتوانکه می

دراین برنامهخودتان  باشید،  خصوص  داشته  تکنیک  از  یش پریزی  درباره  مانند  شروع  هایی 

 اطلاعات و آگاهی کافی کسب کنید. ،«اعتبار اخبار»

 

 های رشد و پیشرفتاستراتژی

ما مشاغل کوچک، نقدینگی برای انجام امور بازاریابی محدود است و ش  بسیاری ازبرای   

-خوبی هم روی کسب   یرگذاریتأثهای بازاریابی رایگانی هستید که  خواهان یادگیری تکنیک

های مختلف ازجمله این اقدامات است که البته  وکارتان داشته باشد و دنبال کردن استراتژی

استراتژی این  از  نوعها  پیروی  همینکسب   به  رقبا و  شما  وکار شما،  طور سبک شخصیتی 

 .بستگی دارد
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 ها انتشار و قرارگیری در رسانه 

ابزار به   یرگذاری تأثد  نتوانموقع استفاده کنید، رسانه و یا اخبار میدرستی و بهاگر از این 

خوبی متوجه صاحبان مشاغل به  بسیاری ازحال،  د؛ بااینن زیادی را روی تجارت شما داشته باش

کنند. نکته در ایجاد خبری است که  استفاده می  از آناشتباهی    یقهبه طراند و  این ایده نشده

رسانه  هارسانه برای   باشد.  داشته  شاملها  جذابیت  نیز هستند، خواهان   که  اخبار گوناگون 

 خبرهایی ارزشمند، جذاب و با محتوایی تازه هستند. 

همواره    خوانندگان،    درحال خبرنگاران  برای  که  خبرهایی  بتوانند  تا  هستند  جستجو 

روزها  شنوندگان، بینندگان و یا بازدیدکنندگان جذابیت دارد را پوشش دهند. شاید دربعضی

جذاب   و  خبرهای داغ  مملو ازروزهای دیگر    ،که درحالی  ،خبرهای زیادی وجود نداشته باشد 

زمانهستند اگر  به.  شما  می  شدهیزیربرنامه درستی  بندی  شما  روزهای باشد،  منتظر  توانید 

شود که اخبار اندکی وجود دارد  پخش می  ییدر روزهااخبار شما    کهاز این روشنی باشید و  

 و احتمال بررسی بیشتر روی اخبار شما زیاد است، اطمینان حاصل کنید.

و    ارتباط  ابزارهای  به  رسانه  ن   یرساناطلاع واژه  مجلات،  روزنامه،  رادیو،  همانند  امه، 

استفاده قرار    مورد   هرروزابزارهایی که در    یگر و د  یخبرگزارتلویزیون، اپراتورهای آنلاین  

توانید با  ها دارید، میاین قبیل رسانه ارسال خبر به به یمتصمشود. وقتی میاطلاق  ، رندیگمی

نگاران،  ، روزنامهناشران، سردبیران، ویراستاران  اعم ازوبررسی، افراد مورد هدفتان را  تحقیق

ستون  مستقل،  نویسندگان  برنامه نویسخبرنگاران،  بلاگرها،  کتاب،  نقدکنندگان  ریزان،  ها، 

 های مختلف و یا محققان را مشخص کنید. مجری برنامه

ها ترین آنمناسب ،  ها را شناخته د تا بتوانید رسانهنند به شما کمک کننتوامی  دنبال شدهمنابع   

 ارید برگزینید.را برای هدفی که د
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روزنامه، رادیو    یرنظتوانید با جستجوی عباراتی  بنابراین می،  دارند  یت ساوبها  تمامی رسانه

توانید بلاگرهای اینترنتی براین، میها را در منطقه خود پیدا کنید. علاوه ترین آنو مجله مناسب 

منطقه خودتان که   را نباش   مندعلاقهکاری شما    درحوزه  کسب تجربهبه    ممکن است در  د 

 بیابید. 

های موجود در تمام رسانه  از  یستیل  وسیلهبدین  ،را انجام داده  CARDجستجوی آنلاین   

لف تجاری در آمریکا و انتشارات مخت   که  یفهرستتوانید  براین، میکانادا را پیدا کنید. علاوه

-های خبری، بلاگ و سایت ترین سایت کنند را نیز پیدا کنید. از بزرگمتحده منتشر میایالات

ها قبیل سایت . درایندینمائبازدید    ، خود که مخاطب زیادی دارند   منطقه های مخصوص در  

نظرات درج و ارسال کنید تا همه مخاطبان    در بخشاخبار خودتان را    از  یبخشتوانید  شما می

سایت و یا وبلاگ موردنظر    بخصوصخبر شما به پست    کهاز اینآن را مشاهده کنند. البته  

 عنوان اسپم )هرزنامه( شناخته نشود. اطمینان حاصل کنید تا نظر شما به ،شودمربوط می

ریز و شگر، میزبان برنامه، برنامههای مختلف ارتباط برقرار کنید و درباره نام ویرای با رسانه 

او را بخواهید تا بتوانید با او ارتباط داشته    یمیلآدرس ا کنید بعدازاین،    سؤالسخنگوی اخبار  

  باشید. 

نویسان متعددی که های آنلاین و مکتوبی که از گزارشگران، نویسندگان و یا ستون رسانه 

درباره اخبار تلویزیونی و یا رادیویی که   در حوزه تجاری شما فعالیت دارند را بررسی کنید و

 .دینمائدرباره اخبار مختلف صحبت کنند، اطلاعات کافی کسب  ممکن است 

ای از اخبار خود را برای چندین نفر از افراد کلیدی در همان بخواهید نسخه  ممکن است  

هافنگتون پست،   ماننداینترنت    بر  یمبتن روزنامه، رادیو، تلویزیون، مجله یا یک سازمان محلی  

تنها به بخش تجاری، معتقد باشید که موضوع خبری شما نه  ممکن است   مثلاًارسال کنید؛  

 از  بخش نیز پخش شود. دربسیاری  ت و باید دراین نیز مرتبط اس  یسبک زندگبخش    بلکه به
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های مختلف ویرایشگران متعدد و مختلفی دارند؛ البته این امکان نیز وجود دارد بخش  ،مواقع

 ها یک ویرایشگر داشته باشد. سایت کوچک، برای تمامی بخشکه یک روزنامه و یا وب

تا بتوانید به    نمودهها را طی  شروع کنید، مراحلی است که باید با موفقیت آن  کهازاین شیپ 

یا منطقه تبلیغ عمومی ملی، محلی و  آیا شما یک  پیدا کنید.  خواهید؟ ای میهدفتان دست 

های مختلف  شرایط ارتباط با رسانه  ،دهید پاسخی که به این پرسش می  بسته به  واضح است 

، ایجاد بستر مثال  یبرا  ،ارتان هدف مشخصی را درنظر بگیرید تفاوت خواهد داشت. برای ک 

گذار و یا ارتباط  ، جذب سرمایههاسفارش سازی تلفنی برای تماس مشتریان، آماده  یده پاسخ 

صورت مستقل و یا سخنرانی افزایش بازدهی. آیا تنها هدف شما   با مشاوران خبره، کار به

ها و تهیه ها برای مراجعه به فروشگاهتشویق آنسازی مردم از وجود محصولات شما و  آگاه

 محصولات شما است؟ 

های کلی زیر را درنظر بگیرید: پاسخ دهید، توصیه  سؤالاتخوبی به این  بتوانید به  کهاین  یبرا  

 .شودپیامی واضح که به سهولت خوانده می •

 استفاده از جملات کوتاه و ساده انگلیسی  •

 از درست بودن گرامری و تلفظ صحیح عبارات  نانیاطم •

باشید که اکنون   داشته یادازحد خودداری کنید. بهنمایی بیشآمیز و بزرگ از عبارات اغراق •

 و کار فروش برای مرحله بعدی است. وقت ارائه اطلاعات

را های رایج نگارش در کامپیوتر مانند ماکروسافت ورد استفاده کنید و سپس آن  از برنامه •

ها ارسال پیوند دهید تا به آن  ،ایدبه ایمیل خبرنگاران و یا ویرایشگرانی که شناسایی کرده

ای از مطلب را عنوان مطلب به همراه فایل ضمیمه و خلاصه  ،شود. هنگام ارسال ایمیل

 بنویسید و ارسال نمایید. 
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م شخص )او(  قرار بر اشاره کردن به خودتان بود، باید از تکنیک رایج سو  ییاگر درجا •

به تا  کنید  میاستفاده  است و  نوشته  درباره شما  را  دیگری گزارش  برسد فرد  تواند نظر 

باور کنند که خبری معتبر را موجب تسهیل سازی روایت شود. خوانندگان تمایل دارند 

و تبلیغ نیز موجب قانونی   دیآیصورت چاپی درم که خبر بهاین   لیکنند و به دلمطالعه می

  ، تواند موجب اعتباربخشی بیشتری به خبر شودموضوع می   ن یگردد، اعات میشدن اطلا 

 شخص از اعتبار آن کاسته شود.  از ضمیر اول استفاده بسا باچه

نباشدایده • دو صفحه  از  بیشتر  یا  و  باشد  یک صفحه  حد  در  خبر،  که  است  چراکه    آل 

بهدراین شد.  خواهد  زیاد  آن  نشدن  خوانده  احتمال  وقت   باشید  اشتهد   یادصورت  که 

ها باید مطالعه کنند. خوانندگان ارزشمند است و در هرروز اخبار بسیاری وجود دارد که آن

ب می   شیاگر خبر شما  دو صفحه  »بیشتر   توانید درگوشهشود، میاز  عبارت  اول  صفحه 

 بخوانید« را درج کنید تا خواننده به صفحه دوم نیز مراجعه کند.

بخشی به نام بیوگرافی را در انتها به مقاله خودتان اضافه کنید و  دی باشداشته  لیشاید تما  •

را درباره خودتان به مخاطب ارائه دهید تا بتوانند آشنایی بیشتری با شما پیدا   یاطلاعات

برای نگارش این بخش نیز باید از سوم شخص استفاده کنید تا نشان دهد فرد دیگری   .کنند

ومختصرتری بنویسید و نوشته است. هرچقدر بیوگرافی کوتاه این اطلاعات را درباره شما

به شخص شما   ،خواننده تمایل بیشتری به خواندن آن داشته  ،تری بپردازیدبه مسائل کلی

 بیشتری پیدا خواهد کرد.  یمند و تجارتی که دارید علاقه 

تصو • بخواهید  حرفه  یریشاید  باید  این عکس  کنید.  نیز ضمیمه  را   ،بوده  ایاز خودتان 

 عنوان پروفایل شما محسوب شود.به

د  نها وجود دار محتوا برای مقاله و انتشار آن در رسانه  و  عناصر متعددی همانند قالب، طرح •

 ها اشاره خواهیم کرد. برخی از آن که در ادامه به
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 انتشار خبر یا انتشار رسانه؟  •

ها  از منبعی جز روزنامه  غیرکلمات را با حروف بزرگ بنویسید. اگر قصد دارید خبر را بهاین   

 « ارسال نکنید. مطبوعات» تحت عنوانارسال کنید، آن را 

 

 تاریخ  •

 شما باید تاریخ را در قسمت بالا و در سمت چپ ذکر کنید. 

 

 تماس با شخص  •

سمت    در  و  بالا  در  را  است  منبع  که  شخصی  تا نام  دهید  قرار  صفحه  چپ  یا  راست 

. این اطلاعات شامل  گرفت بتوان با او تماس    شتریکسب اطلاعات بلزوم و برای   درصورت

 هستند. شماره تماسو  لیمی آدرس ا، ی شغلسمت عنوان،  

 

 تاریخ انتشار  •

تاریخی که رسانه باید پخش شود را همراه با اطلاعات کامل درج کنید. اگر پخش آن باید   

« را با حروف بزرگ در نامه ذکر  یپخش فورصورت فوری صورت پذیرد، باید عبارت »به

باشد. این خط باید در سمت راست صفحه و    برقرارشدهشرایط »تحریم«    کهمگر این   ،کنید

پذیرد  انجام می  عیسر  اریبسکه عملیات اخبار آنلاین    باشید  داشته  یاددر بخش بالا درج شود. به

 منتشر خواهد شد.  دریافت نامه شمامحض  و به

 

 عنوان  •

موضوع کلی است که   از  یاخلاصه گیرد و شامل  صفحه قرار می  یبخش مرکزعنوان در   

  اندازی دهد تا چشمکه خواننده قرار است بیان کند را به او میای ازچیزیوسیله خلاصه بدین
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 همهشود. با توجهجلب وجب آورد. پس باید مدست خواهد بخواند را بهدرباره چیزی که می 

 کنند. را قید می یعنوان کلویرایشگران  بسیاری ازها، این

 

 اساسی  و حقایق پایه •

خواهید مخاطب بداند  نویسید، اطلاعات و حقایق کلیدی که میدر نخستین پاراگرافی که می 

کنید تا اهمیت آن حال، چرایی شرح شما از حادثه و یا رویداد را بیان  درعین  ، را ذکر کرده

چه  مختلف »  هایتواند ازجنبهمی  (، شما ارتباطی ندارد  مورد به  درک شود )اگر دلیلی دراین

پاراگراف   نیدر هم  کهاین « تشکیل شود.  کسی، چه چیزی، چه زمانی، چرا، کجا و یا چگونه

 بسیاری ازکه    چرا  ،برخوردار است   ییبالا  ت یاهماول بتوانید دلایل خوبی را ارائه دهید، از  

توانید  کنند. اگر نمیگیری پخش خبر به محتوای شما دقت زیادی میسردبیران برای تصمیم

پاراگراف تمامی حقایق پایه را در نخستین پاراگراف بگنجانید، اطلاعات و جزئیات مهم را در  

 به اتمام برسانید.  دوم

 

 ت یجزئیات حائز اهم •

ای که در پاراگراف اول ارائه دادید، به جزئیات دیگری پایهجز اطلاعات  شما قصد دارید به 

یک داستان    از  شتریب ها نشان دهید که محتوای شما چیزی  نیز بپردازید. شما باید به رسانه

فردی مزایای  های منحصربهتوانید با راهتواند موجب تشویق جامعه شود. میمی،  معمولی بوده

توانند در آن گرفتار شوند،  های متعددی که میدام  .ارائه دهیدخدمات خود را    و  محصولات

باید از   موارد  نیاباشید که    داشته  یاد انداز و یا کسب درآمد این کار را انجام دهید و به پس

 بیان شود.  سوم شخص زبان 
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 اطلاعات تکمیلی •

می  دراین   اختصاص دهید  بخش  آن  به  را  پاراگراف  یا چهار  ذکر توانید سه و  که شامل 

 یتوانید مواردمثال، می  یبخشد. براولعاب میرنگ  شدهان یاطلاعاتی است که به داستان ب

ساده سؤالات  و ازجمله  پیامد  درباره  بحث  بپرسند،  خود  از  مخاطبان  است  ممکن  که  ای 

می  یراتیتأث گذاشته  اجتماع  روی  میکه  که  استخدامیشود  افزایش  شامل  ایجاد  تواند  ها، 

 . برای صادرات اقلام باشد و یا دریافت پاداش را ذکر نماییدبستری 

 

 اطلاعات بیشتر  •

که انتشار    باشید  داشته  یاداما به  ؛توان تنها در یک خبر جای دادموضوعات را نمی  بسیاری از 

 لیدل  نیهم  بهوکارتان گردد.  درباره شما و کسب   افراد  شتریب  یآگاه تواند موجب  خبر می

 بنابراین درانتهای   ؛بخواهند اطلاعات بیشتری را درباره مجموعه شما کسب کنند  ممکن است 

  از  یست یلطور  و همین  لیمیآدرس اوکار شما،  خبر، اطلاعاتی همانند شماره تماس، نام کسب 

قسمت    کهاین   است را ذکر کنید. با  در دسترسدرخواست    در صورتاقلام تبلیغاتی رایگان که  

هم اگر ویرایشگران احساس کنند   تواند ازجمله انواع تبلیغات باشد، بازمیاطلاعات بیشتر نیز  

 کنند.ها را ذکر می، آنهستندکه این اطلاعات برای خوانندگان و یا شنوندگان مفید 

 

 انتها  •

آخرین   یدر انتهاتوانید  ورید و یا مییااید، عبارت »اتمام« را بدر انتهای خبری که نوشته  

 « را قید کنید. 30پاراگراف عدد »

اید اطمینان  نوشته  های مختلفاگر درباره تناسبی که برای بیوگرافی و خبری که برای رسانه 

یا به نویسندگان مستقل پولی    ،موضوع مراجعه کرده  این  کتبی باصورت  توانید به ندارید، می

 شما انجام دهند.ها این کار را برای تا آن  دینمائرا پرداخت 



 

 

 

 
 

       866                                                             تجارت با / از/ در کانادا    

  

 

  
 
 
   
   

    

 ای کنندگان رسانهمصاحبه

نظرات روزنامه، مجلات، رادیو،    در بخشهایی که  شود و یا بحث منتشر می  از شما  که  یخبر

به ای را برای شما  د نتیجه داشتن مصاحبهنتواند مین شوتلویزیون و یا اخبار آنلاین انجام می 

شما و تجارتی که دارید را توصیف کند و یا    ای داشته باشید کهد. شما باید مقاله نآور  ارمغان

ویدیویی   یهات یساوبهای تلویزیونی، گفتگوهای رادیویی، رادیوهای آنلاین و  در برنامه

ها نیز ، شما ارتباط خوبی را با رسانه برقرار خواهید کرد و آن مان ز  درگذرنشان داده شود.  

های متعدی با کنندهها، مصاحبهسالتوانند موجب اعتبار هرچه بیشتر شما گردند. درطیمی

 کنند. هایی را بیان میقولنقل باتجربهعنوان یک فرد و یا از شما به نمودهشما مصاحبه 

های مختلف را رسانه  عاًیسر،  داده  رخ برگزاری است و یا اتفاقی    درحال  یخاص  دادیرواگر   

دستی که ، نمایشگاه صنایعمثال  یبرا اجازه دهید رویداد را پوشش خبری دهند.    ،فراخوانده

توانید  روش می  این  ها را برانگیزد. باتواند هیجان رسانهمی  ،داریدرا  برگزاری آن  قصد  در آینده  

ای را در تلویزیون، رادیو، روزنامه و  تبلیغات عمومی و گسترده  ، ای بدون پرداخت هیچ هزینه

 های مختلف داشته باشید. گیا وبلا

 

 های آنلاینفرصت

تواند موجب  گسترده شده است و می  ،فراهم کرده  نترنت یاوسیله بستری که    به  امروز  یایدن 

  بسیاری از طور شناخت افراد از یکدیگر شود.  بهتر میان افراد و همین  و   ارتباط هرچه بیشتر

 . ندترنیز عمومی   دیگر  اما برخی  ؛هستند  یبه خصوصوکارهای  برای کسب   شدهفراهمبستر  

ما   ازپیشنهاد  اجتماعی عمومیشبکه  نوع  نیا  استفاده  و   نیدنکیل،  بوکسیفتر همانند  های 

نوشتن مطلبی در  ،توانید مواردی را پست کردهکه شما می  هستندتوییتر   با    رابطه  فرصت 

  به  ،ست ایمیل خود نیز انجام دهیدتوانید در لیشده داشته باشید. همین کار را میرسانه پست 
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باشد.    رگذاریتأثتواند بسیار  می  کار  نیا  .خصوص اگر لیستی که دارید از مشتریان شما باشد

  شده را در وبلاگ خودتان نیز منتشر کنید )البته درتوانید موضوع پست ، میصورت  نیهم  به 

 وکارتان را معرفی کنید.کسب  شتری چه ب هرباشد( تا بتوانید  شده نوشتهخوبی  که بهصورتی

 

 فرصت تلویزیون کابلی

ایستگاه  در  باشید،  اگر  کرده  مصاحبه  کابلی  محلی  است های  باشید    ممکن  داشته  تمایل 

عنوان هدیه به تلویزیون محلی ارسال کنید. دهید را بهخدمات و یا محصولاتی که ارائه می

، مشتریان  در مقابل اما    ؛فشار و هزینه زیادی از این کار متحمل خواهید شد روشن است که  

 دهید.و فروش خود را افزایش می

 ق یاز طرای را  شما برای منطقه خاص خودتان برنامه  است که  نیا مورد،    دراین  گرید  دهیا 

صورت هفتگی  به   ساعتهم ینتواند نمایش  می  برنامه  نیا  های کابلی محلی تدارک ببینید.شبکه

توانید در این برنامه درباره بازسازی  ، اگر شما پیمانکار هستید میمثال  یبرادرنظر گرفته شود.  

توانید  های قدیمی صحبت کنید، اگر پزشک، فیزیوتراپیست و یا کایروپرکتیک هستید، میخانه

که در صنعت د و یا درصورتیهای بهبود آن بپردازیهای متعددی درباره کمردرد و راهبرنامهبه  

  گری داشته باشید. شایان ای درباره نقاشی و یا سفال توانید برنامه کنید، میخاصی فعالیت می

همانند یک تبادل است   کار  نیاکنید.  ها مبلغی دریافت نمینوع برنامه  که شما دراین  است   ذکر

توانید برای مزایای آن، می  ه ازاستفادازای دریافت فرصتی برای داشتن برنامه و    که شما در

نفس اعتمادبه  و  که مهارت   باشید   داشته  یاداما به  ؛دهندگان این بستر نیز مفید واقع شویدارائه

 مفید سازد. و برنامه را معتبر نوع  نیاتواند ساخت شما می
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 های آموزشی برگزاری سمینار و کلاس

می  دانشجویان  به  راهکارهای  آموزش  ازجمله  با    رگذاری تأثتواند  بهتر  ارتباط  ایجاد  برای 

باشد  افراد جامعه  نیز میعلاوه،  مشتریان و  اعتبار و تجربه شما  تثبیت  شود. براین، موجب 

ای  تواند برای تثبیت محبوبیت شما در منطقهتوجهی، تدریس میدریافت مبلغ قابل  برعلاوه

های بسیار دیگری نیز برای بسیاری داشته باشد و فرصت هستید هم فواید  مشغول به کارکه 

توانید می  کار  نیاد. برای انجام  نآیمی  وجودبهبرای شما    روزه  دوتدریس سمینارهای یک یا  

افراد مختلف در محلکنندگان سمینارها و کلاسبا هماهنگ نظیر  های آموزشی برای  هایی 

منطقه خود   مدارس  یا  و  دانشگاه  بگیرید. علاوهکالج،  میتماس  مکان براین  در  های توانید 

 و  نیز برای آموزش.  رهیو غکلیسا، مراکز تفریحی، مراکز مراقبت از سالمندان    ماننددیگری  

 تدریس استفاده کنید. 

 

 سخنرانی 

سخنران هستند تا بتواند    به دنبالها همواره  ای و دیگر جمعیت گر، حرفههای معاملهگروه 

کنفرانسی را ارائه دهد.   ،ها ملاقات کردههای آزاد برای صبحانه، نهار و یا شام با آنوقت .در

نمی  موارد  نیا از    دربسیاری دریافت  سخنرانی  ازای  در  پولی  بهشما  و  برای کنید  رایگان 

برای ارائه کنفرانس    های خوبیها، موقعیت نوع از کنفرانس  شوید. دراینسخنرانی حاضر می

در   نیآنلا  یجستجوتوانید با  برای شما پیش خواهد آمد. می  با حقوقو یا سخنرانی همراه  

های موجود در های مختلف در شهر و یا منطقه خود و یا جستجو در فهرست انجمنانجمن

  ، گیردیکنید سخنرانی شما برای آنان مورد استقبال قرار مهای که تصور میکتابخانه با گروه

 تماس بگیرید.
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-با تکنیک صحبت درباره مباحثی دررابطه ،وکار خدمات شخصی هستیداگر دریک کسب  

تواند موضوع جالبی باشد. این مورد برای مشاغلی همچون  در بازاریابی شما می  رگذاریتأثهای  

قانون، پزشکی   مرتبط باتخصص دیگر    هر نوعمشاوره، املاک، پرستار کودکان، مشاوره مالی و  

اطمینان ، مردم تمایل دارند با افراد قابلیعیطور طببه تواند مفید واقع شود.  و یا دندانپزشکی می

اعتماد با  داشبهو  ارتباط  درهمیننفس  باشند و  داده راستا فرصت   ته  به شما  های سخنرانی 

 وکار شما خواهد داشت.سزایی روی کسب به ریتأثشود که می

 

 بازاریابی محتوایی

  یکیچنینی  آموزشی و دیگر اطلاعات این  ایو  ای، تحلیلی، بازاریابی  تولید محتوای مشاوره 

برای  روش  از قدیمی  کردنهای  یا    پر  و  وبلاگ  است.   منتشرشده  یهات یساوبمحتوای 

، مطالعات موردی پست وبلاگها،  بازاریابی محتوایی ساخت عناصر گرافیکی، مقاله، گرافیک

مواقع توسط    از  گیرد. بازاریابی محتوایی دربسیاریرا دربر می  یکیالکترون  یهاکتابو انواع  

اما   ؛گیردی تجاری مورد استفاده قرار میمنظور هدف تجارت هدفمند بازارهاها و بهشرکت 

از    نوع  نیا  معمولاًتواند برای بازاریابی نیز استفاده شود.  داشتن تجربه و اقتدار می  در صورت

 دهد.چگونگی مطالعات موردی و یا تحلیل صنایع را مورد ارزیابی قرار می ،بازاریابی

 

 مقاله  نگارش

هایی بازاریابی است که برای کمک به ساخت اعتبار و اقتدار نگارش مقاله ازجمله تکنیک 

عنوان یک متخصص تثبیت خودتان به  یکار  حوزه تواند موقعیت شما را در  می  ،شده  جادیا

زبه    باتوجهکند.   که    ی ادی حجم  نشریاتی  مقاله  آمده  وجودبه از  یک  انتشار  و  نگارش  اند، 
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کار دشواری نخواهد    ،هایی که مخاطب زیادی دارندصورت آنلاین، در مجله و یا روزنامه به

 بود.

اما برای   ؛مطلع باشید  ،باشند  مشغول به کارمدنظر شما    در حوزهشاید از بیشتر نشریاتی که   

می  و  احتیاط بیشتر  باشید. علاوهاطمینان  داشته  نیز  اینترنتی  ممکن  براین،  توانید جستجوی 

ای را بتوانید مقاله   ،که ستونی برای پست مهمان دارند  ییهات یسا وبدر روزنامه و یا    است 

های د. انجمن شوو یا بیشتر ایجاد می  انهیصورت ماه به   فرصت   نیاطورمعمول،  بنویسید. به

میآنلاین   مکاننتواننیز  ازجمله  مقالهد  برای  مناسب  کوچکهای  باشهای  شما  این نتر  د. 

طور ایستگاه رادیویی محلی خود ارائه  ها و همینانتشاراتی  گرید  ای ها و  پیشنهاد را به روزنامه

 دهید. 

میزان   این.تر ازآنلاین، کوتاه  در نوع  ،کلمه داشته   1500تا    500مقالات بین    نوع  نیا  بسیاری از 

اید را انتخاب کردید، قیمت پیشنهادی  انتشاراتی که مدنظر قرار داده  کهاین نیز هستند. بعداز

و   لیم یآدرس اها ارسال کنید. نام،  خود را همراه با بیوگرافی و تصویری از خودتان به آن

 ها ارسال نمایید.آن  برایانتشار آن را دارید،    به  لیتماای که  شماره تلفن خود را همراه با مقاله

از مواقع نیازی نیست که شما مبلغی را برای منتشر کردن مقاله خود پرداخت    دربسیاری 

ارسال کرده   ؛کنید درباره خودتان  تماس  با مشخصات  همراه  را  کوتاهی  بیوگرافی  باید  اما 

تبلیغاتی رایگانی را دریافت   رکا  نیاازای    توانید درشما می  ،مواقع  باشید. دربرخی فضای 

مختلفی کسب   یهادر حوزهان را که  ت توانید تجربیاتباید بگوییم که شما می  در آخرکنید.  

 منتشر کنید و به عموم مردم و البته مشتریان هدف خودتان نشان دهید.   ،ایدکرده
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 نگارش کتاب 

های بازاریابی است دیگراز تکنیک الکترونیکی نیز یکیداشتن یک کتاب و یا انتشار کتاب  

استفاده قرار   عنوان یک فرد کارکشته و باتجربه موردتواند برای تثبیت موقعیت شما بهکه می

است البته،    ؛بگیرد شما    ممکن  برای  نیز  را  همراهدرآمدی  آن   به  انتشار  برای  باشد.  داشته 

انتشاراتی کمک بگیرید. انتشار کتاب توسط خودتان    کیاز    ایو  توانید خودتان اقدام کرده  می

تقاضای توانند خدمات »های زیادی میپذیر شده است و سایت سهولت امکاندر اینترنت به 

به شما    «کتاب.انتشار به را  نوعی،  به  که  دهند  توزیعسایت ارائه  تبدیل های  نیز  کتاب  کننده 

 ها هستند. نوع سرویس هایی ازاینمثالهایی نظیر آمازون و چنل سایت  اند.شده

شود را محاسبه کنید و ببینید سعی کنید هزینه و سودی که انتشار این کتاب متوجه شما می 

دست خواهید آورد؟ چه سودی به  ،کنیدازای زمان، هزینه، انرژی و تحقیقاتی که می  که در

که توانید با تشویق افرادی  می  آورند. شمادست نمیکتب سود چندانی به  بسیاری ازامروزه،  

کنند های شما شرکت میکنند، در سمینار و کلاسمحصولات و خدمات شما استفاده می   از

کنند بخواهید تا کتاب های شما را دنبال میبینندگان تلویزیونی و یا رادیویی که برنامه  ایو  

اعتبار خودتان سوددهی داشته   توانید ازروش، شما می  . بااینندینما شما را خریداری و مطالعه  

 باشید. 

 قابل  و  تر، سادهکه کوتاه  چرا  ؛انداز کتب سنتی شده  ترهای الکترونیکی کوتاه رایجکتابچه 

های الکترونیکی و حتی رایگان هستند. کتابچه  نییپا  اریبسقیمت    با  ،مواقع   از  بسیاری  و درفهم  

افزایش بازدیدکننده برای   لیبه دلتوانند شامل رمان و داستان تا موضوعات تجاری باشند و  می

تواند مزایای زیادی را متوجه پشتیبان سایت کند، بارگذاری رایگان در سایت را  سایت که می

 دارد.
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 های الکترونیکیخبرنامه

فراهم و با  اند  کرده   دایپهای الکترونیکی جایگاه خوبی را  با ظهور مقوله بازاریابی، خبرنامه 

تواند با  کنند. امروزه، هرکسی می حوزه بازی می  بستر اینترنت، نقش بیشتری را دراین  بودن

نویسندگان    برخی ازکه    است   ذکر  شایان  .های الکترونیکی یک ناشر آنلاین باشدانتشار خبرنامه

 آورند.دست میدلار را از این راه به ونیلی مبر چندین  ی بالغهای الکترونیکی درآمدخبرنامه

زیادی درباره این   زهیو انگخود را بشناسید، اراده    یحوزه تجارخوبی بتوانید  اگر شما به 

توانید  می  ،جذب کنید  به خودرا    ی دنبال کنندگانحوزه داشته باشید و بتوانید خوانندگان و  

 درآمد داشته باشید.   از آن ،های الکترونیکی خود را انتشار دادهخبرنامه توجهی از میزان قابل

از  عنوان توانند بهصورت رایگان هستند و میهای آنلاین بههای خبرنامهاشتراک  بسیاری 

ازای    ها در اشتراکات خبرنامه  برخی ازابزار خوبی برای بازاریابی شما محسوب شوند. البته  

 .دهنداجازه انتشار میپرداخت مبلغی به شما 

صورت ازای پرداخت پول به  توانید درمی  quickanddirtytips.com، در سایت  مثال  یبرا 

دوماهه،   خبرنامه  ماههشش   ای و    ماههسه ماهیانه،  انتشار  اجازه  شما  البته  به  بدهد.  را  هایتان 

 که مگر این  ،محسوب شودتری برای شما  مناسب   یبندزمان تواند  اشتراک ماهیانه برای شما می

روزرسانی و توضیح درباره به درحالباید  مکرراًشما  ،های شما پیچیده بودهموضوع خبرنامه

اخبار، کمی اطلاعات درباره ،  های الکترونیکی شما باید دارای نکات، ایدهآن باشید. خبرنامه

از  های دیگری که  توانید خبرنامهد. مینوپاسخ باشوکارتان و ستونی برای پرسشرشد کسب 

ای  دیدن نمونه  برعلاوهاند را مشاهده کنید تا  آمده  به وجودهای دیگری  افراد و تجارت  یسو

دیگران استفاده کرده باشند نیز آشنایی پیدا  ممکن است از خبرنامه، با انواع موارد دیگری که 

 کنید.
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 های ارتباطی شبکه

-می.ای از ارتباطات کهشبکه  قیاز طرمشاغل کوچک    بسیاری ازمشتریان    بسیاری ازدرصد   

 وسیله دوستان، همسایگان، خویشاوندان،های بیشتری شود که بهواند موجب ایجاد تجارتت

-همکاران تجاری، مشتریان پیشین و کنونی، کارمندان، حسابداران، وکیل و بانکدار ایجاد می

 شود. 

تواند ازجمله های آنلاین نیز میو انواع گروهبراین، پیوستن شما به انجمن، باشگاه  علاوه 

وکار شما محسوب گردد. جدید برای رشد کسب   یهاو فرصت   منابع خوبی برای ایجاد منابع

های متعددی مشغول به فعالیت هستند که  ها، با موضوعات مختلف و در حوزهانواع انجمن

 .کردای اشاره جاری و خیریههای معاملاتی، اجتماعی، سیاسی، مذهبی، تتوان به گروهمی

 اند. آمده   وجودبهها  شبکه  لیقب  نی اهایی نیز وجود دارند که برای ایجاد  براین، سازمانعلاوه 

شبکه  ارتباطات  راهتوسعه  از  یکی  موثرای  بهرهارزان  و  های  افزایش  برای  و قیمت   وری 

 .کردتوان به لینکدین اشاره ها میوکار شما است که ازجمله این نوع شبکه مشتریان کسب 

 

 بندیبسته

که   چرا  ،شود مشتری محسوب می  ارتباط باهای  بخش  از  یکیبندی محصولات هم  بسته 

وکار شما را در  توانند تصویری از کسب بندی محصولات شما میمشتریان با مشاهده بسته

 د. ن ذهن مخاطب ایجاد کن

از  بسته  استفاده  کسب نوع  نوع  به  یک  بندی  دارد.  بستگی  شما  خدماتی   وکارکسب وکار 

خود را از تصویری که نمایانگر قالب، دکوراسیون، تصویر کلی و دوستانه    یبندبسته   تواندیم

دهد را درنظر بگیرید. این تصویر باید دوستانه باشد و احساس مثبتی را در مشتری  نشان می
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 به وجود   باهدفکنیم،  بندی استفاده میآورد. تمام ابعادی که ما برای نمایش بسته  وجودبه 

 آمدن احساس مثبت در مشتری است.

کیسه، جعبه،    مانند  ییهای بندبسته فروشان، درج نام و آدرس و یا لوگو روی  برای خرده 

  ، نام را دیده  جاهمه تواند در  است که مشتری می  یضرور  یامرکاغذهای یادداشت و سایت  

 وکار شما را در ذهن داشته باشد. همواره تصویری از کسب 

-خرده  بهتر  هرچهتواند موجب شود تا مشتری  های جذاب و یا غیرمعمول میبندیبسته 

 فروش را در ذهن به یاد داشته باشد.

 

 نماینده فروش 

.  است   ، و رودررو با مشتری که قصد خرید دارد  م یارتباط مستق  یبه معنانماینده فروش   

اطلاع داشته باشد    ،خوبی از محصولات و مزایایی که برای مشتری دارد   فروشنده درک  کهاین

 است.   یضرور  اریبس  از مواردشناسایی کند،    و  را بررسی  بازار هدفنیازهای    یخوببه و بتواند  

استفاده از محصولات و یا خدمات    و   وانگیزه خریدفروش شخصی ایجاد تمایل  هدف از 

 توجه تواند پیام خود را بافروشنده می  است که  نیافروش    نوع  نیادر مشتری است. مزیت  

نیازها، موقعیت  این رویکرد می  ،ای که مشتری دارد میزان بودجه  و  به  با  توان ارائه دهد و 

 شتری دریافت کرد.پاسخ بهتری را از طرف م

-توانند منبعی برای ارائه اطلاعات درباره مشتریان و رقبا برای کسب نمایندگان فروش می 

دهی ایجاد کرد که تمامی مشاهدات روزانه  توان یک سیستم گزارشوکار محسوب شوند. می

 ها رسیدگی کرد.بهتر به آن تا بتوان هرچه نمود دهیرا گزارش
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فروش برای انجام فروش نهایی باید طی    ندگانیکلیدی وجود دارد که نماپنج مرحله  

 کنند:

 ایجاد ارتباط خوب با مشتری .1

با ایجاد تصویری مثبت را با    مؤدبانه نماینده فروش باید ارتباطی دوستانه، مثبت، رسمی و   

 مشتری برقرار سازد.

 

 درک نیازهای مشتری  .2

به  بتواند  باید  انگیزه خرید نماینده فروش  بتواند  تا  کرده  را درک  مشتری  نیازهای  خوبی 

 ارائهوجود آورد. البته هر محصولی که به مشتری  به مشتری را در او به  شدهارائه محصولات  

مشتری دیگری با   نسبت بهشود و باید با هر مشتری  واقع نمی  مؤثر است روی مشتری    شده

ه هر مشتری شخصیت، انگیزه، تمایلات، نیازها،  ک  چرا  ،ثمر رساند متفاوتی فروش را به  روش

 اولویت و منابع مالی متفاوتی دارد. 

های آورید. شرکتدست  انداز مستقیمی را بهتوانید چشمو ایمیل می  ت یساوب  قیاز طر 

نرم را  متعددی  آنلاینی  می  اندکرده هیتهافزارهای  از  که  آن  استفاده  با  قیطر  نیاتوانید  ها از 

بنابراین سعی ؛  بهترین اطلاعات را ارائه دهید  ،و اطلاعات مناسبی را درنظر گرفته  سؤالات

شدن   خاطرآزردهتواند موجب  که می.چرا  ،ازحدی را درنظر نگیریدمتعدد و بیش  سؤالاتکنید  

تجربیات پیشین خرید خود به    قیاز طر دست رفتن مشتری شود. مشتریان نیز   و درنهایت از

عنوان د. به ناختصاص ده   کار  نیاد زمان زیادی را برای  نتواناما نمی  ؛دهندمی  پاسخ  سؤالات

 صورت رایگان اهدا کنید تاتوانید به او خدمات و کتب الکترونیکی را بهپاداشی کوچک، می

 . دینما یبتواند بهتر همکار
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 و خدمات سازی محصولات آماده .3

سازد.  ها و نیازهای مشتری را برطرف می نگرانیدر فرایند ارائه محصولات، نماینده فروش   

 قیاز طراین مرحله، باید پس از طی کردن مرحله پیشین است. نماینده فروش باید مزایایی که  

ها فرد بودن آنشود، منحصربهخرید و استفاده از این خدمات و یا محصولات متوجه او می

 خدمات و محصولات را به او بیان کند. از  استفاده و چگونگی رفع نیازهای مشتری با

 

 های مشتری مخالفت غلبه بر .4

نماینده فروش نیاز داشته باشد که مزایای کلیدی که از استفاده محصولات و   ممکن است  

چه بیشتر به   تری دریافت کند. مشتری هرشود را با توضیحات عمیقخدمات متوجه او می

 ، کرده  دایپتواند اعتماد بیشتری را به او  ه باشد میرفتار صادقانه نماینده فروش اعتماد داشت

خرید خود را با سهولت بیشتری به سرانجام برساند. ایجاد این نوع ارتباط مستلزم داشتن 

 های او است.احترام و صبر در مقابل مشتری و مخالفت 

 

 کردن فروش  یینها .5

البته مرحلهمرحله  این  برای کسب سوددهی برای ی  تای حیا، آخرین مرحله از فروش و 

محصولات و یا خدمات و نوع مشتری که دارید، شما    بسته به نوعشود.  تجارت محسوب می 

بسیاری فروش محصولات، استفاده کنید.    کردن  یینها توانید از رویکردهای متنوعی برایمی

واردی . ذکر مبگیرندتصمیم خرید خودشان را    درهمان لحظهمشتریان باید متقاعد شوند که    از

یا استفاده    نسخه رایگان محصولات، تحویل رایگان و  استفاده ازقیدوشرط،  ضمانت بی  مانند

مشتری   ب یترغد که موجب  ند ازجمله مواردی باشنتواناز کارت اعتباری برای پرداخت می
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تواند اعتماد زیادی  کنید مید. توصیفاتی که شما از اعتبار محصول بیان مینبرای خرید گرد 

 وجود آورد.در مشتری بهرا 

بسیاری برای کسب مهارت بیشتر در نمایندگان فروش درنظر گرفته   یآموزشهای  برنامه 

برنامهنشومی این  بازاریابی خردهسازمان  یاز سو ها  د.  انجمن  فروشان  های مختلفی همانند 

در   لیامه تحص اد هایی را برای  ها نیز کلاسمدارس و کالج  بسیاری ازد.  ن شوکانادا برگزار می 

 کنند.های فروش برگزار میمانند تکنیک ییهاحوزه

استفاده   های بازاریابی را نیز موردتکنیک  از  یقیتلفتوان  فروش، می  در امربرای موفقیت   

می عمومی  تبلیغات  انواع  و  ایمیل  تبلیغات،  داد.  را  نتوان قرار  مشتریان  در  خرید  پتانسیل  د 

انگیزه خرید   ،وکار آگاه کردهآنان را نسبت به خدمات، محصولات و یا کسب   ،وجود آوردهبه

 د. نها زنده کنمحصولات برای رفع نیازهایشان را در آن

استفاده    صورت آنلاین نیز موردبه  ،دن نکاتی که برای فروش شخصی وجود دار  بسیاری از 

 توان، نمینیفروش آنلا  نیدر ح شود.  متفاوتی این کار انجام می  در قالب اما    ؛دنگیرقرار می

توان سایت میاز طراحی مناسب وب  استفاده  اما با  ؛تمامی فرایند فروش آفلاین را انجام داد

توان روش آنلاین می  آفلاین اجرا کرد. در  قالب فروشمراحل فروش آفلاین را در    بسیاری از 

هایی که درباره محصولات و خدمات  از اطلاعات و آموزش   استفاده  یک هدایت شخصی را با

 وجود آورد. به ،است  شدهان یب
 

 ارائه محصول به مشتری 

نمی  شما  تفاوتی  محصولات  که  اندازهکند  چه  در که  زمانی  تا  هستند،ومناسب  خوب  به 

ارائه محصولات   دسترس نباشد، منفعتی نخواهد داشت. هدف هر سیستم توزیعی  مشتری 

آن سهولت  به  بتوانند  مشتریان  تا  است  هدف  بازار  به  کنندکافی  تهیه  را  اما چگونگی ؛  ها 
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باشد. چهار   زیبرانگپرسش تواند  ارائه محصولات به بازار نیز میو  دریافت نیازهای مشتریان  

فروشی، امانت  فروشی، عمدهخرده  هستند؛شما    یروشیپصولات  توزیع مح  برایروش اصلی  

یا عاملیت.   این روشاینترنت می  قیاز طرو  تمامی  بهتوانید  را  بگیرید. در های توزیع  کار 

تواند  بنابراین می   ؛ تری باشدکار آسان  تواندیمتوزیع در اینترنت    ، حقیقت، دربسیاری از موارد

 شمار رود. ههای اصلی توزیع بازجمله روش

 

 فروشی خرده (1

است که به معنی ارتباط مستقیم    فروش  ندهینماشامل فروش شخصی و یا داشتن    روش  نیا 

  معنافروشی مستقیم بدینبا مشتریان و یا خریداران تجاری یا نهادی کالاهای شما است. خرده

که    چرا  ؛داشته باشد  یدر پکه فروش محصولات باید سوددهی بیشتری را برای شما  است 

شود. البته،  حذف می  ،نمایندگان پرداخت کنید  ایو  فروشان  های اضافی که باید به عمدههزینه

ای را عنوان فروشنده به فروش محصولات مشغول شوید و یا فروشنده شما باید خودتان به

، تجربه و  صرف زمان این کار را انجام دهد و این کار نیز بازهم مستلزم  استخدام کنید تا او  

های راه  برخی از،  در ادامه .  است از افراد ناراحتی انجام کار فروش به مشتریان    برخی  حتی در

 : آورده شده است به مشتریان   میفروش مستق

 فروشی از خانه یا فروشگاهخرده •

 شما  ت یسا وبهای آنلاین؛ ویدیوهایی در و یا فروشگاه ت یساوب •

 kijiji.caو یا  craigslist.caهایی نظیر استفاده از تبلیغات سایت   •

 فروش درب منازل •

• Ebay 

 ها فروش در خیابان •
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 های خانگی و بازارهای عمومیمهمانی •

 های تجاری، جشنواره، فستیوال و بازارهای متعددنمایشگاه •

وکارهای مختلف، ارگان و یا دولت را نیز درنظر بگیرید. به کسب   میفروش مستقبراین،  علاوه

محصولات و یا    کنندگاننیتأمهایی برای خرید از »های دولتی فدرال نیز سیاست سازمان

خاصی، شما باید ظرفیت تولید   کنند. درشرایط« را دارند و از آن استفاده میخدمات کانادا

وکارهای را داشته باشید که البته بسیاری از کسب   حجم زیادی از محصولات  درخواست   یبرا

 کوچک ظرفیت این کار را ندارند. 

 

 فروشیعمده (2

-می  ،مستقیم ندارید به فروشآل است که اگر تمایلی فروشی یک روش فروش ایدهعمده 

 وگسترش تولیدات و افزایش نرخروش استفاده کنید. شما باید ظرفیت توسعه   این  توانید از

 های غیرمستقیمروش  از  یکی  نیاشوید.    مندبهره روش    داشته باشید تا بتوانید ازاینفروش را  

 فروشان واگذارفروش به مشتریان است که فروش مستقیم محصولات به مشتریان را به عمده

 فروشان خریدقرار نگیرد، عمده  تقاضا  موردکه محصول توسط مشتریان  کنید. درصورتیمی

 فروشان نیز ارتباط مستقیمی با یکدیگرمشتریان و عمده برخی ازد. البته را انجام نخواهند دا

 فروشان نیز محصولات خود را باعمده  است که نیا کنند؛ دلیل ایجاد این شرایط برقرار نمی

 هایهای تجاری، تبلیغات تجاری، برنامه فروش تلفنی، نمایشگاه  رینظهایی  از روش  استفاده

-مشکلاتی که در عمده  از  یکیدهند. البته  ارسال مستقیم ایمیل انجام میویژه فروش و یا  

  چرا   ،کنیدش مستقیم کسب میوفر  نسبت به   یسود کمترفروشی وجود دارد، این است که  

-عنوان کسب سود درنظر میفروش نیز مبالغی را برای فروش دوباره محصولات بهعمده که

 یرد.گ
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 از:رتند فروشی عباانواع اشکال اصلی عمده

 سرا، سرگرمی و غیره(ها، هدیهفروشی )فروشگاههای خردهفروشگاه •

 آنلاین و آفلاین  •

 بیمه فروش حق و کالاهای تجاری •

 نهادها  •

 بازارهای خارجی •

 

 امانت (1

به یک    این روش به.  است   فروشخرده این روش شامل فروش محصولات  طورمعمول، 

خواهند امنیت بیشتری را و یا می  ند ینمافروشان خرید  توانند از عمدهتوسط افرادی که نمی

کنند فراهم  خود  میبه  ،برای  گزارشرکار  بدون  جدیدی  محصول  اگر  میزان  ود.  از  گیری 

خرید محصول را  از توانند نوعی ترسفروشان میاستقبال محصول وجود داشته باشد، خرده

ها، مشکل رفع  توسط آن  فروشامانت صورت  از ارائه محصولات به  استفاده  اما با  ؛داشته باشند

فروش دهید و خردهفروش میخواهد شد. در شرایط برقراری امانت، شما محصول را به خرده

 فروشخردهکند.  شما را پرداخت می  یهزینه محصولات دریافت  ،فروش محصولات  از  بعد

تلقی   فروشخردهعنوان سود دارد که این مبلغ به سود فروش محصول را نگه می از یدرصد

سرمایه شما و یا مشکلات مالی حال موجود نیز   زانیبه متواند  گردد. البته این موضوع میمی

پرداخت    نسبت بهگونه تعهدی  هیچ  فروشخردهبستگی داشته باشد. تا زمان فروش کالاها،  

فروش محصولات شد، مستلزم پرداخت   موفق بهزمان که    هزینه محصولات به شما ندارد و هر

گونه راهی برای کنترل هزینه خواهد شد. اشکال دیگری که وجود دارد این است که شما هیچ

از   برای خرابی محصولات خودتان  دریافت خسارت  یا  کنار ؛  ندارید  فروشخردهو  با  اما 
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دادن محصولات که شما فرصت خوبی برای در معرض دید قرار    دبینیگذاشتن این معایب، می

 کنید.و ایجاد تقاضا برای محصولاتتان ایجاد می

مورد، خرده  . دراینکردهای یک فروشگاه اشاره  توان به امانت قفسهانواع امانت می  ازدیگر 

 گیرد و بعد از فروشای را برای نمایش محصولات شما درنظر میقفسه  گانیرا  بهروش  ف

 دهید.فروش کمیسیونی را ارائه میبه خردهفروش  حاصل ازکالاها، شما از درآمد 

 

 ها نمایندگان، کارگزاران و عاملیت (2

کنند. عنوان فروشندگان کمیسیونی فعالیت میها افرادی مستقل و پیمانکار هستند که به این 

فروشان و شما باشند، منافع  فروشان یا عمدهعنوان رابطی میان خردهبه  است که  نیا ها  نقش آن

ها نیازی به  باوجود آن کهاین  لیبه دلکنند و سعی در ارتقا فروش داشته باشند.  نیتأمشما را 

هزینه در  ندارید،  کارمند  صرفه استخدام  میها  و  جویی  مزیت   مورد   نیاشود  های ازجمله 

ازاین زمانی  استفاده  تنها  است؛  بهروش  آن  مجبور  که  هستید  بها  ه پرداخت  فروش   موفق 

 وکار خواهید داشت.کسب  امور  گریددر  صرف یبرامحصولات شوند و زمان بیشتری را 

رشدمی  هاآن  و    و  توانند  آورند  ارمغان  به  شما  برای  را  فروش   و   ارتباط  لیدلبهارتقای 

آشنایی شما با    و  توانند موجب ارتباطهای تجارت دارند، میحوزه  گریبا دها  تجربیاتی که آن

وکار شما کار انجام کسب   ت یطبق ظرفدیگر منابع تجاری شوند. عاملیت شخصی است که  

مثال    تواندیم، آژانسی که سعی در استخدام سخنران برای نمایشگاه تجاری دارد  ؛ مثلاًدهدمی

رابطه انحصاری و یا غیرانحصاری با شما   تواندیم. یک عاملیت  باشدخوبی را در این زمینه  

انحصاری   عاملیت  یک  سازد.  زمان    تواندی مبرقرار  برای صرف  را  بیشتری    منظور به تعهد 

باشد داشته  شما  یا خدمات  محصولات  ریسک    ؛فروش  همیشه  که  باشید  داشته  یاد  به  اما 

 در یک سبد« وجود خواهد داشت. هامرغتخم »گذاشتن تمام 
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طبیعت محصولات و یا خدمات  بسته به  ،تواند همانند عاملیت رفتار کردهییک کارگزار م 

بگیرد.  کسب  دربر  را  تجارت  جنبه  هردو  کارگمثال  یبراوکار،  یک  میز،  آموزشی  تواند ار 

برنامه که  داردتوسط سخنرانی  آموزشی  شودبه   ،های  گرفته  کارگزار علاوه  .کار  یک  براین، 

وجستجو درباره نیازهایی که برای های آموزشی به تحقیق رنامهتواند برای ایجاد بآموزشی می

 . بپردازد ،برگزاری محتوای آموزشی نیاز است 

وکارهای نماینده تولیدکنندگان عاملیتی است که محصولات مشابه که در خط تولید کسب  

 شود را شناسایی کند. متعددی تولید می 

با  وانتهای متعددی وجود دارد که میها راهبرای تعیین نمایندگان، کارگزاران و یا عاملیت  

« منابعی از کارگزارطور کلمه »همین  «عاملیت تولید« و یا »نماینده کلمات »  نیآنلا   یجستجو

در توان از مجلات تجاری آفلاین و  می  منظور  نیبه همدست آورد.  استخدام این عناوین را به 

شناسند به شما، صحبت با تبلیغات، درخواست از دیگران برای معرفی افرادی که می  بخش

 های تجاری نیز استفاده کرد. فروشان و برنامهعمده

هموارهباشید    داشته  یادبه  پا  که  خواسته  انیدر  تمامی  شما  کارهای مذاکره،  ترتیب  و  ها 

گیری بازار تصمیم  از  شی پد که باید  اید. فراموش نکنی صورت مکتوب ارائه دادهتجارت را به

پول زیادی را از دست   ،درست   عدم درکرا مورد بررسی قرار دهید. با داشتن استرس و یا  

میمی دارد،  رابطه  که  ماهیتی  به  توجه  با  رادهید.  مواردی  به   درصورت  توانید  عنوان  لزوم 

بگیرید.   درنظر  عبارت  از  یکهرهای  مسئولیت کمیسیون  یا    از  طرفین  انحصاری  تعهدات 

-اعتبار، پیش  مربوط بههای  ، محدوده فروش و سیاست توافق  مورد  یبندزمان غیرانحصاری،  

صورت تخفیف،  نگهداری،  ضمانت پرداخت،  حملحساب،  بازده،  بستهنامه،  و  ونقل،  بندی 

راردادی برای که قو امنیت خودتان، درصورتی  آرامش خاطر. برای برقراری  هستند  تبلیغات

صورت، قرارداد  امضای آن با وکیل خود مشورت کنید درغیراین   از   یشپامضا به شما ارائه شد،  
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سپس به وکیل خود نشان دهید. هرگز با »دست دادن« ارتباط کاری    ،را خودتان تنظیم کرده

موجب پشیمانی   ،چراکه خطرات بسیاری در این کار وجود داشته   ؛خودتان را نهایی نکنید 

 ما خواهد شد. ش

 و   ای شوید. سعی کنید اطلاعاتباید در مقوله بازاریابی حرفه   احتمالاً برای کسب موفقیت،   

آگاهی خودتان را در این حوزه بالاتر ببرید و از منابع مختلفی برای دستیابی به این مهم،  

-آموزشی در کالجهای مختلف  مقالات مرتبط را مطالعه کنید، در کلاس  و   استفاده کنید. کتب 

شود دسترسی پیشنهاد می  BDCهایی که توسط  های محلی شرکت کنید، به اطلاعات و کمک

های متعدد مرتبط با مشاغل محلی ارتباط برقرار کنید و یا اطلاعاتی پیدا کنید، با دپارتمان

دانلود  دراین را  مشاغل  شرکت   یت ساوب  از،  دی نمائباره  برای  که  و خصوصی  متعدد  های 

 about.comهای  توان در سایت ها را میای از آناستفاده کنید که نمونه  اند،شده  ینتدوکوچک  

یا   می  canadaone.comو  کرد،  نمایید.  مشاهده  استخدام  نیز  بازاریابی  مشاور  یک  توانید 

  اندیشد. به قی درباره آن میوکار موفهایی است که هر کسب ازجمله نگرانی  مؤثربازاریابی  

 مدت  یطولانها در بازاریابی  که اعمال تخفیف و یا اصلاح قیمت   گفت   توانقطع میر  طو

 نخواهد داشت.ی یرثاتها تجارت
 

 دریافت میزان بودجه بازاریابی

هدف و    بازار هدفوکار،  ، مکان و سایز کسب یمنابع شخصمالی و    مینأمواردی نظیر ت 

ای که برای  گیری شما درباره میزان بودجهرا درباره تصمیم  یمؤثر از بازاریابی نقش    یینها 

های رایج برای استفاده از بودجه برخی از روش ،  در ادامه کند.  بازی می   ،بازاریابی نیاز دارید 

 : اندشده  آورده
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 درصد فروش  •

حاضر گذشته و یا درحال   یهاپروژهبازاریابی بر پایه درصدی از فروش    و  بودجه تبلیغات  

دست تر از درصد شما از سود بهگرایانه ، واقعروش  نیاها است.  و یا تلفیقی از هردوی آن

کم یا زیاد شود و   یمتعدد  لیبه دلاتواند  می  یمواقع خاصکه سوددهی در    چرا  ،آمده است 

. استفاده از روش درصد فروش یک باشد  تعیین بودجه تبلیغاتیتواند روش مناسبی برای  نمی

اما بررسی میانگین   ؛باشدمی  تجارت متفاوت  در هرآسان است. درصد دقیق    و  سریع  روش

فروش های خردهباشد. فروشگاه  کننده کمکتواند  شما می  یحوزه کاراین مورد در صنایع  

محدوده که  دارند  تمایل  میان  آفلاین  به    8تا    1ای  را  خود  کل  فروش  از    غاتیتبلدرصد 

هزینه دهند.  میاختصاص  آنلاین  تبلیغات  در  کوچک  مشاغل  برای  از نتوان ها  استفاده  با  د 

 د و باند بسیار گسترده باشنتواند که مینکاربر محاسبه شو   کیهر کل  یبه ازاسیستم پرداختی  

 د. ناز حاشیه سود تجارت نیز درنظر گرفته نشو  استفاده

 

 واحدهای فروش  •

از   هر واحدروش واحد فروش برای تعیین بودجه تبلیغات، شما باید مبلغ فروش برای    در 

ریزی تجربیات و یا دانش معاملاتی شما پایه   هی بر پامحصولات را درنظر بگیرید که این میزان  

بودجه  می به  موردنظرشود.    اساسبر  باشد،    شدهکسب دلارهای    برحسب   کهاین  جای  نیز 

 شود. واحد فروش درنظر گرفته می

 ای و یا فصلی مناسب نیست.وکارهای غیرمعمول، چرخهروش واحد فروش برای کسب  
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 تطبیق رقابتی •

میانگینی که سایر رقبا برای تبلیغات    بر اساسروش تطبیق رقابتی، بودجه بازاریابی شما    در 

می  می درنظر  تعیین  بهگیرند،  میانگین صنایع، هدف   یبررس  نیح که    باشید  داشته  یادشود. 

بازاریابی بودجه  نه  و  است  تبلیغات  با  مرتبط  میانگین  شامل  شدهانجام   تعیین  تکنیک  این   .

 وکارهای متعدد را در طور شرایط خاص کسب ها و همینبررسی نیازهای خاص و ویژه آن

 . کردهر کلیک اشاره  یبه ازاتوان به شرایط پرداخت هزینه ، میمثال یبراگیرد بر نمی

کسب   جستجوی  در  خدمات  توسط  آنلاین  تبلیغ  کوچک   Google AdWordsوکارهای 

به ازای هر    $3.50طورمیانگین  به  گیرد( و درصد از بازار را دربر می  80شود )که  انجام می

هدف   وکارهایی که باکسب   مثلاً  ؛گردد. البته، انواع دیگری نیز وجود دارندکلیک پرداخت می

به  شاید    Edmontonو    electric per fenceهمانند    adwordsهر جستجوی    یبه ازاپرداخت  

کنند. کسب   هر جستجو  یازا پرداخت  همانند  تنها چند سنت  از که    mortgageوکارهایی 

می  یجستجو استفاده  نیز  نکرقابتی  می  80ند  پرداخت  یک    Jick Opimumد.  نکندلار  که 

مشاوره است،شرکت  آمریکایی  می  ای  بودجه حداقل پیشنهاد  باید  مشاغل کوچک  که  کند 

 . باشنددلار در ماه را برای پرداخت هر جستجو درنظر داشته  1000

 

 اهداف و مقاصد  •

بگیرید را   درنظرای که باید برای تبلیغات  برآورد هزینه توانید  که می  ییهاروش  گرید  از 

  درنظر وکار  دریابید برای رسیدن به اهداف و مقاصدی که برای کسب   است که  نیا انجام دهید  

ریزی  روش موفق باشید، باید یک برنامه  دراین  کهاین  یبراای نیاز است.  دارید، چه بودجه

 وکار خودتان وضع کنید. کسب اهداف  به دنی رس در جهت دقیق بازاریابی 
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خواهید بدان  کند که شما بدون درنظر گرفتن چیزی که می روش درصد فروش تعیین می 

مقاصد درست  و روش اهداف اما در ؛دست پیدا کنید، مبلغی را برای تبلیغات درنظر بگیرید 

موضوع   این  جرمعکوس  با  دراین  .است   انیدر  باید  شما  بهروش  برای    توجه  که  اهدافی 

داریدکسب  در  ،وکار  فقط  و  بگذارید  کنار  را  تبلیغاتی  هزینهاینبودجه  که  است  ها  صورت 

وجود دارد، احتمال زیاد خطا در آن است و باید   روش  نیاشود. ایرادی که در  محاسبه می

انجام دهید. علاوهارزیابی را  دقیقی  است این،  برهای  برای تح  ممکن  ملی موجود  قق منابع 

بنابراین شایسته است که اهداف کاری خودتان را  ؛  د نوکار مناسب نباشتمامی اهداف کسب 

 هزینه تبلیغاتی را برای آن درنظر بگیرید.   ت یاولو ب یبه ترتبندی کنید تا بتوانید رتبه

  ، روش را فراموش نکنید   منعطف بودندهید،  قرار می  استفاده  مورد از روشی که شما  غ  فار 

تغییر دادن برنامه بودجه خود برمبنای واقعیت و    به  ازین  ممکن است غییر شرایط  چراکه با ت

 منابع موجود پیدا کنید. 

ای  های کوتاه بودجهبندی شما به طبیعت تجارت شما بستگی دارد. اگر دورهدوره بودجه 

بودجه خود را   از  یبخششما    کهاینکند.  استفاده شود، استراتژی نیز تمایل به تغییر پیدا می

تواند می  دوره  نیااست.    یموارد ضرورازجمله    ،های غیرمترقبه درنظر بگیریدبرای فرصت 

های محلی باشد، معرفی یک محصول جدید، ایجاد فرصت های ویژه در رسانهشامل برنامه

وکارهای غیررقابتی در حوزه تجاری  فروشان و یا دیگر کسب تبلیغی با تولیدکنندگان، عمده

 وجود آمدن شرایط غیرمنتظره رقابتی باشد.   تواند بهو یا می شما

های رقبای خودتان که شما همواره باید درباره فعالیت   باشید  داشته   آخر، باید توجهدرمثال

روی تجارت شما    ممکن است پذیرد و  مطلع باشید. رویکردهایی که توسط آنان صورت می

 ریزی آمادگی داشته باشید.برنامه هر نوعو برای  یدبررسی قرار ده  باشد را مورد رگذاریتأث
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 گیری میزان موفقیت در تبلیغات اندازه •

وآزمایش است تا بتوانید  ریزی تبلیغاتی و استراتژی شما انجام تست های برنامهبخش  از  یکی 

توانند در این فرآیند استفاده  رفته را تعیین کنید. ابزارهایی که می کارمیزان اثربخشی روش به

است که شما    ییهاگزارش شوند شامل بازاریابی سالیانه، پیشرفت و تقویم تبلیغاتی شما طبق  

های فروش و تبلیغات و سایر متغیرهایی صورت روزانه یا هفتگی هزینهشما بهاید.  تنظیم کرده

 رسانید.  دهند را به ثبت میوتحلیل ارائه میای برای تجزیهرا که پایه 

وکارهای اطلاعاتی توسط مشاوران و یا کسب  غالباًگیری که های اندازهاز روش دیگر یکی 

انتظاراتی است که از هر مشتری، زمان فروش   از  یستیل  استفاده از  ،دنگیراستفاده قرار می  مورد

 است. شده ثبت گیری و سایت، میزبان و تبلیغات مستقیم در آن گزارشو مواردی مانند وب

از  گرفتن    بسیاری  درنظر  بدون  کوچک  مشاغل  بودن   یرگذاریتأثصاحبان  ثمربخش  و 

کنند و همین عامل موجب تنزل  مبالغ زیادی را صرف تبلیغات می  ،دهندتبلیغاتی که انجام می

توان گفت که اگر فروش رشد صعودی داشته باشد، می  .شودگیری مییافتن کیفیت تصمیم

 از  یبخشتواند  است. البته، فروش هم می  شدهواقع   مؤثربی و تبلیغاتی کارساز و  برنامه بازاریا

  یکی وکار  آوردن تصویر خوبی از کسب   وجود  به  یقیناًمجموع برنامه تبلیغاتی محسوب گردد.  

،  در ادامه توجه فروش شود.    تواند موجب ترقی قابلترین ابعاد تبلیغات است که میمهم  از

 اند.شرح داده شده های بهبود تبلیغات روش برخی از

 

 نقطه ارتباط مشتری با بازار •

آنلاین    درهر  آنلاین همانند یک سفارش  از مشتریان یک فرم برای  نقطه تماس  هر یک 

اید؟« که شامل  همانند »چگونه با ما آشنا شده  یسؤالاتایجاد کنید. این فرم باید شامل    سؤال

 کهاین   ی برامشتری بتواند طریقه آشنایی با شما را در آن انتخاب کنند.    ، های متعدد بودهگزینه
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مخاطب بدون پر کردن این فرم خرید خود را به اتمام   کهاز این سازید،    مؤثرتراین تکنیک را  

پر   منظور یادآوریتوانید یادداشتی را بهمی   منظور  نیبه هماطمینان حاصل کنید؛    ،رساندنمی

هایی که در همکاری هایی مانند تجربهتوانید با پرسشاو بگنجانید. شما می  کردن این فرم برای

ازحد نامه بیشباشید که این پرسش   داشته   یاد اما به   ؛ با شما داشته، نظرسنجی خود را انجام دهید

 وخسته کننده نشود. طولانی

اید و جام دادهگیری انواع تبلیغاتی است که ان مسیرهای عالی برای گزارش  از  یکی  کار  نیا 

 اثریبرا شناخته و هزینه و زمان خود را صرف تبلیغات    مؤثرمسیرهای    کار  نیاتوانید با  می

 گردد. شناخت بهتر منابع تبلیغاتی می  منجر بهبراین، کسب اطلاعات واقعی که نکنید. علاوه

 

 ازای فروش  بههزینه  •

هزینه  دراین  کل  تکنیک،  تعداد  به  تبلیغات  می  شدهانجام های  فروشهای  تا تقسیم  شود 

  ، دست آورید. این کار به شما یک نقطه مرجع دیگر دادهمیانگین هزینه در هر فروش را به

 های مختلف مقایسه کنید. شود تا اثربخشی بازاریابی خود را در طول زمانموجب می

 

 کدینگ •

ارائه داده است، بستر خوبی برای وتحلیل خوبی را  اینترنت قدرت تجزیه  کهاین  لیبه دل 

را فراهم آورده   جادشدهیاهای آنلاین که برای درج تبلیغات  سایت و یا صفحه تبلیغات در وب

پیدا کنید. کدهایی   یخودآگاه میزان فروش  توانید بهاز امکانات متعددی می  استفاده  است. با

توسط کاربر   شدهانجام بررسی    و  توانند فرایند خریدشوند که میها تعبیه میدر ساخت سایت 

یا شماره می نگیری کن را گزارش با نام  ها متصل دسترسی  یتمام  بهتوانند  د. کدهای مرتبط 

طریق به   این   گیری را ازد و گزارشنرا بپرس  یسؤالاتمشتری    از  دی خرفرآیند    لدر طو  ؛شده
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افتد )اگر چگونه اتفاق میتوانید دریابید که روند رشد  حالت، شما مید. درایننانجام برسان

، ابید که این کد ناشی از یک جستجوی ارگانیک بودهیمی  هیچ کدی وجود نداشته باشد، در

 .بیشتر استفاده کنید(  ی رگذاریتأثسازهای موتور جستجو برای توانید از بهینهمی

 

 آزمایش  •

از تبلیغات خود را حذف و دوباره   مختلفی  د عناصریتوانهای آزمایشی شما میدر تکنیک 

توانید طی یک ماه یکی از  ، میمثال  یبرابرقرار سازید تا میزان اثربخشی آن را تعیین کنید.  

نهایت   و در ماهی دیگر آن را قرار دهید و در  نمودهتبلیغات و یا عنصری از تبلیغات را حذف  

را مشاهده کنید تا بتوانید تفاوتی که میان قبل و بعد از وجود   هتغییری که در این دو ایجادشد

تواند شامل افزایش فروش آشکار عنصر مذکور در تبلیغ بود را مشاهده کنید. این تغییر می

 زایید.فرا در سود مالی خود بی  وخطاآزمون این    از  یناشهای اضافی  توانید هزینهباشد. شما می

 گرفته های درنظر  از صفحه برخی را در  ایآزمایش جداگانه سایت مدیران وب اوقات یگاه 

کنند مقایسه می  ،آزمون هستند  در مقابلهایی که  ها را با صفحهآن  و سپسدهند  انجام می  شده

که    باشید  داشته  یاد  دهند. بهشود را مورد بررسی قرار میایجاد می  فروش  درو تغییراتی که  

-، انتظار عکسمثال   یبرا  ؛دنبال نخواهد داشت   افزایش فوری محصولات را به   لزوماً  کار  نیا

نیز می با محصول  یا دیگر اطلاعات مرتبط  تواند العمل نشان دادن و دانلود یک صفحه و 

 شمار رود.فروش به از یبخش
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 های قانونی بازاریابی و تبلیغجنبه

های باید جنبه   ،و بازاریابی را آغاز کنید  های متعددی از تبلیغاتفنون و روش   کهاین  از  شیپ 

قوانین متعددی    ممکن است با این موضوع را نیز درنظر بگیرید.    رابطه  در  شدهوضع قانونی  

 باشد.   شدهوضع توسط دولت  با نحوه تبلیغات، فروش، بازاریابی و پیشرفت  رابطه در

از دولت و مشتری مسئول باشد.    در قبالمرتبط    نینقض قوانتواند با  وکار شما میکسب  

خوبی درک شود را بهوکارتان میهایی که متوجه شما و کسب شروع مسئولیت   از  شیپ  کهاین

می  ، ایدکرده باشید.  داشته  ارتباط  اطمینان  کانادا  مشاغل و صنایع  دپارتمان قضایی  با  توانید 

کرده می  ،برقرار  که  مواردی  در  نتواندرباره  مشکل  ایجاد  موجب  شما شوکسب د    ،د نوکار 

کنید.   با وکیل خود تماس   کهاین  از   بعداطمینان حاصل  پیدا کردید،  آگاهی  قوانین  این  از 

 مسائل قانونی داشته باشد.  در مقابلشما  داشتننگه هایی برای مصون بگیرید تا توصیه

 شده است.  پرداخته  ،آن آگاه باشید   نسبت بههایی که شما باید  ترین حوزه ، به اصلیدر ادامه  

 .هستندمحصولات  در قبال، استانی، فدرال و مسئولیت یشامل قوانین شهر  موارد نیا

 

 ی قوانین شهر •

؛  کندوکار را تنظیم میهای مختلف روند کسب قوانینی دارند که شیوه  ی کاناداییهااکثر شهر  

عدم نصب تابلو و   بر  یمبنقانونی    ممکن است ویترین دارید،    ، اگر برای فروشگاه خودمثلاً

را منع    رویاده پقرار دادن وسایل در    ممکن است یا محدودسازی آن وجود داشته باشد و یا  

ممکن    لاوهبعمحدود شود،    از شهرخاصی    مناطق  در  ممکن است کرده باشد. ساعات کاری  

                                         فروشی در روز یکشنبه نیز وجود داشته باشد. خردههای مشاغل  ای برای فعالیت نامهآئین  است 

مسائل فیزیکی   مرتبط باها قوانین  چراکه این  ،شود البته این قوانین مشمول مشاغل آنلاین نمی  

فصل  طور که در  مسائل در مشاغل آنلاین وجود نخواهد داشت. البته همان یلقب ینااست و 
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ها د و آنننوع شهر، برای مشاغل خانگی نیز قوانینی وجود دار بسته به است،  شدهیان ب یستمب

کنید،  « داشته باشند. اگر شما مشاغل خانگی را اداره می مشاغل خانگی»  اخذ مجوز  اقدام بهباید  

 قانون باید بیمه اضافی را برای خانه خود درنظر بگیرید. در برابربرای حفاظت از خودتان 

 

 قوانین استانی •

 غیره ها قوانینی برای فروش محصولات معیوب، غیرمنصفانه و  استان   و  از مناطق  دربسیاری 

  در ادامه اجمالی که   بررسی از حقوق مشتریان حمایت شود. در  یب ترت ینبد تا  اند شده  وضع

و قانون حمایت از    فروش کالاهای تجاری، قانون  قانون روش  مورددر  ،  شده است   آورده

های در استان  شدهگفته . اگرچه عناوین و محتوای قوانین  شودمیکننده بحث  حقوق مصرف

 کنند. ها یک هدف واحد را دنبال میاما همه آن ؛دند متفاوت باش نتوانمختلف می

 

 وکار )فدرال و یا استانی( قوانین کسب •

اعمال میوکار درباره معاملات مصرفقوانین کسب   نه معاملات تجاریکنندگان   .شود و 

در معامله   اگر  بهکننده  مصرف   ،روند  به  مجبور  که  قراردادی شود  ناعادلانه امضای  صورت 

تواند کننده میداشت. درنهایت مصرف  خواهداست، این عمل با قانون مغایرت    شده  یم تنظ

هرگونه   دریافت  پیشنهاد،  برای  بیانیه،  هرگونه  باشد.  داشته  شکایت  تجارت  از  خسارتی 

کننده،  منظور تأمین کالا یا خدمات به مصرفمشاغل به  از طرفنمایندگی و یا درخواستی که  

 به او ارائه شود مشمول این قانون خواهد شد.

خانوادگی این نوع قوانین برای خریدهای شخصی که برای مصارف شخصی، خانگی و یا   

های بیمه، املاک و اوراق بهادار )سهام  قوانین مشمول حوزه  نوع  ینا  .شوندباشد نیز اعمال می

فروشد، اجاره کننده چیزی را میوکار به مصرفد. وقتی یک کسب نشوو اوراق قرضه( نمی
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این ه  انجام رسانده است و درنتیجای را بهدر حقیقت معامله  ،کندو یا حتی نمایندگی اعطا می

برای مشاغل آنلاین   شدهوضعرعایت قوانین    یعتاًطبد شد.  اعمال نیز مشمول قوانین خواه 

  توانند معاملاتی را در سطوح استانی متعدد و حتی ها میکه آن  چرا  ،دشواری بیشتری دارد

 داشته باشید.  یشتریدقت ببنابراین هنگام انجام معاملات آنلاین  ؛ملی انجام دهند

 اند. آورده شده هایی از قوانین نقض شده و اعمال غیرقانونی نمونه، در ادامه  

 

 کننده اقدامات نادرست، فریبنده و یا گمراه 

 صورت گفتهو یا کیفیتی که به  یهنمایشی مبنی وجود ماهیتی کالا، مزایا، کارایی، مواد اول •

 نیست.  شده

 بالا، سبک یا مدلی که ندارند.ای که استاندارد، با سطح کیفی گونه نمایش کالا به •

 طور نیست. که ایندرصورتی ،دوم نبودن کالاست دهنده نو و دست نمایشی که نشان •

می • که  مشتری  به  خدمات  و  کالا  بودن  موجود  دادن  بگیرد نشان  نمایندگی   در  ، خواهد 

 وجود ندارد.  یکاف یکه موجود صورتی

 کالا و عدم انجام آن  فروش برای از اظهار تعمیر، جایگزینی و خدمات پس •

 منظور فریب مخاطب  آمیز بهصورت اغراق نمایش کالا به  •

 .دن باش یرگذارمشتری تأث یینها یمد بر تصمنتوانعدم ارائه اطلاعاتی که می •

به آگاهی یا عدم آگاهی   یبستگ  ،دن شوای که در طول یک معامله انجام میاقدامات ناعادلانه •

اگر فردی اطلاع نداشته باشد که درحال نشان دادن کالاهای خود   .دن کننده نیز دارمصرف

ناعادلانه به ،  و یا کارمندان خود است  شود، شرایط زیر برقرار خواهد ای بیان میصورت 

 شد: 

 . کننده وجود نداردکه احتمال منطقی برای پرداخت کامل مصرف •
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 . کننده پیش برودازحد به نفع مصرفکه معامله بیش •

کننده به خسارت خود کننده است که مصرفوکار درحال ایجاد موقعیت گمراهکه کسب  •

 .اتکا کند

 کننده شود. فشار قرار گرفتن مصرفوکار موجب ایجاد و تحت که کسب  •

 . تواند محصولات مشابه را تهیه کنداز قیمتی است که مشتری می  یشکه قیمت پیشنهادی ب •

 

 ضد اسپم قوانین 

ترین نوع کنندهترین و گمراهقانونی را برای مقابله با خطرناک  دولت فدرال،  2010  در سال 

گیری و جاسوسی در کانادا وضع کرد. این قانون موجب  سرقت هویت، باج  مانندها  هرزنامه

با منع ارسال  وجود آورد و    ارچوب نظارتی جدیدی در حفاظت الکترونیکی در کانادا را بههچ 

 ها شامل: کند اینایمیل )اسپم( مقابله می

 های اسپم بدون اجازه صاحب ایمیلممنوعیت ارسال ایمیل •

می • ممنوع  را  الکترونیکی  تجارت  برای  مضر  داده  ،کنداقدامات  نیز   شدهمنتقل های  از 

تجاری را های  های کامپیوتری بدون رضایت در فعالیت کند و نصب برنامهمحافظت می 

 کند.ممنوع می

 ممنوعیت پخش تبلیغات اشتباه و یا فریبنده  •

دسترسی غیرقانونی به سیستم کامپیوتری   یقآوری اطلاعات شخصی از طرممنوعیت جمع •

 های ایمیلسازی لیستی از آدرسو یا آماده

 کنندگان حق فعالیت خصوصی برای مشاغل و مصرف •

 های گسترده ایجاد مسئولیت  •
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اجازه  359کانادا دادگاهو  CRTC))358 کاناداارتباطات رادیویی لویزیون و به کمیسیون ت •

 .کنند، اعمال کندنقدی را برای کسانی که این قوانین را نقض می مجازاتدهد تا می

 هااسپمرها برای شناسایی جهانی و مقابله با آن یالمللنیبصورت امکان نشر اطلاعات به •

 

 

 360( PIPEDA)حفاظت از اطلاعات شخصی و اسناد الکترونیکی  

قانون  این  وضع  از  مصرف  ، هدف  از  سازمانحمایت  برابر  در  که کنندگان  است  هایی 

-جمعکه نیازی به داشتن این اطلاعات ندارند را    هااطلاعاتی را که برای مدیریت تجارت آن

کنند. در یک فضای رقابتی، مشاغل برای شناسایی و برقراری ارتباط با آوری و ذخیره می 

 خود به اطلاعات شخصی متکی هستند.مشتریان 

به محصولات   ممکن است کنند تا دریابند چه مشتریانی  ها از این اطلاعات استفاده میآن 

این  نباش  مندعلاقه آنان   یا برای دریافتن  بازار پرسودتر است د و  استفاده    ،حقیقت که کدام 

بنابراین باید این اطلاعات را    ؛خواهندبراین، اطلاعاتی درباره کارمندان نیز میکنند. علاوهمی

 امن نگهداری کنند.  ییجادر 
 

 :به شرح ذیل است PIPEDAواساس قانون پایه

از چند وضعیت استثنا  غیر آوری اطلاعات شخصی افراد نیاز دارد، بهاگر تجارت به جمع •

 ها اجازه و رضایت دریافت کند.باید از آن 

 شده   دادهنامه به شما اجازه  توانید از اطلاعات افراد به اهدافی که در رضایت شما تنها می •

 است استفاده کنید 

 
358 Canadian Radio-Television and Telecommunications Commission 
359 Competition Tribunal Canada 
360 Personal Information Protection and Electronic Documents Act 
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باید    ،ها را داشتههم محدودیت استفاده از اطلاعات آن  نامه شما بازوجود رضایت   حتی با •

 ازآن استفاده کنید. های خاصینین و در موقعیت طبق قوا

آن • از  تجارت  که  اطلاعاتی  مشاهده  حق  میافراد  دارا  را  دارد  موارد ها  بتوانند  تا  باشند 

 نادرست را اصلاح کنند. 

قرار می • نظارت  تحت  کانادا  در  افراد  و  حقوق شخصی  قوانین،   در صورتگیرد  نقض 

 تجارت باید پاسخگو باشد. 

 

 کالا )استانی( قوانین فروش 

شود که فروشنده  قانون فروش کالا در هر استانی متفاوت است و به موقعیتی اطلاق می  

کننده ارائه دهد. به مصرف  ،است   قرارگرفتهتوافق    ازای دریافت مبلغی که مورد  کالایی را در

دلار باشد.    50  از  شی ببرای قرار گرفتن خریدار تحت حمایت قوانین حداقل پرداخت باید  

طرفین   از  کیهرتوسط    ،طرفین نیز صورت گرفته  توافق  موردامور    در خصوصقراردادی  

می توافقامضا  این  است،  کرده  پرداخت  کالا  برای  را  مبلغی  قبل  از  اگر خریدار  نامه  شود. 

واند تغییراتی داشته باشد و شامل موارد کلیدی دیگری همانند شرایط و ضمانت کالا،  تمی

  دشده یقکند که ضمانت  د. این قانون بیان مینوکیفی کالا و زمان و مکان تحویل کالا باشکمی

وجود آمدن  به  در صورتکننده  آورد و مصرفبرای کالا چه شرایطی را برای کالا فراهم می

ایرادا تواند از ضمانت کالا استفاده کند. این ضمانت در تمامی کالاهایی که تی میچه نوع 

ضمانت مورد نقض قرار  کهیدرصورتشود و قید می ،رسدفروشان به فروش میتوسط خرده

است   نیاضمانت    و  فروش شکایت کند. تفاوت بین شرطتواند از خردهمشتری می،  بگیرد

-اما ضمانت   ؛شودگرفته می   درنظراساسی در قرارداد    و   اصلیعنوان یک ماده    یک شرط به  که

 هایی ت شکایت درباره خسار  به  میتصمکننده  شود. اگر مصرفنامه یک امر جزئی محسوب می
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تواند از تولیدکننده و فروش بلکه میتنها از خرده  است بگیرد، نه  واردشدهکه به محصول  

 .کندشکایت  دیگر شعبات مرتبط به توزیع این محصول نیز

به نمیخودی  ضمانت ضمنی  بگیرد.    تواندخود  درنظر  را  کالا  به به خریدار عودت   بسته 

 و  جای عودتتواند بهمی  فروشخرده است    واردشدهکه    هاییت ماهیت کالا و نوع خسار

نامه  بندی که در ضمانت   وجود  باموارد این کار    تعویض کلی کالا آن را تعمیر کند. دراغلب 

-است که ضمانت   این  مثالنیااما دشواری در  ؛شودفروش انجام میاست توسط خرده.دشدهیق

گیرند و در بیشتر بررسی و تحت نظارت قرار می  ها توسط قوانین فدرال استانی موردنامه

 داند. نامه را معاف میقبیل این نوع بندهای ضمانت  مواقع قانون ازاین

 

 ( استانی ) کنندهمصرف قوانین حمایت از 

تنها برای   ،استانی که در آن هستید متفاوت بوده   بسته به  هاکنندهمصرف قانون حمایت از   

املاک و یا فروش بیمه کاربردی ندارد.    هایی مانندرود و در حوزهکار میه کالاهای معاملاتی ب

 پردازیم. مفاد این قانون می برخی از حی به تشر در ادامه

شده تحویل داده نشود و یا  شود که کالا درزمان مشخص این قانون قراردادی را شامل می 

در قرارداد تسویه    شدهنییتعزمان    شد، درازای دریافت کالا پرداخت می  مبلغی که باید در

دلار    50  از   شی بدنظر  قرارداد مشمول این قانون شود باید کالای مور  کهایننشده باشد. برای  

است که دارای نام و آدرس طرفین، توصیف   اجراشدن  ملزم بهارزش داشته باشد. قراردادی 

یک از   که هر  یاقه یوثگذاری محصول، اگر به اعتبار نیاز است باید  کالا و یا خدمات، قیمت 

یک از طرفین قرارداد باید یک   هر  و   امضاشدهاند، باشد و توسط هردو طرف  طرفین قرار داده

 را داشته باشند.  امضاشدهکپی از قرارداد 
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کالا   درب منزل فروش    در مواقع،  مثلاًفروشنده    یمحل دائمغیراز  اگر قراردادی درجایی به

باشد، خریدار زمانی را برای لغو قرارداد خواهد داشت و این کار نیز با ارسال نامه    دشدهیق

روی قراردادهایی   یصورت کلبه و    گویندکار عمل جبران    اینرد. بهپذیبه فروشنده صورت می

کننده برای جبران،  درخواست مصرف  بسته بهشود.  اعمال می   ،دن دلار ارزش دار  50  از  شیبکه  

 دهد.  باز پسفروشنده باید پول و یا دیگر مواردی را که از او گرفته بود را به او 

ای  یانیهاعطای اعتبار ب  از  شیپفروشنده باید    ،کندکننده توسط اعتبار خریداری میاگر مصرف 

مکتوب هزینه  و  کاملاً  از  درکامل  دهد.  ارائه  به خریدار  را  سالیانه  مالی و  شرایط    اینهای 

باید هرگونه هزینه  بهفروشنده  را  به مصرفهای اضافی  تا صورت مکتوب  ارائه دهد  کننده 

صورت قرارداد پرداخت از اعتبار  ها آگاهی داشته باشد. دراین کننده از تمامی هزینه مصرف

 گردد.ها برداشته میصورت ماهیانه از حساببه

مصرف  مسئولیت  قانون  قباین  در  را  میکننده  محدود  نشده  درخواست  کالاهای  کند. ال 

وسیله ایمیل نیز به او   به  و  کننده سفارش داده نشده باشدهرگونه کالایی که توسط مصرف

 دازد. بینیا دور  داشته  نگهتواند آن را کننده می، مصرفی لحاظ قانون ازبرسد، 

تبلیغات    باشد  شدهانجام اگر  فریبنده  یا  غیرواقعی  فروشندگان  لغو   ،توسط  اجازه  دولت 

  ، تبلیغات گناهکار شناخته شود  نوع  یناکسی که درباره    هر  و  تبلیغات را صادر خواهد کرد 

 نقدی و یا حبس و شرکت نیز متحمل پرداخت جریمه نقدی خواهد شد. جرائممتحمل 

 

 گذاری فدرال قانون

که   است   کننده درنظر گرفتهقوانین متفاوتی درباره تبلیغات فریبنده و گمراه  دولت فدرال 

در قوانین  این  است.    البته  یکی  کانادا  اصلکل  علاوهی قانون  است.  رقابت  قانون  براین،  ، 

دارنامهاساس  وجود  فدرال  دیگر  درجهنهای  که  محتوا  د  به  راجع  مقررات  از  سبک ای    و 



 

 

 

 
 

       898                                                             تجارت با / از/ در کانادا    

  

 

  
 
 
   
   

    

  با کلاس و یا نوع محصولات، قانونی محافظتی موارد غذا   دررابطه.  دنده تبلیغات را ارائه می 

می  و قرار  پوشش  تحت  نیز  را  مختلف  کالاهای  لیبل  و  برچسب  درنده دارو،  با    ارتباطد. 

 شود.   دییتأوسیما ، رادیو و تلویزیون تبلیغات باید توسط صدامثلاًهای خاص موقعیت 

شرح داده  و بازاریابی و چگونگی برخورد قانونی    یغاتتبلهای نادرست  ، انواع روشدر ادامه

 .اندشده 
 

 وبازاریابی های نادرست تبلیغانواع شیوه

 یل به شرح ذ  ،داشته باشند  به همراهتواند گمراهی زیادی را  ترین نوع تبلیغات که میمتداول 

 :است 

شده است: این کار غیرقانونی است و    از چیزی که در تبلیغ عنوان  یشب  یمتیق  فروش با •

 مورد اصلاح قرار بگیرد. سریعکار باید  یندر صورت مشاهده ا

تر که پایین  یمتیق  باید با  ،شده باشد  قیمت دوگانه: اگر دو قیمت متفاوت در محصول درج  •

 است به فروش برسد. 

تبلیغات فروشنده با تبلیغ محصولاتی که قیمت نوع    ای برای محصولات ارزان: دراینطعمه •

در فریب دادن   یسع  ،حاضر موجودی از آن محصولات ندارد  اما درحال  ،کمتری داشته

کننده و درخواست محصول، فروشنده هنگام مراجعه مصرف  ،روش  کند. دراینمشتری می 

ارزان وجود که محصولات    چرا  ،کند سعی در تغییر نظر او برای خرید کالایی دیگر می

 از فریب مشتری است. ینوع از تبلیغات نوع ینا نداشته و به اتمام رسیده است که

از توافق با اشخاص دیگری سعی در   استفاده  نوع از تبلیغات، با  ینا  تثبیت قیمت: طبق •

نوع از   ین ا  .گرددمی ثباتی در بازار کلی  موجب نوسان و بی  ،ها داشته رویه قیمت کاهش بی 

 یز منع قانونی دارد. تبلیغ ن
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د که با قوانین مغایرت داشته که شامل موارد مرتبط نتبلیغات نیز وجود دار از یگریانواع د 

 هستبا ضمانت، آزمایش، کارایی و فروش هرمی 

 

 اجرای قانون

توسط دولت انجام    طور مستقلبه شکایات مردم و یا    جهیدرنتتحقیقات تحت قانون رقابت   

 قوانین نقض شده است، تحقیق در  و  شود. هر زمان دلیلی وجود داشته باشد که مقرراتمی

اگر نتایج تحقیقات شواهدی را فاش کند که زمینه را برای پیگرد قانونی    شود.باره آغاز میاین

یا   یقانون   گردیپ  در موردشود و  فراهم سازد، این موضوع به دادستان کل کانادا ارجاع داده می

میدیگر، تصمیم  هایاخذ تصمیم کلیه  گیری  های کننده و شیوهتبلیغاتی گمراه  جرائم شود. 

عناصر    از  کی  هرد و  نشوهای کیفری مطرح می بازاریابی فریبنده تحت این قانون در دادگاه

 جرم باید فراتر از یک تردید منطقی در دادگاه اثبات شود. 

تبلیغات کانادا  ،  واحد صنایع  تبلیغات    یهاگزارش بازاریابی و   کننده گمراهفصلی را برای 

می ارائه  گرفته  این  صورت  می  هاگزارش دهد.  اطلاعات  تبلیغ  نتوانو  محکومیت  درباره  د 

 د.  نشده باش اعلامکننده و اقدامات فریبنده گمراه

مراجعه کنید تا   ic.gc.caو   competitionbureau.gc.caتوانید به آدرس  می منظور  نیهمبه 

 دست آورید. باره بهاطلاعات بیشتری دراین

 

 نکات قانونی که هنگام تبلیغات باید رعایت کنید 

مالکین   حداقل رساندن  بهبرای    توسط  باید  زیر  تبلیغاتی  احتمالی، هشدارهای  مشکلات 

 عایت شود:رمشاغل و هر کارمندی 
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استفاده کنید و از استفاده   اند،شدهگذاشته از تصاویری که با محصول واقعی که برای فروش   •

 تصاویر غیرواقعی خودداری نمایید. 

های غیرواقعی در تبلیغات خودداری کنید و همان قیمتی را بیان کنید از عنوان کردن قیمت  •

 رسانید. که محصول را به فروش می

 نیز تکرار نکنید.  هر هفتهو  ننمودهطی   یادیمدت زفروش را برای  •

 قیمت محصولات را بالا نبرید. ،ویژه هایارائه محصولات رایگان و یا تخفیف  لیبه دل •

که در بیشتر   چرا  ،پیشنهادی تولیدکنندگان اشتباه نگیرید   یهامت یق  با های عادی را  قیمت  •

 د. ن مواقع باهم تفاوت دار

 ازحد نکنید. از سلب مسئولیت استفاده بیش •

ادعایی درست است، هرگحتی اگر فکر می • از صحت آن اطمینان    کهنیا  از  ش ی پز  کنید 

 داشته باشید آن را اعلام نکنید.

نیازی ندارد که خود را به گمراه شدن بزند و به دادگاه اثبات کند  کسچ یه فراموش نکنید  •

 است. شده داده که او فریب 

 نرسانید.  به فروشدر تبلیغات  شدهگفتهبالاتر از قیمت  محصولات را به قیمت  •

از مصرف  باشید  داشته  یاد  به • قانون حمایت  از مشتریان سادهکه  نیز حمایت کننده،  لوح 

 شوید.کند و شما محکوم میمی

  ، کننده را گمراه کنداز استفاده کلمات و عبارات نامفهوم و یا بسیار تخصصی که مصرف •

 اجتناب کنید. 

 . وضوح و روشنی در تبلیغات بیان کنیدمرتبط را به و تمامی نکات مهم •

  ، دارید   اریدر اختاست    مت یقارزانمعقولی را از کالایی که    و  توجه  مقادیر قابل  کهاز این •

 اطمینان حاصل نمایید. 
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این • شما    کهاز  بازاریاب  دارند  اندازهبهکارمندان  آشنایی  قانون  با  حاصل   ،کافی  اطمینان 

 که شما مسئولیت آنان را نیز به دوش دارید.  چرا ،نمایید 

 

 مسئولیت محصولات 

از محصولات شما   استفاده  که اگر مشتری در  است   معنا  مسئولیت محصولات ساده بدین 

تواند براین، میشما شکایت کند. علاوه  تواند ازدچار ضررهای مالی شود و یا آسیبی ببیند می

توانند  افراد میآورد که این    عمل  از تولیدکننده و دیگر شعبات پخش محصول نیز شکایت به

عمده توزیعشامل  و  پرداخت خسارفروشان  باید  نیز  دادگاه  و  باشند  میان    هات کنندگان  را 

 طرفین دعوی تقسیم کند. 

کننده شامل خریدار اصلی یک باشد. مصرف  گسترده  اریبستواند  کننده میتوصیف مصرف 

ادی که از خریدار صورت رایگان محصول را دریافت کرده است، افرکه به  یهرکسمحصول،  

 .است  هااند و یا هر فرد از اعضای خانواده آناصلی محصول را خریده

مبنی  آزمایشی  کانادا،  بهکننده میآیا مصرف  اینکه  بر  در  از محصول  ایمن   تواند  صورت 

کننده تمام صورت قبول نشدن مصرف  تست، در  نوع  این  وجود دارد. در  ،خیر  یااستفاده کند  

 کننده خواهد بود. عهده مصرف ثبات ادعا بهمسئولیت و ا

موارد در مورد  متحده، قانونی به نام مسئولیت سختگیرانه وجود دارد که دراغلب در ایالات  

-که مصرفاست   معناگیرد. این قانون بدین استفاده قرار می  دعاوی مسئولیت محصول مورد

خوبی اثبات کند   اما باید به؛  ادعای خود ندارد دیده برای موفقیت نیازی به اثبات  کننده آسیب 

دعوی باید اثبات کنند که    نیطرفاست.    محصولاز  استفاده    از  یناشکه    داده  رخ که اتفاقی  

، اگر شما صاحب لیدل  ن یهم  بهآمده مسئولیتی داشته باشند.  حادثه پیش  در قبالچرا نباید  

متحده هستید باید خیلی هشیار  یالاتکننده محصولات در او یا توزیع  تجارت فروش، تولید
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ایالات بیمه  باشید. در  اثبات  باید شواهدی را برای  ارائه    ت یسلب مسئولمتحده  محصولات 

 ت یسلب مسئول. هزینه داشتن بیمه  دیدار  نگاهادعا خود را مصون    از هرگونهکنید تا بتوانید  

 اما ارزش دریافت را دارد. ؛تواند مبلغ بالایی باشدمی

موضوع   حتماً  ،رسانید مشکلی داریداگر با محصولاتی که تولید، توزیع و یا به فروش می 

 را با وکیل خود درمیان بگذارید.

 

 های تبلیغاتی باشیدمراقب تله

بیشتری از فاکتورهای مرتبط با بازاریابی و تبلیغات پیدا کردید، باید    و  حالا که درک بهتر

، در ادامه اطلاعات داشته باشید.    ،ها رواج زیادی داردهایی که افتادن در آندرباره برخی از چاه

 پردازیم: ساز باشند میتوانند مشکل پذیر که میمنابع ریسک از یبه برخ

یک   دنبال کردنروزرسانی و یا  آمادگی، به   رینظمتعددی    لیبه دلادرک نامشخص از بازار    •

 یغاتیبرنامه تبل

 .وتحلیل اطلاعات بازاریابی  و تجزیه  یده سازمان دست آوردن،  یا ناتوانی در به  لیعدم تما  •

ارائه    • قصد  و  مشتریان  نیازهای  درک  عدم  یا  و  گرفتن   افته ی  توسعه   محصولاتنادیده 

 جای نیازهای خریدار  برحسب نیازهای فروشنده، به

 نیازهای بازار  بر یمبتنو نه وکار گرفتن تبلیغات برحسب نیاز و پیشرفت کسب درنظر  •

 وجود آمده در بازار سورپرایز شدن از تغییرات به  •

 . های بازار اطمینان کنیدجای اعتماد و رجوع به عقل خودتان به دادهبه  •

اجرا  • تشریح   عدم  در  موفقیت  عدم  و  مشتریان  از  بازخورد  سیستم  از  مکرر  استفاده  و 

 یجاد کنند. د تغییراتی را ان توانبازخوردهایی که می

 پوشش نامتناسب فروش در بازار   •
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 های بازاروتحلیل دادههای بازار بدون تجزیهداده اتکا به  •

هماهنگی    • کانال  مؤثرعدم  توزیع،  با  ازهای  ناکارآمد،    استفاده  مشتری  سفارش  سیستم 

این نکته که همیشه حق با مشتری   فراموش کردن  و  به کارمندان فروش  یآموزش ناکاف

 است.

 عدم پایبندی به تعهدات درباره زمان مقرر تحویل کالا   •

 موثر به شکایات مشتری  و عدم رسیدگی سریع  •

در بخش کالاهای به   سود کمبرای محصولات و امیدواری برای جبران    نییپا  اریبس مبلغ    •

 .شده  تخفیف گذاشته

دادن پتانسیل و فرصت   دست   جای خلاقیت و درنتیجه از  وسخت بودن در تفکر بهسفت   •

 حل مشکلات

ارائه  • محصولات،    عدم  تعمیر  در  ناکارآمدی  محصولات،  برای  تعمیری   ت یفیکخدمات 

 آمیز درباره کیفیت محصولاتمحصولات و ادعاهای اغراق نییپا

 زنی و یا ساختاربندی آن بندی، برچسب نداشتن و یا نامناسب بودن بسته  •

 

 های آموزش های مختلف ارائه بازخورد و رفتار با مشتری  کارمندان مجموعه باید در زمینه 

 لازم را فرا بگیرند. بازخورد باید با روش بهبود کیفیت خدمات به مشتریان ارائه شود. 
 

 منابع اطلاعاتی و مساعدت در تبلیغ و بازاریابی 

که   دارند  وجود  زیادی  بسیار  اطلاعات  و  مشاوره  می  منابع  کمک  شما  عملکرد به  کنند 

کند تا اطلاعات  بازاریابی خود را با موفقیت به انجام برسانید. لیست زیر به شما کمک می
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دست آورید تا بتوانید عملکرد موفقی را در تهیه و  ای را درباره بازاریابی و تبلیغات بهویژه

 اجرای یک برنامه بازاریابی داشته باشید. 

 

 اینترنت 

به  هامیلیون  بازاریابی  آموزش  دارمنبع  وجود  آنلاین  درایننصورت  اگر  بهد.  صورت باره 

می کنید،  جستجو  یافتهآنلاین  را  زیادی  منابع  جنبه  ،توانید  کنید.  از مشاهده  مختلفی  های 

تواند نتایج متفاوتی را به همراه  د که میندار  جستجو وجودهای  بازاریابی و استفاده از روش

های بازاریابی بازاریابی از عباراتی مانند »بهترین روش  و  ، برای تبلیغاتمثال  یبرا د.  نداشته باش

 برای فروش کفش« را مورد جستجو قرار دهید.

 

 های استانی دولت

 منتشر،  های رایگانی را درباره بازاریابی به چاپ رساندههای استانی کتابچهدولت   بسیاری از 

ها شامل راهنمایی برای تدوین برنامه بازاریابی، استفاده از تکنیک کتابچه نوع از نیاکنند. می

قیمت ه  مختلف  بهگذاری  ای  کسب   بسته  خردهنوع  مثل  شما  یاوکار  و   فروشی، خدماتی 

 تولیدکننده است. 

ای توانید مشاوره رایگانی را از گروه مشاوران مشاغل کوچک که در نقاط گستردهشما می 

هایی برای بازاریابی د شامل تکنیکنتواندریافت کنید. این اطلاعات می  ،دن دار  از کانادا وجود

بتوانید فهرستی  کهاین  یبراد. ند نیز باشنشودپارتمان دولت فدرال شرح داده می  از طرف که 

 استفاده کنید.  Dضمیمه  از  ،از اطلاعات تماس و ارتباط با دپارتمان را داشته باشید 
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 دولت فدرال 

از  دپارتمان  نظیر  نوجود دار  دولت فدرالهای متعددی  بازاریابی  با  د که اطلاعات مرتبط 

کننده یا اقدامات غیرقانونی بازاریابی محصولات خطرناک، محصولات معیوب، تبلیغات گمراه

 د.  نکنرا ارائه می

ای طور خدمات دولتی کانادا یک بسته اطلاعاتی با بروشورهایی برخدمات عمومی و همین

های مرتبط به فروش کالا یا خدمات به دولت فدرال یا شرکت   مندعلاقه مشاغل کوچک که  

  .ندنکبا دولت هستند را فراهم می

دارای مطالب و اطلاعات جامعی درباره   کانادا  المللن یبو تجارت    امور خارجه براین،  علاوه 

 .هست بازاریابی و تبلیغات محصول یا خدمات در خارج از کانادا نیز 

های بحث خواهیم کرد. برای دریافتن راه  فصل چهاردهمصادرات در    و  با واردات  دررابطه 

 مراجعه کنید.  D توانید به ضمیمهها میارتباطی با آن

 
361BDC 

 BDC  سایتی است که شامل منابعی از اطلاعات مرتبط با اداره مشاغل کوچک است. وب

 د.ن کننیز خدمات مشاوره را به مشاغل کوچک ارائه می BDCبراین، شعبات محلی علاوه

 

 ها کالج و یا دانشگاه

ها و سمینارهای متعددی با موضوع بازاریابی و تبلیغات در دانشگاه و یا کالج برگزار کلاس 

روزی مشاهده نمود. ها را در مدارس شبانهکلاس  از  لیقب  نیاتوان  براین، میعلاوه  .شودمی

 
361 www.bdc.ca/en 

http://www.bdc.ca/en
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  شرکت   در آنتوانند  تمام افراد جامعه می،  های عمومی بودهصورت برنامهها به این نوع برنامه

توانید با مدارس شبانه، کالج و یا ها می کلاس  لیقب  نیادرباره    کسب اطلاعات  یبراکنند.  

تبط با بازاریابی های مردپارتمان آموزش درباره لیستی از کلاس  و ازدانشگاه تماس بگیرید  

 و تبلیغات اطلاعات بیشتری کسب کنید.

 

 ها کتابخانه

مربوط به    تنها  نهکه    هستند  در دسترستبلیغات    و  با بازاریابی  های زیادی دررابطهکتاب 

شوند.  خدمات مشترک بازاریابی محصولات بلکه به یک بخش خاص صنعت نیز مربوط می

دسترس در  ها  ها و کالجهای دانشگاههای عمومی و کتابخانهاین کتب در کتابخانه  بسیاری از

منابعی موجود   ،های استانیدولت   بسیاری از هستند. درمجموع، دپارتمان مشاغل کوچک از  

 اند. های عمومی فراهم آوردهترس را در کتابخانه دسو قابل

 

 های تجاری انجمن و گروه

میانجمن  تجاری  درباره  های  را  اطلاعات خوبی  نیازهای   یرگذاریتأثتوانند  و  بازاریابی 

طور سمینارها و  ها و همیناین هدف ارائه دهند. روزنامه  به  دنیرسصنایع برای    از  کیهر

های آموزش و کسب توانند فرصت می  ،شوندها ارائه میانجمن  لی قب  نیاهایی که توسط  کارگاه

راحتی   توانند با جستجوی آنلاین بههای تجاری میکنند. انجمندانش در این حوزه را فراهم  

های عمومی تماس تجاری در کتابخانه  با بخشتوانید  براین، میعلاوه  .قرار بگیرند  در دسترس

 های تجاری موجود در کانادا کسب اطلاعات کنید. رباره انجمند ،گرفته
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 ها نشریات بانک 

 .هستندد که مجوز نشریاتی را برای بازاریابی مشاغل کوچک دارا نچندین بانک وجود دار 

 Marketing  بازاریابی به کتاب  و  های بیشتر درباره تبلیغبرای کسب نکات و استراتژی 

Your Product از انتشارات International Self-Counsel Press .مراجعه نمایید



 

 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 

  

 
 

 

 

 واردات و صادرات

 

 

 
 چهاردهم صل ف

 



 

 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 

  

 
 

 

 

 

 

 

 واردات و صادرات 

 

 

 

 

 

 

 بزرگ هستند.  هایگذاریهای کوچک اغلب آغاز سرمایهفرصت

 362دموستن                                                                                                 

 

یا   واردات   کهاین  د. هیچ تجارتی براین د تجارتی سودآور باشن توانمی  واردات و صادرات

مانند هر ؛  قرار دهد، چندان کوچک نیست   مورد ملاحظهصادرات محصولات یا خدمات را  

ها،  رابطه تجاری با خارج از کشور، سبک فعالیت تجاری، زبان، فرهنگ، استانداردها، تعرفه

ها و آوری حسابگذاری، شرایط پرداخت، جمعبندی و برچسب کنترل صرافی، شرایط بسته

 
362Demosthenes : (384 – 322 میلاد از پیش )بود باستان یونان در توانا سخنرانی و برجسته دولتمردی . 
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خطر رساندن    حداقل  بهد. همه این مناطق برای  نهایی در قانون وجود دارتمالی، تفاو  منابع

ها، و فهم کامل )آن نوع تجارت( نیاز دارند. اگر شما برای یادگیری روش  ، به تحقیقیاحتمال

آموزشی خواهید   و  برانگیز، جذابای چالشتنها تجربهنه  نکات و راهبردها وقت بگذارید،

 گیر موفق شوید.در ایجاد منبع درآمدی چشم توانید داشت، بلکه می

محصولات یا خدمات   واردات و صادراتاز مواردی که باید به هنگام    یکل  ینما ،  فصل  ینا

گرفت  می  را  درنظر  وارداتمشاغل،    از  یاریبسدهد.  ارائه  و  می   صادرات  انجام  دهند،  را 

فقط  درحالی برخی  میآن  از  یکیکه  انجام  را  برخدهند.  ها  کانادایی  یدر  ترجیح   مشاغل 

جغرافیایی،   یجوارهمدهند که تجربه خود را با صادرات یا واردات از آمریکا شروع کنند.  می

مشترک  درآداب  ،زبان  تجارت  مستقر  را   به  یدسترسمرز،    یسوآن ورسوم و جریان  بازار 

 کند.می ترآسان 

های زیادی را  میان کانادا و آمریکا، فرصت   363(FTA) نامه تجارت آزادتوافقبرآن،  علاوه

این   کرد.  آزاد  نامهتوافقایجاد  آمریکایتوافقبا    تجارت  آزاد  تجارت   364شمالینامه 

(NAFTA) صادراتی تجارت را   هایفرصت   ،میان کانادا، آمریکا و مکزیک جایگزین شده

 بسیار زیاد افزایش داده است. 

 ینبه همدارد،    تجارت آزاد  نامه توافقگاه با سایر کشورها یا مناطق جهان  وبی دولت کانادا گاه

 کند. های موجود را بررسی می، فرصت جهت 

 بخواهند ابتدا در بازار  ورود به زمینه صادرات یا واردات،  قبل ازسایر مشاغل ممکن است،  

 جوییتواند برای صرفه ، تجارت صادراتی یا وارداتی مییطبسته به شراداخلی مستقر شوند. 

 
363 Free Trade Agreement 

364North American Free Trade Agreement  ای است که  شمالی، یا نَفتا سازمان منطقه: قرارداد تجارت آزاد آمریکای

 . هستنداز آمریکا، کانادا و مکزیک  این سازمان اقتصادی سه عضو دارد که عبارت .ریزی شدپایه 1994در 
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وقت و خارج از منزل شروع شود و درنتیجه وقت یا تمامصورت پارههای سربار، بهدر هزینه

 ریسک کار را به حداقل برساند. 

های و سایر کمکاطلاعات دولتی    ،منابع رایزنی  از  یاریبساین فصل به شرح    بخش آخر

گسترده و ارزشمند خواهید   را  خود  در دسترسپردازد. شما منابع  زمینه می  یندر اموجود  

وسیع، خطرات احتمالی اقتصادی و تجاری یافت. با دسترسی به مشاوره رایگان در طیف  

 رسانید.را به حداقل می و واردات مربوط به صادرات 
 

 صادرات 

  از   یبرخ  .المللی است خانگی محصولات یا خدمات به بازارهای بینصادرات نوعی فروش  

مورد ابحث    مطالب  در    ینجادر  که  بازاریابی  اطلاعات  سیزدهمبا  فروش   فصل  درباره 

صادرات،   مزایا و معایب   پوشانی دارند. این بخشمحصولات به شکل خانگی ارائه شد، هم

 دهد.های تأمین مالی را پوشش میتحلیل پتانسیل بازار و روش و تجزیه نحوه 
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 صادرات   مزایا و معایب

انجام چنین اقدام مهمی را بررسی کند.  مزایا و معایب هرکسی که قصد صادرات دارد باید  

هیچشرکت   از  یبرخ نباید  که  درگیرهایی  دهند،  انجام  صادراتی  می  گونه  کار  شوند،  این 

 ترس از کمبود اطلاعات یا    یلبه دلار شوند  هایی که باید وارد این ککه سایر شرکت درحالی

های بزرگ این کار ندارند. همچنین، این تصور وجود دارد که فقط شرکت   به  یلیتماشکست،  

  .ولی این تصور نادرستی است  ؛توانند صادرات انجام دهندمی

المللی بسیار  مشاغل کوچک در بازارهای بین  از  یاریبسطور که مطالعات نشان داده،  همان

کرده عمل  همه  خوب  معایباند.  و  برای  مزایا  آمده  زیر  فهرست  در  که  نوعی  موقعیت   هر 

به عوامل زیادی ازجمله ماهیت محصول،   است که یهیبدکه  ، چراندنیست اجراقابلصادراتی 

 د.نبستگی دار یازن موردماندگاری محصول و میزان تأمین مالی 

 

 مزایای صادرات 

 سازی بازارها ایجاد بازارهای اضافه و متنوع •

 دهد.کاهش اعتماد به بازارهای داخلی منفرد، هزینه تولید را کاهش می •

 یزات تجه وری با استفاده بهتر از پرسنل و افزایش بهره •

ای را وری، کمبود تقاضای داخلی برای محصولات فصلی یا روند نزولی دورهافزایش بهره •

 .کندیمجبران 

رقابت شدید،    یلبه دلها،  ویژه هنگامی مهم است که شرکت این امر به   ها،افزایش فروش •

بیش  هراشباع  یا  بازار  روفروشبرای  مورد،   دو ازحد  نقصان  با  خود  داخلی  رو به های 

 شوند. می
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هزینه  • ثابت،  افزایش سودها، چراکه  داخلی  فروش  یقاز طر ،  ازاینیش پهای  موجود های 

 . اندشدهین تأم

 افزایش تعداد مشتریان  •

 تقاضای بالای بالقوه و رقابت پایین در بازارهای خارجی •

 افزایش چرخه عمر محصول یا خدمات موجود  •

 . تواند در بازار داخلی استفاده شودتجربه جدیدی که می و دانش •

 های دولتی های مالی و دیگر کمکمجال استفاده از کمک •

 تولیدی اضافه خطوط خدماتی یا  •

 مالیات کسر شده است(  که ازهای سفر مثال، هزینهعنوانمزایای مالیاتی )به •

 یاز موردنمنبعی برای افزایش سرمایه   •

از شرایط انجام   منزل دربسیاری  خارج ازوقت و وقت یا پارهصورت تمامبه آن راتوان می •

 داد. 

سود  توانندیمتر معاملات داخلی کوچک از یاریبس نسبت بهتر صادراتی معاملات بزرگ •

 د. نبیشتری داشته باش

اند،  های بزرگ استفاده نکردهتوانند از مزایای بازاری که شرکت تر میهای کوچکشرکت  •

 بهره ببرند. 

نیازهای خاص تر در واکنش سریعهای کوچکشرکت  • یا تأمین  بازار  به تغییر شرایط  تر 

 مشتری انعطاف بیشتری دارند.

 

 معایب صادرات 

 ترمالی اضافی و پیچیده گذاریسرمایه  به یازن •
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 برای توسعه بازار صادرات یازن موردزمان، سفر و هزینه اضافی  •

 کاغذبازی و تشریفات اداری ،ونقلهای حملافزایش در هزینه •

متفاوت یا میزان برق لازم برای   یهارنگ ،  مثال  یبرااصلاح محصولات احتمالی )  به  یازن •

 نیازهای محلی( تأمین 

و  • ویژه  دانش  توضیح  برای  اطلاعاتی  مطالب  و  مجدد جزوات  تهیه  برای  اضافی  هزینه 

 های متفاوت زبان

آموزش مجدد یا استخدام کارکنان اضافی، چراکه کارکنان حوزه فروش صادرات   به  یازن •

بندی، ارائه اسناد، تبلیغات و خدمات حفاظت از بخش فروش، تأمین مالی، بسته  ملزم به

 هستند.

 المللیتخصصی بازاریابی در حوزه بین ینه درزمفقدان تجربه  •

 فقدان آگاهی در جلوگیری از بروز مشکلات غیرمنتظره حوزه صادرات  •

 شود. تر میخطرات اعتبار مالی بالاتر و برای مدتی طولانی •

 

 صادراتی   ای فروش هروش

مستقیم،  روش صادرات  دارد:  وجود  شما  صادراتی  فروش  افزایش  برای  مختلفی  های 

 .گذاری مستقیمصادرات غیرمستقیم، صدور مجوز و سرمایه

 

 صادرات مستقیم 

با صادرات مستقیم، شما مستقیماً با خریدار خارجی سروکار دارید. محصولات مستقیماً از 

به   تولیدی  میکارخانه  ارسال  که    از  یاریبسد.  نشو خریدار  فنی شرکتی   به  یلمامشکلات 
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نمایندگی  ،است   یممستقصادرات   از خدمات  استفاده  و   باتجربهونقل  حمل  ،باتجربههای  با 

 د. نشود یا برطرف مینرسمی به حداقلونقل باربری متصدیان حمل

المللی، آن را به رهای بیندر صادرات غیرمستقیم، شما برای ارسال محموله خود را به بازا

های غیرمستقیم فروشید. نقش اولیه بازاریابی شما در توسعه فروشخریداری در کانادا می

های بالقوه برای نمایش دادن محصولات خود است. در زیر مواردی  شامل تهیه انواع نمایندگی

 از انواع روابط کارگزار آورده شده است: 

 

 کارگزار صادرات  •

شود. نقش این متخصص در خطوط تولید خاص استخدام می   عنوانبه شخصی است که  

امضای    بعد از.  آورد  گردخریدار خارجی و فروشنده داخلی را کنار هم    است که  یناکارگزار  

 کند.های فروش، کارگزار، کارمزد خود را دریافت مینامهتوافق

 

 خریدار مقیم •

 صورتکه به رگ در کانادا است  های خارجی بزاین شخص نماینده مستقیم برای شرکت 

 کند.عنوان نماینده خرید فعالیت میمداوم به

 

 365خانه کمیسیون صادرات  •

کشور خرید    از  های خاص خارجپروژه  یکه براهای خرید در کانادا هستند  ها نمایندگیاین

بادهند. درصورتیانجام می اتمام رسیده  به   شد، کمیسیون صادرات کارمزد را ازکه فروش 

   رسانی کمک  هایسازمانکند و این کمیسیون معمولاً از نزدیک با  خریدار خارجی دریافت می

 
365 Export Commission House 
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 کند.همکاری می 367توسعه صادرات کانادا یا  366المللی کاناداآژانس توسعه بینمانند 

 

 شرکت تجاری یا بازرگان حوزه صادرات  •

با خطوط تولیدی   ممکن است کنند که  ها مستقیماً محصولاتی را خریداری میاین شرکت 

 باشند.  رقابت قابل کهااین ینباشند  رقابت قابل ،کنند ها اداره میموجود که آن

جویی در هزینه کارمندان، تبلیغات، سفر  صادرات مستقیم، این روش باعث صرفه در مقابل

کاغذبازی می و  اداری  زمانلاوهبعشود.  های  مانند  نیز  مالی  اعتبار  کاهش   و  ، خطر  انرژی 

تبلیغات    عدم کنترل بر صادرات مستقیم،    نسبت به  سود کمترتوان به  یابد. از معایب آن میمی

ار خارجی و شرایط قراردادی  ، عدم تماس مستقیم با خریداستفاده  موردفروش )محصولات(  

 د.نپذیری شما را محدود کنانعطاف ممکن است اشاره کرد که 

 

 صدور جواز 

 منظورهای صادراتی شامل صدور جواز برای شرکت خارجی بهفروش  این روش افزایش

شرایط خاص است. به اطلاعات حق ثبت   و  فروش محصولات خود تحت ضوابط  و  تولید

مربوط به تجاری    و علائم  حق چاپسایر    ممکن است شود و  جواز داده میاختراع و تولید،  

 شرکت کانادایی باشد.  متعلق به آن

با حوزه صدور   دربرخورد  کند.فروش خود را دریافت می  یازحق امتاین شرکت کانادایی  

کمک حقوقی تخصصی   و  قانونی  د. صلاحیت نمجوز، مشکلات غیرمنتظره زیادی وجود دار 

 است. یازن مورد

 
366 Canadian International Development Agency (CIDA; cida.gc.ca) 
367 Export Development Canada (EDC; edc.c 
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است.    یازن  موردکمک حقوقی تخصصی   وحق ثبت اختراع، علائم    محافظت ازبرآن،  علاوه

ممکن  یا طرح صنعتی    حق چاپحق ثبت اختراع، علائم تجاری،    محافظت ازبرآن،  علاوه

حق ثبت  ،  فصل هجدهم )به    دناعتبار هر واگذاری در کشور خارجی ثبت شو  قبل از  است 

 مراجعه کنید(.اختراع، حق چاپ علائم تجاری و طراحی صنعتی 

 

 گذاری مستقیم سرمایه

می خارجی  کشوری  در  تولیدی  کار  ایجاد  شامل  مورد  انگیزهاین  دولتی شود.  مالی  های 

زیرا این امر اشتغال    ؛دنکار تولیدی وجود دار  به  یقتشوبسیاری در کشورهای خارجی برای  

به  نموده   ایجاد می  و  انواع طرحاقتصاد کمک  برای  نیز  کانادا  بودجه کند. دولت  ویژه  های 

 کند.تأمین می  CIDA یقاز طرخاصی را 

فواید    از  یکیگذاری مستقیم، رابطه مشترک با شریک خارجی است.  روش متداول سرمایه

است  کاهش خطر  رابطه  نوع  ویژگی  ؛این  با  مشترک  منحصربهزیرا شریک  کشور   فردهای 

از   کمتر  بسیار  کشور خارجی  به  محصول  فروش  طبیعتاً خطر  دارد.  اولیه  آشنایی  خارجی 

 ثباتی سیاسی وجود داشته باشد.ویژه اگر بی گذاری در آن کشور خارجی است، بهسرمایه

 

 انتخاب محصول و بازار

جود های زیادی و کنید، روشکه شما محصول احتمالی برای صادرات را تهیه میهنگامی

دهید محصولی داشته ، شما ترجیح مییعیطور طببه استفاده کنید.    از آنتوانید  که می  دارند

زیرا چنین محصولی   ؛دهی زیادی احتیاج نداشته باشدو به سرویس   نبوده یشدن فاسدباشید که  

، احتیاط لازم است که در انتخاب  در ابتدا دارد.  به همراهخطر، هزینه و سرخوردگی بیشتری 
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 بخواهید فقط یک محصول را معامله کنید  ممکن است براین،  محصول هوشیار باشید. علاوه

دهید.  کهیزمانتا   توسعه  را  محصول  بیشتر  برای خطوط  لازم  تولید   درحالاگر    تخصص 

-که می  توانید نماینده صادرات سایر تولیدکنندگانی باشیدمحصول شخصی خود نیستید، می

 برسانند.  به فروشخواهند محصول خود را در خارج از کانادا 

 بازارهای  به دنبالکه محصول یا محصولات موردعلاقه خود را تعیین کردید، باید  هنگامی

 عنوانصورت آنلاین یا چاپی در مجله تجاری، بهاحتمالی آن محصولات باشید. تبلیغات به

در   اتاق  مثال  کاناداییانتشارات  تولیدکنندگان،  (chamber.ca)  368بازرگانی   و  انجمن 

کانادایی صادرکنندگانیا    (mec.ca-cme)  369صادرکنندگان  و  واردکنندگان   انجمن 

 یلما  ممکن است هایی که روشی است برای استخراج نام شرکت  (Iecanada) 370کانادایی

 صادرات محصولات خود باشند.  به

 Dun  یاز سو لازم باشد به فهرست تولیدکنندگان کانادایی منتشرشده    ممکن است همچنین،  

& Bradstreet    صادرکنندگانمراجعه کنید و فهرست عضویت را از انجمن تولیدکنندگان و  

 کانادا و انجمن واردکنندگان و صادرکنندگان کانادا دریافت کنید.

الملل  ارجه و تجارت بین توسعه صادرات کانادا و امور خ ِدولت فدرالاداره  همچنین،  

 منابع عالی برای کمک و کسب اطلاعات هستند.  (International.Gc.ca) کانادا

با کلمات کلیدی را انجام دهید تا منابع راهنمای احتمالی دیگر   جستجوهای خاص گوگل

دولت  بیشتر  کنید.  مشورت  استانی خود  حکومت  با  همچنین  بیابید.  دارای  را  استانی  های 

زیرا    ؛های صادراتی هستندکمک  یقاز طرهایی برای کمک و ترویج مشاغل استانی  دپارتمان

 صادرات به نفع منافع استان است.

 
368 The Canadian Chamber of Commerce 
369 The Canadian Manufacturers and Exporters Association 
370 The Canadian Association of Importers and Exporters 
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انحصاری برای   نامهتوافقعنوان نماینده صادرات و تلاش برای دستیابی به  به   کهیناازقبل

باید   ارائه خدمات بگیرید، طبیعتاً  به  بازار خود، تصمیم  آموزش   طور کاملبه منطقه خاص 

 توانید در منابع اطلاعات  معتبر و هم مؤثر باشید. اطلاعات لازم را می  ( همببینید تا )نزد دیگران

ها اشاره خواهد شد و در بخش  فدرال و استانی پیدا کنید که بعداً در این فصل به آندولت  

 است. شده  اشارهها « نیز به آنسازی تحلیل بازارآماده»  یبعد

را درباره کشورهایی که به محصولات خاص نیاز دارند و کالاهایی که  هاییاین منابع، ایده

 دهند. به شما ارائه می را نیاز به بازارهای خاص خارجی دارند

در ایمیل و مکاتبه تلفنی و در جلسات حضوری، نکاتی را    یقاز طر، این نشریات،  بعلاوه

اداره کردن صادرات   در موردتحقیق    د؛ یا هنگامهندبرقراری ارتباط مؤثر به شما ارائه می  مورد

  مطالبی را به خودتان   یاختصاص  طوربه ،  VOIPاسکایپ یا گزینه دیگر    یقاز طریا واردات،  

-های تجاری نیز گزینه دیگری برای آشنایی اولیه با مشتریدهند. حضور در کنفرانسمی  ارائه

 های احتمالی است.
 

 سازی تحلیل بازارآماده

ظرفیت صادرات محصول،    در موردتحلیل بازار    قبل ازاگر شما در کانادا تولیدکننده هستید،  

عملکرد شرکت  تحلیل  را  باید  شرکت خود  باشید.  داشته  درنظر  را  موجود  اساس های    بر 

ها، خطوط تولید و موجودی کالا در مقایسه با حد متوسط  های فروش، سود، هزینهقیمت 

 صنایع درنظر بگیرید. 

 چه بودجه  کهاینتوانید به بازار خارجی خدمات دهید یا خیر و  شخص کنید که آیا میم

 طور کهلازم داشته باشید. همان  ممکن است   یپرسنلمالی اضافی و همچنین چه محصول و  

قیمت محصول و شیوه تبلیغ آن   ،تان از بازار، باید محصول، مکان فروششما در هر ارزیابی
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اطلاعات فعلی تجارت را برای تمام بازارهای   و  هنگام بررسی بازار، باید آماررا بررسی کنید.  

بازار را در کانادا   در مورددست آورید. شما باید بتوانید بیشتر تحقیقات اولیه خود  احتمالی به

  خود راکشور بازدید کنید تا دانش    از آنکه بازاری را انتخاب کردید، باید  انجام دهید. وقتی

به صادرات محصولات به آنجا متعهد   کهاین از قبل  لازم است کمیل و تأیید کنید.  ت  از آن

خواهید محصول به آنجا صادر  سفر به کشوری که می  قبل ازشوید، این کار را انجام دهید.  

 کنید، توجه به موارد زیر مهم است:

ع سیاسی )جغرافیا، جمعیت، منابع طبیعی، توسعه صنعتی، اقتصاد، اوضا  یعموم  یتوضع •

 کنونی و ملاحظات فرهنگی یا مذهبی( 

های نامه بندی، توافقگذاری و بستهها، گمرک، ارز، برچسب )محدودیت  به بازار  یدسترس •

 های مربوط به واردات یا محصولات از کانادا( تجاری دوجانبه، سیاست بازار و نگرش

)تقاضای فعلی و بالقوه، تولید داخلی، صادرات موجود از کانادا، افزایش یا    پتانسیل بازار •

 قبول بودن محصولات جدید( ها، کنترل بازار و قابلکاهش واردات، قیمت 

های گذاری و پرداخت پول، اولویت )نظام سنجش، شیوه قیمت   الزامات و مقررات بازار •

 سلامت( ایمنی  و بازار و استانداردهای فنی

،  یازن  موردهای توزیع عادی، نمایندگان یا عاملان  )سیستم خرید، کانال  های توزیعکانال  •

ونقل و مجوزها تبلیغات فروش، انحصار، خدمات، حمل  به  یدسترس نیاز،    میزان سهام مورد

 گذاری( و ملزومات مشترک برای اقدام به سرمایه

-، باید درمیان عوامل دیگر، موضوع قیمت که پتانسیل بازار خود را ارزیابی کردیدهنگامی

 برای تعیین قیمت صادرات دو روش اصلی وجود دارد:  .گذاری را درنظر بگیرید
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 اساس قیمت داخلی  (1

صادرات موردنظر را به قیمت داخلی کنونی خود   مربوط بههای  شیوه، شما هزینه  یندر ا  

بیمه دریایی و صادرات، هزینه  ونقل، تعرفهبندی؛ حملکنید: بسته اضافه می ها و گمرکات، 

های مالی، ترجمه و آگهی و چاپ  ین تأمونقل کالا، کمیسیون نمایندگی خارج از کشور،  حمل

 تبلیغاتی. 

دریابید که این   ممکن است قیمت را تعیین کردید،  ،  روش  ینا از    استفاده  که شما باهنگامی

 قیمت برای باقی ماندن در بازار صادرات بسیار بالاست.

 

 اییه حاشهای هزینه (2

 های اضافی که به سهمی از هزینه  لاوهبعهای مستقیم محصول را  شیوه، شما هزینه  دراین  

 گیرید. می درنظرفروش صادرات مربوط است،  هزینه

سود     انتظارسپس،  را  مورد  هزینه  لاوهبع  خود  اضافی  تمام  قبلی  شدهیانبهای  شیوه   در 

 کنید.رویکرد اساس قیمت داخلی( اضافه می)

 در مورد   مهم است کهها به مشتریان خارجی هستید،  بیان قیمت   درحالشما    هرزمان که 

طور روشن به  ،شدهگرفته ها چه مبلغی درنظر  برای این هزینه  کهاین های مستغلات آن و  هزینه

طور مشخص بیان شرایط پرداخت باید به  و  سخن بگویید. واحد پول پرداختی و نیز روش 

 د.  نشو

د نکن که به شما کمک می  هستند در دسترسقبلاً اشاره شد، نشریات رایگانی    طور کههمان

 برآورد کنید.  را نیازهایتان متناسب است گذاری که با هزینه آن نوع قیمت  دقیقاً
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 صادرات  تأمین مالی

داخلی مرسوم، خطر کمتری   تأمین مالی  نسبت بهو    هستندصادرات متفاوت    تأمین مالیابعاد  

محصولات شما از کار تجارت بیرون رفته یا    توانید بفهمید که آیا واردکنندهد. شما میندار

 پول شما را پرداخت نکرده است.  یگرید یلبه دلا کهاین

د. خطرات دیگری برای ند در بازار داخلی رخ ده نتوانمی  یعیطور طببه مشکلات    نوع  ینا

یا   مانندد،  ن صادرات وجود دار از پذیرش کالا، لغو اجازه صادرات  امتناع خریدار خارجی 

واردات و مشکلات اساسی در کشور خارجی، مانند شورش یا جنگ. توسعه صادرات کانادا  

 تواند انواع مختلفی از احتمالات را بیمه کند. می

اصلی  صورت مالیهای  است ،  تأمین  فروشنده  مالی  مالییعنی    ؛تأمین  توسط    تأمین  که 

 خریدار.  تأمین مالیعنوان صادرکننده هستید( و )شما به  شدهیم تنظشنده فرو

گیرد. بیشتر معاملات های دولتی کانادا بودجه میاز سازمان  طور مکرربه مثال، خریدار    دراین

 د. نشو انجام می یکیالکترونصورت ها به و مستندسازی

 

 اعتبار فروشنده

 نقدی  پرداختیشپ •

واردات/های  پرداخت  به  به  مربوط  کاملهبندرت   صادرات  شوند. می  پرداخت یشپ  طور 

عمل،   در   اما   شود؛ ی مپرداخت  نیت، پیشعنوان اَدای حسن قیمت فروش به  از  ی درصدگاهی  

 پرداخت کند. طور کاملبه همان ابتدا پول را  واردکننده محصول لازم نیست در

تأمین  ازنظر صادرکننده، اگر مبلغ کل از پیش دریافت شود، بدون شک هیچ مشکلی در  

 وجود نخواهد داشت.  مالی
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 هااعتبارنامه •

های شرط رعایت دستورالعمل  دهد که بهها قول مینوعی سفته هستند که خریدار در آن

ها باید توسط بانکی  مهازای محصولات، به صادرکننده پول پرداخت کند. اعتبارنا  اعتبارنامه، در

باید  و لازم  شدهین تضممعتبر   بانک خریدار  بانک شما و  باشند.  را    از قبلالاجرا  اعتبارنامه 

کند. انجام تعهدات در قرارداد، پرداخت را تضمین می محض تأیید کند. بانک شما به  ،پذیرفته

قبل  د و شما باید  ن هایی وجود داشته باشها، زیاندر دادوستد کردن با اعتبارنامه  ممکن است 

خود استفاده    یت صلاح   واجد   المللی بانکونقل کالا، از مشاوره بخش بینتولید کالا یا حمل  از

 کنید.

 

 حساب باز  •

 از این روش استفاده کرد که   آمیز است و فقط باید درمواردیپرداخت مخاطره  روش  ینا

بین دو شعبه از شرکتی   کهاینوجود داشته باشد، یا    شدهوضع  یش از پای  اعتماد بالا و رابطه

نیست، همچنین    تأمین مالیمستلزم هیچ    روش  ینا  روش استفاده کرد.  این توان ازیکسان می

 بانک نیست.  بر عهدهونقل، هیچ مسئولیتی حمل مربوط بهبرای تحقق هرگونه شرایط 

 در طولزمان و   در آندهد و فاکتور پولی را که قرار شده است  صادرکننده کالا را انتقال می

 فرستد. پرداخت کند، مستقیماً به خریدار میطرفین  قرارداد

 

 محموله  •

شوند. پرداخت، به واردکننده در کشوری دیگر فرستاده میمورد، کالاها بدون پیش  دراین  

کنید. اگر کالاها فروخته نشوند، معمولاً پول دریافت می  آن  یازا  در اگر اجناس فروخته شوند،  

 بر اساس افتد که  . این نوع تمهیدات معمولاً زمانی اتفاق می شوندیمبه صادرکننده بازگردانده  
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تجربه قبلی یا برای از سر باز کردن سهام قدیمی که در داخل کشور دیگر مورد تقاضا نیست، 

  در عمل اعتماد بالایی بین طرفین وجود داشته باشد. البته این خطر وجود دارد که واردکننده 

 به تعهدات قرارداد خود کوتاهی کند. 

 

 حواله •

 . های دیداریر و حوالهداهای مدت حواله اصلی وجود دارد: حواله دو نوع  

دیداریحواله   می  های  استفاده  زمانی  رابطه معمولاً  واردکننده  و  صادرکننده  که   پا شوند 

  پرداخت کند و پس ازای را در بانکِ خریدار تنظیم میصادرکننده حواله  داشته باشند. برجایی

از حواله،   انتقال  سناد حملا میزانی  برای  را  مالکیت  و  کالاهایونقل    به صادرشده مالکیت 

 یا بانک خودتان بانک خریدار  یقاز طرکند. شما بازپرداخت خود را مستقیماً  خریدار تنظیم می

 دهید. انجام می

بانک    یقاز طردست آوردن مالکیت کالاها و پرداخت هزینه آن  ، میان بهدارحواله مدت

تواند با دریافت خاص، صادرکننده می  دهد. درشرایطخریدار، به خریدار مهلت اضافی می

 نوع شرایط، صادرکننده معمولاً  این حواله، بودجه بانکی درخواست کند. در  حاصل ازوجه  

-عنوان وثیقه پیشدهد یا حواله را بهدست آوردن بودجه، کاهش می  قیمت حواله را برای به

های مستند  عنوان مجموعهدار و دیداری بههای مدتدهد. حواله، در بانک قرار میرداخت پ

 شوند. بازگردانده می

 

 فاکتورینگ •

کند ، شرکت فاکتورینگ قراردادهای فروش را با تخفیف خریداری میتأمین مالینوع    این در

گیرد. اگر خریدار خارجی نتواند  می  عهده  بهآوری آن را  و مسئولیت خطر کردن مالی و جمع
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معمول در کشورهای صنعتی  طورکند. فاکتورینگ بهمبلغ فاکتور را پرداخت کند، ضرر می

از کشورهای   می  یافتهنتوسعه بیشتر  نمافاکتورینگ    شرکت افتد. اتفاق  فروشنده    از  یندگیبه 

کند و تضمین مل میواردکننده عاز    یندگیبه نما که مؤسسه تأییدکننده  کند، درحالیعمل می

 پولی را مقروض است، آن را پرداخت خواهد کرد. کهیزمانکند که خریدار می

 

 تجارت متقابل  •

پول،   ی جابه برابر،    ارزش.باای است که در آن کالاهایی  اول روش مبادله  درجه  در  روش  ینا

های متعددی وجود دارد، ازجمله تعهد صادرکننده برای خرید شوند. تجارت متقابلمبادله می

 برابر از واردکننده.  باارزشمحصولاتی 

 

 نامه حسن انجام کار و مناقصه ضمانت

می  کهیزمان پیشنهاد  را  خارجی  قرارداد  کانادایی  اغلب  صادرکننده  کهدهد،  است   لازم 

تنظیم شود.  ضمانت  مناقصه  در  قرا  در صورت نامه شرکت  نامه حسن ارداد، ضمانت عطای 

  یت واجد صلاح بانک  یق از طرتنظیمات مالی معمولاً  نوع  یناانجام کار نیز لازم خواهد بود. 

 شود. انجام می و یا موسسه توسعه صادرات کانادا

 

 عطایی به خریدارااعتبار 

ابزارهای   خریدار،  به  اعطایی  مالیاعتبارات  کالاهای   تأمین  خرید  برای  خارجی  خریدار 

ای را برای تشویق به انعقاد قرارداد قرار های کانادایی معمولاً بودجهکانادایی هستند. دولت 

 از  کار  ینا  کنند.های کانادایی را فراهم میبرای شرکت   در گردشدهند و تأمین سرمایه  می

که شود، درحالیکانادا انجام میالمللی کانادایی یا توسعه صادرات  آژانس توسعه بین  یقطر



 

 

 

 
 

       928                                                             تجارت با / از/ در کانادا    

  

 

  
 
 
   
   

    

مدت است )زیر یک سال(، اعتبارهای اعطایی به خریدار یا  اعتبار مالی فروشنده معمولاً کوتاه

 . باشدمیسال(  5 از یشبسال( یا بلندمدت ) 5تا  1مدت )میان

به به خریدار  اعطایی  اعتبار  مالی  کوتاه تأمین  دسترس  مدتصورت  پایه    ؛است   در  بر  اما 

توانایی خریدار خارجی در بازپرداخت و ثبات سیاسی و اقتصادی در آن کشور خارجی قرار 

مدت، برای صادرکننده جریان نقدی را فراهم عطایی به خریدار به شکل کوتاه ادارد. اعتبارات  

لید میزان اعتبارات اجرایی موجود را افزایش دهد، اجناس فروشی تو  کهاین  کند تا بدونمی

خرید اقلام بزرگ مانند   مربوط بههای  بخش  کند. اعتبارات اعطایی به خریدار معمولاً برای

 کالاهای اساسی و خدماتی هستند. 

 

 تأمین مالی فراهم آوردن 

د. این موارد شامل تأمین مالی نبرای صادرکنندگان وجود دار  تأمین مالی  از  یاری بساَشکال  

 . هستندبانک یا تأمین مالی خریدار یا فروشنده مالی  ین تأمدولت فدرال و استانی، 
 

 واردات

واردات مانند صادرات، پتانسیل زیادی برای کسب درآمدهای بسیار سودآور دارد. همچنین، 

آشنایی    زمینه انجام شود و  یندر اتحقیقات کاملی    کهمگر این تواند بالا باشد،  خطر این کار می 

و بانکدار، کارشناسان اصلی    گمرککاملی با بازار مقصد صورت بگیرد. فرستنده کالا، کارگزار  

 داریم. سروکار هاآنهستند که در کار واردات با 

کنید، درک بهتری از بازار صادرات است. وقتی کار خود را شروع می  کمتر ازخطر واردات  

بهخود   دارید.    نسبت  خارجی  است بازار  قبلشما    ممکن  توزیعی    از  همراهشرکت    به 

 محصولاتی موجود داشته باشید و بخواهید به خط تولید خود اضافه کنید.  
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انحصاری در کانادا باشید و برای نمایندگان محلی تبلیغات   کنندهیعتوزبخواهید    ممکن است 

خواهید باشید که می  اییدکنندهتولشما    ت ممکن اسکنید تا برای محصول شما بازاریابی کنند.  

کنند، فروش خود را که خطوط تولید موجود را تکمیل می  یمحصولاتاضافه کردن    یقاز طر

یا   دهد.  است افزایش  می تولیدکننده  ممکن  که  باشید  با  ای  به    کردن  واردخواهید  مستقیم، 

هرچه کنید. دلیل شما واسطه را قطع می  هر نوع، درنتیجه  یابید  دست تر  اجزای سازنده ارزان

محصول، گزینه تجاری جذابی است که باید درنظر بگیرید. این بخش    واردکردنباشد،    که

گذاری محصولات شما، معامله با آژانس  های جایابی محصولات خارجی، قیمت شامل روش

 خدمات مرزی کانادا و تأمین مالی واردات شما است.
 

 تحقیقات بازار

بازار در کانادا، نیاز )بازار( را به محصولی که    در مورد تحقیقات دقیق    یقاز طراید  شما ب

  ، که تشخیص دادید نیازی )به کالای شما( وجود دارد  اید، مشخص کنید. هنگامیانتخاب کرده

دست آوردید،  را به  تأمین مالی  منابع بالقوهگذاری کردید و  قیمت   یقطور دقبه   خود رامحصول  

 است سفری به کشور خارجی داشته باشید تا مستقیماً با تولیدکننده ملاقات کنید. سپس لازم

ا بیان    از  یبرخ  ینجادر  باید درنظر گرفته شوند،  بازار  به  عواملی که در تحقیقات مربوط 

 د: نشومی

 در کانادا وجود دارد؟ یمشابهآیا محصول  (1

 قیمت و کیفیت محصول مشابه چگونه است؟  (2

به   (3 منظورمحصول خارجی  برای آن هزینه  قرود و چ فروش می  یچه  در حاضر هستید 

 کنید؟
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 توانید از صادرکننده یا دولت صادرکننده بودجه دریافت کنید؟آیا می (4

هایی در واردات دولت کانادایی اگر این محصول برای مصرف انسانی است، چه محدودیت  (5

 )برای آن( وجود دارد؟ 

رساندن محصول در کانادا چقدر خواهد بود و هزینه کلی قرار هزینه واقعی برای به ثمر   (6

 در است؟قدادن محصول در قفسه )های فروشگاه( چ 

های آن ای در کشور خارجی یا سازمان فروش در کانادا نیاز دارید و هزینهبه نماینده  یاآ (۷

 در است؟قچ 

توانید  ای میه مرحلهدست آورید و در چ توانید در کانادا مالکیت بهای شما میدر چه مرحله (8

 محصول را در کانادا تحویل بگیرید؟
 

 آژانس خدمات مرزی کانادا 

که شما تصمیم به واردات کالایی گرفتید، باید با گمرک کانادا و مقررات مربوط به هنگامی

 دست آورید: اطلاعات دقیق را به توانیدی ماز منابع زیر  استفاده دولت کنار بیایید. با

 

 خدمات مرزی کانادا آژانس  •

گذاری و عوارض، مالیات، سهمیه، بازرسی، برچسب   در موردتواند اطلاعاتی  این بخش می

ارائه دهد. دراین بخش، راهنمای آنلاین برای صادرکنندگان    مستندسازی )تشکیل پرونده( 

 های ارجاع عالی وجود دارد.کانادایی با لینک
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 های صنفی انجمن •

-کانادا  صادرکنندگانانجمن واردکنندگان و صادرکنندگان کانادایی و انجمن تولیدکنندگان و  

  ، )ضد دامپینگ(، مبادله یبازارشکننرخ عوارض، ارزش عوارض، قوانین ضد    در موردیی  

 خارجی و دیگر موارد، اطلاعاتی دارند. 

 

 گمرک کارگزاران  •

گمرک با    یقاز طرونقل و  حمل  یق از طراین کارگزاران با پرداخت هزینه، کالاهای خود را  

می  معامله  در گوگل  کانادا  مورد  یبه جستجوکنند.  منطقه  در  نظر خود    کارگزاران گمرک 

 بپردازید. 

 

 انتشارات •

 الملل کانادا مراجعه کنید. و تجارت بین امور خارجهموجود در  انتشاراتبه 
 

 گذاری محصولات شما قیمت

قیمت   هنگامی را  میمحصولی  در گذاری  کنید،  وارد  کانادا  به  را  آن  دارید  قصد  که  کنید 

که تحقیقات بازار خود را انجام دهید، ایده دقت کنید. هنگامی  یژهطور وبهگذاری آن  قیمت 

محصول را ارسال  که تولیدکننده،  های مربوطه خواهید داشت. در فاصله زمانیبهتری از هزینه

های زیادی وجود گیرد، هزینهرسد و در قفسه قرار میها به کانادا میکه آنکند و زمانیمی

 د. ندار

اطمینان حاصل کنید که در پایه قیمت محصول خود، احتمال شکوفایی اقتصادی و سوددهی  

دریافتید سود  بررسی خود    بعد ازتان رقابتی خواهد بود. اگر  گذاریخوبی وجود دارد و قیمت 
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در به دنبال محصول دیگری باشید. ، است آن محصول را فراموش کرده آن ناچیز است، بهتر

د، وجود نکنگذاری شما را بررسی میو ملاحظاتی که ترسیم قیمت   هاینههز  از  یبرخ  ینجاا

 د: ندار

نرخ معاملات ارزی در نوسان است. در این   چون  شده کالا به دلار کانادا است،قیمت تمام •

از  مستقیماً  نقصان  برآورد  زیرا  بگیرید،  درنظر  را  میانه  که  دهید  اجازه  به خود  محاسبه 

 شود.سوددهی شما حاصل می 

های ونقل داخلی به بندر بارگیری یا منطقه بارگیری، هزینهونقل شامل حملهای حملهزینه •

بندر   یا هوایی، هزینههای حملبارگیری، هزینهترمینال در  ترمینال در ونقل دریایی  های 

 د.ن شوبندر ورودی و غیره می

 بیمه دریایی یا هوایی  •

 و عوارض دولتی کانادا  مالیات غیرمستقیم •

 ونقل یا کارگزاران گمرک متصدیان حمل الزحمهحق •

 ونقل داخلی به انبار کالای شما حمل •

 انادا های انبار کالا در کهزینه •

 های خارجی یا کمیسیون یینها  یلتحوهای هزینه •

 های بانکی ها و نرخهزینه •

 های خارجییا کمیسیون( finder) یابندههای هزینه •

 های ویژه بازرسی •

 های توسعه بازار یا تبلیغات هزینه •

 )غیرتولیدی(  شدهسرشکن های  هزینه ی ازبخش •
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 کالاهای وارداتی تأمین مالی

کههمان کانادا    طور  در  صادرات  توسعه  مستقبه شرکت  پرداخت   یمطور  به از  مالی  های 

های مشابه یا  کشورها برنامه  از  یاریبسکند،  کالاهای کانادایی حمایت می  خریداران خارجی

تری برای تشویق به صادرات دارند. واردکنندگان احتمالی کانادایی باید تمام کمکی گسترده

 بررسی کنند.  کامل طوربه های مربوطه را فرصت 

 

 منابع اطلاعاتی بیشتر 

. هستند  در دسترس  واردات و صادرات  در مورداز مشاوره و اطلاعات    شماریمنابع بی

که شما باید درنظر بگیرید،    یمنابع اصل  ینجادر اها رایگان است.  آن  از  یاریبسدرخواست  

 شود.معرفی می

 

 دولت فدرال 

که های دولتی است  ترین بخشاصلی   از  یکی 371کانادا   الملل ینبامور خارجه و تجارت    

کند. این سازمان طیف باورنکردنی از اطلاعات  کمک می  و وارداتامور مربوط به صادرات    در

 شود: های اصلی آن معرفی میبخش از یبرخ ینجادر اصادرات دارد.  یینه زم درمفید 

دولت فدرال به اطلاعات   یقاز طرتوانید  شما می ؛(infoexport.gc.ca)اطلاعات صادرات   •

. همچنین، این اداره یابیددست ،  شده ارائه ها و خدمات صادراتی  کلیه برنامه  در موردکاملی  

 مربوط به واردات پاسخ خواهد داد.   سؤالاتبه 

 از: ند نوع خدمات و نشریات موجود عبارت

o صادرات  بسته اطلاعات 

 
371 Foreign Affairs and International Trade Canada (DSAIT; internatioal.gc.ca) 
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o   یت ساوببخش صادرات کانادا در  dfait ها و فرصت ، روند فعلی بازار صادرات، موفقیت-

 اه 

o   های مخصوص اطلاعات توسعه  برنامه   در موردنشریاتی مخصوص اطلاعات صادرکنندگان

 تجارت آزاد ها برای و دیگر امکان NAFTAبازاریابی صادرات در 

o های صادراتی وابسته استانی و سازمانهای دولت فدرال و ارجاع به دپارتمان 

 

o از کتابچهمجموعه راهنمای صادرکنندگان کانادایی که حاوی   تحت عنوانهای جامع  ای 

های جغرافیایی، فرهنگی، اقلیمی، اقتصادی و بازاری برای کشورهای خاص یا حوزه داده

 . بازار است 

o در سراسر جهان  هیئت تجاری    تماس با اعضای(trade commissioner. gc.ca)،   ،همچنین

واردات/ احتمالی  تجاری  شرکای  با  بازاریابی؛   تماس  اطلاعات  منابع  دیگر  و  صادرات 

از   عالی  منابعی  تجاری  هیئت  دقاعضای  موقعیت  یقاطلاعات  در  درخور  جغرافیایی  و 

 شما، چه برای واردات و چه برای صادرات هستند. موردنظر

o نمایندگان کانادایی در نمایندگان کنسولگری و   فهرست راهنمای  از کشور شامل  خارج 

 . شودتجارت می

o  شما بخواهید   ممکن است برای انواع خاصی از محصولات که    ؛ روابط تجاری  یژهبخش و

مناطق، دفاتری   در آنصادر یا وارد کنید، برای تأمین اطلاعات خاص یا کنترل صادرات  

 . دنوجود دار

o  یتجارخدمات اعضای هیئت  (trade commissioner.ge.ca)این خدمات، ادارات تجاری   ؛

. اندشده واقعترین مراکز تجاری  که در استراتژیک  کندیمبرقرار    سراسر جهانرا در  بسیاری  

هر ا  یکدر  هیئت   یناز  اعضای  نقش  دارند.  بازاریابی وجود  کارشناسان  تجاری ادارات، 
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از  عبار کاناداتند  واردکنندگان  و  صادرکنندگان  مناسب معرفی  ارتباط  برقراری  برای  یی 

کانادایی به اُتاوا   های مربوط به کالاهایتجاری در سایر کشورها، کسب و ارسال استعلام

 .و صادرکنندگان کانادایی و مطالعه شرایط و نیازهای محلی

آنعلاوه مورد  مستقیماً  توانندی مها  براین،  محصول فرصت   در  برای  بازار  احتمالی  های 

 تواند شامل تعیین نیاز برای می  امر  یناهای مقدماتی را انجام دهند.  استعلام کنند یا بررسی 

ای و تجاری مربوط  ونقل و مقررات تعرفهبندی و حملهای بسته آن محصول، رقابت، روش

به کالا باشد. البته، تأکید اصلی اعضای هیئت تجاری ترغیب صادرکنندگان کانادایی است. 

تهیه کالا و مواد در کشورهای مختلف    ینهزم  دردکنندگان و تولیدکنندگان کانادایی  وار  کمک به

 است. در دسترسنیز 

از اعضای   یکی  تواند باپتانسیل بازار مقصد، می  در موردتجارت کانادایی برای کسب اطلاع  

-هیئت با اعضای    بار  یناولکه برای  تماس برقرار کند. هنگامی  سراسر جهانهیئت تجاری در  

کنید شرکت خود، نوع محصولاتی که تولید می  از  یمختصر گیرید، تاریخچه  تجاری تماس می

می رونوشت یا  مواد  فروشید،  از  بازاریابی،  یغاتیتبلهایی  برنامه  نمایندگی،  نامهتوافق،  های 

  های مستقیم، پتانسیل بازارهای مقصد و تجربه صادرات قبلی را، در پروانه ساخت، فروش

 ای وجود داشته باشد، ارائه دهید. که چنین تجربهصورتی

 

 

 شرکت بازرگانی کانادایی 

دهد. الملل گزارش می شرکت برجسته است که به وزارت مخصوص تجارت بین  یکین  ا

آژانسدولت   کهیوقت و  بین های خارجی  دارند  های  قصد  طرالمللی  یا    یقاز  کالاها  دولت، 

عنوان پیمانکار اصلی وارد عمل سی بهسیخدماتی را از منابع کانادایی خریداری کنند، سی 
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های خوبی را کند تا منابع کانادایی را شناسایی کند، فرصت سی  تلاش میسیشود. سی می

 ها را برای انجام کار تأیید کند.و توانایی آن نمودهکنندگان حاصل  برای تأمین

های کانادایی کمک این شرکت به کاهش پیچیدگی فروش محصولات صادراتی برای شرکت 

به  نموده را  خارجی  مشتریان  تأمین  و  )محصولات(  از  کوچکاستفاده  کمتر کنندگان  یا  تر 

توانند  ها میکند. خریداران دولت خارجی اطمینان دارند که آنکانادایی تشویق می  شدهشناخته 

سی به مذاکرات کمک سیکننده به دولت کانادایی تکیه کنند. سین از تأمینبرای اطمینان یافت

حمل  نموده بازرسی،  قرارداد،  مدیریت  به  و  پول  پرداخت  و  کنترل   کنندگانین تأمونقل  را 

را    . درصورتکندیم پول، شرکت، پول لازم  پرداخت  خریداران    یاناز موجود مشکل در 

 کند.آوری میجمع

 

  (EDC)372سیدیای

برجستهدیای شرکت  و سی،  کانادایی  صادرکنندگان  برای  را  مالی  خدمات  که  است  ای 

توسعه دهند. این شرکت،   و  کند تا تجارت صادراتی را تسهیلخریداران خارجی فراهم می

کند. همچنین، بیمه اعتباری، وثیقه و ضمانت اجرایی برای صادرکنندگان کانادایی را فراهم می

ی  یهای وام را برای خریداران خارجی کالاها و خدمات کاناداها و ضمانت شرکت واماین  

می بهفراهم  شرکت   عنوانکند.  کانادایی،  مثال،  ازصرفهای  می   نظر  اجناس اندازه،  توانند 

 بیمه کنند. خریداران خارجی یهاعدم پرداخت  در برابرفروشی صادراتی خود را 

بهدیای ورشکستگی  درص  90طورمعمول  سی  یا  کوتاهی  ازجمله  تجاری  خطرات  از  د 

خریدار مانند، خطرات مرتبط با جنگ یا عصیان، انسداد وجوه، لغو مجوزهای واردات در 

یا لغو مجوز صادرات در کانادا را، تقبل   هایی را برای نامهضمانت نموده و  کشور خارجی 
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ها ا ضمانت اجرایی یا کمک برای آند ینفراهم کن  را  های صادراتیکند تا وامها صادر میبانک

برای کمک به خریداران خارجی در خرید کالاها یا خدمات کانادایی،    سیدی کند. ایصادر می

سی دیای  یقاز طردارد. این وجوه    یاردر اختصادرات    تأمین مالیهای  انواع متفاوتی از برنامه

 شود.صادرکنندگان کانادایی پرداخت میو از جانب صادرکنندگان، مستقیماً به 

 

 CIDA) )373ای  دیآیسی

  کشور جهان   100  از  یشبالمللی کانادا را در  توسعه بین  یکمک رسمای برنامه  دیآیسی  

-دنبال فرصت برای سرمایه  های کانادایی که بهشرکت  از یت حماکند. این آژانس با اجرا می

  کند تا، به صادرکنندگان کمک میاندشده اثبات آوری  انتقال فن گذاری، معاملات مشترک و  

 نفوذ کنند. توسعه درحال در بازارهای جدید در کشورهای 

 های کانادایی که در تلاش هستندهای مالی را به شرکت ای، مشوقدیآیهای سیبرنامه  

کنند مالی را معرفی میهای  تمهیدات بلندمدتی را برای همکاری تجاری توسعه دهند، مشوق

د. برای شناسایی نده توسعه را انجام می  پذیری پروژه در کشورهای درحالو مطالعه امکان

های کمکی دیگری نیز  شیوه  و  ها و سمینارهاکنفرانس  یقاز طرها و برقراری ارتباط  فرصت 

 است.  در دسترس

 

 المللی کانادا و تجارت بین امور خارجهوزارت 

ها است و منبع بسیار خوبی برای از استان  ای درهریکآژانس فدرال دارای دفتر منطقهاین  

الملل است. همچنین، این آژانس  های بازاریابی صادرات بینفرصت   ینه زم  درمشاوره و کمک  

وجود   در دسترسفهرست برخی مواد    Bتواند نشریات مفیدی را ارائه دهد. در پیوست  می
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-اسناد جهت دانلود در وب  از  یبرخدارد. شخص باید فهرست فعلی را نیز درخواست کند.  

های مختلف  های آموزشی در زمینهو کنفرانس   هاکارگاه ها،  سایت آژانس موجود است. برنامه

می ارائه  ازتجاری  بین  امور خارجهکه    آنجا  شود.  تجارت  میان  و  اصلی  رابط  کانادا  الملل 

تواند شما را به شعبه  استانی است، می  و  های فدرالیجی تجارت در دولت های تروبرنامه

که   اتاوا  در  مناسب  بهصنعتی  خدمات    نسبت  کند.  هدایت  دارد،  تخصص  شما  محصول 

 از: تند عبار شدهارائه 

 

 (CRA; cra-arc.gc.ca)آژانس درآمد کانادا 

را   کانادا  به  واردشده  کالاهای  دولتی  اداره  اساساین  مالیات  بر  و  تعرفهعوارض  ها،  ها، 

مند هستید  . اگر شما به واردات علاقهکندیمدیگر موارد تنظیم    شده محدود کالاهای ممنوع و  

 د، آگاه باشید.  نگذار که بر شما تأثیر می یازین موردامور از باید 

دیدن کنید یا    CRAسایت بزرگ زمینه، از وب  این  مک دربرای کسب اطلاعات بیشتر و ک

از: ند  نشریات رایگان موجود عبارت  از   یبرخای خود تماس بگیرید.  ترین دفتر منطقهبا نزدیک

باید بدانیدکنیدیمبه واردات فکر   آنچه  به کانادا وارد   ،ارزش برای وظیفه  ،؟  کالاهایتان را 

 . هاها و پاسخپرسش و رگانی گمرکسیستم باز  ،مستندات مختصر  ؟کنیدمی

 

 (statcan.gc.ca)اداره آمار کانادا 

منتشر   و  در کانادا را تهیه  صادرات و وارداتهای آماری مربوط به  ، انواع دادهبخش   ینا

های تجارت خارجی و دیگر ای از گزارشکتابخانه آمارهای کانادا دارای مجموعه  کند.می

اند. بیشتر این اطلاعات مستقیماً منابع خارج از کشور منتشر کردهاطلاعات تجاری است که  

 است.  در دسترسسایت آمارهای کانادا  در وب
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کند تا نیازهای خاص  تهیه می  منتشرنشدههای  ای از دادهاین بخش همچنین، جداول ویژه

 تحقیق تجاری را برآورده کند. ینه زم در

نام دارد. این نشریه    Exports by Commoditiesنشریات متعدد آمارهای کانادا،    از  یکی

بازار کالا و صادرات، در اختیار   بر اساستجاری را    شدهیبندطبقه شود و آمار  ماهانه منتشر می

 دهد.صادرکننده کانادایی قرار می

 

 (tpsgc-pwgsc.gc.ca)کانادا های دولتی کارهای عمومی و برنامه 

های دولتی کانادایی سروکار دارد و  آژانس  از   یبرخوتدارک برای  ن بخش دولتی با تهیهای

 هستند.   در دسترسسایت  وب  یقاز طرها  دهد که بیشتر آنبرخی منابع و نشریاتی را ارائه می

 
374BDC 

به  دیبی که  دارد  برنامه  چندین  کمک   ینه درزم  یهرکسسی  واردات  یا  صادرات  بررسی 

 : هستندها شامل موارد زیر کند. این برنامهمی

 

 صادرات سمینارهای واردات/ •

کانادا برگزار   در سراسر  طور مداومبه سمینارهایی    واردات و صادرات  یینه زم  درسی  دیبی

 کند.می
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 های دلالی برنامه •

 مشترک گذاری  دنبال شرکای احتمالی سرمایه  به  های مختلف کهطرف  از  یفهرستسی  دیبی

کند. اگر به  گذاری را نگهداری میهای سرمایه یا فرصت   مجوزهای صدور  نامهتوافق هستند،  

تواند برای شما ارزشمند باشد.  واردات یا صادرات علاقه دارید، این فهرست از افراد آشنا می

 فهرست باشید. خود شما دراین ممکن است همچنین، 

 

 (Profits) رایگان با عنوان سودها ماههسه ریه نش •

نشریه، فرصت  ثبت می  واردات و صادراتهای  این  مقالاتی را در فهرست  دارای  کند و 

 درباره صادرات، واردات و بازاریابی است. 

 

 های استانی دولت

ها در آمریکا، آن  از  یبرخ،  لاوهبع های ارتقا تجارت دارند.  های استانی، برنامههمه دولت 

 یف طاروپا و آسیا دفاتر تجاری دارند. صادرات برای هر اقتصاد استانی امری ضروری است و  

های صادراتی برای کمک به های دولت در شناسایی سودآورترین فرصت برنامه  از  یعیوس

نزدیک  شدهیطراح شما   با  تجارتاست.  شعبه  بخش  ترین  یا  استانی خود  دولت    کوچک 

بین نشریهاتجاری  و  بگیرید  تماس  تالمللی  کنید  درخواست  را  بیشتری  اطلاعات  و  به    ها 

 تحقیقات خود کمک کنید. 

 های تشویقی برایهای بیمه تا برنامهها و برنامهخدمات دولت استانی به صادرکننده، از وام

 المللی، متغیرهای تجاری بینهای تجاری خارج از کشور و نمایشگاهمشارکت در مأموریت 

در مکانبراین، دولت میاست. علاوه به شما  با خریداران، خریدارانتواند    یابی و ملاقات 

کنندگان یاری رساند و همچنین مترجمان ماهری را برای شما احتمالی، نمایندگان و توزیع 
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دولت  بیشتر  کند.  میآماده  هزینه  استانی  از های  را  اصلی  خریداران  و  نمایندگان  تا  کنند 

شرایط، شخصاً با شما    مساعدبودن  در صورتورند تا  بیابازارهای بزرگ جهانی به این استان  

 ملاقات کنند.

 

 های شهری دولت

های ای برای ارائه اطلاعات، خدمات پشتیبانی و انگیزههای شهری یا منطقهدولت  از یبرخ

 . اندیجادشده امنظور ترویج صادرات از منطقه،  مالی به

 

   (USCS; trade.gov/cs)متحده یالات اخدمات تجاری 

  uscsسایت  ها در وبسی است. مکانحوزه بازرگانی آمریکا در واشنگتن دی  از  یبخش

 درهای کوچک تا متوسط کانادایی  اند. هدف این بخش، مشاوره دادن به شرکت فهرست شده

است. خدمات و    متحدهیالات اگذاری و سایر موارد تجاری مربوط به  تجارت، سرمایه  ینه زم

 از: تند هستند که عبار در دسترسصورت چاپی و آنلاین نشریات رایگان به

 

 کتابخانه بازرگانی  •

است. این کتابخانه، فهرست   یدسترسقابل کانادا    در سراسر  FCSاین کتابخانه در آمریکا و  

نمایشگاه به  مربوط  اطلاعات  آمریکا،  تجاری  و  بازرگانی  اصلی  سالنامهراهنمای  و  های  ها 

 دهد. آماری اصلی را نشان می

 

 خبرنامه بازرگانی  •

های تجاری شود و حاوی اطلاعاتی درباره نمایشگاهاین خبرنامه در فواصل منظم منتشر می

آیند. همچنین، این خبرنامه،  و تجاری است که به کانادا می  گذاریعزامی سرمایههای او هیئت 
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صدها محصول و خدمات جدید آمریکایی را که نمایندگان یا شرکای کانادایی به دنبال آن 

 است.  در دسترسصورت رایگان سازد. خبرنامه بههستند، برجسته می

 

 گذاریمشاوره سرمایه •

های کانادایی های موجود برای شرکت ها و مشوقدرباره برنامه  FCSو    USخدمات تجاری  

 کنند.مند هستند، اطلاعاتی را فراهم میگذاری در آمریکا علاقهکه به سرمایه 

 

 خدمات توزیع نمایندگی  •

کانادایی را که   کنندگانیعتوزد تا نمایندگان و  نکناین خدمات به مشاغل آمریکایی کمک می

 د. بنکنند، بیامحصولات و خدمات آمریکایی را توزیع می

 

 تجاری  هاییتمأمور •

شود تا با نمایندگان مأموریت تجاری که به  نام در بخش بازرگانی، از شما دعوت میبا ثبت 

 آیند، دیدار کنید. کانادا می

صادرات به آمریکا هستند. همچنین،   ینه زم  درشوند  سمینارهایی که اغلب در کانادا برگزار می

کند تا کمک می   کنند،ی مهای تجاری کانادایی که از آمریکا بازدید  بخش بازرگانی به گروه

ترتیب دادن    بر اساسکمک،    نوع  ین امنابع محصولات و خدمات را شناسایی کنند. همچنین،  

های تجاری، برای ایشگاهافراد مهم در نم  به  یمعرفهای  و تسهیل سفرها و ترتیب دادن برنامه

های تجاری آمریکا شرکت به خریداران کانادایی که مایل هستند در نمایشگاه  رساندن  یاری

 است.  در دسترسکنند، 
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 های تجارت خارجیکنسولگری

گری خارجی در کانادا یک دفتر تجاری دارد که کار آن فروش محصولات به ولهر کنس

ها های کنسولگریسایت شهرهای بزرگ کانادا وجود دارند. به وبکانادا است. اغلب دفاتر در  

 ادارات تجاری است.  یژه وهایی برای تماس دارند که  ها یا شمارهها بخشنگاه کنید، بیشتر آن

 

 های تجاری انجمن

های تجاری مربوط  صورت آنلاین جستجو کنید تا نام انجمنشما بخواهید به  ممکن است 

، دو انجمن صادرات و واردات با    رابطه   دست آورید. در ر خود را بهصنعت موردنظ  به بخش

  شما با عضویت در   ممکن است ند.  نشما کمک ک  توانند بهد که میناصلی در کانادا وجود دار

، نشریات، سمینارها هاخبرنامه مند شوید.  آمده از مزایای آن بهره  یردر زکه  انجمن  چند  یک یا  

 . هستندو سایر خدمات عالی برای راهنمایی شما موجود 

 

IE  375صادرکنندگانو  واردکنندگانکانادا: انجمن کانادایی 

طور مستقیم یا غیرمستقیم به واردات هایی است که بهعضویت )در این انجمن( شامل شرکت 

ای شود که خدمات حرفههایی میشرکت به و صادرات از کانادا علاقه دارند، همچنین شامل  

 دهند. به واردکنندگان و صادرکنندگان ارائه می

مختلف دولتی   ها و نیز نمایندگی درسطوحکنفرانس  ،خدمات این انجمن شامل سمینارها

گذارند. انتشارات و کانادا اثر می  صادرات و وارداتموضوعاتی است که بر انجمن    در مورد

 د: نشوشامل موارد زیر میسایر خدمات 

 

 

 
375 Canadian Association of Importers and Exporters 
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 روزانه جلسات خبری  •

و تجارت به همه اعضا  واردات و صادراتاین گزارش روزانه اخبار درباره امور مربوط به 

 شود. ارسال می 

 

 فهرست راهنمای عضویت  •

و تلفن  شماره  آدرس،  تماس،  اطلاعات  ازجمله  را  انجمن  اعضای  کلیه  فهرست   این 

 شود. ها را شامل می توضیحات محصول یا خدمات آن

 

 کانادایی و صادرکنندگانتولیدکنندگان 

ارتقای صنایع کانادایی و افزایش منافع تولیدکنندگان و صادرکنندگان    ،هااهداف این انجمن

. هستندمند به حوزه صادرات  های عضو علاقهکانادایی است. خدمات زیادی در اختیار شرکت 

 : شاملاین خدمات  از یبرخ

 های تجاری و صادرات منظم نشریات ازجمله بیانیه •

گام برای فروش محصولات بازارهای صادراتی که بهشناخت صادرات، راهنمای جامع گام •

 .است  شده اصلاح روزرسانی و  برمبنای تجربه عملی صادرکنندگان موفق، به

کار،   وری، روابطای از نشریات در مورد بهرهها و طیف گستردهها، نظرسنجیسایر کتاب •

مشوققانون صادرات، کمک و  دولتی  ها  امور    و  رسوم  و  آدابمالیات،  ینه  زم  درهای 

 المللینب

 هایی در مورد مستندات صادراتی و سمینارهای مربوط به بازاریابی صادرات دوره •

 درحال های تجاری خارجی  خروج و مأموریت   درحالکانادایی    دهی و همراهیسازمان •

 ورود
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 (chamber.ca)اتاق بازرگانی 

 یعی وس   یفطهای تجاری در مراکز عمده کانادا،  محلی و هیئت   یهااتاق   ،اتاق بازرگانی کانادا 

ها شامل سمینارها و اند. این برنامهها را برای ارتقای تجارت کانادایی طراحی کرده برنامه  از

هایی دهند و برنامه را ارائه میهایی هستند که اطلاعات مربوط به بازارهای خاص  کنفرانس

 . اندشدهیطراح های کانادایی با خریداران خارجی که برای ارتباط دادن شرکت 

مستندسازی مورد نیز    یازموردنونقل،  جواز حمل  ازجملهنیاز    خدمات  در برای صادرات 

نیست  هستند،  دسترس صادراتی  سند  دقیقاً  می  ند؛اگرچه  اجازه  صادرکنندگان  به  د نده ولی 

چهل کشور جهان برسانند،    از  یشبه ب ای  عنوان نمونه یا تجهیزات حرفه  کالاهای کانادایی را به

اول فروشندگان حامل محصولات  درجه مراحل معمول گمرکی را بگذرانند. در کهبدون این

غرفه شرکت نمونه،  نمایشگاهداران  در  با  کننده  معماران  و  مهندسان  خارجی،  تجاری  های 

کنند. ونقل استفاده میاز جواز حمل  بردارییلم فهای  نوازندگان و گروه  ،ی ارزشمندهاطراحی

 دهد: نقل به مسافران تجاری اجازه می و جواز حمل

تنها از یک جواز   ،کنندهای چندین کشور عبور میبرای کالاهایی که در یک سفر از گمرک •

 ونقل استفاده کنند. حمل

ترتیب دهند و هزینه آن را از   یش از پمقدمات گمرگی را    کشورها  از  یعسر برای بازدید   •

 قبل تعیین کنند.

 د. نونقل، سفرهای زیادی را انجام ده جواز حمل سالهیک اعتبار  در مدت •

 ازونقل کانادا تماس بگیرید.  ترین دفتر جواز حمل، با نزدیکیشترکسب اطلاعات ب  یبرا

 یی در اتاوا یا دفاتر توزیع در تورنتو، مونترال و ونکووردفتر مرکزی اتاق بازرگانی کانادا  یقطر

های تجاری های بازرگانی و هیئت اتاق   از  یاریبسدست یافت.  ه  توان به اطلاعات مربوط نیز می

کشورهای   یازن  موردکانادا نیز گواهی مبدأ و دیگر اسناد صدور مجوز که همواره    در سراسر
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المللی دارای نشریاتی ازجمله فهرست کنند. اتاق بازرگانی بین فراهم می  را  واردکننده هستند

بازرگانی خارجی  یهااتاق با  توانیدیمراهنمای جهانی اتاق بازرگانی است. برای این منظور 

با   هنگشعبهمونترال  واحد  مانند  می  گکنهایی  فعالیت  کانادا  بزرگ  شهرهای  در  کنند،  که 

 های تماس را از اتاق محلی یا هیئت تجاری خود دریافت کنید.تماس بگیرید. شماره

 

 های دارای مجوزبانک 

المللی بزرگ کانادایی و خارجی  های بین در کانادا دارای بخش  مجوزهای اصلی دارای  بانک

خدمات را برای واردکنندگان و صادرکنندگان احتمالی   از  یعیوس  یفطتوانند  می  هستند که

دهند.   طرارائه  شرکت   یقاز  نمایندگان،  از  جهانی  شرکت شبکه  تابعه،  و های  وابسته  های 

واردات های  فرصت   در مورد،  طور مداومبه های اصلی دارای مجوز  کهای معامله، بانطرف

های خارجی که به  توانند شما را با شرکت ها میکنند. آندریافت می، تحقیقاتی را  و صادرات 

علاقه شما  محصولات  شرکت خرید  با  یا  هستند  فروش مند  برای  را  محصولاتی  که  هایی 

المللی بانک تماس بگیرید. اطلاعات مربوط  ، مرتبط کنند. با بخش تجارت بیناند شدهگذاشته 

 . (cba.ca) را از انجمن بانکداران کانادا کسب کنیدمالی  صادرات و واردات تأمین مالیبه 

 

 ونقل کالا حمل 

ای به  انتقال محموله را از نقطه  مربوط بهاز خدمات    یعیوس  یفطتواند  ونقل کالا میحمل

استفاده  های عمده با حاملان،  نرخ  در مورد نقطه دیگر فراهم کند. این خدمات شامل مذاکره  

تهیه پوشش بیمه هوایی و دریایی و تلفیق کالاها با دیگر مشتریان،  شده،  رزرومکان از قبل    از

المللی ونقل بینسایت انجمن متصدیان حملشود. به وبها میجویی در هزینهمنظور صرفهبه
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 و  جسته صورت  به ونقل  ها را از میان متصدیان حملکانادا مراجعه کنید تا فهرست اعضای آن

 بخوانید.  یختهگر

 

 گمرک  کارگزاران

شما به گمرک   از جانب   ونقل کالاحمل  خاطر  بهکند و  کارگزار گمرک اسنادی را تهیه می

ونقل کالا مشغول  کارگزاران گمرک نیز به حمل  از  یبرخپردازد.  کانادا عوارض و مالیات می

کانادا به انجمن کارگزاران گمرک   در سراسرهستند. برای یافتن فهرست کارگزاران گمرک  

 کنید. مراجعه  (cscb.ca)کانادا

 

 ونقل های هواپیمایی/ حملشرکت

ونقل، اطلاعات و مطالب های بزرگ هواپیمایی و حملشرکت   از  یکهرتوانید از  شما می

 کند. رایگانی را دریافت کنید که به شما کمک می
 

 ها کتابخانه

اطلاعات مربوط به نشریات  با کتابخانه منابع تجاری کتابخانه محلی خود تماس بگیرید و  

دست آورید. تقریباً تمام اطلاعات  واردات یا صادرات را به  مربوط بههای اطلاعاتی  یا پایگاه

تند توانید جستجو کنید عبارنشریاتی که می  از   یبرخ.  هستند  در دسترسصورت آنلاین    به

 از:

کانادایی  • تولیدکنندگان  راهنمای  فهرست  برای  توسط    راهنمایی  برداستریت که  و   دان 

 است.  منتشرشده

 بانک اطلاعات بازار جهانی  •
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 عبارتند از:بخواهید در کتابخانه محلی خود تهیه کنید  ممکن است سایر نشریاتی که شما 

ایالت متحده آمریکا که توسط حراست گمرک و مرزهای آمریکا    واردات •   منتشرشده به 

های گمرکی، . این نشریه، سازمانباشدیم  در دسترس  cbp.govاست. همچنین، این نشریه در  

ترخیص و عوارض گمرکی، ورود کالاها، ارزیابی عوارض گمرکی، فاکتورها، بازاریابی، حق  

 دهد.مناطق تجاری خاص را پوشش میبازپرداخت، قوانین ویژه و 

هزینه • تفکیک  برای  اصطلاحات  )این  اینکوترمز  برای  مسئولیت راهنمایی  و  بین ها  ها 

 ( .شودفروشنده و خریدار استفاده می

را توضیح   که صادرکننده باید رمزگشایی و استفاده کند  این راهنما، عبارات و اختصاراتی

 دهد.می

 

 ها ها و دانشگاهکالج

و بازاریابی   صادرات و واردات  ینه درزمها و سمینارهایی  ها دورهها و دانشگاهکالج  از  یاریبس

 صادرات   واردات و  ینه درزمها  آموزشگاه  از  های آموزش مستمر دربرخیالمللی دارند. دورهبین

 نیز موجود است. 

 

 وکلا 

واردات شوید،   یا  کار صادرات  وارد  دارید  است اگر قصد  وکیل  مهم  در که  متخصص  ی 

کننده یا قراردادهای صدور مجوز،  قوانین صادرات یا واردات را، ازجمله برای نمایندگی توزیع

را دی نمائ  استخدام  مشاوره  بهترین  شما  که  است  لازم  و  است  تخصصی  بسیار  این حوزه   .

 دریافت کنید.
 

 



 

 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 اعتبار و 

وصول مطالبات   
 

 

 

 

 

 پانزدهم صل ف

 



 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
 
 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

  

 
 

 
 

 

 

 

 

 اعتبار و وصول مطالبات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تمام   منجر به غرق شدنتواند  های اندک باش، چراکه یک نشتی کوچک میمراقب هزینه

            کشتی شود.

                                                                                                                376بنجامین فرانکلین                                                                                    

 

 یافته  گسترشتواند توسط مشتریان  کنند؛ اعتبار میخودشان تکیه می  به اعتباراغلب مشاغل  

 تخصیص  دو جهت  هرمشاغل، اعتبار از  بیشترحاصل شود. در   کنندگانین تأمو یا از طرف 

 
376 www.britannica.com/biography/Benjamin-Franklin 

http://www.britannica.com/biography/Benjamin-Franklin
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بسط    از  یشپبه فاکتورهایی که باید    ،سیستم اعتبار انداخته   به  ینگاه فصل    یندرا شود.داده می

کاربردی   هاییشنهاد پپردازیم. این موضوعات شامل  می  ،دادن اعتبار بدان توجه داشته باشید 

بروز مشکلات   از  یریجلوگر وصول،  های اعتبااعطای اعتبار، ایجاد ساختار و رویه  جهت   در

 .است ها چگونگی وصول بدهی زمینه و دراین

 

 اعطای اعتبار

 مزایا و معایب اعطای اعتبار

نیز    کار  ین اوکارها وجود دارد و البته انجام  مزایای متعددی برای گسترش اعتبار برای کسب 

برای رشد و رقابت با سایر مشاغل امری ضروری است. صاحبان مشاغل کوچک که فروش 

بر را  می خود  انجام  اعتبار  ددهند  مبنای  که    یگراز  ازمشاغلی  نقد  تنها  فروش   پول  برای 

این   یب و معا   اند. شما باید مزایای کسب کردهبیشترموفقیت    کنند،ی مگیری  محصولات بهره

 سپس با کسب اطلاعات کافی اقدام به انجام این کار کنید.  ،قت درک کردهد کار را به

 : شده است در ادامه، چند مورد از مزایای داشتن اعتبار بیان  

 

 بهتر با سایر رقبا  و بیشتر افزایش فرصت رقابت  •

خود   یکار  حوزه این طبیعت و ذات هر انسانی است که تمایل داشته باشد بهترین را در  

اعتبار را افراد خرید خود را در فروشگاه  از  یاریبسعرضه کند.   از  هایی که اجازه استفاده 

ها  کنید، حتی اگر آننظر از نوع محصولاتی که تولید میکنند. صرفمحدودتر می  ،دهندنمی

هم این اتفاق برای  به فروش برسانید، باز  تربزرگ های  فروشگاه  نسبت بهتر  پایینرا به قیمت  

اعتبار مردم خرید خود را محدودتر   استفاده ازنداشتن شرایط    در صورتشما خواهد افتاد و  



  

 

       953                                                             تجارت با / از/ در کانادا     

  

 

  
 
 
   
   

    

این قابلیت را    استفاده ازهای اعتباری کنید و  قبول کارت  به  یمتصم  کهمگر این  ،خواهند کرد

 خود فراهم آورید. برای مشتریان

 

 ایجاد فضای رقابتی •

دارای نرخ  ،شود گرفته می درنظرکارت اعتباری که در مجموعه شما   استفاده ازاگر شرایط 

راحتی با دیگر مشاغل رقیب خود به  توانید بهمی  ،وسود کمتری نسبت به سایر رقبا باشد بهره  

 ی داشته باشید. بیشتررقابت بپردازید و مشتریان 

 

 ی از مشتریانبیشترایجاد دایره  •

ها امکان خرید اعتباری درصد از فروشگاه  ۷5تا    65است که    ازآنحاکی شدهانجام های  تخمین

می فراهم  مشتریان  برای  را  ؛  آورندرا  اگر شما شرایط خرید  بازهم  استفادهاما  کارت   با  از 

صورت شما  این  غیر در  ،توانید میزان مشتریان خود را افزایش دهیداعتباری قبول کنید می

صورت  بهتوانند اقلام خود را  افرادی هستند که می  ءمشتریان محدودی خواهید داشت که جز

های اینترنتی خرید داشته  شود مردم از فروشگاهمیمزایایی که موجب    از  یکیتهیه کنند.    نقدی

اعتباری را   یهاکارت وسیله  ها امکان پرداخت بهها به آنباشند این است که این فروشگاه

 د.نده می

 

 مشتریان از یکهربه  بیشتر فروش  •

-علاوه  .توسط آنان شود  بیشترتواند موجب خرید محصولات  اعطای اعتبار به مشتریان می

ها در آن  ،شودکالاهایی که به مشتری نشان داده می  نسبت بهدهی مناسب  براین، پتانسیل پاسخ

 یابد. افزایش می
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 ها سفارش  •

 گردد. انجام کار ارائه می بیشترمشتری برای سهولت  یسو ازدرخواست پرداخت تلفنی 
 

 وکارتصویری بهتر از کسب •

که می بامشتریانی  دهند از    استفاده  توانند  انجام  را  اعتباری خرید خود  توانند می  ،کارت 

برای فراهم کردن   از شماکه احساس تشکر   چرا  ،ی به مجموعه شما پیدا کنندبیشتروفاداری  

 شود. ها زنده می ها بتوانند محصولات دلخواه خود را خریداری کنند، در آنشرایطی که آن

 

 بیشتر کسب سود  •

درصد نیز بهره   15تا    5  تن شرایط خرید با کارت اعتباری،درنظر گرف  مشاغل با  از  یاریبس  

این موضوع مینظر میرروی قیمت محصولات د  بیشتر تواند موجب کسب سود گیرند و 

 برای مشاغل گردد. بیشتر

 

 کارت اعتباری و استفاده  یقاز طردرباره عادات خرید مشتریان    بیشترکسب اطلاعات   •

 بیشتر ابزاری برای فروش و رشد   نوانعبه  از آن

-عادتتوانید  است می  شدهیرهذخهایی که روی حساب مشتریانتان  تحلیل داده و با تجزیه 

  ، ها را دریافتهمجموع خرید کلی آن ها و در آن  بیشتر های پرداخت، تمایلات  خرید، زمان  های

گیری رشد فروش خودتان بهره عنوان ابزاری برای اهداف تبلیغات و یا  بهاز این اطلاعات  

 کنید.

 های پرداخت کارت اعتباری همانند دیگر روش  استفاده ازگسترش   و واضح است که بسط 

 این معایب   از  یبه برخ،  در ادامه هایی را نیز دارد.  و ریسکمستقیم و غیرمستقیم، معایب  

 خواهیم کرد:  اشاره



  

 

       955                                                             تجارت با / از/ در کانادا     

  

 

  
 
 
   
   

    

 کاهش گردش نقدینگی  •

 شما نیز کاهش  گردش مالی  ،مرورزمان صورت بگیرداگر پرداخت مشتریان شما آهسته و به  

 بهوکار شما که توسط شرایط اعتباری  در کسب   گردش مالیکند و این نوع کاهش  پیدا می

 قرار دهد. یرتأثتواند سود کلی شما را تحت می ،آیدمی وجود

 

 های مدیریتیافزایش هزینه •

بیانیههزینه  و  فاکتورها  ارسال  دفترداری،  وثیقه،  اعتبار  میهای  متعدد  موجب  نتوانهای  د 

براین، با نیاز شما به سیستم کامپیوتری برای د. علاوهنهای کلی و مدیریتی شوافزایش هزینه

شما نیز    یافزارسخت   هایینههزروند پرداخت اقساط کالاها توسط مشتری    یری،گگزارش

 د یافت.نعملیاتی نیز افزایش خواه  هایینههزاز طرفی دیگر آموزش و  ابد ویافزایش می 

 

 افزایش عودت کالا  •

 با روش اعتباری  شدهفروختهمحصولات    از  یادیزست که درصد  ا  ازآنمطالعات حاکی 

 کهاینسپس درباره    ،داده  خرید را انجام  در ابتدااغلب مردم    متأسفانهشوند.  عودت داده می

تصمیم  داشتننگه قصد    واقعاً آیا یا خیر  دارند  را  میآن  کالایگیری  به  ببینند  اگر  و   کنند 

آن را عودت می  شده یداریخر ندارند،  کار  بسیاری در  یو حتدهند  نیازی  این   از مواقع 

 تواند موجب متضرر شدن شماپذیرد. این اتفاق میخرید کالا صورت می  پس ازچندین ماه  

 . است گذشته   شده داده صل فروش کالای عودت از ف، حتی گاهی شده

 

 بدحسابی مشتریان از یناشضرر  •

  حسابی هم احتمال بد علیرغم داشتن فرآیند دقیق اعتبارسنجی و سپس تحویل کالا، باز               
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آنان وجود خواهد داشت. به   طورکلی، هرگونه بدمشتریان و عدم پرداخت بدهی توسط 

 تواند شما را متضررهای عملکردی میافزایش هزینه  یقاز طرها  حسابی در پرداخت بدهی

ادامهموجب کاهش سوددهی شما گردد. در جدولی که    ،کرده  ، شما نمایشده  آورده  در 

 قبیل این  کنید. درها را مشاهده میمنظور جبران بدهی  فی بهگرافیکی مثالی میزان فروش اضا

مواردی  فروش مازاد،  هزینه  یرنظهای  و  بدهی  شدهصرفهای  زمان  آوردهبرای وصول   ها 

 د. نکه این موارد نیز باید مدنظر قرار بگیراند نشده 
 

 

 ها جبران بدحسابی

 تواند بدحسابی مشتریان را جبران کند که:حاشیه سود فروش مازاد شما می درصورتی 
 

میزان بدحسابی  

 مشتری

5% 10% 15% 20% 25% 30% 

100$ 2000$ 1000$ ۷00$ 500$ 400$ 330$ 

300 6000 3000 2100 1500 1200 990 

500 10000 5000 3300 2500 2000 1650 

۷00 14000 ۷000 4۷00 3500 2800 2330 

1000 20000 10000 6600 5000 4000 3300 

2000 40000 20000 13300 10000 8000 6600 

5000 100000 50000 33000 25000 20000 16500 

 

آورید از مشتری دریافت شود و  دست میهر درآمدی که شما به  های دریافتی باید از هزینه  

 ان، مشاورکنندگان ین تأم، کارکنان، تجهیزات،  یاعتبار   -یمالهای  هزینه شامل هزینه  نوع  ینا
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مجریحرفه کمیسیون  هزینهای،  البته  و  اعتباری  آژانس  های بدحسابی  از  یناشهای  های 

 . هستندمشتری 

 های اعتباری انواع حساب 

ها آشنایی داشته  د که شما باید با آننکنندگان وجود داراعتبارات مصرف  از  یمختلفانواع   

ها را ها قابلیت شارژ حسابها توصیف مختلفی دارد و همگی آنآن  از  یک هرلبته  باشید. ا

 دارا هستند. 

 

 های بازحساب •

ها هستند که توسط صاحبان مشاغل برای ترین نوع حسابها، از رایجاز حساب  نوع  ینا 

روزه   30دهد و ظرف دوره  شوند. مشتری خرید خود را انجام میمشتریان درنظر گرفته می

بهباید   به   شدهگفته  یزمان  بازهکه مشتری در   پر کردن حساب کند. درصورتی  اقدام    اقدام 

مدت شود. این نوع خدمات اعتباری در کوتاهای از او دریافت نمیپرداخت کند، هیچ بهره

تواند است. این نوع محدودیت می  شده یفتعر  در آنمحدودیت زمانی ارتباط    ،شدهانجام

 اعتباری مشتری افزایش یابد.  حسن سابقهطبق 

 

 حساب اقساطی  •

قسط   نوع  ینادر    با  را  ماهیانه  پرداخت  مشتری  کلیبرنامه،  پرداختی  مبلغ  کردن   بندی 

 کند. این مبلغ پرداختی باید در شرایط قراردادی فروش انجام شود که بتوان تاپرداخت می

 و قسط توسط مشتری از حق فروشنده محافظت شود. برای این کار، مشتری   زمان پرداخت 

 مبلغ کالا است را پرداخت کند. از کلدرصد  20تا  10معمول ر طوبه که پرداختیباید پیش
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صاحبان مشاغل   از  یبرخد و  نماهه درنظر گرفته شو  36تا    12صورت   د بهنتواناقساط می 

ها های مبادلات مالی و یا بانکاست را به شرکت  ذکرشده در آنقراردادی که شرایط فروش 

 مبلغ فوق را به شرکت مبادلات مالی و یا بانک پرداخت کند. یماًمستقد تا مشتری نده می

 

 ایحساب بودجه •

شوند. پرداختیماه( درنظر گرفته می  3  مثلاًتری )کوتاه  یبازه زمانها برای  از حساب  نوع  ینا 

پرداخت صورت می  بدون دریافت پیش  ،پذیردای ماهیانه که توسط مشتری صورت میه 

تاگ ادامه داردزمانی یرد و  بازپرداخت  به  ، که  وثیقه   چیزی  اختعنوان  قرار  یاردر   فروشنده 

 د.گیرمی

 

 حساب چرخشی  •

روزه، مشتری باید تمامی مبلغ کالا را پرداخت کند و اگر مبلغی باقی   30طی یک بازه   در 

که یبه پرداخت آن کند. مشتری تا زمان  اقدام  ،شدهماند، با حداقل درصد سود درنظر گرفته 

نوع از توافقات نیز همانند انواع    یندهد. امبلغ کامل کالا پرداخت شود به این کار ادامه می

حد اعتباری که  طور مداوم و دردهد تا اقلامی را بهتری اجازه میدیگری از ارتباط به مش

 است، خریداری کند. شدهیینتع

 

 Layaway 377 هایبرنامه •

 درصد از کل مبلغ کالا را پرداخت   20تا    10ای در حدود  مشتری بیعانه  ،ها نوع برنامه  یندر ا 

 دارد. برای او نگه می ، کنار گذاشتهکند و فروشنده تا زمان پرداخت کامل مبلغ کالا، آن را  می

 تواند کالا را تحویل بگیرد.، میطور کامل پرداخت کردکه مشتری مبلغ کامل کالا را به یزمان

 
 . باشد )مترجم(  شدهپرداخت کامل طوربهشود که مبلغ  زمانی تحویل مشتری داده می شده،گذاشتهبه این معنا که کالا کنار  377
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 در کانادا  یکارت اعتبار استفاده از
 

از: تندگیرند عبار استفاده قرار می  های اعتباری که در کانادا موردسه نوع اصلی از کارت   

مستر  های اعتباری نظیر  کارت های یکپارچه.های عضویتی و کارتبانکی، کارتهای  کارت

طرف   Visaو    کارت میبانک  از  صادر  بزرگ  کارتن شوهای  توسط  د.  نیز  عضویتی  های 

های های یکپارچه توسط شرکت کارت .گردندی مصادر  Diners Clubامریکن اکسپرس و یا 

دریافت این   به یلتماد. صاحبان مشاغل کوچک که نشوهای بزرگ ارائه مینفتی و فروشگاه

ها و دهنده این کارت های ارائهترین بانک، شرکت توانند با نزدیکها را دارند میقبیل کارت

در   شدهدرج ها را دریافت نمایند. لوگوی  این کارت،  های عضویتی ارتباط برقرار کردهکارت

-شود تا به مشتری نشان دهد که چه کارتتواند توسط شرکت نشان داده  کارت اعتباری می

 است. ییدتأهایی برای انجام پرداختی موردنظر مورد 

و   کنندها تعیین میمجازی را برای کارت  های اعتباری نیز حدکارت  دهندهارائه های  شرکت 

  ، ازحد سقف اعتبار باشد، باید از شرکت مجوز دریافت شدهاستفاده بیش  به   یازنکه  درصورتی

صورت تلفنی و یا کامپیوتری و  تواند بهسپس از اعتبار استفاده شود. اعطای این مجوز می

های درخواست همراه های عضویتی، برگهاخذ شود. در مورد کارت  ییدتأهای  توسط دستگاه

با چک، منهای هزینه کمیسیون فرستاده  

روز   سهمعمول طی    طوربهد که  نشومی

 . شوندبازگردانده می

اردی نظیر میانگین پول از فروش مو 

میزان سالیانه فروش  اعتباری و  کارت 

های اعطای کارت اعتباری را د نرخ کارمزد پرداختی به شرکت ن توانهای اعتباری میکارت

 د. نتعیین کن
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پرداخت کمیسیون و کارمزد کمتری خواهید  مستلزمباشد،  بیشترچه میزان فروش شما  هر

های اعتباری نمایندگان فروش کارت  از  یعضوعنوان   تمایل داشته باشید به  ممکن استبود.  

بابت فروش کارت را  بتوانید کارمزد کمتری  تا  پرداخت برای شرکت درآیید  اعتباری  های 

بهکنید.   مجوز و سپرده  بسته  اتوماتیک  کامپیوتری  از می   فروشخرده   گذاری،سیستم  تواند 

های اعتباری  کارت  از  یکهردرصد از فروش    2تا    1معمول   طورقوانین پورسانت کمی که به

توانید به  مورد می  این در  بیشتر. برای کسب اطلاعات  گرددمند  بهره  ،شوددرنظر گرفته می 

 . جعه کنیدمکانی خودتان مرا  یدر محدوده  فروشانخرده های بازرگانی  شعب مختلف انجمن

 این رابطه نیز استفاده کنید.  های بازرگانی درتوانید از آگهی، میبراینعلاوه
 

 های اعتباریکارت استفاده ازمزایای 
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 تربازارهای گسترده  به یدسترس •

همین موضوع موجب ارائه قدرت زیادی   ،ها کاربر داشتههای اعتباری میلیونسیستم کارت 

 خواهد داد. بیشتربازار و مشتری  به یابیدستبه شما برای 

 

 های عملیاتی کمتر هزینه •

 های داخلی و سیستم وصول نخواهید داشت.شما نیازی به کارت 

 

 های پردازش آسان روش •

راحتی قابل یادگیری سیستم کارت اعتباری به  استفاده ازنیاز برای   های مورد ها و روشفرم 

 و مدیریت هستند. 

 

 پرداخت فوری •

آورد، مجموع فروش که طریقه فروش شما گردش مالی خوبی را برایتان فراهم میآنجایی  از 

ممکن  های عضویتی استفاده کنید،  از کارت  که  یطیشراهمانند فروش نقدی خواهد بود. در  

 . بیفتداتفاق  یرتأخروز  10برای دریافت ایمیل پرداختی به شما،  است 

 

 ضمانت پرداخت  •

های اعتباری کارت  دهنده ارائهکه تاجر تمامی الزامات و قوانین مرتبط با شرکت  زمانی تا 

دهنده  گرفته توسط شرکت ارائه  های صورتپرداخت   کهاز اینتواند  را رعایت کرده باشد، می

کننده شرکت پرداخت   .شود اطمینان داشته باشدپرداخت می  طور کاملبه های اعتباری  کارت

 دهد.های اعتباری را انجام میهای کارتهای قبوض، پرداختینظرگرفتن پرداختیدر بدون
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 تر وکارهای بزرگرقابت بهتر با کسب •

  ارائه این خدماتهای اعتباری، مشاغل کوچکی که  کاربران کارت  بیشترلحاظ جذب   از 

 های اعتباری خود نیز کارت  هاآنتری که  وکارهای بزرگتوانند با کسب کنند، میقبول می را

 امتیازات تمایل دارند از  یآورجمعشرایط کلی    یلدلبههمکاری کنند. مشتریان نیز    ،دارند را

-استفاده  در جهت   د از این امتیازاتنبخواه   ممکن است   مثال  یبرا این امتیازات استفاده کنند؛  

 . ببرند های سفری و یا موارد دیگر بهره

 

 اعتبارسنجی فوری •

های اعتباری وجود برای بررسی اعتبارات مشتری و یا روند انجام فرم  یریتأخ  گونهیچه  

 ندارد. 

 

 های اعتباریکارت  استفاده ازمعایب 

از کارت  مثبتی دارد و معایبی که متوجه پذیرش و استفاده  اعتباری دلایل متعدد و  های 

هایی مانند کارت اعتباری شخصی و یا  با دیگر روش  یسهدر مقاهای اعتباری است،  کارت

به  دیگر، شاید  د. ازطرفیندر اقلیت قرار دار،  های وصول پول دلایل اندکی بودهسایر سیستم

دارد، تمایل داشته باشید که سیستم خود را در کاری شما وجود    در حوزهانتظاری که    یلدل

 سازی اعتبارات مالیاتی( ، آمادهمثلاًکنید ) یستأسخانه 

 

 های اعتباریهای کارتهزینه کمیسیون •

تواند  می ،  دهیدهای اعتباری ارائه میکارمزد و یا همان کمیسیونی که برای استفاده از کارت 

به میزان فروش و میانگین هزینه هر پرداختی   4تا    1  چیزی بین از فروش باشد که  درصد 
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تواند توسط مشتری پرداخت شود و یا از طرف های اضافی میبستگی دارد. این قبیل هزینه

کسب  گردد. صاحب  تقبل  وکار 

به  پرداختی  هر کمیسیون  هزینه 

های عملکردی ارتباط میان هزینه

بستگی   اعتبار خانگی  سیستم  و 

 اهد داشت.خو

 

 

 

 پروفایل مشتری  •

های خرید او که برای مشتری گزارشی از اطلاعات خرید او ایجاد نشود، نمایهدرصورتی 

 ثبت نخواهد شد.
 

 379و بدهی  378های تعاملی کارت

استفاده در منظور  به  و یا  یامور پرداختوقتی کارت طی سیستم عملیات الکترونیکی برای   

از   یصورت فور بهگیرد، مبلغ  استفاده قرار می  مورد  یندهدر آصورت گرفته    380چیپ   سیستم

 گردد.حساب مشتری خرج می

دلاها  کارت  از  یاریبس  انتقال    یلبه  چیپ  سیستم  به  کسرشده .یابندی مامنیتی  از   هزینه 

واقع، مزیت کلیدی این نوع کارت نقدینگی  حساب بازرگان کمتر از کارت اعتباری است؛ در

 در حساب بانکی و عدم بدحسابی شما خواهد بود. 
 

378 Interac 
379 Debit 
380 Chip 
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 قبول چک

که قصد ایجاد انگیزه  چرا  ،کنندمشاغل کوچک از مشتریان چک نیز قبول می   از  یاریبس 

وکار ان دارند. با قبول چک، صاحب کسب برای خرید و تکرار این کار را در مشتری   بیشتر

      دهد. مواقع نیز برای او اتفاق خوبی رخ می  اغلب  دارند که در  یبندشرط عملکردی همانند  

بودن  معتقدندکه   چرا  ،کننداز دریافت چک خودداری می  فروشانخرده  از  یبرخ پر  عدم 

مبلغ چک نیز   یریگپس  بازپیگیری روند    شده،ها  تواند موجب ضرر مالی آنحساب چک می

ها خوبی با آن مشاغل نیز تنها از مشتریانی که به  صاحبان  یبرخبر خواهد بود.  عملی هزینه

یا اعتبارات مشتری را همانند تعداد اعدادی که پشت چک   ،آشنایی دارند چک قبول کرده

طورکلی، افرادی  کنند. بهیچک را قبول م  طبق آن  ،بررسی قرار داده  است، مورد  شدهنوشته 

دیگر افرادی که تنها از پول   نسبت بهی را  بیشترقدرت خرید    ،کنند که از چک استفاده می

 دارند.  را کنندنقد برای خرید استفاده می

از    از  یاریبسکه    دنده می  نشان  مطالعات  کوچک  درمشاغل  های مبالغ چک   یافت عدم 

بهی  بیشترزیان   و دریافتی متحمل ضرر این کار می تر شدهمشاغل بزرگ  نسبت  تواند  اند. 

کنند. وکارهای بزرگ دنبال میباشد که کسب   ترییرانه گسخت های پیچیده و  سیاست   از  یناش

 ی برای بازستانی مبلغ چک دارند. بیشتربراین، مشاغل بزرگ پتانسیل علاوه

 بیشترنشده های پاستواند چکهای فرآیند دریافت چک میدر وضع سیاست   احتیاطییب 

در بدهی و  بگذارد.  بیشترهای  نهایت  برجای  مراحل    از  یشپ را  باید   ییدتأدریافت چک 

 صلاحیت چک مورد بررسی قرار بگیرد تا بتوان از اعتبار چک اطمینان حاصل کرد. 

شده اشاره    ،ی داشته باشید بیشترها دقت  آن  نسبت به باید    که  ی موارد  از  یبه برخ،  در ادامه 

 :است 
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 دریافت صلاحیت چک 

 . مبلغ چک بیشتراز مبلغ پرداختی باشد •

 . باشد صادرشدههای غیرمحلی  چک از بانک •

 عدم درج تاریخ نامشخص روی چک •

 درصورت نوشته نشدن نام و آدرس مشتری روی چک  •

 ناخوانا بودن چک  •

 .چک خواستار دو امضا باشد •

 .هیچ کد کامپیوتری روی چک نباشد •

اعتبار چک اطمینان حاصل کردید، باید از صحت امضایی که روی چک است و    از  یوقت 

به امضا    کهاین   از باید اطلاعاتی را براین علاوهاطمینان حاصل کنید.    ، مشتری است   متعلق   ،

-پیگیری  یقطر  ینا صورت عدم احراز هویت چک بتوانید از    درباره شخص داشته باشید تا در

پایبند باشید، ریسک   یتاحراز هوهای  که شما به سیاست زمانی  دهید. تاهای لازم را انجام  

در   که  ی موارد رسند.  حداقل می  به  ، شوند هایی که موجب ضرروزیان شما میدریافت چک

روش   شده،   آوردهزیر   که  انواع  هستند  هویت  احراز    ،قرارگرفتهاستفاده    مورد  مکرراًهای 

 شود: یاطلاعات آن در قسمت پشتی چک نوشته م

 

 گواهینامه رانندگی کنونی  •

اگر استان شما خواستار درج عکس فرد روی گواهینامه نیست، سندی که دارای تصویر او  

 باشد را خواستار شوید. 
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 های اعتباریکارت •

های اعتباری نفتی ، عضویتی و یا فروشگاهی باشد. کارتیبانک  کارتتواند این کارت می 

 توان به دیگر، میازطرفی،  های کم بودهها به هزینهاما تمایل آن؛  استفاده شوند توانند  نیز می

 ها را دریافت کرد.راحتی آن

 

 های شناسایی کارت •

تواند شامل اسناد شناسایی استانی و یا سازمانی که شامل عکس و این نوع از کارت می 

 امضای معتبر است، باشد.

یک یا دو   لاوهبعست یک گواهینامه رانندگی معتبر  اغلب مشاغل سیاست خود را با درخوا 

-جمله بهترین وسیله  توانند ازهای اعتباری میبرند. کارتکارت شناسایی جداگانه پیش می

لحاظ مالی نیز نمایان    توانند اعتبار مشتری را از، میبراینعلاوههویت باشند و    ییدتأهای  

ابزار خوبی برای    مختلف از  چند نوعسازند.    یت احراز هوکارت و اسناد وجود دارند که 

اسناد    از  یاریبسها بسیار محتاطانه عمل کنید.  شوند و شما باید برای قبول آنمحسوب نمی

تواند از مدارک می  نوع یناهای  جمله مثال  شوند. از  یت احراز هوآسانی    توانند بههرگز نمی

های بانکی، مجوز ، نامه، کارت عضویت کتابخانه، دفترچه حسابتولد  یگواه تجاری،    کارت

های اعتباری بدون و یا کارت  آموختگاندانش های  های مختلف، کارتهای سازمانکار، کارت

 امضا باشد. 

درست برای هر چک این است که  یت احراز هو از  یناناطمبرای  مؤثرراهکارهای  از یکی 

قیمت  ها ارزان استامپ   و  مهر  نوع از  ینااستامپ برای پشت هر چک تهیه کنید.    و  یک مهر

جمله »فقط برای   دتواند. این مهر مین د برای هرگونه مشاغل کوچکی ساخته شونتوانمی  ،بوده

درباره شرکت را در خود  موارد یگرد  از یستیل لاوهبعنام شرکت(« شرکت )اعتبار  استفاده از
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باشند عبارتنداز: نوع شغل و یا محصولات،    شده  درج توانند در مهر  می  که  یموارد داشته باشد.  

خانه    شماره سریال، میزان فروش، نام فروشنده کالا، تاریخ، نام و آدرس مشتری، شماره تلفن

 یت احراز هوسریال گواهینامه    تواند شامل شمارهاین، می  برو دفتر مشتری و کارمند. علاوه

نیز باشد. شما   شدهگرفتههای اعتباری که برای احراز هویت  شده و یا دیگر اسناد و کارت

افرادی که برای کارهای   از  یاریبسبررسی قرار دهید.    توانید زمان دریافت چک را موردمی

د نتوانی دارند که میبانکی و یا اعتبار  کارت  ،اعتباری خودشان دارای ارزش و اعتبار هستند

کار خود را با جدیت وبرای کسب   شده   یینتعهای  های اصلی و پروتکلاستفاده کنند. سیاست 

قبول چک کنید تا از ریسکی   اقدام بهقبول چک منطقی فکر کنید و سپس    از  یشپدنبال کنید.  

 در امان بمانید.   ،که قبول چک به همراه دارد

 های قبول چک سیاست 

آن    ،مشی واضحی را برای دریافت چک از مشتری درنظر گرفته شما باید سیاست و خط 

به  ،صورت مکتوب درآورده  به  را ، سیاست مثال  یبراکارمندان خود توضیح دهید.    سپس 

درخواست   ،قبول هرگونه چک باید مدیریت   از  یشپای باشد که  گونهتواند به کاری شما می

 دهد. را موردپذیرش قرار  شدهارائه 

محدودیتی را برای حداکثر مبلغ چک درنظر بگیرید و شاید سیاستی را پیش   ممکن است  

قبول شود.   شدهیداری خرتواند برای مبالغ بالاتر از مبلغ محصول  چک نمی   طبق آنبگیرید که  

استفاده کنید تا بتوانید    توانید از یک سیستم استعلامی، میشد هم اشاره    قبلاًطور که    همان

 به اطلاعات مشتری دست پیدا کنید.  طور کاملبه 

بخواهید آن را در بانک نقد کنید. بانک شما   ممکن است درصورت بالا بودن مبلغ چک،   

دهد. با بانک ارتباط برقرار کنید و چک را معمول این خدمات را به شما ارائه می  طورنیز به
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مبلغ کافی در حساب چک وجود دارد یا خیر. شاید بخواهید با خدمات  نشان دهید تا ببینند آیا  

توانید با جستجوی آنلاین در موتور جستجوگر چک نیز ارتباط برقرار سازید. می  یت احراز هو

ازگوگل و   نظیر    استفاده  یا    »خدمات حفاظتی چک«کلمات کلیدی  »تجهیزات حفاظتی و 

های توانید با اتاقشهر خودتان پیدا کنید. میشعبات مختلف این قبیل مراکز را در    ،چک«

کانادا تماس بگیرید تا برای پیدا کردن مراکز خدماتی   فروشانخردهبازرگانی و شعب خدماتی  

 ها کمک بگیرید.مدنظر خودتان از آن

هرگونه چک    ازپذیرش  عاقلانه   پس  کار  آن  نیست ارسال  آن   ،ای   یماًمستق شما    کهمگر 

پذیرش شما به معنای پرداخت حساب باشد. هنگام امتناع از پذیرش چک ،  مشتری را شناخته

توانید چک  ، به مشتری نگویید که چون او دانشجو است نمیمثال  یبراتبعیض قائل نشوید  

از برمبنای خط   اینکه  او را قبول کنید.  از پذیرفتن چک  امتناع شما  های تعیین مشیهمیشه 

 ی شخصیت افراد است، اطمینان حاصل نمایید. جاتجارت شما به

سوی او، بستن   مبلغ چک از  عدم پرداخت اشتباهات سهوی یا عمدی مشتری    یلدلا  به 

با    فوراًصورت، شما باید  تواند وجود داشته باشد. دراینحساب و یا عدم وجود حساب، می

و از او بخواهید پرداختی   شرح دهید   مؤدبانهوجود آمده را  فرد ارتباط برقرار کنید و مشکل به 

  استفاده  یک مشکل سهوی باشد که با  شده یجادامشکل  ممکن است ند. ماده کرا برای شما آ

عمد از   و  وجود آمده از قصد  حل خواهد شد. اگر مشکل به   خوبی  از رویکرد مثبت شما به

قانونی برای حل این مشکل های  دنبال راه  دراین حالت باید به  ،باشد   شده  یجاداسوی مشتری  

به پلیس    ،هستید   یبردارکلاهنمایان سازید. اگر مشکوک به    باشید و واکنش دیگری را از خود

دلالبته    ؛اطلاع دهید پرونده  یل به  مبالغ    ی، بردارکلاههای  کثرت  پلیس وقت خود را صرف 

 .دیببررا به دادگاه  فرد ،جرائمهای توانید با مراجعه به آژانسصورت میکند دراین اندک نمی
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 های اعتبارایجاد سیاست

هایی که باید برای روند استفاده  استفاده از اعتبار گرفتید باید درباره سیاست   به  یمتصموقتی   

  و قابل  های واضحگیری کنید. با وضع سیاست ریزی و تصمیمبرنامه  ،از اعتبار درنظر بگیرید

های یابد. هدف وضع سیاست قوانین توسط کارکنان افزایش میاجرا، تداوم پایبندی به این  

اعتباری این است که از دریافت و پرداخت شدن تمامی مبالغ خود اطمینان حاصل کنید و 

حداقل برسانید. هنگام وضع این نوع   توسط مشتری را به  عدم پرداخت درصد ایجاد شرایط  

های اعتباری رقبا، فاکتورهای بازاریابی،  نوع تجارت شما، سیاست   یرنظها باید مواردی  سیاست 

های کاری، شرایط مالی، هزینه اعتبار، درخواست سیستم  اقتصاد، درخواست   و  شرایط صنعت 

بگیرید )برای   های کارکنان را درنظراعتبار و درخواست   یازن  موردگیری اعتبار، شرایط  گزارش

 .مراجعه نمایید.(  Fلیست  توانید به چکمشاهده چگونگی روند دریافت اعتبار می
 

 :عبارتند از با اعتبار باید درنظر داشته باشیدهایی که دررابطهسیاست 

 کارانه سیاست محافظه •

 یاتجزئاطلاعات و    ،به مشتریان  اعتبار  یاعطا  از  یشپگذاری شما باید  نوع سیاست   این  در 

هایی که متوجه های خود را برای ریسکگیریسخت   تنها نهها بخواهید. شما  را از آن  یقیدق

ب است  میکار میه شما  اجازه  که  اعتباری  میزان  درباره  بلکه  مشتری  گیرید،   در مدتدهید 

یک   ر ابتدا دطورکلی،  گیری خواهید داشت. بهاستفاده کند نیز سخت   از آنمتعددی    یهازمان 

 توانید مبالغ را افزایش دهید. با افزایش سابقه او می ،ایمن را درنظر گرفته و مبلغ کم
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 سیاست لیبرالی •

خواهید به مشتری اعطا کنید را مبلغی که می  از آنشما اعتبار اندکی    ،نوع رویکرد  این  در 

عنوان  کنید. به گسترش آن می  اقدام بهمشخص شدن سوابق مشتری    بعد از  ،به او ارائه داده

تحقیق درباره مشتریانی که شناخت    از  یاندکشما به بخش    ممکن است این رویکرد،    از  یبخش

-پرداختی  کهیزمانتا    مجموع  وقت صرف کنید. در  ،شناسیدمی  از قبلها دارید و یا  آن  از  یکم

مشتری برای استفاده از سقف اعتبار خود دارای محدودیت خواهد   ، قبلی صورت نگیرد  های

 بود.

 

 های محتاطانه سیاست  •

سوابق اعتبار مشتری محدودیت اعتباری را درنظر   بر اساستوانید شما می ،رویکرد دراین 

و دیگر منابع    Dun & Bradstreetتوانید از دفاتر اعتباری و یا  بگیرید و برای این کار می

 چنینی کمک بگیرید.این

 

 های ویژه سیاست  •

نیازهای خاص   اضافه  بهکه نرخ اعتبار    شرایطی  محتاطانه در  از روشمثال، شما باید    دراین 

بررسی   بر اساستوانید این کار را  است، استفاده کنید و یا می  شده  داده مشتری تشخیص  

 عملکرد مشتری انجام دهید.

 

 قبول قابل و بااعتبارهای یک مدیر ویژگی

وقت مشغول صورت تماموقت چه بهصورت نیمههای اعتباری، چه بهتعیین سیاست   بعداز 

کارکنانی را داشته باشید    ممکن است عملکرد بهتری را از خود نشان خواهید داد.    ،کار باشیدبه
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کار را پیش   شدهیین تعهای  امور رسیدگی کنند و طبق سیاست   که در غیاب شما بتوانند به

  ، دیگر کارکنان احساس خوبی نداشته   مشاغل با سپردن امور به  صاحبان  از  یاریبسببرند. البته  

خودشا دارند  بهتمایل  را  کار  برسان   ن  مینسرانجام  احساس  این  که  عدم    از  یناشتواند  د 

کار با مشکلات اعتباری   نسبت بهمشاغل    صاحبان کار    از   یبخشکافی و یا ذهنی    هایآموزش 

ها طور بدحسابیها و همینفرایند افزایش وصول حساب  در طولد  ن توانو یا مشکلاتی که می

 د. نباش

طلبد. ها را میاست که قضاوت و تحلیل ارتباطی انسان  یاتیعملمدیریت اعتبار ازجمله   

ارتباط مثبت اما مستحکم با مشتریان    و  حقوقی در ایجاد تعامل  و  توانایی یک شخص اعتباری

شمار   به  یاتیح  اری بسهای اعتباری و یا درباره مشکلات مربوط به وصول مبالغ امری حساب

نفس و ابتکار بهاز: اعتمادتندعبار  داشت توان بدان اشاره  رود. ازجمله صفات دیگری که میمی

 عمل که باید جزئی از شخصیت مدیریتی باشد. 

مدیر اعتباری باید با تمامی ابعاد این کار آشنایی داشته باشد، باید دارای   کهاین  برعلاوه 

 صفات زیر نیز باشد:

 . بازاریابی باشید و با فروش رابطه مراقب شخصیت رقبای خود در •

 روند صنعت و وضعیت اقتصادی  از یآگاه  •

 فروش و های بازاریابیانواع سیاست  با ییآشنا  •

دهد؛ با داشتن این آشنایی تمامی محصولات و یا خدماتی که شرکت شما ارائه می  با  ییآشنا  •

 مزایای خدمات و یا محصولات خود به مشتریان بگویید.  بیشتر ازتوانید هرچه می

 طور تحلیل موقعیت داشتن زمینه و دانش قبلی از روند حسابداری و دفترداری و همین •

 مالی مشتریان 

 مؤثر ی ارتباط کلامی برقرار و توسعهبهبود  •
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 و قضاوت صحیح در نحوه برخورد با شرایط دشوار  ابتکار عملداشتن تدبیر،  •

با مشتریان و   مؤثر  ارتباط  یبرقرار  ،گرایانهارزیابی موقعیت واقع  و  داشتن ظرفیت تحلیل •

 ایجاد شرایط پایدار 

انصاف   و  ها و رعایت عدلآوری اطلاعات محرمانه و نگهداری موثراز آنتوانایی جمع •

 با مردم  درارتباط

 با مشتریان مؤدبانهطور ارتباط دوستانه و مثبت و همین یقاز طرنیت حفظ حسن و ایجاد •

داشتن دلسوزی متعادل در شرایط مختلف مشتریان و رفتاری منعطف برای بحث و رفع  •

 مشکلات

کارمندانی را برای انجام این امور چه بخواهید اعمال و عملیات اعتباری را انجام دهید و یا   

رابطه اطمینان حاصل کنید. سمینارها و    این  استخدام کنید، باید از اهمیت آموزش دیدن در

  ها اطلاعاتتوانید با شرکت در آنشوند که میهای متعددی با این موضوعات ارائه میکلاس

 ید. را از خودتان نشان ده  یعملکرد خوب ،وآگاهی خود را بالا برده
 

 های اعتباربرنامه

اولیه اعتبار   یابیفرم ارزداشتن    ،برای جلوگیری از ایجاد شرایط بدحسابی توسط مشتری  

 خصوص امری ضروری است. دراین

برای  فرم  مشتریان  ارزیابی صلاحیت  مرحله  اولین  اعتبار    اعتبار   یافت در های درخواست 

را از دفاتر خدمات    شدهچاپهای آماده و  توانید فرماست که شما باید انجام دهید. شما می

ها را متناسب با نیازهای خودتان  و سپس آن  نمودهخودتان دریافت    کنندگانین تأماعتباری و یا  

کننده و دیگری برای به دو فرم نیاز داشته باشید یکی برای مصرف ممکن است اصلاح کنید. 

 مراجعه کنید.  25های اعتباری تجاری به نمونه  ری. برای مشاهده فرممشت
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- طور شرایط پرداخت و سقف اعتبار تصمیمو همین  اعتبار  یاعطابتوانید درباره    اینکه  یبرا 

طور بهدست آورید تا بتوانید این کار را  ها بهاز این فرم  استفاده  باید اطلاعاتی را با  ،یری کنیدگ

مشاغل کوچک   از  یاریبسکه    چرا  ،انجام دهید. این بخش درباره اعتبارات تجاری است   قیدق

کنندگان استفاده  جای نوع داخلی برای فروش به مصرف  های اعتباری خارجی بهاز سیستم

در فرم درخواست   شدهعنوان صحت اطلاعات    ییدتأ   ،بررسی اطلاعات اعتبار  هدف از  کنند.می

ارائه اعتبار به مشتری نیز کمک شایانی    نهایی درباره   و  قضاوت کلی  براین، بهاست. علاوه

مشاغل و یا مدیریت    صاحباندر فرم توسط    شدهنوشته خواهد کرد. بررسی صحت اطلاعات  

 Dunتوسط منابع خارجی نظیر ادارات اعتبار و یا    ممکن است گیرد و حتی  اعتبار صورت می

& Bradstreet .نیز انجام شود 

انجام مصاحبه با بانک مورد استفاده   یقاز طرتوانید اطلاعات اعتباری مشتری را  شما می 

یا   و  اعتبار  اداره  فروش،  نمایندگان  بازخورد  فروش،  کارکنان  بازخورد   & Dunمتقاضی، 

Bradstreet را به شما ارائه دهد. یتواند اطلاعات خوبنیز کسب کنید. اداره اعتبار می   

          :زعبارت هستند اد که  ن دو آژانس اصلی گزارش دهی اعتبار در کانادا وجود دار 

381 Equifax    382 و Transunion گیری نمایید.ها نیز بهرهتوانید از آنکه می 

 

 ارزیابی متقاضی اعتبار

با    رابطه  های متعددی در، ریسکشد صحبت    گردش مالیافزایش    در فصل  طور کههمان 

از دار   استفاده  مین اعتبار وجود  که  یا سرمایه  ن تواند  و  ظرفیت  شامل شناخت شخصیت،  د 

  مراجعه کنید.  فصل دهمباره به دراین اطلاعات بیشتر  یبراد. نباش

 
381 equifax.ca 
382 transunion.ca 
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و یا پذیرش یک متقاضی گرفتید، شما باید این تصمیم  یت رد صلاح وقتی شما تصمیم به  

برای ارائه به مشتری،    شدهیینتعبه او اعلام کنید. نامه شما باید سقف اعتبار    صورت کتبی   بهرا  

را با احترام   ست وظایف او  از  یجزئها  شرایط تعویق پرداخت و شرایط فروش که رعایت آن

بیان دارید: »با   یسادگ  بهنامه باید    ین در ابه او اعلام دارد. اگر تصمیم به رد صلاحیت دارید،  

داریم  اعلام می  ،توسط متقاضی و دیگر تحقیقات صورت گرفته  شدهارائه ارزیابی اطلاعات  

 . طابقت نداردم  ایمگرفته  یش پکنونی که ما در مجموعه خود    هاییاست س  باکه شرایط متقاضی  

 . کنیماز شما قدردانی می  ،ایدخواستار دریافت این اعتبار از سوی ما بوده کهاز این
 

 های قابل وصول خودتاننظارت بر حساب

  مؤثرایجاد گزارش و سوابق 

ایجاد یک سیستم نگهداری گزارش کنید. سیستم   اقدام بهشروع روند اعتبار باید    از  پیش 

های مشتریان  که در حساب  ییهاگزارشنگهداری گزارش باید تمامی تغییراتی که در سوابق و  

   و  های مشتریان را تحلیلبررسی کرده و تمامی بدهی  و  ارزیابی یقطور دقبه شود را  انجام می

مشتری اطلاعات  تمامی  باید  سیستم  این  کند.  حساببررسی  مجموع  وصولهای  ان،   قابل 

تحلیل کند.   و  است را گزارش  شده  افتتاحهایی که حساب  تعداد سال  طورینهممشتریان و  

های مشتریان درنظر  را برای حسابدهی  وکارهای کوچک سیستم گزارشکسب   از   یاریبس

 اند.  گرفته

 جمله این  از  ،د نحسابداری وجود دار  یافزارهااز نرم   یبرای مشاغل کوچک در کانادا، برخ 

عبارنرم آسان :  تندازافزارها  همین  384quickbooks  ،383حسابداری   385Account  طورو 

 
383 sage.com 
384 quickbooks.ca 
385 accountedge.com 
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Edgeافزارهای گزارشترین نرمکسب اطلاعات بیشتر درباره جدیدترین و کاربردی  ی. برا-

خودتان مراجعه کنید و های فروش کامپیوتر منطقه توانید به فروشگاهمی یری و حسابداریگ

افزار موردنیاز خودتان  توانید نرمبراین، میعلاوه  .های آن را دریافت کنیدجدیدترین نسخه

تواند به بانک ، این کار میلاوهبع  دانلود نمایید.  را  مدیریتی و یا مرتبط با حرفه خودتان  اعم از

های مشتریان  گیری امور بدهی و دیگر امور حسابکه شما با گزارش  چرا  ،نیز کمک کند

های کمتر مالیاتی درنتیجه متحمل صرف هزینه  ، زمان و وقت کمتری را به بانک نیاز داشته

روز   ۷ساعته و در    24طور  توانید با داشتن سیستم قدرتمند مدیریتی بهخواهید شد. شما می

تحلیل    و  با ارزیابی  یبترت  ینبدو    مشتریان باشید   هاسفارشهفته پاسخگوی نیازها و ثبت  

 بهتری خواهید داشت.   طور عملکرد مالیمدیریت تجاری و همین  ،هامشکلات و نیازهای آن

دو نوع   در ادامهکنند.  های قدیمی مدیریتی استفاده میالبته، برخی از افراد هنوز هم از راه 

چنین فرایندی    استفاده از  درمقابل  هنوز همکه اگر شما    شده  آورده گیری  اصلی از گزارش 

 به این موارد توجه داشته باشید: توانیدکنید، میمقاومت می

 

   دفتر کل مشتریان •

درباره    هاگزارش از    نوع  ینا  را  اهمیتی  حائز  ارائه   هاسفارش جزئیات  شما  به  مشتریان 

آن را   یر اختصاصطوبهتر کنید و خودتان توانید دفتر کل مشتریان را بزرگد. شما مینده می

،  حسابشماره طراحی نمایید. مواردی که باید در دفتر کل مشتریان یافت شوند عبارتند از:  

های وکار، دسترسیتاریخ پرداختی، محدودیت حساب، نام مشتری، آدرس، شماره تلفن کسب 

ضوابط فروش و سوابق معاملات   و  مشتریان، هرگونه درخواست توسط مشتری، شرایط   ز مجا

تاریخ، کالا و هرگونه بیعانه و مانده مبلغ از   دهندهنشان   ندتوان. سوابق معامله میشدهانجام 

طور روزانه  که این اطلاعات بهاطلاعات و تا زمانی  نوع  ینااز    استفاده  د. بان حساب مشتری باش
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می  اساستوانید  می  ،شوندنگهداری  روند    بر  تصمیم  هازارشگارزیابی  های گیریموجود 

 مختلفی را داشته باشید. 

 

 دفتر حساب مبالغ قابل دریافت •

وکار طلب دارد. این دفتر حساب ای از میزان پولی است که کسب این دفتر شامل خلاصه  

 روزرسانی شود. ماهیانه به حداکثر بار و یاصورت هفتگی، دو هفته یک باید به

را ایجاد کنید )نمونه   دینمائ مبالغی که باید دریافت   از  یستیل، شما قصد دارید  درمجموع 

طور حمایتی که از خط اعتباری دارند، به   بر اساس ها  بانک  از  یاری بس  .را مشاهده کنید(   26

اقدام به تهیه    التحریرهای لوازمتوانید از فروشگاهشوند. شما میماهیانه خواستار این لیست می

 این دفتر حساب کنید. 
 

 های خطر نشانه

از    ،مبالغی که شما طلب دارید   داشتن نگه پایین   

رود. برای شمار میو حیاتی به  یضرور  یاربسموارد  

ها باید افرادی  ارزیابی حساب  و  تعیین پذیرش اعتبار 

پذیرش   کافی  نظارت  با  تا  باشند  داشته  وجود 

بگیرد.   است صورت  دیگری  فاک  ممکن  تورهای 

ساز  توانند مشکل، به مواردی که میدر ادامه وجود داشته باشند که موجب ایجاد نگرانی شوند.  

وکارتان  توجه داشته باشید تا کسب   هابه آن که شما باید سعی کنید    شده است اشاره    ،باشند 

 متوجه کمترین ضرروزیان گردد.
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روزرسانی آن وجود وکارش که امکان بهکسب آیا مشتری شما برای ارائه اطلاعاتی درباره  •

 خیر است؟أت و دچار نگرانی ،دارد

یا ک آیا مشتری شما   • از چیزی که شما تصور داشتهمبیشتر و  اید و همیشه بوده، ثبت تر 

 سفارش محصول داشته است؟

 اید که مشتری در پرداخت دیگر اعتبارهای خود دچار مشکل شده است؟آیا از کسی شنیده •

 5تا    2تخفیف    مثلاًکند؟ )توسط شما استفاده نمی  شدهارائه   هایتری شما از تخفیف آیا مش •

 درصدی( 

 دهد؟غیرمنتظره رخ می یرتأخهای مشتری در پرداختی یتازگ بهآیا  •

تاریخ و یا    را به شما داده و یا چکی که بدون   )(NSF  386 آیا مشتری چکی با حساب خالی •

 برای شما ارسال کرده است؟دچار مشکلات دیگری است را 

نشانه • یا  و  هرگونه گزارش  دلیل آیا شما  به  مشتری شما  نشان دهد  که  منبعی  هر  از  ای 

 مشکلات مالی در پرداخت دچار مشکل شده است را دارید؟

ها بانکی که در اعتبار اید که آنآیا هنگام دریافت چک از مشتری متوجه این موضوع شده  •

     اند؟بود را تغییر داده یدشدهق

 اید؟ بزرگی را از مشتری دریافت کرده یهاسفارش آیا درخواست غیرمنتظره و یا  •

خود مشتریان     از  یکیکسب اطلاعات درباره حساب    بر  یمبنها تماسی  آیا از دیگر شرکت  •

     اید؟دریافت کرده

نامه و یا تماس تلفنی سعی در برقراری ارتباط با مشتری   یقاز طرحال اتفاق افتاده که    به  تا •

 داشته باشید و او پاسخی نداده و واکنشی هم از خود نشان نداده باشد؟ 

 

 
386 Not Sufficient Funds 
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 فوراً مذکور باید نسبت به آن واکنش نشان دهید و    هایدر صورت مشاهده هر یک از نشانه 

های و یا آژانس   Dun & Bradstreetدفاتر اعتباری و یا    یقاز طربررسی اعتبار مشتری    اقدام به

بخش مشتری با عملکرد رضایت   دهی اعتبار در کانادا کنید. شاید هم نیاز باشد دررابطهگزارش

بانکی که در آن حساب دارد باشید. اگر احتمال وجود   و  بررسی  ،در  جستجویی را داشته 

 فرایند کنید. انجام  بهشروع  از ابتدامشکلی باشد، باید 
 

 های اعتبارسیاست شدنواقع  مؤثرارزیابی 

روزرسانی اسناد را در دفتر های اعتباری خود را وضع کردید و عملیات بهوقتی سیاست  

باید روی   دادید،  انجام  دارید  کامپیوتر خود  در  که    بناشده های  بودن سیاست   مؤثرحسابی 

-حساب  میانگین دوره وصول، قدمت   ؛دنوجود دار  گیریروش اصلی اندازهمتمرکز شوید. سه

 های مشتریان. و نرخ بدحسابی قابل وصولهای 

 

 میانگین دوره وصول  •

-های قابل وصول را با میانگین فروش اعتباری روزانه مقایسه میاین محاسبه کل حساب 

 زمان کوتاهی انجام دهید  آوردن این میانگین، فروش اعتبار را در مدت  دست   بهکند. برای  

ماه گذشته   مثلاً) در  نه فروش    ؛ فروش  بازه    بیشتراما  تعداد   سهاز  بر  را  رقم  این  و   ماهه( 

 روزه قرار دهید،  30اگر شرایط اعتباری خود را در بازه  .روزهای کاری آن دوره تقسیم کنید

 ین خواهد بود. اگر عملکرد شما کارآمد باشد، بازه وصول شمارقم مورد استفاده شما هم

  فصل های محاسبه میانگین دوره وصول در باشد. فرمول  بیشترمعمول فروش    نباید ازشرایط

دست . وقتی شما بتوانید این میانگین را به اندشده « بیان  درک شرایط مالیتحت عنوان »  سوم
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وکار خود توانید با سوابق پیشین خود مقایسه کنید و متوجه روند جاری در کسب آورید، می

 دیگر صنایع نیز مقایسه کنید. منتشرشدهتوانید آن را با میانگین براین، میشید. علاوهبا

 

 های قابل وصول قدمت حساب •

های شما کند که گزارش پرداختیدهد و بیان میتری را ارائه می دقیق  یریگاندازه ،  مورد این   

های قابل وصول را بوده است. وقتی قدمت حساب  به چه صورتاعتبار    استفاده ازدر دوره  

 90تا    61روز،    60تا    31روز،    30مختلفی ازجمله زیر    یهای بند  گروهتوان  کنید، میبررسی می

طور تواند به فرایند میروز را درنظر گرفت. انجام این    120  از  شیبو    روز  120تا    91،  روز

 گردد.هفتگی و یا ماهیانه صورت بگیرد و شرایط حساب شما از آن تاریخ مشخص می

 

 ها نرخ بدحسابی •

تقسیم   ،شدهوضع های اعتباری  بودن سیاست   مؤثرگیری برای درک  های اندازهراه  گریاز د 

دهد. ها را به شما ارائه می مبلغ فروش است. این روش بازه بدحسابی  بر کلها  میزان بدحسابی

های پیشین که با سیاست دیگری پیش با دوره  آن راوقتی شما متوجه میزان این نرخ شدید،  

 مقایسه کنید. ،رفتیدمی
 

 های معوقه وصول حساب

های اعتباری خودتان هستند. هرچه درباره سیاست   وستهیپ هم بهوصول    و  عملکرد اعتبار 

گیری کمتری داشته های امور وصول خودتان سخت گیرانه باشید، باید درباره سیاست سخت 

وصول خودتان    و  های اعتباریهر دو سیاست   گیری دربارهباشید. باید درباره میزان سخت 
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مطالبات قابل دریافت خود را     ،ساندهحداقل ر ها را بهحسابی گیری کنید تا بتوانید بدتصمیم

 .دیدارنگه در وضعیت فعلی خودتان 

 

 دلایل تعویق در پرداخت 

ها با مدارا رفتار خواهید در فرایند وصول مبالغ خودتان از مشتریان با آناگرچه شما می 

های مختلف با با تکنیک  طیطبق شراهای فردی را نیز درنظر بگیرید و  اما باید تفاوت   ؛کنید

ها، میزان  زمان پرداخت بدهی مدت  مانند، فاکتورهایی  مثال  یبرامشتریان متفاوت رفتار کنید.  

 %95باشند. نزدیک به    رگذار یتأثتوانند در این رفتار  حساب و چرایی عدم پرداخت مشتری می

موقع پرداخت کنند تا بتوانند سوابق خوبی  از مشتریان تمایل دارند صورتحساب خود را به

براین، شما خود را با شما ادامه دهند. علاوه  یروند کاررا برای خود ایجاد کنند و معاملات و  

آنان نیز استفاده از خدمات و محصولات   ،را طی کرده  یروند خوبرابطه شما    نیز تمایل دارید 

از شما را به دوستان و آشنایان خود توصیه و معرفی   کنند. مشتریانی که بدحسابی جزئی 

پرداخت   قادر بهاما    ،خواهندکسانی که می  ؛شوند به دو گروه تقسیم می  ،شودسوابق آنان می

 خواهند این کار را انجام دهند. اما نمی ،اخت هستنددپر قادر بهنیستند و کسانی که 

-شود، میریان میدلایلی که موجب تعویق در پرداخت مشت  از  یبرخ، به شرح  در ادامه 

 پردازیم: 

 

 ازحد تمدید بیش •

محصولات به دلایل فصلی، استفاده    ازحدش یبتمدید    ،نوع از مشتریان   دراین  ممکن است  

نوع از بدهکاران   این  د. درنافتاده و یا دیگر موارد رخ ده   ریتأخازحد از اعتبار، مطالبات به  بیش

 و  برده  مشکل پی   وجود به  فوراًاما شما باید    ؛تمامی پول خود را دریافت کنید  ممکن است 
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چکی را از مشتری بپذیرید که    ممکن است ،  مثال  یبرابررسی مشکل بپردازید.   و به ارزیابی

بندی بازپرداخت مبلغ  توانید از زمانشود و با این روش می می  برداشت  قابلطی دو ماه دیگر  

 پیش ببرید. CODرا برمبنای  هاسفارش اطمینان حاصل کنید. شاید هم بخواهید پرداخت 

 

 مشکلات شخصی  •

برند. مشتریان از اتفاقات دشوار و موقتی همانند بیماری و یا بلایای طبیعی رنج می  از  یبرخ 

 ها به او یاری صورت فردی برخورد شود تا در پرداخت بدهینوع از مشتریان به   این  باید با

در   خود رادلسوزی    و  های خود را پرداخت کند. شما باید درکرسانی شود تا بتواند بدهی

ادامه معاملات   به  ازی ن  ممکن است .  دیدارنگه نی در دریافت حق و مطالبات خود  بیواقع  کنار

 و یا تنها با کارت اعتباری باشد. CODاز  استفاده با

 

 انگاری و یا فراموشی در پرداختسهل •

و درنهایت   اما در مدیریت دفتر حسابرسی  ؛مشتریان پول برای پرداخت دارند  از  یبرخ 

حساب کافی  مدیریت  میعدم  نشان  از خود  را  ناکارآمدی  عملکرد  دربسیاریها   از  دهند. 

های کمتر های بزرگ و یا پرداخت بدهیپرداخت بدهی اقدام بهفقط  در ابتداها یا آن ،مواقع

 دهند.اقدامی انجام نمی ،ها گوشزد نشودکه به آنزمانی کنند و تامی

از  نیا  بدهیبد  نوع  پرداخت  برای  یادآوری  به  نیاز  تا  هکاران  دارند  بههای خود   اقدام 

یادآوری منظمی به آنپرداخت کنند. درصورتی ها این افراد با این یادآوری  ،شدهدادهها  که 

ممکن  روند،    انجام این  صورت منظم خواهد شد. در  ها بهسازگار شوند، روند پرداخت بدهی

 یاکنندهخسته ها کار  های آنتصور کنید این کار و یادآوری مداوم و بررسی حساب  است 

 است.
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 کندی عمدی در امر پرداخت •

کنند تا گردش سرمایه بالاتری وکار وارد میمشتریان نقدینگی خود را در کسب   از  یبرخ 

آن باشند.  بهها فقط زمانی  داشته  لغو کنند که در موقعیت جدی  اخت میدپر   اقدام  همانند 

دفتر حساب مخصوص این نوع از مشتریان    مراجعه بهتوانید با  اعتبار قرار بگیرند. شما می

همانند مشتریان گروه قبل،    .دار است یا خیرها ادامهآن  در کارمشاهده کنید که آیا این روند  

همکاری بپردازید یا  نوع از مشتریان به ادامه    این خواهید باشما باید تصمیم بگیرید که آیا می

 خیر؟

 

 نامه و شرایط پرداختعدم درک درست مشتری از توافق •

خوبی متوجه شرایط و چگونگی و زمان  مشتری به  کهاین   لیبه دل فقط    ، مواقع  از  یاریبس 

 دهد.است در پرداخت او تعویق رخ می نشده پرداخت 

 

 مشتری معتقد است که قبوض او اشتباه است  •

که زمانی است و تا آمده شیپها مشتریان شما احساس کنند که ایرادی در قبوض آن شاید  

، یعیطور طببه پرداخت نیستند.   حاضر به،  این مشکل توضیح داده نشود و یا اصلاح نگردد

تواند دیگر می  از طرفاما    ؛های آنان باشدبرای تعویق در پرداختی  یابهانه تواند  این کار می

 ای نیز باشد. جا و صادقانهبه ،نگرانی مشروعاظهار 

 

 عدم صداقت  •

که قصد    نشانه  سوءاستفادهمشتریانی هستند  به  دارند.  را  امتیازات خود  هماننداز   هایی 

 هایی برای عدم همکاری که صحت ندارند،وکار شما، بهانهکسب   متوقف کردن همکاری با

طور شکایت و همین  سؤالاتدهی مستقیم به  پاسخ  امتناع ازمکرر برای پرداخت،    هایوعده
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  ی ناشتواند  ازحد شما دقت کنید. این نوع از رفتارها می های بیشهای مکرر و بیان سختگیری

 باشد.  کنندگانن یتأمهمکاری او با سایر  از

برخوردار است. مشتریانی که ایجاد ارتباط دوستانه و مثبت با مشتریانتان از اهمیت بالایی  

توانند همکاری خود را با شما می  ، تعویق در پرداخت به شما احساس خجالت دارند  لیبه دل

از شما را   سوءاستفادهارتباط جدی با شما نداشته باشد و اگر قصد    یاگر مشتر قطع کنند.  

جدی مشتری   کشد تا شما درباره بدهیزیادی طول می زمانمدتکند  داشته باشد، تصور می

 آگاهی پیدا کنید و بخواهید واکنشی از خود نشان دهید.

 

 مراحل اولیه وصول پول 

در مراحل وصول ،  دوی تلفن و نامه با مشتریان خود ارتباط برقرار کرده  شما باید از هر 

قصد وصول پول از مشتریان را   تنهاکه شما نه  باشید  داشته  یادها استفاده کنید. به پول از آن

با شما همکاری داشته باشند.    همچنانتا    دیدار  نگهخواهید مشتریان خود را نیز  بلکه می  ،دارید

 ها منتقل کنید. خوبی به آناین مهارت را به، ها نشان دادهوانصاف را به آنشما باید عدل

کتورهای متعددی ازجمله  فا  کنندهمنعکس تواند  طریقه وصول پول توسط شما می  و  روش 

وکار شما، ارزیابی سوابق اعتبار مشتری با شما، اهمیت همکاری مشتری با مجموعه و کسب 

در پرداخت توسط    ریتأخانواع دلایل    نسبت بهکه از صداقت مشتری دارید، آگاهی داشتن  

را برای انجام مراحل   هایی، مثالدر ادامهرویکردها و روند اداره شرکت باشد.    و  مشتریان

 .اندآورده شده  ،دن واقع شو مؤثروکار شما تواند در کسب وصول پول که می
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 منظور یادآوری ای بهبیانیه

ای که حاوی پیامی برای نسخه بیانیه  از  یکپتوانید یک  وقتی زمان اعتبار به پایان رسید، می 

تواند  می  کار  نیامشتری ارسال کنید.    براییادآوری به اتمام رسیدن موعد پرداخت است را  

توانید تمبرهای جویی شود. شما میو موجب صرفه باشد    های ارسال نامه را دربر نداشتههزینه

 Dunاعتباری و یا    عضو دفاتر  که  یصورت  درالتحریر و یا  های لوازمیادآوری را از فروشگاه

& Bradstreet    های توانید برچسب تمبر را از این منابع تهیه کنید. شما می  نیا  ،هستید منطقه

های تهیه نمایید و برای دریافت فرم  ،یادآوری را همراه با فاکتورهایی که باید ضمیمه شوند 

 مراجعه نمایید. های امور معاملاتیتوانید به سازماننمونه می

برای    باشید  داشته  یادبه  خود  نگرانی  دلایل  درباره  باید  توضیح   ریتأخکه  پرداخت  در 

  منجر به مختصری ارائه کنید. شاید مشتری شما در بستر بیماری و یا در تعطیلات بوده که  

  دیدارنگه ه  « و »سپاسگزارم« دوستانلطفاً این اتفاق شده است. لحن نامه را با ذکر کلماتی مانند »

مشتری بدهی را پرداخت   کهاین بعداز  آید.  وجودبه و اجازه ندهید احساس بدی در مشتری  

توانید چند روز بعد و یا چند هفته بعد  ، میمثال یبراای ارسال کنید؛ کرد، باید برای او بیانیه 

 و  خوبی کنترلها توسط شما بهاین بیانیه را ارسال کنید. اگر مشتریان شما دریابند که حساب

 ببرند.  کاربه ی را حین همکاری با شما بیشتر ت یجدتوانند  شوند میمدیریت می

بهنرم  کهایناز      شما  دفتر حساب  یا  و  میافزار  کار  درست  و  و  خوبی  را   هاگزارش کند 

مشتری پرداخت را انجام داده    ممکن است اطمینان حاصل کنید.    ،کندخوبی ساماندهی میبه

دهی صورت نگرفته باشد. اگر سیاست شما در این است که سود درنظر  اما گزارش  ؛باشد 

باید   ،اید دریافت کنید و شما نیز با این سیاست و اعمال آن موافقت کرده  از قبلرا    شدهگرفته

تواند ی شما میگیراز قابلیت سیستم گزارش  نوع  نیاسود نیز در حساب نشان داده شود.  
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های یادآوری بیانیهاز  ای  سزایی بگذارد. برای مشاهده نمونهبه  ری تأث روی سیستم وصول مبالغ  

 مراجعه نمایید.  2۷توانید به نمونه می

 

 استعلام بیانیه ارسالی  

العملی را عکس  گونهچیه ارسال بیانیه پاسخی از مشتری دریافت نکردید و او    پس ازاگر   

تواند بیان کند که توانید نامه دیگری را به او ارسال کنید. این نامه میمی  ،از خود نشان نداد 

ابتدایی برای پرداخت بدهی گذشته است )می  30اکنون   بیانیه  توانید این نامه را در روز از 

شمار مرحله استعلام به   از  یبخشروزه نیز ارسال کنید(. در این نامه که    15  مثلاً  موعدی زودتر

اما    ؛را بیابید  جادشدهیاکه در پرداخت    یریتأخو    عدم پرداخت خواهید دلیل  شما می  ،رودمی

را برای   یاکننده کمکهرگونه خشم باشد تا بتواند بازتاب    دورازلحن نامه باید دوستانه و به

پیشروی این روند از مشتری دریافت کند. نامه را خطاب به شخص مشتری بیان و ارسال  

باید درباره مسئولیتی که طرف معامله     ، دارد  بر عهده کنید. اگر مشتری طرف معامله است 

ای نمونه نامه  ،28شته و ارسال شود. نمونه  آگاهی پیدا کند. نامه باید با ذکر فوری بودن نو

نشان می به شما  را  استعلام  پیگیری  نامهبرای  انواع  نیز درصورت دهد. دیگر  اعتباری  های 

نامه می این  ارسال شوند.  نادیده گرفته شدن  از را که مثال  30و    29  یهانمونه توانند  هایی 

 را مشاهده کنید.  هستندبرای پرداخت  ییدرخواست نها

 

 ریزی تماس برای وصول مطالبات برنامه

می  نیرگذارتریتأثو    نیترنه یهزکمتلفن    که  است  آنتوانید  ابزاری  کنید. شما   از  استفاده 

های نامحدود  از شماره  استفاده  با  ،به قبض تلفن خودتان اضافه کنید  کهبدون این توانید  می

 . انجام دهید ای این کار راهای تلفنی محلهتماس
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نامه  ،کهدرحالی  تواند هزینه زیادی را برای شما دربر نویسید میای که شما مینقدینگی 

تواند راهکار تماس تلفنی برای ارتباط با مشتری می  استفاده از  ،مواقع  از  داشته باشد. دربسیاری

ایجاد ارتباطی   ،شدهم اشاره    قبلاًطور که  شمار رود. همانارسال نامه به  نسبت بهتری  ارزان

در ای که  مثبت با مشتری هنگام وصول مطالبات از اهمیت بالایی برخوردار است. سه مرحله

دهند و برای تماس تلفنی را نشان می  قیازطرفرایند وصول مطالبات    اند،شده   آورده  ادامه

 انجام این کار باید این سه مرحله را طی کنید.

 

 برقراری تماس  از شیپریزی مرحله اول: برنامه

سازی برای برقراری تماس تلفنی یافتن مشکل، یافتن راهکار و بازگشت حساب در آماده  

آل، این کار ایده  طور. بههستنداز اهمیت بالایی برخوردار    اسرع وقت به وضعیت عادی در  

 حین تماس   ممکن است بینی مشکلاتی که  بار تماس تلفنی انجام شود. با پیشتنها باید با یک

آورید. درباره   دست به را از تماس خودتان    ی مؤثرترتوانید خروجی بهتر و  شما می  ، رخ دهد

 طور تسلط کافی روی پرونده اطمینان حاصل کنید. از خودتان بپرسید: آشنایی خودتان و همین

 شده است و آیا مبلغ درست است؟ درستی انجام آیا ارائه حساب به مشتری به  •

پروندهآیا آدرس مشتری در   • او در جدیدترین  آیا آدرس جدید  های شما وجود دارد و 

 پرونده موجود است؟ 

 است؟ شده جادی شده و یا اعتبار مناسبی ا آیا کالا برگشت داده  •

تابه • مشتری  تأخآیا  درباره  که   ریحال توضیحی  آیا شرایطی  یا  و  است  داده  پرداخت  در 

 داند؟ درباره اعتبار وجود دارد را می
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 م: برقراری تماس مرحله دو

بینی را پیش  یینها  جهینتتوانید  که برای صحبت کردن آمادگی پیدا کردید، بازهم نمیدرحالی 

بگیرید  کاروجود آمده بهتوانید را برای کنترل شرایط بهکنید. شما  بهترین عملکردی که می

 رسیدن به اهداف خودتان قدم برداشته باشید.  در مسیرتا 

 اطمینان حاصل کنید. ،پرسیدکه از فرد سؤالات درستی میاز این •

عزت  • و  حریم خصوصی  دراینبه  و  بگذارید  احترام  مشتری  کارکنان نفس  دیگر  با  باره 

 صحبت نکنید. 

رفی تان را به او معخواستید صحبت کردید، خود و شرکت وقتی شما با شخصی که می •

 کنید و دلیل تماس خود را بیان کنید.

ها ارائه نداد، از او بپرسید که چرا پرداخت حساب اگر مشتری دلیلی برای تعویق پرداختی •

او صورت نگرفته است. مکثی داشته باشید تا مشتری پاسخ خود را ارائه دهد. با دقت به 

 یادداشت کنید. دهیها را برای گزارش آن ،دادهپاسخ او گوش 

کند. موقعیت مناسبی را برای پرداخت مبلغ معوقه پیدا می یاز مشتری بپرسید که چه زمان  •

توانید نگرانی خود را نسبت به موقعیتی که مشتری در آن قرار دارد به او ابراز کار می   بااین

گذارید و او را او نیز احترام می  ت یکه شما به موقع  ابدییزمان مشتری درمکنید و دراین

 کنید. درک می

ا درصورتی • تا  با احترام و ادب و همین  ،مرحله  نیکه  طور رفتاری مقتدر و رفتاری توأم 

توانید احتمال دهید که مشتری تمایل به همکاری منصفانه را نسبت به او داشته باشید، می

را برای مجادله تواند راهی  می  ،پیدا خواهد کرد. اگر مشتری از رویکرد شما عصبانی باشد 

 ای را برای عدم پرداخت خود ارائه کند. بیابد و بهانه
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های پرداخت را با مشتری انجام دهید. اگر مشتری احساس توانید هماهنگیاگر نیاز بود می •

صورت تلفنی درباره نحوه به هماهنگی با شما را داشته باشد، به   لیراحتی داشته باشد و تما

د بگیرید و این بیانات را در دفتر گزارش خود ثبت نمایید. اگر و تاریخ پرداخت از او تعه

توانید از مشتری بخواهید که برنامه خود شامل تاریخ، میزان مبلغ پرداختی  امکان داشت می

 بیان کند. گرید بارکیو روش پرداخت را 

ارتباط    توانیدکار می   نیکه ا چرا  ،برای همکاری مشتری با شما از او تشکر و قدردانی کنید •

به شخص   ماًیمستحکم و مثبتی را میان شما شکل دهد. به مشتری بگویید که وجوه را مستق

 شما به شرکت ارسال کند. 

 

 مرحله سوم: پیگیری 

ها را گزارش و تاریخ انجام آن  هاکه تمامی توافقاز این   ،اتمام تماس تلفنی با مشتری  پس از 

 ها و یا شکایات متعددیاطمینان حاصل کنید. تمامی مشکلات، بهانه ،ایدیری و ثبت کردهگ

 د را جلوی آن یادداشت کنید. ون ایجاد ش هاتوافقد برای هریک از نتوانکه می

 شده ن یینامه کتبی برای شرایط تعخاصی اقدام به کسب توافق  شاید مجبور شوید درشرایط •

اطمینان حاصل کنید )برای   ،کندرا فراموش نمی   شدهان یب  هایکه مشتری توافق کنید تا از این 

مراجعه کنید( اگر توسط بستانکاران   31توانید به مثال  می  هید ییای از نامه تأمشاهده نمونه

عنوان ضمانت تواند به چراکه می  ، کنید  دییگیرد باید آن را تأ تجاری پولی به شما تعلق می

 ی کمتر   تیتواند از اهممی  هی دییشده است، نامه تأ دهاستفاده گردد. اگر مبلغ کمی به شما دا

 ت ی تواند از اهمها و قضاوت شما هنگام مواجهه با این موارد میبرخوردار باشد. سیاست 

 برخوردار باشد.  ییبالا
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گیری توانید از گزارشطی چند روز پس از تماس تلفنی شما ارسال شد، می  هیدیی اگر نامه تأ •

که   هاییطور مجدد توافق به  هیدیی د اطمینان حاصل کنید. نامه تأوساماندهی شده خومنظم 

شود که بدهی را به دارد و به مشتری یادآور میطور شفاهی اظهارشده بود را بیان میبه

حاوی اطلاعات و جزئیاتی برای تاریخ   هیدیی این تأ  .شما دارد که مستلزم پرداخت آن است 

 دهد. بود را ارائه می شدهانیماس تلفنی بکتبی که در ت یهاپرداخت است و گزارش

یاد داشته باشید. فراموش نکنید داشتن نامه را به طور کوتاه نگهمودبانه و همینداشتن لحن •

دچار مشکلات مالی   یمختلف لیخواهید به مشتری خود که ممکن است به دلاکه شما می

بیشتر تجارت شما در   تواند موجب پایداریشده باشد کمک کنید. این رویکرد شما می

 آینده شود.

که فوراً با های توافق جدید دچار مشکل شد، از ایناگر مشتری در قبول و انجام پرداختی •

د ن ده اطمینان حاصل کنید. مطالعات نشان می  ،کنیدتماس تلفنی این مشکل را پیگیری می

های لازم نیازمند انجام پیگیری  ، دهند از مشتریانی که قول پرداخت می  %50که نزدیک به  

شما باید بعد از دریافت رسید پرداخت با مشتری تماس د.  برای انجام نهایی این کار هستن

 .کنیداز او تشکروقدردانی  ،گرفته

 

وصول مطالبات    هدف  باآن است که بهترین زمان برای برقراری تماس    از  تحقیقات حاکی   

وکار تواند به نوع کسب شب است که البته این زمان می  8تا    4صبح و    10تا    8بین ساعات  

 داشته  یادباشند. به  در دسترسها  توانند دراین زمانافراد می  از  یار یبسنیز بستگی داشته باشد.  

این    ،شب برقرار کنید   8صبح و یا دیرتر از    8باشید که اگر هرگونه تماسی را زودتر از ساعت  

با   طور خاصبهعنوان آزارواذیت تلقی گردد. قانون نیز  تری بهتواند از طرف مشتماس می

افراد تماس میافرادی که در زمان دیگر  با  نامناسب  اینکند.  برخورد می  ،گیرندهای   کهاز 



  

 

       990                                                             تجارت با / از/ در کانادا     

  

 

  
 
 
   
   

    

وصول مطالبات است آگاهی   مربوط بهکارمندان شما نیز درباره قوانین مختلف فدرال که  

اند.  قوانین وصول مطالبات را تنظیم کرده  ،ایالات  بیشتر  ،مثال  یبرااطمینان حاصل کنید.    ،دارند 

اند که مشخص کننده را وضع کردهدهی از اعتبار مصرف قانون گزارش  ،ها استان  بیشتر،  لاوهبع

 .دست آوریدتوانید درباره بدهکاران چه نوع اطلاعاتی را بهکند شما میمی

از های متعدد گزارشآژانس  قیاز طرتوانید  راستا میدرهمین   اعتبار مشتریان  دهی درباره 

ها و یا قانون معادل آن دست آورید. قانون پرداخت منظم بدهیها اطلاعات کافی را بهآن

موجب آن فردی که از کند که بهها رواج دارد و روشی را مشخص میاز استان  دربسیاری

یک اداره دولتی   قیاز طردهکار را  تواند تعهدات بازپرداخت فرد ب کننده طلب دارد میمصرف

می  قانون  این  رعایت  برای  دهد.  تغییر  استان  با در  بگیرید.  مشورت  خود  وکیل  از  توانید 

های آموزشی متعدد درباره اعتبار و طور شرکت در کلاسعضویت در ادارات اعتبار و همین

وصول مطالبات به د در ساختار و عملکرد  ن توانتوانید اطلاعاتی که میوصول مطالبات می

 د را دریافت کنید.نشما کمک کن

 

 های خارجیاستفاده از کمک

توانید می  ،ایددریافت مطالبات خودتان نشده  موفق بهانجام تمامی اقدامات فوق،    بعد ازاگر   

خود را   شما سوددهی  ،های وصول مطالبات کمک بگیرید. در این مرحلهاز وکیل و یا آژانس

هایی که متحمل هزینه  از  یبخشبتوانید تنها    ممکن است حالت،    بهترین   دهید و دراز دست می

 اید را پس بگیرید. شده
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 های وصول مطالبات آژانس

توانند از شما پول دریافت  های وصول مطالبات تنها زمانی میاز موارد آژانس  یردربسیا 

  شده وصولمبلغ    از  یدرصدکنند که توانسته باشند مطالبات را از مشتری وصول کنند. درواقع،  

ها تمایل دارند که هرچه بنابراین آن  ؛شود الزحمه آنان محسوب میعنوان حقاز مشتری به

نوع   بسته بهکنند.    الزحمه خود را دریافت تر پول را از مشتری بگیرند تا بتوانند حقسریع

الزحمه را درنظر  حق  از  یمختلفتوانند انواع  های وصول مطالبات میوکار مشتری، آژانسکسب 

 هر است که اگر بدهکار به  %50طورمعمول  کننده بهبگیرند. نرخ وصول مطالبات برای مصرف

-خواستار می  ی را برای وصول مطالباتبیشترها نرخ  آژانس  ،بازبماندفعالیت    از ادامهدلیلی  

است شوند.   دراین  واضح  ایجاد  بیشترتلاش    ،صورت  که  مطالبات  آژانس وصول  برای  ی 

، نرخ دستمزد دریافتی نیز بالاتر خواهد رفت. طلبکار باید با موارد  ب یترت  نیبه همشود که  می

 عمل آورد: زیر موافقت به

 کند.طلبکار حساب را به آژانس وصول مطالبان واگذار می •

های دادگاه از معمول هزینه  طوربه   .های دادگاه را بپردازدکند که هزینهطلبکار موافقت می •

 گردد.مبلغ دریافت شده از بدهکار پرداخت می

طور مستقیم از بدهکار دریافت کرد آن کند که اگر هرگونه مبلغی را بهطلبکار موافقت می •

درصورت دریافت   بدهکاردهی به  طلبکار نیز مستلزم گزارش  .را به آژانس گزارش دهد

 گردد.هرگونه وجه نقد از سوی بدهکار می

 های مرتبط با آژانس وصول مطالبات را پرداخت کند.ماه بعد تمام کمیسیون  10حداکثر تا   •

موافقت می • اخت  12کند که حداقل  طلبکار  اگر   اریماه حساب را در  تا  قرار دهد  آژانس 

مبن درخواستی  بازگردا  یهرگونه  دربر  که  مبالغی  نبوده  ندن  را روند وصول  آن  شد،  اند 

 بازگردانند. 
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ه  • مطالبات  وصول  محروم  گونهچ یآژانس  قبال  در  اساس   ت یمسئولیتی  بر  حساب  از 

نامه نخواهد داشت )اگر برای رسیدگی به پرونده دو سال مهلت تعیین شود و آژانس اساس 

 .این عمل اجرایی نخواهد شد(  ،نتواند پول را پس بگیرد

تقریبی و نه دقیقی را درباره حق کمیسیون   تواند مقدارمی  شده مبالغی که در ادامه بیان   •

 های وصول مطالبات ارائه دهد: آژانس

 کمیسیون %50دریافت ،  $100های کمتر از حساب •

 کمیسیون %18 ، دریافت دلار 500اما کمتر از  ؛$100های بیشتر از حساب •

 کمیسیون %15 ، دریافت دلار 2000تر از اما کم ؛$500بیشتر از  هایحساب •

 کمیسیون %10 ، دریافت دلار  2000های بیشتر حساب •

 کمیسیون %25 ، دریافت های ارسالی به یک آژانس وصول مطالبات خارج از شهرحساب •

  ، که طلبکار با بازگرداندن کالاهای دریافت شده از سوی بدهکار موافقت کنددرصورتی •

 . شوداز ارزش کالا را خواستار می  %15انس وصول مطالبات آژ

 

باید به فاکتورهای زیادی    ،خواهید یک آژانس وصول مطالبات را انتخاب کنیدکه میهنگامی 

های مناسبی برای وصول این است که اگر آژانس از روش  آنها  از  توجه داشته باشید. یکی

مواردی    دیگر  تواند دچار مشکلات متعددی شود. ازشما می  وکارکسب   ،مطالبات استفاده نکند

 برد. هایی است که آژانس پیش میسیاست  ،که باید بدان دقت داشته باشید

 باشد   قابل وصولو یا تماس تلفنی    ارسال نامه  بعد ازروز    10، اگر حساب ظرف  مثال  یبرا 

نمی  از  یبرخ دریافت  وصول  این  از  را  پولی  میمراکز  شرکت توکنند.  از  بزرگ انید  های 

را دریافت نمایید.    ییهاگزارش ها  ها از آنآژانس  لیقب  نیامشورت بگیرید و درباره    بارهن یدرا

اعتباری و  شد   اشاره  قبلاًطور که  همان توانند  در شهر شما می  Dun & Bradstreet، دفاتر 



  

 

       993                                                             تجارت با / از/ در کانادا     

  

 

  
 
 
   
   

    

 ی اری بسوسیله نیازهای خود را برآورده سازید را به شما معرفی کنند.  منابعی که بتوانید بدین

های وصول مطالبات باید بتوانند با خدمات  مراکز به وصول خودکار مجهز هستند. آژانس  از

و   درایت  با  و حساس خود  کافشخصی  را  یدقت  ببر  موضوع  محدوده خدمات  نپیش  د. 

 وصول خودکار شامل موارد زیر است:

 

 سیستم وصول مطالبات کامپیوتری آنلاین  •

  ی برخشود.  ارزیابی می  و  کنترل  می طور مستقبه برای بازیابی حساب، فرایند وصول مطالبات   

جمله محاسبه خودکار سود تا تاریخ    های خاصی ازویژگیتوانند  ها میسیستم  لیقب  نیا  از

نرخ   با  بدهکاری، حسابداری    شدهیین تعوصول  مورد  ترکیب خودکار چندین  توسط شما، 

حواله   برای  کامپیوتر  درصورت   و سریع توسط  و  پیشرفت  روند  ارائه  و  حساب  دقیق 

 درخواست، گزارش وضعیت حساب را داشته باشند. 

 

 کامپیوتر به کامپیوتر •

منظور وصول مستقیم از کامپیوتر شما دارا هایی را بهحساب ،سیستم قابلیت قبولاین نوع  

 .است 

 

 کنترل حساب  •

 برد. های بدهکار کار را پیش میحساب از پرونده هاگزارش وکنترل با بررسی 

در    بیشتر های بلااستفاده و درنتیجه موفقیت  پرونده  عدم وجود  یبه معناپرونده    عدم وجود 

 وصول مطالبات است.
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 ارسال خودکار  •

حسابدرصورتی    کنترل  بهکه  همیشه  شما  میهای  انجام  محلی  تغییر صورت  با  شود، 

متحده  در ایالات   مثلاًاز خارج از شهرهای کانادا    شدهانجام های  موقعیت مکانی بدهکار پیگیری

 پذیرد. صورت می

 

 سفارشی   یهاگزارش •

شود و یا در همان صورت خودکار توسط سیستم انجام میشما روی حساب به  یهاگزارش 

 شود.روز تحویل داده می

 

 های قابل دریافتبرنامه حساب •

وصول همراه با یک سرویس وصول   از  یشپاز یک سرویس    خدمات، ترکیبی  نوع  ینا 

های مرتبط با وصول نامه  ،روزه  10 مثلاًمثال، در فواصل زمانی مشخص عنوان منظم است. به 

گردد. این مبلغ برای بدهکار شما  مطالبات روی سربرگ مربوط به وصول سیستم ایجاد می

اگر این   و به شخص شما انجام شود.  یمطور مستقبهدهد که پرداخت  دستور می  ،شدهارسال 

 مربوط به وصول مطالبات دریافت نخواهد شد. یآمیز باشد، هیچ کمیسیونروش موفقیت 

کننده عنوان مجموعه مصرفصورت خودکار به، حساب بهاگر این روش نیز ناموفق باشد 

  استفاده   استفاده و کمک از دفاتر گزارش اعتبار  شود.یا یک مجموعه تجاری درنظر گرفته می  و

که  چرا  ،فواید زیادی دارد  Dun & Bradstreetطور  و کمک از دفاتر گزارش اعتبار و همین

اعتبار او   مربوط به  هاگزارشتواند در  انگاری از طرف او میداند که هرگونه سهلبدهکار می

درج شود. با درج این گزارش در اعتبار او، اگر در آینده بخواهد از افراد دیگری مبالغی را 

کنند و ابق اعتباری او مراجعه میدهنده به سوبانک و یا وام   ،صورت قرض دریافت کند به

ها برای دریافت گزارش بانک  از  یار یبسشود.  سوابق او، هیچ مبلغی به او داده نمی  باوجود



  

 

       995                                                             تجارت با / از/ در کانادا     

  

 

  
 
 
   
   

    

دفاتر گزارش به  مشتریان خود  یا    دهیاعتبار  و  همین  Dun & Bradstreetاعتباری  طور و 

گزارشآژانس نظیر  های  می  Equifaxدهی  تا  مراجعه  مشتریان خود کنند  به سوابق  بتوانند 

واقع  مؤثرتر شود تا تلاش وجود آمده موجب میدست پیدا کنند. استرس، دردسر و هزینه به

 شود. 
 

 وکلا 

م  به  بدهکار    یزانبسته  از  شما  است طلب  وصول   ممکن  برای  را  وکیلی  بگیرید   تصمیم 

بگیرید. علاوه است براین،  مطالبات خودتان درنظر  مطالبات  ممکن  تمامی   بخواهید وصول 

-وکار شما و همینطبیعت کسب   بسته به خود را به وکیل خودتان واگذار کنید. انجام این کار  

  دارد ،  کندوکیل که از وصول مطالبات دریافت می  یاز سو  شدهاعلام طور درصد پیشنهادی  

می پرداختی  این  البته  بهکه  گرفتواند  درنظر  و  محاسبه  نیز  ساعتی  شود.صورت   طوربه  ته 

 شده  انجام   هایهزینه  لاوهبعرا    شده وصول درصد از کل مبلغ    60تا    25معمول، وکلا بین  

  ییدیه تأخواستار هستند. وکیل با تنظیم قرارداد و امضای آن توسط طلبکار و یا دریافت نامه  

  طلبکار   آمدهیش پمعمول، پیامدهای حقوقی    طوردهد. بهکار را انجام می  توافق  موردشرایط  

  دعاوی   کهاینکند. بدهکار به  وکیل می  یقاز طررا مجبور به همکاری و سپردن کسب مطالبات  

 کند که بدون بحث بنابراین توافق می ،حقوقی مستلزم صرف هزینه برای او است واقف بوده

 دهد.  باز پسومجادله مطالبات را 

با    رابطه وکیل حاذقی را در  کهاز ایننجام امور وصول مطالبات  هنگام انتخاب وکیل برای ا 

بحث  فصل چهارمطور که در  اطمینان حاصل کنید. همان  ،کنیداین امور حقوقی انتخاب می 

تجاری رویکردهای متعددی وجود دارند که هنگام یافتن   یاحرفه، در انتخاب مشاوران  شد

 پیش بگیرید. در  توانیدیک وکیل خوب می
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کار خود   ،های وکالت و طرح شکایاتجویی در هزینهمنظور صرفهبخواهید به  ممکن است 

دادگاه در  ببرید.  را  پیش  کوچک  سقف  استان   از  یاریبسهای  دارای  کانادا  در  تا   3000ها 

های کوچک غیررسمی های کوچک دارند. دادگاهرای طرح شکایات در دادگاهدلاری ب  25000

 .  اندشدهیطراح   ،توانند از خودشان دفاع کنندهستند و برای افرادی که می

می اطلاعات  شما  دربیشترتوانید  را  دادگاه  رابطه  ی  کلمه با  جستجوی  با  کوچک  های 

ها  سوی دادگاه از  کههای رایگانی  ابچهکت   ،در گوگل کسب کرده های کوچک استانی« »دادگاه

 . را دانلود و مطالعه نمایید اندشدهر منتش
 

 های کوچک طرح دعوی در دادگاه

های کوچک طرح دعوی کنید و یا وکیلی دارید که قصد طرح در دادگاه  دیخواه ی ماگر  

  یی بالا  ت یاهمباید بدانید که درک مراحل قانونی از    ،تری را داردهای عالیدعوی در دادگاه

این مراحل دچار مشکل هستند و نمی  از  یاریبسبرخوردار است.   از  افراد در درک  توانند 

  ی خوببه در دادگاه    مؤثراستراتژی    و  گیری کنند. باید تکنیکهای درستی بهرهاستراتژی و روش

های سطح بالاتر ه دادگا  نسبت بهتری را  ههای کوچک روند سادتوسط شما درک شود. دادگاه 

با عنوان    فصل شانزدهمدرباره موارد قانونی به    کسب اطلاعات بیشتر  یبرابرند.  پیش می

 مراجعه نمایید.  «توافق روند دادرسی»

 



 

 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

  

 
 

 
 

 

 

 

 

 توافق روند دادرسی
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 توافق روند دادرسی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قرارداد کلامی به اندازه قرارداد مکتوب مورد قبول و باارزش نیست. 

 387ساموئل گلدوین                                                                                             

 

کوچک شاید مجبور باشید از شخصی شکایت کنید یا فرد   یوکارها مواقع در کسب   یبرخ

از افراد بعد عرفی    یاریطورمعمول دعوای قضایی برای بسدیگری از شما شکایت کند. به

 
387Samuel Goldwyn  :کننده آمریکاییتهیه 
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سطوح مختلف    ،فصل  یناست. در ا  یدکنندهدارد و روند دادگستری بسیار فرسایشی و ناام

  های اعم از هزینه  ،شته باشیددادگاهی که شاید در مراحل مختلف حقوقی با آن سروکار دا

دهد. مزایای کلی این فصل باعث توضیح می  یلتفصهای رایج قانونی را به حقوقی و تاکتیک

 شود. دانش شما نسبت به روند دادرسی می و آگاهی بالا رفتن سطح

درصد از تمامی دعواهای حقوقی قبل    95بهتراست این موضوع را درنظر داشته باشید که  

از طرفین روند    یکیزیرا معمولاً    ؛شوند وفصل میادرسی با توافق یا بدون توافق حلاز زمان د 

 کند. دادرسی را متوقف می

دسترس ب  یبرای  اطلاعات  »  یشتربه  کتاب  حقوقبه  کوچک    یوکارهاکسب   یمشاور 

 مراجعه کنید. 388انتشارات جان ویلی و پسران « کانادایی

 

 سطوح مختلف دادگاه 

های فدرال و استانی و همچنین قانون مشترک است. قوانین حقوقی  نامهمبنای اساس   قانون بر

های حقوقی کانادا است که از گذشته در دادگاه  هاییعرفی یا قوانین مشترک برمبنای تصمیم

انگلیس تصو توسط دولت و همانند سایر   390قوانین مدنی  ،389کبک است. در    شده  یب و 

 . شوندقوانین استانی اجرا می

این سیستم تفاوت بین  داردهایی  به   ؛ها وجود  این فصل  دارند.  نتیجه یکسانی  اما همگی 

ها و سطوح پردازد. اسامی دادگاههای کانادا میبحث درباره روند دادرسی متداول در دادگاه

اما  ؛ مختلف آن، مراحل مقدماتی یا اصطلاحات رایج در هر استان ممکن است متفاوت باشد

 و روش کار یکسان است.  یکل یممفاه 

 
388 The Canadian Small Business Legal Advisor, published by John Wiley & Sons 
389 Quebec 
390 Civil Code 
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استان  بسیاری  در دار  چهار ها  از  دادگاه وجود  بان نوع  که  اداره   توجه  د  استانی  قوانین  به 

   .دنشومی

برخ دار چهارها  استان  یدر  وجود  دادگاه  مختلف  دعاوی نسطح  دادگاه  از:  عبارتند  که  د 

های مختلفی ل دادگاه. دولت فدرایدنظرکوچک، دادگاه شهرستان، دادگاه عالی و دادگاه تجد

 .است  دارد، ازلحاظ درجه اهمیت ابتدا دادگاه فدرال کانادا و سپس دادگاه عالی کانادا

 

 391دادگاه دعاوی کوچک  •

 دعاوی  ،به وکیل  نیاز  دادگاه دعاوی کوچک برای افراد عامی اختصاص داده شده که بدون

دلار متغیر   25000تا    3000خود را اظهار کنند. محدودیت مالی در دادگاه دعاوی کوچک بین  

 به استانی دارد که در آن دعوای حقوقی اظهارشده است.  یاست و بستگ

دسترس است که همه مراحل برای انجام ادعای    همچنین یک کتاب راهنما در دادگاه در

 . دهدیم حیتوضحقوقی را 

وجود دارد. اگر شاکی فردی در   نیز   های کوچکبرای دادرسی صورت آنلاین  هایی بهکتاب

یک دادگاه کوچک هستید بهتر است از قبل در دادگاه حضور یابید تا با روند دادرسی آشنایی  

 داشته باشید. 

 

 392دادگاه شهرستان  •

موضوع در هر استانی دلار است، اگرچه این    25000معمولاً سقف مالی دادگاه شهرستان تا  

 حضور وکیل ضروری است. بوده،صورت رسمی  عملکرد این دستگاه به. متفاوت است 

 
 

391 Small Claims Court 
392 Country Court 
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 393دادگاه عالی •

هر ارزش پولی را پوشش   و با  یههر شکوائ  و کشور، قدرت مالی نامحدود دارد یعال  یواند

شود و وجود وکیل ضروری انجام می  یدر این دادگاه طبق روال رسم  یمراحل قانون  .دهدمی

 است.

 

 394یدنظردادگاه تجد •

 ،کشور ازنظر قانونی غیرمنصفانه یا اشتباه بوده است   یعال  یواندر د   یاگر متوجه شدید که رأ

های خواهان درصد از حکم  30توانید به دادگاه تجدیدنظر تقاضای فرجام بدهید. حدوداٌ  می

 شوند. لغو می یدنظردر دادگاه تجد یدنظرتجد

 

 395دادگاه فدرال •

  ، مثال   عنوان  کند. بهگذاری مربوط به دولت فدرال را رسیدگی میموارد قانون  ،دادگاه فدرال

مالیات به قانون  از شرکت شما بهیرآمد، زماند  بر  موارد مربوط  مالیاتکه  های معوقه  دلیل 

 شود. شکایت می

 

 396دادگاه عالی کانادا  •

نهایی  دادگاه،  این    و  است.بالاترین  کانادا  دادگاه  در  یدگیرس  ترین  تجدیدنظر  موارد   به 

  .شودهای تجدیدنظر هر استان انجام میدادگاه

 
393 Supreme Court 
394 Court of Appeal 
395 Federal Court of Canada 
396 Supreme Court of Canada 
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های یا قانون عمومی باشد، از استان  یموارد تجدیدنظر اعم از مواردی که شامل قانون مدن 

حجم کار زیاد،    یلکانادا به دل  یشوند. در دادگاه عالبررسی می  زبان ی و فرانسو  زبانیسی انگل

از موارد مهم برای درخواست تجدیدنظر    یکیصورت انتخابی است.    به موارد به   یدگیرس

 ملی داشته باشد.   یرحقوقی پیامد یا تأث این است که آن مسئله 

 

 روند دادرسی 

-اما حل  ؛اگرچه شاید شما دلایل بسیار درستی برای شکایت از یک شخص داشته باشید 

  مصلحتی است. در  و  مذاکره با شخص درگیر کاملاٌ عملی  یقفصل اختلافات در ابتدا از طرو

بسیاری از موارد ازلحاظ اقتصادی بهتراست که موضوع را بیرون از دادگاه حل کنید. شما یا 

 یمعن  ینبد   ،ای کاملاٌ بدون تعصب داشته باشید وکیلتان شاید بخواهید با طرف مقابلتان جلسه

مطرح  دلایل  تمام  خصوصکه  جلسه  در  قابل  یشده  دلیل  نب شاید  دادگاه  ازنظر  اشد؛ قبولی 

بنابراین هردو طرف در بحثی کاملاٌ آزاد و دوستانه برای رسیدن به یک توافق دوستانه شرکت 

داشته   وجود ملاحظات مالی بهتر است حسابدارتان نیز در جلسه حضور  صورت کنند. درمی

 باشد. 

بعد از ارزیابی شرایط شاید به این نتیجه برسید که این موضوع ارزش شکایت شخصی را  

طور کل فاقد ثروت شخصی است. کمی دارد یا به   زیرا طرف مقابل شما دارایی بسیار؛ندارد

کنید، با رسیدن تاریخ دادرسی وقتی از شرکتی با مسئولیت محدود در این دادگاه شرکت می

به  هایدارایی  از  شاید وکیل   شرکت  هزینه  پرداخت  برای  یا  طلبکاران  سایر  وثیقه  عنوان 

از شکایت  است و یادز یارهای دادرسی بسشاید متوجه شوید که هزینه اختصاص داده شود.

احتمال   ،گیر است همچنین بسیار وقت  ،دادخواست شاید بسیار گران باشد  منصرف شوید.



  

 

       1004                                                             تجارت با / از/ در کانادا     

  

 

  
 
 
   
   

    

نیز وجود    دادنازدست   ریسک پرونده شکایت پرونده  پیگیری  در خلال  و  و   ،دارد  انرژی 

 احساسات منفی زیادی در شما ایجاد شود. 

چه شاکی باشید و چه متشاکی، توضیحات زیر در   ،اگر درگیر یک پرونده حقوقی هستید 

 کند.فهم مراحل اصلی کار به شما کمک می

برد کار میهکوچک برای تسریع روند کار یک نسخه ساده از این مراحل را ب  دادگاه دعاوی 

 کند.برخی مراحل را حذف می لازم و در موارد
 

 

 نوشتن احضاریه و بیانیه دعوی

سندی است که   کند. اظهاریهدادخواست سندی است که فرآیند مراحل قانونی را آغاز می 

بیان می را  ادعا  میزان در آن شخص شاکی کلیه مشخصات  ماهیت و  ادعاها،  کند. حقایق، 

می ارائه  را  با سند شکایت شکایت  همراه  معمولاً  احضاریه  برگه  ارجاع کند.  دادگاه  به  نامه 

افراد شود ) هایی از شکایت به متهمان ارائه میشود. پس از طرح ادعا در دفتر دادگاه، نسخهمی

 ها شکایت شده(.هایی که از آنیا شرکت 

به مستندات ممکن است چندین هفته طول بکشد و معمولاً   توجه  روند انجام مراحل با 

 شود.توسط یک سرور پردازش خصوصی و یا کلانتری استانی انجام می

 

 دادخواست

شود. این میدادخواست سند مختصری است که توسط وکیل متهم در دفتر دادگاه ثبت   

  شده کند که یک دفاع ارائه  و اثبات می  ییدسادگی دریافت نامه و ادعای شاکی را تأروش به

می امضا  متهم  از طرف  بهو  ارسال    14ظرف    ،طورمعمولشود.  ثبت شکایت  زمان  از  روز 

 و اگر در مدت معین هیچ گرددیم ل یتحونامه به وکیل شاکی شود. یک نسخه از شکایت می
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مراحل   ،عدم حضور  یلدل تواند بهارائه مستندات به دادگاه صورت نگیرد، وکیل شاکی مینوع  

کند تا متهم در قبال قاضی حکمی است که دادگاه مشخص می  یرأ  صدور حکم را آغاز کند.

فرض را توان قضاوت پیشپرونده به شاکی پرداخت کند. در صورت بروز چنین چیزی می

 م حضور باید در دادگاه ثبت شود.اما دلایل عد ؛برطرف کرد

 

 بیانیه دفاع 

بیان م از آن عمل  متهم قصد خود را  آن  دفاعیه سندی است که در  به   کندیاظهارات  و 

 .دهدی شده در شکایت پاسخ ممطرح  یهاگفته 

شود. بیانیه  کار با توضیح مسائل کلیدی، شرایط و دفاعیات حقوقی و حقیقی انجام می  نیا

روز از زمان دریافت اظهارنامه به دادگاه ارائه شود. اگر اظهارات   21طورکلی باید ظرف  دفاع به

توان از طرف شاکی رأی خلاف دفاع ارائه کرد. معمولاً دفاعیه در زمان مقرر ارائه نشود، می 

 کند،وگندنامه تنظیم تواند آن را کنار بگذارد و ساگر تقاضایی به دادگاه ارائه شود، دادگاه می

 که در این پرونده دارید.  هستیدبا این ادعا که شایسته دفاعیاتی 

از یک متهم وجود دارد و هیچ تعارضی بین داستان متهمان وجود ندارد،   شیدر مواردی که ب

 توجهیجویی قابلتواند موجب صرفهروش می نی. ااست  یکافارائه یک بیانیه مشترک دفاع  

 های حقوقی شود.در هزینه

  

 خلاصه دادخواست داوری 

گیرد که خلاصه دادخواست داوری پس از بررسی اظهارات دفاعیه متهم، شاکی تصمیم می

ارائه کند دادگاه  به  ه ،  را  نشان دهند که جای  دفاعی وجود   گونهیچ وقتی شواهد و حقایق 
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-آمیز باشد، مراحل قانونی خاتمه میکه خلاصه دادخواست داوری موفقیت ندارد. درصورتی

 شود. شاکی پرونده حکم مربوطه صادر می  براییابد و 

 

 دعوای متقابل 

برخی مواقع متهم هنگام تهیه دفاعیه، در مقابل ادعای پول علیه ادعای شاکی یا دلایل دیگری 

یک دعوای    قت یکند. دعوای متقابل در حقمی خسارت، علیه شاکی اقامه دعوا  جبران    برای

 گرفته است.  های کلی شکلاساس همان واقعیت بر   جداگانه علیه شاکی است که

-داشته باشید و تأمین  ریشده تأخمثال، اگر در پرداخت نهایی کالایی که تحویل داده عنوان به

از تأخیر در تحویل    یتوانید برای جبران خسارت ناشکند، شما میکننده علیه شما شکایت  

دادخ میکالا،  کنید. خسارت  ارائه  متقابل  سفارش واست  شامل  مشتری،    یهاتواند  لغوشده 

ازدست فرصت  تبلیغاتی  هزینه های  یا  ادعای  رفته  باشد.  تبلیغات شده،  بیهوده صرف  که  ای 

بنابراین یکی دعوی دیگری را جبران   ؛متقابل شما ممکن است مبلغ ادعای شاکی را جمع کند 

 ی شاکی فراتر رود.ادعااز  تواندیکند. همچنین ممی

 

 دفاع از دعوای متقابل 

شده در دعوای متقابل، در صورت طرح دعوای متقابل، شاکی باید نسبت به ادعاهای مطرح 

 . دفاعیه تنظیم و ارائه کند

 

 ادعای شخص ثالث  

شرایط ممکن است شخص ثالثی در این اختلاف وجود داشته باشد و توسط متهم   دربرخی

وارد عمل شود. این ممکن است با تشکیل پرونده وکیل متهم و ارائه سند به شخص ثالث با  
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تنظیم کند و آن   و سپس شخص ثالث باید دفاعیه را تهیه .عنوان اخطاریه شخص ثالث باشد

 .را به شاکی و خوانده ارائه دهد

 

 کشف اسناد

از اسنادی    یستیوکلای خود ل  قیدر دعوا از طر  طرفکیاست که    یمعن  نیکشف اسناد به ا

به  که  موردرا  مدرک  می  عنوان  قرار  بدهد.  به را  گیرد  استفاده  دیگر  لیست شاملطرف    این 

راهنما، قراردادها،  های  ها، نمودارها، کتابچهها، برنامهنامه  مقالات مرتبط و سایر مطالب ازجمله

 . است  ها، رسیدها و سایر موارد مربوط به پروندهنامهتوافق

تواند توسط  دست آورد، میای از موارد موجود در لیست را بهاگر یک وکیل بخواهد نسخه

وکیل طرف مقابل تهیه شود یا برای کپی در دسترس قرار گیرد. برای هردو طرف بررسی این 

 . هستندمهم  اری سازی برای مرحله بعدی بسآمادهمنظور اسناد به

 

 بررسی کشفیات 

آنبررسی کشفیات درواقع مصاحبه بین طرفین که توسط وکلای  است  بهای  منظور ها و 

حقایقجمع می   و  آوری  انجام  پرونده  به  مربوط  یک شواهد  و شاکی  متهم  هر  برای  شود. 

از طرفین توسط وکیل طرف مقابل مورد بازجویی   کیشود. هرمصاحبه جداگانه انجام می

 .که تحت وکالت وی هستندگیرند، درحالیقرار می

کنند و این کار توسط یک صورت لفظی و کلمه به کلمه سوگند یاد میاز طرفین به  کیهر

ماند. هدف از عنوان مدرک در دادگاه میای از متن بهشود. نسخهگزارشگر دادگاه گزارش می 

 .ها این است که برای طرف مقابل امکان آشنایی با پرونده و مدارک فراهم شودرسیبر نیا
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ها فراهم آوردن شرایطی بهتر برای مذاکره و توافق خارج از دادگاه است. ، هدف آنلاوهبع

ها از محاکمه است. اگرچه دادخواست   شیها برای کشف یک بخش اساسی از مراحل پبررسی

یعنی مراحل اولیه دادرسی ازجمله اظهارنامه ادعا، دفاع، دعوی متقابل و دفاع برای دعوای  

-شده می  . حقایق ادعاست یولی نیازی به سوگند ن؛  کنندمتقابل، حقایق مختلفی را اظهار می

قابل باش  توانند  نشون قبول  پذیرفته  دادگاه  ازنظر  یا  گرفتن د.  ن د  درنظر  با  کشفیات  بررسی 

 . هستندقبول  کند تا مشخص شود که مشاهدات و کشفیات تا چه حدی قابلسوگند، کمک می

اتمام کشفیات، هردو طرف در موقعیتی هستند که نقاط قوت یا ضعف موارد مربوطه   از  پس

  ،شودمی   وفصل که منجر به یک مصالحهمذاکرات حل  %80تا    %۷5را ارزیابی کنند. تقریباً  

 .دهدی و پس از بررسی کشفیات رخ مییقبل از آزمایش نها 

 

 کشف از روی سوالات 

مثال،  عنوان مواردی وجود دارد که آزمایش رودررو برای کشف یک موضوع عملی نیست، به

برخ می  یاگر  زندگی  دیگری  کشور  در  یا  دورافتاده  مناطق  در  طرفین  این از  انجام  کنند، 

از   یستی ل  کنندگانضاح یشود. استها میجویی در هزینهی باعث صرفهها با بررسی کتبکشف

شود. این در دعوا برای طرف دیگر مطرح می  طرفک یدارند که توسط    شدهپ یسؤالات تا

مراحل معمولاً قبل از دادرسی و پس از تشکیل پرونده دفاعیه و سایر مدارک مشابه انجام 

ها پاسخ دهد. این به آن  صورت کتبیبه باید    ،کند دریافت میشوند. طرفی که سؤالات را  می

بازجوییپاسخ برای  را  میها  بهها  معمولاً  و  تاخوانند  پاسخ  یک  سوگند  شدهپ یصورت   ،

 . یادشده است 

های برای کشف ذکر شد، بازجویی برای کشف بیشتر حقایق و  طور که در بررسیهمان

اسنادومدارکی برای فاش  مواردی ها معمولاً در. استیضاحاند شدهی مسائل پرونده طراح  که 
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عنوان مدرک یا برای  د بهنتوانها میهای بازجویی د، مفید هستند. پاسخنشدن وجود نداشته باش

 . دنبازجویی در محاکمه مورداستفاده قرار گیر

 

 تاریخ دادرسی  

وکیل برای شاکی تاریخ دادرسی بر اساس توافق بین وکلا در مورد مدت دادرسی، توسط  

نظر وجود داشته باشد، تاریخ دادرسی بر اساس وکیلی  ها اختلافشود. اگر بین آنتعیین می

زمان  طورکلی، هرچه مدتشود. بهتعیین می  ، کندترین مدت دادرسی را پیشنهاد میکه طولانی

تظار برای یک زمان ان  دادرسی بیشتر باشد، انتظار قبل از تاریخ دادرسی نیز بیشتر است. مدت

 . سال یا بیشتر باشد 3ماه یا  3تواند از دور دادرسی می

 

 کنفرانس قبل از دادرسی  

د از دادگاه درخواست نتوانمی  زمان پس از تعیین تاریخ دادرسی، یک یا دو طرف  هر  در  

 ،وکلای طرفین  و  قاضی  ،موعد برگزار شود. در این کنفرانس   از  ند که یک کنفرانس پیشنک

وفصل دعوا یا د در حلنتوانمواردی مانند توضیح در موارد حقوقی و سایر مواردی را که می

 . دنگیر درنظر میرا  دنحل اختلاف کمک ک

 

 دادرسی 

 ،از طرفین  یکیکه در استان شما  شود، مگر ایندر برابر قاضی برگزار می  ییتنهادادگاه به   

 .را بدهد  منصفهئت یتقاضای حضور ه 

خود پرونده خود    نوبه  یک به  طرفین، ابتدا شاکی و سپس متهمان همه باهم یا هر  از  هریک  

دهند. همچنین ممکن است شاهدان برای ارائه شواهد در مورد حقایق فراخوانده  را ارائه می
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دهند و سپس توسط وکیل متهم  یا احضار شوند. شاهدان شاکی به وکالت شاکی شهادت می

 برای شاهدان دفاع ممکن است از شاهدان خبره   .گیرند و بالعکسر میمورد بازجویی قرا

 عنوان های شواهد ارائه دهند. بهاز جنبه  یخواسته شود که نظرات تخصصی را در مورد برخ

شده باشد، ممکن است از یک  مالی( مطرح   هایتمثال، اگر ادعایی برای خسارت )خسار

 .ارقام، کارشناس شهادت دهدای دعوت شود تا در محاسبه  حسابدار حرفه

نها   استدلال  ییدر مرحله  ارائه  با  یا دادرسی، وکلا  قانونی سعی در ترغیب قاضی و  های 

  به نفع موکل خود  اجرا خواستار صدور حکم  شواهد و قوانین قابل  و با  دارند  منصفهئت یه 

اغلب    ،در پرونده فعلی دارند   یریهای گذشته که تأثها است که پرونده. در این استدلالهستند

ها معمولاً نامند. این پروندهشوند. این را ارجاع به قانون عادی یا دادرسی دادگاه میمطرح می

 .دن شومتحده یا انگلیس تشکیل میدیگری در کانادا، ایالات ییهر پرونده قضا از

 

 داوری 

یا هیئت    طرفین در مشکل کلی و مبلغ   از  ک یمنصفه وظیفه دارد تعیین کند که هرقاضی 

طور کامل  چقدر جریمه باید پرداخت شود. یک یا چند متهم به   ، داشته  ریجریمه چه مقدار تأث

یا جزئی ممکن است مسئول باشند. یا ممکن است شاکی تا حدی در این مسئله سهیم بوده 

-ها تأیید شود، درایندعوی متقابل توسط دادگاه   ،باشد. اگر متهمان دعوای متقابل اقامه کرده

 .گیردصورت در برابر هرگونه ادعا به نفع شاکی سازش صورت می

های  میزان حکم صادره و هزینه  ،و در صورت وجود  نموده  قاضی در مورد پرونده اظهارنظر  

اساس برنامه    های دادرسی را برکند. طرف بازنده معمولاً موظف است هزینهدادگاه را بیان می

های طرف را بدهد، این یک طرف مقابل پرداخت کند. اگر دادگاه هزینهای مشخص به تعرفه

 ، دادگاه اختیارد ینما  جابیامشتری است. اگر شرایط    تر از هزینه وکالت ای پایینبرنامه تعرفه
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تا    15دادگاه فقط بین  های  هزینه  ها را اعطا کند. بالاترین سطح دارد سطح بالاتری از هزینه

های حقوقی واقعی دهد. هزینههای حقوقی برنده را نشان میدرصد از مبلغ واقعی هزینه  35

 . وکیل و پیچیدگی پرونده دارد ییبه ترتیب هزینه، تجربه و کارا یبستگ

 

 درخواست

گیرند که در صورت احراز پس از صدور حکم، یک یا چند نفر از طرفین دعوی تصمیم می

کنند.   ی خواه ولیت یا فقدان آن و یا میزان خسارت صادره یا حکم دیگر تقاضای فرجام مسئ

ها زمان مشخص ارائه شود. درخواست بایستی پس از قضاوت و در مدت  یدنظراخطار تجد

پیرامون اشتباهاتی است که در مورد   عمدتاٌ  و شودتوسط هیئتی از قضات ارشد رسیدگی می

واقعیت  و  شواهد  و  قوانین  کاربرد  و  میتفسیر  رخ  پروسه ها  دادرسی  روند  مانند  دهد؛ 

 باشد.  بینیپیش یرقابلزا و غتواند طولانی، پرهزینه، استرسدادخواست می

 رسیدگی حکم 

 داده  یحت رأص،  داده شده باید با سوگند   یحکم صادر شد، طرفی که به او رأ  کهیوقت

بررسی که معمولاً در برابر   یناثبات کند و صحت حرف او اثبات شود. هدف از ارا  شده  

های طرف بدهکار بررسی شود.  شود این است که کلیه داراییگزارشگران دادگاه انجام می 

 . گرددمیشود و مبلغ جریمه تعیین پس از تعیین آن آیین دادرسی آغاز می

 

 اجرای حکم 

های مختلفی برای اجرای حکم وجود دارد. از دارایی فرد بدهکار مطلع شدید، روش یوقت

ها، ها اعم از اتومبیلهای قابل وصول، توقیف داراییهای بانکی و حساباین شامل حساب
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 که متعلق به فرد بدهکار است. در  هستندتجهیزات و هرگونه املاک و مستغلاتی    ،هاقایق

د  ن شده باشعنوان وثیقه به دیگر طلبکاران وعده داده ها به است داراییبسیاری از موارد ممکن 

 کمی باقی بماند. و دارایی بسیار

 

 توافق

طور جای رفتن به دادگاه، با یکدیگر به توافق برسند. همانطرفین به  ،شودغالباٌ توصیه می 

. در تمام هستند، نامطمئن و پراسترس قیمت ذکر شد، دعاوی مدنی بسیار گران ازاینیش که پ

 پذیر است.  انجام مذاکره امکان ،مراحل دادرسی اعم از ابلاغ حکم و بیانیه دعوی 

از بررسی برای کشف شواهد و مستندات و روشن شدن مواضع، مذاکرات معمولاً  پس 

نند پیشنهاد بتوا  ین کند تا هریک از طرفدادگاه شرایطی را فراهم می شود.طورجدی انجام میبه

 خارج از دادگاه بدهند. حسابیه تسو

زمان مشخص قبل از دادرسی انجام شود و نتیجه دادرسی که این کار در مدتدرصورتی

دادگاه    یمطلوب باشد، طرفی که نتواند پیشنهاد را قبول کند از سو  یشنهاددهندهبرای فرد پ

ای حقوقی را باید پرداخت کند. ه ی از هزینه یشود و درصد بالامجبور به پرداخت جریمه می

یا رسماً پذیرد  پایان  داوری  آزاد است که  تا زمانی  پیشنهاد  این  از حوزه قضاوت   پذیرش 

 .خارج شود

 

 از دادگاه وفصل منازعات پیشهای تشویق به حلراه

از دادگاه وجود دارد تا    یشوفصل و تسویه پهایی برای تشویق طرفین دعوی به حلروش

از نتیجه و احتمال طولانی   یجویی شود و ریسک و تنش ناشبه همین واسطه در پول صرفه
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ی کانادا یهای قضاها و حوزهها در تمام استانشدن نتیجه دادرسی کاهش یابد. شاید این گزینه

 پذیر نباشد. امکان

 

 کنفرانس رسیدگی قضائی

های رسمی اولیه )ادعای حقوقی، پاسخ،  پس از اتمام دادخواست   پروسه، هرزمان  یندر ا

ها را در کند تا قاضی پروندهاز طرفین درخواست می  یکادعای متقابل و موارد دیگر( هر

از طرفین   یک ضعف و قدرت هر  گری غیررسمی بررسی کند و نقاط قالب یک جلسه میانجی

 جود به دادگاه ارائه کند.و بر اساس اطلاعات محدود مو را کاملاٌ صادقانه

شود  از طرفین تشکیل می  یکادعای هر ییدتکمیلی برای تأ یابرای جلسه دادرسی، پرونده 

د. ممکن است قاضی تا  گردو توافقات شفاهی برای تکمیل استدلال طرفین به قاضی ارائه می

  .اندازد یرخود را به تأخ یهای شفاهی رأزمان خواندن همه مستندات و استدلال

 .در آن مشخص شود  یشود تا بازخورد نظر قاضروز دوم یک جلسه محرمانه تعیین می

بازخوردهای اولیه محاسبه    ،تسریع یابد  یینها  یمحل این است که تصماین راه   یهدف اصل

 .گرددشده حاصل  انجام نتیجه مذاکره در جهت حلی شود و راه

کنند و سپس را تقویت کند، طرفین دعوی سند توافق را امضا می  ایاگر قاضی بتواند مصوبه

است که هردو طرف آگاه باشند که آیا   ینشود. لازمه پروسه ادادخواست دعوی منحل می 

بی ثالث  میشخص  )قاضی(  تصمیمطرف  وکلا تواند  و  دعوی  طرف  هردو  برای  را  گیری 

ت هردو طرف را از دید دادگاه  تسهیل بخشد یا خیر و آیا قدرت تشخیص نقاط ضعف و قدر

جلو  دهنده مثبت برای معامله و حرکت روبه  یلیک تسه  خودیخوددارد؟ که این روند به

 رود.شمار میه ب
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 محاکمه کوتاه 

دست آوردن بازخورد قاضی تسریع شده برای به  و  دادرسی کوچک درواقع یک دادگاه کوتاه

ی است که در آن شهود  یوفصل قضاتراز نشست حلپرونده است. این نشست درواقع رسمی

 . خوانندیرا فرانم

قدرت طرفین   و  تواند منجر به بازخورد صادقانه قاضی از نقاط ضعفاین روند می  اًمجدد 

قی حاصل نشود، حداقل یک ها شود. اگر درنتیجه این بررسی آزمایشی توافهای آنو استدلال

 است.سازی مراحل بعدی دادرسی مبنای سنجش برای آماده

 

 از دعوای حقوقی  یشهای تشویقی برای توافق پروش

بایستی قبل از شروع   ،امکان از روند دادرسی جلوگیری کنید  صورت  خواهید دراگر شما می

حل وجود هرگونه اختلاف از یک راه  هرگونه نزاع، قراردادی ببندید که طرفین در صورت

روش رفع اختلاف جایگزین، یک فرآیند    .معروف است   ADRجایگزین پیروی کنند که به  

 تر برای حل اختلاف است.و ارزان ترسریع
 

 هستنداز:بارتع  397ADR  مراحل اصلی

 مذاکرات غیررسمی )بدون تعصب(  •

و حضوری بین وکلا است  یصورت کتب، بهیت این روند شامل گفتگوهای از روی حسن ن

هم خوردن  در صورت به  هستند ومحرمانه    کاملاگفتگوها    . اینای مطلوب برسندتا به نتیجه

 د. ناستفاده قرار گیر ها نباید در جلسات بعدی دادرسی موردبحث 

 
397 Alternative Dispute Resolution 
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 گری میانجی •

با یندرا میانجی  فرد  از یک  آموزشتجربه، حرفه  روند،  مورد  یدهد  ای،  استفاده    و  قبول 

حلی ای برای یافتن یک نقطه مشترک انجام دهد. فرد میانجی راهشود تا گفتگوی سازندهمی

سمت دعوی   دوتا هر    کندیای و هدفمند سعی مهای حرفهکند، بلکه با مهارترا پیشنهاد نمی

ولی باید هردو طرف   ؛تواند وکیل یا غیر وکیل باشدبه یک توافق مثبت برسند. فرد میانجی می

 عنوان میانجی خود قبول داشته باشند. او را به یشاز پ

 ، شهرت  ،نام افراد میانجی  یراحتتوانید به با یک جستجوی گوگل در شهر زندگی خود می

 و کنید.  ها را جستجاعتبارنامه و سوابق آن

 کند.پرداخت می  های این کار رانصف هزینه ،هر سمت دعوی

 

 حکمیت  •

 های کتبی است که به استدلال  یدهداین پروسه شامل استخدام یک داور باتجربه و آموزش 

ضعف   و  به نقاط قوت  شفاهی باتوجه  و  شفاهی هردو طرف گوش کند و یک تصمیم کتبی  و

آور باشد. هردو طرف الزام یرآور یا غتواند یک داوری الزامطرف اتخاذ کند. نتیجه آن می  هردو

به توافق   صورت کتبیبهدعوی باید در مورد داور مربوطه و پارامترهای مربوطه در داوری  

-ای مید. داوران تجاری حرفهنهای داوری را پرداخت کناز هزینه  برسند و هر طرف نیمی

توانید  های شاغل یا بازنشسته باشند. با یک جستجوی ساده در اینترنت می یا قاضی  توانند وکلا

 راحتی پیدا کنید.ها را بهقه آنای و سابوکلای حرفه
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 های دادگاههای حقوقی، مخارج و هزینههزینه

شود. فرض کنید های بالقوه مربوط به دادرسی مثالی آورده میبرای مشخص شدن هزینه

دلار   250دلار شکایت کنید و یک وکیل با نرخ ساعتی    30.000بخواهید از یک بدهکار مبلغ  

تخصص آن وکیل و میزان    و  به تجربه  ولی باتوجه  ؛استخدام کنید. این یک نرخ متوسط است 

  یش افزادلار نیز قابل   500مقدار پول مورد شکایت این نرخ تا قیمت ساعتی  ،  پیچیدگی موضوع 

به معمولاً  میاست.  پیش  دستمزدی ندرت  بدهکاری  پرونده  یک  برای  وکیل  یک  که  آید 

بخواهد  کلاً  ؛غیرقانونی  که  دارد  وجود  امکان  این  هیچ   زیرا  و  بدهد  دست  از  را  پرونده 

 به شرایط پرونده مذکور دارد.  ین موارد بستگولی باز همه ای ؛دستمزدی دریافت نکند

دلار ادعای خسارت کند و دعوی   30.000دلیل عملکرد ضعیف شما مبلغ    تواند بهمدعی می

زند و شایستگی دفاع و متقابل علیه شما تنظیم کند. شما معتقد هستید که مدعی بلوف می

دهید. مراحل قبل از محاکمه اصلی  بنابراین به روند دادرسی ادامه می  ؛نداردرا  دعوی متقابل  

تا دو سال نیز انتظار برای محاکمه شاید طول بکشد.   ییابد و حتسال ادامه می  یکبه مدت  

بازد. هزینه دادگاه به شوید و فرد مقابل میدر جلسه دادرسی بر اساس ادعای خود پیروز می

مستندات زیادی نیز وجود  شواهد و  و انجامدطول میشود. دادگاه یک هفته بهمی  اعلامشما 

 های حقوقی بسیار پیچیده است.دارد. شکایت 

ها از بودجه های حقوقی و پرداخت برخی هزینهنوع تفکیک هزینه  یکای از  مثال زیر نمونه

بالقوه   به پرداخت آن خواهید شد. وکلا ترجیح می  متحملشخصی است که    طور دهند که 

بنابراین شما باید از زمان شروع   ؛ی پرداخت کنندیهای اجرامداوم مبلغی را بابت بازدارنده

 ها را پرداخت کنید. دادگاه تا زمان دادرسی این هزینه
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-های احتمالی و هزینهضرروزیانبرای  شوید که چرا باید  پس از بررسی این مثال متوجه می

و   کنید  مذاکره  با وکیل خود  قانونی  توافقهای  بهکلیه  را  باشید؛ ها  داشته  مکتوب  صورت 

 عملی بیابید.  و حل برای توافق منطقیبنابراین باید سخت تلاش کنید تا یک راه
 

 

 

 های حقوقی هزینه دلار در ساعت  250 مقدار 

 ساعت 15 دلار 3/ ۷50
جلسات اولیه با مشتری برای رسیدن به 

 ها و بررسی اسناد دستورالعمل

 ساعت 15 دلار  3/ ۷50

نویس و اظهارنامه دعوی، تهیه پیش

بررسی دفاعیات و دعوی متقابل، تهیه 

نویس دفاع از ادعای متقابل و سایر  پیش

 اسناد لازم

 ساعت 10 دلار 2/ 500

تقاضای کشف مستندات، تهیه لیستی از 

بررسی لیست متهمان، اخذ  مستندات،

کپی اسناد از متهمان، تهیه و فتوکپی اسناد  

 شاکیان جهت ارائه به متهمان 

 دلار 24000

  برای فرایند یک روز و نیم تقریباً

اسناد یا  برای کشف )سازی آماده

( لازم  مستندات دیگر، کشفعبارتبه

روز برای  8 مدت زمان بنابرایناست. 

 12×= 1/ 5 اسناد یا مستنداتکشف 

 96ساعت در روز =  8 میانگینروز × 

 ساعت

ها و  سازی برای بررسی یافتهآماده

مستندات، بررسی همه مستندات، ملاقات 

ها، تهیه لیستی از سؤالات با مشتری

 برای پرسش شدهبینییشپ

 دلار 

 برای کشف 
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 مشات  

 دلار 16000
روز برای کشف مشاهدات و روزی  8

 ساعت 64 ساعت= 8
 برای کشف شواهدها حضور در بررسی

 دلار 20.000

روز آمادگی برای هر   2میانگین 

 محاکمه 

روز آمادگی  10=  2روز محاکمه ×  5

 ساعت  80ساعت در روز =  8× 

سازی برای دادرسی شامل، بازجویی  آماده

از شاهدان، بررسی مستندات، بازبینی 

های کشف شده، بازنگری موارد  رونوشت 

 شده یققانونی تحق

 ساعت 25 دلار 6/ 250
تحقیق در مورد کلیه موارد قضایی و 

 قانون اساسی 

 روز 5حضور در یک محاکمه به مدت  ساعت 8روز محاکمه روزی  5 دلار 10.000

 دادرسی روزانه ساعت 40هرروز  

 های قانونی کل هزینه  دلار 86/ 250

 ها پرداخت   

  دلار  100
پرونده، تحویل نامه و ادعای  یلتشک

 شاکی 

 هافتوکپی  دلار 1000

  دلار 2000
های گزارش دادگاه و رونوشت هزینه

 ها برای کشفیات بررسی

  دلار  200
های تلفنی راه دور، شارژها و  هزینه تماس

 غیره 
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   های متفرقه هزینه

  ها کل پرداخت 

مالیات خدمات و   لاوهبع دلار،  89.۷50

های استانی و مالیات کالاها، مالیات

HST فروش متناسب 

های کلی و مخارجی که از  هزینه

 شده جیب پرداخت 
 دلار 15000 

پیامد مالی هزینه دادگاه دادرسی با 

ای به نفع شاکی بر  برنامه تعرفه

های طرف بازنده مجبور اساس هزینه

-از هزینه %35تا  %25 به پرداخت 

 . ای حقوقی واقعی است ه

  

مدعی علیه برای   یهقضاوت عل

 مطالبه مبلغی
 دلار 6000 

توسط دادگاه از   شدهیینسود تع

با نرخ سود  تاریخ بدهی پول تقریباً

 اصلی 

 دلار 51000 

  ها در مورد بدهی بهکل داوری

 اضافه بهره و هزینه دادگاه 
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 زیان خالص توسط شاکی 

دلارحکم   51000مجموع  اضافه سود و هزینه دادگاه در هزار دلار به  30 ،به شاکی )برنده(   

 .دلار است  38.۷50. وقتی این مبالغ از کل هزینه مالی شاکی کم شود، ضرر خالص ه شدداد

 یتوجهپس از مشاهده مثال قبلی، ممکن است هنگام تأمل یا طرح شکایت، اضطراب قابل 

 . داشته باشید

  داده شود، شاکی همچنان از جیب   یکه ذکر شد، حتی اگر پرونده به نفع شاکی رأدرمثالی  

 .کندخود پرداخت می

همچنین، برای یک دوره دوساله شاکی باید با خطر عدم اطمینان، اضطراب، ناامیدی وانرژی   

نیز در این رابطه وجود دارد که باید هنگام مشاهده    یمنفی روند دادرسی کنار بیاید. سؤالات

 : مثال درنظر بگیرید نیا

 ؟دادرسی ارزش تشدید و خطر را داشت آیا تمرین  •

 ؟اگر متهم در دعوای متقابل موفق شود چه •

که هردو طرف دردعاوی یک از طرفین نپردازد درصورتی  ای را به هیچاگر دادگاه هزینه •

 ؟ دنکنچه می شوند،برنده را مربوطه خود برنده شوند یا بخشی از مطالبات خود 

ضمانت   شروع دادگاه، هیچ دارایی نداشت و شما هیچاگر متهم یک شرکت بود و تا زمان   •

 ؟کنید چه می ،شخصی نداشتید

دارایی • به اگر  متهم  پرداخت  های  برای  وام  دریافت  برای  بانک  یا  طلبکاران  وثیقه  عنوان 

 ؟شودیچه مهای حقوقی هزینه

آن دادرسی را متوقف کرد یا ورشکست شد،    از  اگر شرکت متهم قبل از دادرسی یا پس •

 ؟کنیدچه می
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از محاکمه • قبل  اقدام کارش مجبور شود   ،اگر  ادامه  برای  متقاضی دیگری  از  وکیل شما 

  نداشته باشید،؛ استفاده کند و شما جریان نقدی یا منابع مالی کافی برای پرداخت هزینه  

 ؟کنید، چه میکه پرونده را متوقف کنید نداشته باشید ای بنابراین چاره

یا موسسه اطلاعات   Dun  & Bradstreerم علیه شما در یک پرونده  اگر دعوای متقابل مته  •

، طلبکاران و همچنین بانک شما وجوه یا اعتبار لیدل  نیاعتباری نشان داده شود و به هم

 ؟کنیدکار میچه  ،ساندنربیشتری به شما 

های حقوقی فراوان باعث شود اضافه هزینه   هزار دلاری به  30اگر پرداخت نشدن بدهی   •

توانستید بدهی خود را پرداخت کنید،  زیرا درنهایت نمی ؛پا گذاشته شود ریتجارت شما ز

 ؟کنیدچه می

ضمانت     خود  شرکتی  تعهدات  برای  است اگر  ممکن  باشید،  کرده  امضا  شخصی  نامه 

 . مشکلات حقوقی دیگری داشته باشید

  دهد. تا شدن در یک درگیری قانونی را نشان می  گرفتارخطرات بالقوه    ،مثال دادرسی  نیا   

دادگاهکه  زمانی نکحکمی    در  بدهکارنیددریافت  دارایی  ی،  مورد  در  که  سوگند  را  هایش 

 .خورده است را مورد بررسی قرار دهید

گذارد،  بودیعه  به  های خود را  بنابراین، هیچ تصوری نخواهید داشت اگر این شرکت دارایی   

که بتوانید وصول این ازازآن و قبلفروشد یا قبل از محاکمه یا اندکی پس بهای خود را  دارایی

 . باشدکنید، آماده استفاده 

از وکلا در امور دادرسی کارآمدتر و دارای مهارت بیشتری نسبت به سایرین هستند.    یبرخ   

 دهید،وکالت می   اومهم است که مطمئن شوید وکیلی که به    اری اگر درگیر دعاوی هستید، بس 

 کنندهمذاکره شود اطمینان حاصل کنید که وکیل شما یک فرد ماهر است. همچنین توصیه می
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برای حل دادرسی  مختلف  مراحل  در  و  است  از ماهری  دادرسی خارج  با  موضوع  وفصل 

 .کندمیوفصل موضوع دادرسی تلاش دادگاه، برای حل

 

 های قانونیها و تاکتیکاستراتژی

و  هنگامی    تاکتیکی  ملاحظات  دارید،  سروکار  دادخواهی  به  مربوط  مسائل  با  شما  که 

 هاحسابه ی د. معمول است که تسونگذاراستراتژیک زیادی وجود دارد که بر نتیجه تأثیر می

شود، بلکه  شود، انجام نمیبر اساس آنچه که ازنظر یک یا هر دو طرف منصفانه انجام می 

ها قبل از درگیر شدن در دعاوی  ربردی است. درک این واقعیت مصلحت و کا  یازنظر عمل

 . مفید است 

این بدان    از طرفین تمام   کیکه هراست   معنا روند دادرسی مدنی ماهیتی خصمانه دارد. 

بر   دیتلاش خود را برای متقاعد کردن دادگاه در مورد شایستگی مواضع مربوطه خود، با تأک

منطق و  می  یسازیمثبت  مقابل تلاش  شرایط طرف  دادن  نشان  منفی  و  کنند. شرایط خود 

هدف درعین به  ،حال،  است.  مقابل  طرف  پرونده  محاسن  را عبارتکاهش  مواضع  دیگر، 

 . کنیملال میشدت استد به 

 .دنده قرار می ریحساب را تحت تأثعوامل یا رویکردهای استراتژیک زیر نتیجه تسویه   

ها و یا تقلب در موارد بحث کمی با واقعیت  ها ارتباط بسیارطور که خواهید دید، آنهمان   

 بر  شده، البته فرضارائه   یهاها دارند. در مثال ها و استراتژیارتباط زیادی با تاکتیک  داشته و

 . گیرندای مناسب قرار میدر خطوط رفتار حرفه ،شدهکه تمام رویکردهای استفاده  است  این

از   یاگسترده   فیخصمانه است، ط  روند  کیکه چون این    باشید  داشته  خاطراگرچه باید به   

از   یخصومت استفاده شود. برخ تواند کاملاً مطابق با آن روند  رویکردها وجود دارد که می 
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وفصل در زمان یک نقطه حل  ،های مشتریوکلا ذاتاً توانایی این را دارند که با دستورالعمل

 .مناسب را پیدا کنند

گونه تمایل یا تلاشی برای خواهند بدون هیچسایر وکلا ذاتاً یا طبق دستور موکل خود می  

ینه، کار خود را ادامه دهند و برنده شوند.  حساب، بدون درنظر گرفتن هزمصالحه یا تسویه 

 : شده است  ذکر نجا یها در ااز استراتژی یبرخ

که شما ممکن است ادعاهای یک متهم ممکن است دعوای متقابل را پاسخ دهد، درحالی •

موجود در دعوای متقابل را کاملاً بدون شایستگی و صرفاً یک بلوف احساس کنید. اگرچه 

زیرا   ؛قرار دهد  ریتواند اعتبار شما را تحت تأثقابل این است که میاثر عملی یک دعوای مت

شوند. نشان داده می  Dun  &  Bradstreetیا    Credit Bureauبیشتر موارد دادرسی در سوابق  

تر مراتب پیچیدهشود و دعوی کلی را به براین، ادعای شما باعث سردرگمی مسائل میعلاوه

 .کنداز یک دفاع ساده می

تواند با کندی در پاسخگویی در مراحل مختلف، ازجمله تولید اسناد یا تعیین متهم مییک   •

اندازد. این   ریاز موعد را به تأخ  ش یتاریخ معاینه کشف، تلاش کند تا حد ممکن دادرسی پ

از دست  میامر   انجام عمل  ایجاد کند و قدرت  استرس و هزینه زیادی   . دربرودتواند 

 طرف ک یت است که هرچه تأخیر بیشتر شود، احتمال آماده شدن  موارد درس  زا  بسیاری

علاقه اولیه به ادعای حقوق شخص با نگرانی مداوم   رایزحساب بیشتر است.  برای تسویه

هزینه اطماز  عدم  حقوقی،  نت  نانیهای  ن  جهیاز  اولیه   ازیو  جبران خسارت  برای  پول  به 

د. ن های افراد ازنظر شخصی و تجاری ممکن است تغییر یابجایگزین شده است. اولویت 

براین، درگیر شدن در امور دادرسی برای زندگی خانوادگی و زندگی شخصی بسیار علاوه

 . زا است استرس
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ر جاری طرف های مختلف در مورد امواز طرفین با طرح دادخواست   یکیممکن است   •

هزینه تشدید  باعث  امر  این  کند.  ناامید  را  میدیگر  حقوقی  میهای  و  روند  شود  تواند 

 . اندازدبه تأخیر  کرده، پیچیده شیپ از  شیدادرسی را ب

اندازد. که ممکن است به تأخیر    جاآن  ممکن است مایل باشد تاریخ دادرسی را تا  طرفکی •

بیشتر است.    ندهیاحتمال تعیین تاریخ دادرسی در آ  تر شوند،هرچه مسائل حقوقی پیچیده

بینی پیش)  روزه است   2مثال، یک وکیل ممکن است اظهار کند که این یک محاکمه  عنوان به

 5. وکیل دیگر ممکن است مخالف باشد و ادعا کند که دادرسی  ( تاریخ محاکمه زودرس

 .روز طول خواهد کشید

ساله است. با   2شود که احتمالاً یک انتظار  تنظیم میروز    5زمان  بنابراین بر اساس مدت •

تر است، ازنظر مالی ساله، ممکن است فردی که خواستار محاکمه کوتاه  2پایان یافتن دوره  

حساب خارج از یا اراده ادامه کار را نداشته باشد و بنابراین پذیرش بیشتری برای تسویه

 .دادگاه خواهد داشت 

د • از طرفین  به آنممکن است یکی  باشد که  داشته  مالی  منابع  ادامه کلیه عوی  امکان  ها 

ها نباشد، تجدیدنظر سپس اگر تصمیم دادگاه به نفع آن،  مراحل قبل از محاکمه را بدهد

می امر شده و مورد ادعا باشد، این کند. اگر این امر در مراحل اولیه دادرسی کاملاً شناخته 

، صورتغیراین  وفصل طرف مقابل داشته باشد. درسزایی در تلاش برای حلواند تأثیر به ت

مالی برای محدود کردن نداشته باشند و در یک وضعیت مالی جدی   ممکن است منابع

 .قرار بگیرند

اگر از شخصی در استان دیگر یا در یک منطقه جغرافیایی متفاوت از محل اقامت خود  •

های حقوقی یادی را ازنظر هزینههای اضافی زتواند هزینهباشد، این امر می  شدهشکایت  

اضافی برای وکیل دادگستری در استان شما و وکیلی که در استان دیگر است، ایجاد کند 
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برای کشفو همچنین هزینه برای معاینات  برای سفر  دربرداشته   بررسی  و  های اضافی 

هزینه. علاوهباشد استفاده شود،  محاکمه  در  از شاهدان  است  قرار  اگر  ی سفر، هابراین، 

 اسکان و سایر خسارات مالی شاهدان در هنگام محاکمه وجود دارد. این عوامل تا حد 

به اهرمزیادی  تأمین  برای  دنبال  انجام   طرفک یفشار  برای  تلاش  و  دیگر  طرف    یا 

 .یا کاهش اقدام هستند حسابه یتسو

محض شروع به اید، بهتاکتیک دیگر این است که حساب طرفی را که از آن شکایت کرده  

دیگر   برخی  دانند واین کار را مجاز می  ،ها قبل از قضاوتاز استان  ی کار جلب کنید. برخ

های خاص توانید فقط در موقعیت دانند. شما میفقط پس از حکم قضاوت آن را مجاز می

بلوک را  آن طرف  به  هدارایی  باشید عنوانکنید،  داشته  ثابت  بدهی  یک  اگر  مقابل مثال،  در   ،

 . خسارت )خسارت مالی( است که ممکن است در دادگاه تعیین و ارزیابی شود

کنید و آدرس بانک شرکت را از فرم درخواست اعتبار  اگر از یک طلبکار تجاری شکایت می  

های مبلغ کامل موفق بودید، اهرم  ن ییتوانید مبلغ بدهی را تعیین کنید. اگر در تعدارید، می

است که متهم آن منابع    یبدان معن  نیکند. اتوافق فراهم می  در مورد  برای مذاکره  یبسیار مؤثر 

 . ها استفاده کندهای حقوقی از آنمالی را ندارد که بتواند برای هزینه

برای شما فراهم می   را  آرامش خاطر  این  بدانید در صورت موفقیت در همچنین  کند که 

در هنگام   .شود( به دادگاه واریز میمحاکمه، پولی در دسترس شما خواهد بود )وجوه اولیه  

 معنا   بدان  تهیه یک حساب بانکی، یک بانک حق دارد که پول حاصل از مشتری را بدهد. این

هزار دلار به بانک بدهکار باشید، هیچ    10هزار دلار تعیین کنید و    10که اگر شما مبلغ  است 

نمی بازگردانده  دادگاه  به  و  توقیف  ازطرفمبلغی  بدهکار   5000  دیگر،شود.  بانک  به  دلار 

هزار دلار در حساب وجود دارد،   10هزار دلار است و حداقل    10وجه قابل پرداخت    هستید،

 . شوددلار به دادگاه بازگردانده می 5000  ،صورت تا نتیجه عملدراین
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 های دادخواست اجتناب از حفره

همراه با   و  شودبازی یاد میعنوان یک  اید که از روند دادخواهی بهشما بدون شک شنیده  

ها مانند هر بازی دیگر و دعواها ذاتاً ریزیهای استراتژیک، حرکات، ترفندها و برنامهتاکتیک

انجام دهید به  را  هادانید چگونه آن اگر نمی  .خصمانه است   روند  کی از یک وکیل   ،خوبی 

ده شدن« شما کم است. که وکیل نداشته باشید، احتمال »برنمجرب استفاده کنید، درصورتی

 .بررسی واقعیت احتمالاً مفید خواهد بود

توانید از از صاحبان مشاغل، بهتر می  یاریاز اشتباهات کلاسیک بس  اجتناب  حال، بااین  با  

خاطر بدهی، توانید از شخصی بهبینش به روند دادرسی رسیدگی کنید. شما می  و  دیدگاه  قیطر

شکایت کنید. مهم نیست که چه عاملی باعث  یگرید لیانگاری یا به دلانقض قرارداد، سهل

 .شده شما به فکر شکایت بروید، مشکلات زیر را در ذهن خود حفظ کنید

 

 دادخواست بر اساس احساسات 

طبیعتاً بسیار ناراحت هستید. تصمیم   ،دلیلی به شما ظلم شده   هرممکن است احساس کنید به  

گیرانه باشد. شاید پول زیادی در های تجاری سخت شما برای شکایت، باید بر اساس واقعیت 

صورت، شاید چند ماه به خود فرصت دهید اما این یک مسئله اصولی است. دراین  ؛ کار نباشد

یا خیر آیا شدت احساسات شما فروکش کرده است  ببینید  دا تا  خود خودیدرسی بهروند 

 .دارای احساسات و انرژی منفی کافی در ارتباط با آن است 
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 انتظارات غیرواقعی از نتیجه 

ها درست است و در پایان روز پیروز خواهند کنند که تفکرات آناز افراد تصور می  یاریبس  

از مسائل در قانون  کمی    تواند متفاوت باشد و تعداد بسیارها میحال، تفسیر واقعیت بااین  .شد

 .  هستندسفید  و سیاه

های حقوقی خود که هزینه براین، هنگامیعلاوه ،است  ینیبش یپ رقابل یروند دادرسی ذاتاً غ  

گیرید، ممکن است اصلاً از بازی جلو نباشید. اگر  را از هر قضاوتی به نفع خود درنظر می

های  است. هزینه  % 25تا    %10فقط حدود  ه  ک  شودیبرنده شوید، هزینه دادگاه برای شما تعیین م

بنابراین هنوز هم ازنظر    ؛حقوقی خود را بر اساس یک برنامه تعرفه ثابت استانی تعیین کنید

 . آوری در مورد قضاوت را داریدکنید و سپس تلاش برای جمعاقتصادی ضرر می

 

 ی متهمان اهارزیابی نکردن دارایی

اما همچنان یک بازنده بزرگ هستید. دلیل این امر   ؛برنده شویدتوانید در محاکمه  شما می  

تواند  این است که متهم شخصی یا شرکتی در زمان شروع به کار یا در زمان صدور حکم نمی

دیگر،  ت عبارداشته باشد یا تمام دارایی وی با بدهی اهرم شده باشد. به  خودیخوددارایی به 

باقیمانده دارایی را در خانه خود رهن کند   دتوان متهم میدر صورت شکایت از شخص متهم،  

کنید، این  های تجاری یا حقوقی را پرداخت کند. اگر از یک نهاد شرکتی شکایت میتا هزینه

های تجاری، وجود دارایی  تواند توخالی و بدون ارزش خالص باشد. درصورتشرکت می

که پرونده دادگاه شما در جریان است، درگرو یعنوان وام درحالها را فروخت یا به توان آنمی

 . گذاشت 

گرایانه  در مورد یک قضاوت در آغاز کار کلیدی از پتانسیل واقع  ینیانجام ارزیابی ریسک ع  

 . دست آورید توانید پس از مراحل ذکرشده پول خوبی بهآید. شما میشمار میبه
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یادگی   منفی  تجربه  که  بگیرید  نتیجه  است  ممکن  نه  شما  بود،  تجاری  بصیرت  هزینه  ری 

وکار خود برای جلوگیری از تکرار آن  های کسب ها و شیوهشکایت و متعهد به تغییر سیاست 

 . شوید

 

 توزین نکردن سود بالقوه در مقابل ضرر 

دیگر، عبارتومنفی دادرسی را ارزیابی کنید، بهشرایط، شما باید واقعاً جوانب مثبت  این در  

توانید مبارزه را تا آخر ادامه دهید؟ رفته را محاسبه کنید. آیا میوری ازدست بهرههزینه پول و  

-دست آوردهصورت مکتوب بهمختلفی به  یهاقولآیا در مورد هزینه کل مراحل آزمایشی نقل 

؟ اگر ضرر دیکنی اید؟ آیا هزینه پیگیری موضوع بسیار بیشتر از مبلغی است که شما ادعا م

های حقوقی، بلکه هزینه دادگاه نیز از شما کسر تنها هزینهنه   پرونده  ریتاخدر  کنید چطور؟  

 .گیریدکنید؟ شما ایده میشود. اگر متهم علیه شما شکایت کند و پیروز شود چه میمی

 

 حساب درنظر گرفتن تسویه

تا    %5دهند. فقط در حدود  ها همیشه رخ میکابردی این است که توافق  و   واقعیت عملی  

شوند. دادگاه  دادگاه دعاوی کوچک، در دادگاه ختم می  یاستثناهای قضایی بهپرونده  10%

-روند رسیدگی به توافق می  و ها قبل از محاکمهاز استان  بسیاری  ادعاهای کوچک نیز در

ها  فق کنند. توافقتوانند در مورد معامله توانجامد. هدف این است که ببینیم آیا هردو طرف میا

وفصل پرونده در مراحل جویی شود. شما در مورد حلشود در وقت دادرسی صرفهباعث می

از نتیجه روند بررسی   نانیعدم اطم  ، لیدلنیهمبه،  ایددادگستری چیزهای زیادی از مردم شنیده

ر نگرفتن  از خط  از مطالبات اصلی بهتر  %۷0یا    %50،  %30،  %20برای    حسابه یوجود دارد. تسو

 .های حقوقی است و همچنین پرداخت هزینه زیچ چیه 
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 شکایت کردن در مراحل اولیه

آل،  کنید. در حالت ایده، اقدام خود را آغاز میشرایط، قبل از داشتن همه مستندات   این  در  

دهد که  این به حریف شما نشان میو    کرده خواهید همه حقایق را به نفع خود تعیینشما می

 .اید تکالیف خود را انجام داده

 

 پایانی ل شکایت کردن در مراح

ازحد منتظر بمانید، محدودیت زمانی قانونی را برای شروع فعالیت خود از دست اگر بیش  

 .های مختلف دارای محدودیت زمانی متفاوت هستنددهید. انواع مختلف اقدامات و استانمی

 

 فقدان مشاوره حقوقی خبر 

اتخاذ هر تصمیمی، از وکیل باتجربه بخواهید در امور دادرسی پرونده شما را بررسی قبل از    

 نظر خود را در مورد دامنه بالقوه هزینه اعلام کند. دقیق بودن یک وکیل دشوار است،  ، کرده

آوری حقوقی است. بازهم بهتر است از سه وکیل مختلف مشاوره زیرا هنوز در مراحل جمع

به شرایط  یبستگ ،مشاوره برای شما هزینه داشته باشد و چقدر زمان ببرد بگیرید، چقدر این  

 . پرونده دارد

خواهید اطمینان حاصل شما برای مقایسه به یک معیار دقیق نیاز دارید. شما همچنین می  

 ؟ دلیل چه نه به ها سازگار است و اگرکنید که توصیه

اولیه رایگان    یهاگیرید، بیشتر مشاورهاگر با خدمات ارجاع وکیل در استان خود تماس ب  

 .استفاده کنید یخوباست و یا نیاز به هزینه جزئی دارد؛ از زمان خود به 

دهد خطرات احتمالی را کاهش می  داده و این آگاهی دانش شما را در مورد مسائل افزایش   

مراحل، چند هفته ازانجام این  یابد. پسگیری نهایی افزایش مینفس شما در تصمیمو اعتمادبه
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دارید یا خیر؟   ییا یک ماه روی یک مسئله تمرکز کنید. ببینید آیا در پایان آن زمان نظر مشابه

 « .را درنظر داشته باشید، »عجله کن، در وقت آزاد خود را اصلاح کن یقاعده کل

وتنش بالقوه از درگیریهای  از موقعیت   بسیاری  کنترل تجارت ممکن است در  و  با مدیریت   

 ، مستندسازی دقیق شرایط کنندهنیجلوگیری شود. سطح مناسبی از ارتباط بین مشتری و تأم

شرایط مشکل و خطرات احتمالی را کاهش   ،موقعهای شفاهی و پیگیری بهنامهضوابط توافق  و

.دهدمی



 

 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

  

 
 

 

 

 درماندگی -ورشکستگی

 حسابو روند تسویه 

 

 
 هفدهم صل  ف

 



 

 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

  

 
 

 

 

 

 

 حساب ورشکستگی، درماندگی و روند تسویه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بهتراز افرادی هستند    ،خورندکنند و سپس شکست میافرادی که سعی در انجام کاری می

                                                                      کنند و موفق هستندکه هیچ کاری نمی

 ( 398)لوید جونز 
 

  

 دیگر با حساب یه مستلزم تسو ،ورشکستگی به سراغتان آمده   و که درماندگی درشرایطی  

 
 نویس نیوزلندی رمان 398
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بسمی  ،ها هستیدتجارت کنید. تصور  یادیز  یارتوانید سردرگمی  پنج   ید کهکن  را تجربه  از 

ها درشرایط  وکار از آن چهار کسب   ،انداندازی شدهسال گذشته راه  5تا    3وکاری که در  کسب 

به گفنگیر سختی قرار می نامناسبی میان مشتریان و تأمتد که منجر  ها آن  کنندگانین گوهای 

داد،  می است را تشخیص  آن قرارگرفته  دقیقی که ورشکستگی در  بتوان مرحله  اگر  گردد. 

دیگر، ممکن  اطمینان حاصل نمایید. از طرف    کنید،ی از خودتان محافظت م  کهاین وانید از  تمی

شده که  مورد به عاملی مبدل  یناست تجارت شما از مشکلات مالی سختی رنج ببرد که هم

اندازی از روند انجام این فرآیند و بخواهید با طلبکاران خودتان توافق کنید. این فصل چشم

داراییتوصیهطور  همین از  برای محافظت  داده است. های شما و کسب هایی  ارائه  وکارتان 

ندازیم چراکه گاهی راهکار اصلی از بیدلایل ورشکستگی نگاهی    براین نیاز است که به علاوه

 دلیل ایجاد شرایط کسب خواهد شد.

 

 دلایل شرایط مالی بحرانی

ایجاد شرایط مالی بحرانی بر د  نتواند که مینوکار وجود دارای کسب دلایل بسیاری برای 

از   ید. در ادامه، به برخنشو   حسابیه به ورشکستگی و در مواقعی، منجر به انجام تسو   منجر

  ، د نباش  یرگذارمالی مشاغل کوچک تأث  توانند مستقیم یا غیرمستقیم روی شرایطمواردی که می

 کرد:  یماشاره خواه 
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کاری در کار، کارمندان ناشناخته و یا کارمندان توجهی و اهمالمشکلات کارمندان نظیر کم •

 فصلی

 وخرج عدم تعادل در دخل •

 سوءاستفاده از اعتبار  •

 مشکلات فیزیکی، احساسی و یا ذهنی •

 وقت کمبود درآمد دوم از طرف همسر و یا کار دوم نیمه •

 مشکلات شرکا  •

 به الکل و یا مواد مخدر  یوابستگ •

 دادن خانه، فوت و یا معلولیت نند ازدست مشکلات مالی خانوادگی هما •

 وکارهای کسب ارائه ضمانت شخصی برای بدهی •

اصلی و عمدهدلا درروند کسب یل  ایجاد مشکل  که موجب  میای  د شامل عدم  ن شووکار 

مکرراً   Dun & Bradstreet.  هستندو بلایای دیگر    یبردارتوجهی، کلاهداشتن تجربه کافی، بی

 هایی را نیز دراین وکارها در کانادا است و گزارشتحلیل شکست کسب   و  درحال ارزیابی

 کند. زمینه منتشر می

 

 تجربگی و عدم نظارت کافیبی

 تواند منجر به شکست از عمده فاکتورهایی است که می  یکیتجربگی و عدم نظارت کافی  بی

 از فروش تجارت فاکتورهایی  یشو سخت برای آن شود. پ  یبحران  یطوکار و ایجاد شراکسب 

 وجود دارد که باید بدان توجه داشته باشید. 
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 های بالا هزینه •

اندازی هزینه زیادی های نخستین راهویژه در سالوکارها بهدهد که کسب مطالعات نشان می

تواند از  جریان نقدینگی می  یقدق  یریت ها نیست. مد به آن  یازیکنند که ن را صرف اموری می

 ایجاد این مشکل پیشگیری کند.

 

 کمبود سرمایه •

منابعکسب  با  تأموکار  برای  ناکافی  پ  ینمالی  کار   شدهبینییش نیازهای  به  معقول شروع  و 

 کند.می

 

 مشکلات وصول مبالغ  •

وصول آن وکار، اعتبارهای زیادی بدون توجه به شرایط  اندازی کسب های اولیه راهدر سال

-ها کسب برای وصول آن  ییانباشته شدن سرمایه و عدم توانا  ،هاشود و باگذشت سال ارائه می

 گردد.وکار دچار کمبود بودجه و درنهایت ورشکستگی می

 

 ازحد نیازهای ثابت و بیشدارایی •

کنند که  هایی میاز مشاغل کوچک پول زیادی را صرف خرید و انباشته کردن دارایی یبرخ

نمیسود و  نداشته  آندهی  از  درتوان  کسب  میآها  موضوع  این  داشت.  موجب  مد  تواند 

مثال، خرید تجهیزات   یوکار دچار کمبود سرمایه گردد. براانباشتگی سرمایه شود و کسب 

تواند  دوم و یا اجاره گرفته شود، میتوانست دست و اقلامی که می   یازن  ازحدیش گران و یا ب

 منجر به بدهی و یا کمبود نقدینگی گردد. ،شده را دچار مشکل کرده اندازیتجارت تازه راه
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 مشکلات مربوط به موجودی کالا و محصولات  •

شود، تمایل دارد پاسخگوی تمامی نیازهای اندازی میوکار تازه راهطورمعمول، وقتی کسب به

ای شود که اولیهصرف هزینه بسیار برای خرید مواد    مشتریان باشد و این موضوع منجر به

دیگر، نداشتن محصولات و کالای کافی ممکن است به این زودی فروخته نشود و ازطرفی

صورت گرفته بین   یرتواند وفاداری مشتریان نسبت به تجارت را دچار خدشه کند. تأخنیز می

 تواند منجر به از بین رفتن اشتیاق مشتری شود. زمان سفارش و دریافت محصول می

 

 روش فحجم کم  •

ابتدای راه  یاریبس کنند بینی زیادی دارند و تصور میاندازی خوشاز مشاغل کوچک در 

زیاد    احتمال   فروش داشته باشند. به  ،کندکنند و شرایط حکم میازآنچه فکر می  یشتوانند بمی

ناش تفکر  پ  یاین  به  هایبینییش از عدم درک صحیح و  نقدینگی  بینانه صورت واقعجریان 

 است.

 

 عف رقابتی ض •

برنامه  یمتعدد  یلبه دلا از عدم  ناکافی درباره سایر رقبا اعم  یا تحقیقات  ریزی صحیح و 

 ممکن است تجارت شما در جذب مشتری کارآمدی کافی نداشته باشد. 

 

 مکانی نامناسب  موقعیت •

از وجود آن توسط   یاز آگاه  یشتواند پوکار مینداشتن موقعیت مکانی مناسب برای کسب 

یک مکان مناسب برای   انتخابهای کافی و سپس  مشتریان از بین برود. با تحقیقات و بررسی

 عمل آورید. توانید از ایجاد این مشکل جلوگیری به وکار میکسب 
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 عدم تجربه مدیریتی  •

وکارها بخش مدیریتی به فردی که دارای تجربه اندک برای این کار از کسب   بسیاری  در

می داده  سالاست  طول  در  که  است  ممکن  یا  و  نخست شود  کسب راه  های    ، وکاراندازی 

های متعددی را در کنار مدیریت بر عهده بگیرد. شاید هم صاحب بخواهد مسئولیت  شخص 

هرکسب  درباره  اندکی  اطلاعات  دارای  یا    یکوکار  و  همانند حسابداری  شغلی  عناوین  از 

  ی بحران  یطها منجر به ایجاد شراگرفتن انجام این مسئولیت فروش داشته باشد و با بر عهده  

برای کند که صرف هزینهوکار تصور میوکار شود. صاحب کسب برای کسب  های اضافی 

 داشته باشد.  یریوکار تأثتواند روی کسب وقت نمیوقت و یا نیمهمدیریت تمام

 

 تجربیات نامتعادل  •

ها عملکرد خوبی  وکار در انجام برخی زمینهدهد که صاحب کسب این مورد زمانی رخ می

برد و حاضر به قبول وجود این شرایط دیگر عملکرد ضعیفی را پیش می  برخی  در  اما  ؛دارد

امکان   ،شدوکار شناسایی میاندازی کسب از راه یش . اگر این نقاط قوت و ضعف پیست نیز ن

های آموزشی برای کسب کلاسوقت و یا گذراندن  حل این مسئله با استخدام کارکنان نیمه 

 های دارای ضعف وجود داشت. مهارت بیشتر در بخش

 

 اندازی شده داشتن تجربه کافی در حوزه تجارت راهن  •

اند  از حوزه صنعتی که انتخاب کرده  یا دانشیاز صاحبان مشاغل کوچک تجربه و    یاریبس

رسانید  حداقل دانشی درباره کار، خدمات و محصولاتی که به فروش می  کهاین را ندارند.  

 صورت قضاوت و تصمیماین درغیر  ،شودمحسوب می   یضرور  یاراز عوامل بس  ،داشته باشید
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تواند برای مشتریان و شده برمبنای واقعیت نخواهد بود که این شرایط میانجام   هایگیری

 ساز باشد.نان نیز مشکلکارک

 

 کاری  اهمال 

تواند موجب  وکار میصاحبان کسب   یاز فاکتورها از سو  یاریتوجهی به بساوقات بی  یگاه 

توجهی های واضح بیاوقات صاحبان مشاغل به نشانه  یایجاد مشکلات متعددی گردد. گاه 

تعددی برای تجارت پیش آمد توجه خود را به مورد  ممشکلات    کهاین و تنها بعداز  کنندیم

 سازند. طوف میمذکور مع

 نفس،نامناسب، عدم داشتن عزت  هایدت از عا  یتواند ناشوکار میتوجهی در امور کسب کم

 مشکلات شراکتی و یا مرتبط با محصولات، خستگی و یا عدم داشتن سلامت بدنی باشد.

 ،وکار بودهبد صاحب کسب   هایدتاز عا  یوجود آمده ناشاگر فرض کنیم دلیل مشکلات به

  همین   بد از بروز مشکلات جلوگیری کرد؛ در  هایدت ا کار و اصلاح روی این عاتوان بمی

شناسایی در  که  باشند  داشته  مشاورانی وجود  است  ممکن  عاراستا،  و    هایدت واصلاح  بد 

آنهمین مدیریت  کمکطور  بتوانند  دیگر ها  وجود  البته  دهند.  ارائه  را  ثمربخشی  های 

و موجب    شدهتواند موجب ایجاد دشواری بیشتری برای شرایط حاکم  فاکتورهای ذکرشده می

شرایط، ممکن است نیاز    دیگر  عملکرد صاحب تجارت شود. در  و  روی اشتیاق  یرگذاریتأث

 د به دیگر سهامداران و شرکا کند. خو سهام وکار اقدام به فروشباشد تا صاحب کسب 

 

 یبردارکلاه

دهند. وقتی  از دلایل شکست مشاغل کوچک را شکل می  ینیز بخش  یبردارهای کلاه حساب

طور کامل نابود شود تجارت به  کهایناز    یشدهد، ممکن است صاحبان پورشکستگی رخ می
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ها را  کنند تا بتوانند دسترسی طلبکاران به این داراییها و نقدینگی  اقدام به برداشتن دارایی

ادارات مالی تهیه کند   یقهای مالی اشتباهی را از طرمحدود سازند. ممکن است بانک صورت

های مالی داشته را فریب دهد ها حساب و یا دادکه با آن  کنندگانیین وسیله تأم  تا بتواند بدین

برای فروش کسب  یا  باو  ب  یمت ق  وکار  بگیرد.  ه بالاتر  بیشکار  برنامه خرید    شده یزیرازحد 

ازحد صورت عمدی با شرایط اعتباری خود، خرید بیش دهد که یک شرکت بهزمانی رخ می

ها را برای تبدیل به در تجارت، آن  شدهی داریاز قرار دادن اقلام خر شی انجام دهد و سپس پ

کنندگان با بدهی زیادی که قادر به دریافت آن صورت تأمیندراین  .پول نقد به فروش برساند

 مواجه خواهند شد.  ،نیستند 

مثال این  شردر  عمدی صاحب کسب ها  قصد  که  است  ذکرشده  برای ایطی  وکار کوچک 

دهد و به مدیریت کسب سود مالی در مقابل طلبکاران را دریک روش غیرقانونی نشان می

داده است اطمینان داشته رخ  یبردارکلاه کهاینای ندارد. اگر طلبکار از ضعیف تجارت اشاره

براین، طبق قوانین استانی حاکم، طلبکار  هلاوتواند آن را به پلیس گزارش کند. عمی  ،باشد 

مدنی کند.   یبرداروکار نیز اقدام به ادعای کلاه تواند ازلحاظ انتقال دارایی صاحب کسب می

محکوم و از شخص  را  تواند اقدامات خلاف قانون  طبق قانون ورشکستگی فدرال، طلبکار می

 مسئول در ورشکستگی درخواست بررسی داشته باشد. 

 

 بلایا

تواند بخش کوچکی از دلایل برای شکست مشاغل را توضیح دهد مواردی که می  از  یکی

آتش   یبردارشامل کلاه  و  بتواند  کارکنان، دزدی، سیل  که  بیمه خوبی  داشتن  است.  سوزی 

تواند از ورشکستگی و متضرر پوشش خوبی را هنگام مواجهه با این سوانح ارائه دهد می

ای را به که شما پوشش بیمهعمل آورد. درصورتیار جلوگیری به وکازحد کسب شدن بیش
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دادن درآمد خود در طول ورشکستگی تجارت از دست دهید، ممکن است برای ازدست   لیدل

 وکار دچار مشکلات زیادی شوید.ساخت دوباره کسب 

است. نکته کلیدی در اینجا است که   یضرور   اریوکار امری بسآگاهی دلایل کسب   و  درک

-برنامه  و   توان با ارزیابید و مینده کفایتی رخ میبی  لیها به دلدوسوم ورشکستگی  باًیقرت

،  نجا ی. در ا نموداز بروز این مشکل جلوگیری    یادیوکار تا حد زهای دقیق برای کسب ریزی

 و اشتیاق تشخیص و جبران کمبودهای موجود را داشته باشند. افراد باید میل

از مشکلات   یاریبا عوامل بروز مشکلات مالی که موجب بروز بس  دررابطهموارد دیگری نیز  

مرور و تجدیدنظر  ،  واقعی از خود، تعیین  یابید. این موارد شامل عدم ارزنوجود دار  ،شوند می

 طور عدم تعهد پایدار است. بینی موانع و یادگیری از تجربیات و همیندر اهداف، پیش

 

 هادرماندگی در پرداختی

ها گاه دچار شرایط درماندگی در پرداختیبه توانند گاهاز مشاغل می  یاریفنی، بسازلحاظ  

مثال، درماندگی   یهای دیگری نگردند. برااما دچار ورشکستگی و یا دچار شکست   ؛شوند 

بهمی به   لیدلتواند  موقتی مشکلات  و  مقطعی  امری  و  باشد  نقدی  جریان  در  آمده  وجود 

ای های مشاوران حرفههای مدیریتی کارآمد و توصیهاز روش  ستفاده ا   شود. بامحسوب می 

 این جریان فائق آمد. برتوان می

شود بدین شرح است: فرد و یا شرکتی برای درماندگی یافت می BIAاز معانی که در  یکی

  دنیکه به دلایل مختلفی قادر به انجام تعهدات مالی طبق موعد مقررشده نیست و یا با فرارس

داراییم یا  و  کرده  متوقف  را  فعلی  تعهدات  پرداخت  به )ها(  وعد سررسید  پرداخت  برای 

 تعهدات مالی کافی نیست.
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دلار   1000باید میزان    ،اگر یک یا چند طلبکار بخواهند برای شرکت اعلام ورشکستگی کنند

ماه گذشته باشد. میزان کل   6طلب داشته باشند و بدهکار نیز متعهد به پرداخت این مبلغ طی  

 دلار باشد. 1000مبلغ برای اعلام ورشکستگی از سوی طلبکار باید بالاتر از 

 هاشنهادیپ

د. نپردازه مذاکره مید و با طلبکار ب ن بدهکار به طلبکار ارائه شو  ید از سو نتوانمی  هاشنهاد یپ

صورت   BIAصورت غیررسمی و خارج از  سه نوع اصلی از پیشنهاد وجود دارد؛ پیشنهاد به

این بخش شناخته    یهاشنهاد یعنوان پمند که به کننده و پیشنهاد قاعدهبگیرد، پیشنهاد مصرف

 شوند. می

 

 399BIAصورت غیررسمی و خارج از  پیشنهاد به

قاعده به طلبکاران ارائه دهد تا دررابطه با کاهش بدهی و  تواند پیشنهادی بیفرد بدهکار می

ازحیث  بپردازند.  مذاکره  به  پرداخت  شرایط  در  تغییر  موافقت   یا  طلبکاران  معمولاً  عملی، 

  ی استثناازای دریافت درصدی از بدهی و با شرایط پرداخت اصل پول و به   که در  کنندمی

ب  حسابه ی سود، تسو -قرار می  رشیقاعده زمانی موردپذبی  یهاشنهاد یطورمعمول په کنند. 

گزینه بهتری   گونهچیغیراز این راه ه معتقد باشند که به   ،گیرند که تعداد طلبکاران کم بوده

گرفته حال درنظر  هایی باشد که تابه برای آنان وجود ندارد. اگر شرکت بدهکار دارای دارایی

تواند از میزان مبلغ  ها میازای دریافت آن دارایی  ممکن است طلبکار قبول کند که در  ،نشده

هایی است که در شرایط ورشکستگی کمتر چراکه این ازجمله گزینه ،طلب خود کاهش دهد 

زیرا این عمل   ؛حال، بدهکار بازهم باید جانب احتیاط را رعایت کند شود. بااینبدان توجه می

 
399 Bankruptcy and Insolvency Act 
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گواهیمی می  تواند  حاکم  شرایط  و  باشد  ورشکستگی  به بر  طلبکار  توسط  عنوان  تواند 

قاعده برای بدهکار دارد این است که روند ورشکستگی گزارش شود. مزیتی که پیشنهاد بی

شرایط کنونی شما   در  شود و طریقه پرداخت تعیین نمی  BIAحساب توسط  پرداخت صورت

 گردد. و توسط شما معین می

قاعده ترتیبی وجود دارد که باید انجام شود و بدهکار وند پیشنهاد بیبرای دنبال کردن ر

تسوگزینه انجام  چگونگی  می  حسابه یهای  قرار  طلبکار  روی  پیش  مراحل را  اگر  دهد. 

پایان  توافق طرفین قرار بگیرد این روند در اینجا به  شده مطابق با قانون باشد و موردعنوان 

بدهکار  ،مورد قبول واقع نشدشده  کند. اگر پیشنهاد ارائه ادامه پیدا میوکار نیز کسب  ،رسیده

 مند برود. تواند به سراغ پیشنهاد قاعدهمی

توان انتظار داشت که می  ،اگر طلبکار خواستار ارائه ضمانت شخصی از سوی بدهکار شود

یابد. در نوع شراکتی کاهش می  ،شده تهمند که به ذکر آن پرداختمایل به قبول پیشنهاد قاعده 

طور خودکار،  صاحبان این نوع ساختارهای تجاری بهگذاران،  وکار توأم با سرمایه و یا کسب 

ضمانت   یلدل  ینوکار را بر عهده دارند. به همهای کسب به شکل جداگانه مسئولیت تمام بدهی 

 وثیقه باشد. عنوان ها بههای شخصی و یا ارائه آنتواند فروش داراییشخصی می

زمینه هستند. غیرمعمول  این ها نیز با دریافت درصدی از بدهی حاضر به همکاری دربانک

 یکسنت از هر  35تا    25ها نیز  نیست که در شرایط دریافت ضمانت شخصی برای بانک آن

چراکه ممکن است فردی که اقدام به امضای ضمانت  ،را بسته به گردش مالی اخذ کننددلار 

  شخصی کرده ارزش سهام کمی داشته و یا با تصور داشتن درصدی از سود بودجه، از دوستان 

. نجامدایسال به طول ب  3تا    2. شرایط بازپرداخت باید بین  باشدآشنایان پولی را قرض کرده    و

  ،کنندرا اعلام می  حسابیهنیز آمادگی تسو  از طلبکاران با این شرایط  یاریبس  یل دل  ینبه هم

سنت از  10از دریافت   قاعده بهتردلار در یک پیشنهاد بی  یکسنت از هر 25چراکه دریافت 
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دلار در وضعیت ورشکستگی    یکمند و یا یک سنت در هر دلار در یک پیشنهاد قاعده  یک  هر

دانید  قاعده به یک و یا چند طلبکار بدهید، میشرایط پیشنهاد بی  نیا   است. اگر شما نیز در

تأث این کار  انجام  است   یرگذارترکه  متولی  یا  داشتن وکیل و  اعتبار،  آنچراکه    ،از  ازنظر  ها 

بدهی با  دررابطه  شما  کار  برای  تأثیرگذاری  و  نتخصص  کافی  مهارت  ازنظر    و دارند،  ها 

 ازحد درگیر وضعیت هستند.احساسی بیش 

 .اندشده  ذکر قاعدهپیشنهاد بی مند ومعایب پیشنهاد قاعده و ترین مزایادر ادامه، اصلی
 

 قاعده مزایای پیشنهاد بی

 .گرددقاعده منجر به ورشکستگی خودکار نمیرد پیشنهاد بی •

 ها کاهش هزینه •

 . شودهمان نتیجه کسب می •

 حساب متفاوت با طلبکاران مختلف ایجاد فرصت تسویه •

 BIAاز سابقه دخالت و عملکرد زیر نظر   یریجلوگ •

 

 قاعدهمعایب پیشنهاد بی

پ • باشند   یهاشنهاد یممکن است برخی طلبکاران خواستار  یا سعی داشته  باشند و  بهتری 

 .پرداخت کامل را کسب کنند

یا   • و  مطالبات  ازنظر وصول  دادرسی  توقف  ح عدم  در  طلبکار  قانونی  اقدامات   نیسایر 

 مذاکره 

صورت به اقدامات  این  درغیر ،کنند از طلبکاران به رضایت تمامی طلبکاران اتکا می یبرخ •

 . دهندبرای وصول مطالبات خود ادامه می
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 ( هاشنهادیبندی پقاعده )تقسیم ای درباره پیشنهاد بی: روند جلسه1جدول 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مشکلات مالی جدی 

 ایجاد مشقت و سختی 

 جریان نقدینگی و امور بدهکاری و متولی

 ها به متولیانارائه پیشنهاد

 جریان نقدینگی و امور بدهکاری و متولی

 شده توسط متولی مرور پیشنهاد ارائه 

 قاعده: تشکیل جلسه ملاقات با طلبکارانهای بیبرای پیشنهاد 

 شده پیشنهاد ارائه رأی به 

به انجام امور   شده متولی اقدامطبق برنامه اعلام   

 کند. می

اگر پیشنهاد پذیرفته     

 شود:

 بدهکار اعلام ورشکستگی خواهد کرد.    

اگر پیشنهاد پذیرفته    

 نشود: 
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میان ورشکستگی و یا ارائه پیشنهاد کاری دشوار و جدی   یریگم یاز افراد، تصم  یار یبرای بس

منظور کمک  شود، بهانجام می هاشنهاد یکه با درنظر گرفتن پ BIA است. مفاد  کنندهجیو البته گ

  ، دلار بدهکار هستند   250.000به کاهش تعداد جریمه ورشکستگی به بدهکارانی که کمتر از  

با  اجازه می برای مذاکره  تا  بهدهد  بدهکارطلبکاران  پرداخت  تغییر  یا تمدید    هایمنظور  و 

ارتباط با    ،روند باید طی کنیداینای که درها اقدام کنند. اولین مرحلهمهلت پرداخت بدهی

فصل   این  به متولیان در  یمتولی در حیطه ورشکستگی است که دررابطه با چگونگی دسترس

 بحث خواهیم کرد.

 BIAر مند زیرنظپیشنهاد قاعده

BIA   زمینهمی فراهمتواند  طلبکاران  با  بدهکار  مذاکره  برای  را  بتواند    ای  بدهکار  تا  کند 

صورت، باید از دیگر این درغیر  ،وکار باقی بمانددر کسب ،  موافقت طلبکاران را جلب کرده

نا دراینامن  اعتبارهای  که  کند  ورشکستگی  اعلام  یا  و  کرده  منفی استفاده  عواقب  صورت 

قرارداد میان بدهکار و طلبکار   ی، پیشنهاد به معنا قت یمتوجه همه افراد خواهد شد. در حق

-که پیشنهاد قاعده است   این  قاعده درمند و پیشنهاد بیمیان پیشنهاد قاعده  یاست. تفاوت اصل

  قانونی و تمامی موارد    شدهقبول واقع   طلبکار مورد  یدریافت درصدی از مبلغ از سو  باند  م

بعد از ورشکستگی    و  تواند قبلشود. طرح پیشنهادی میامنیتی توسط قانون اداره و کنترل می  و

هنگامی بگیرد.  پصورت  باید  شود،  استفاده  پیشنهاد  از  ورشکستگی  از  بعد  ارائه   شیکه  از 

تیب ، تر1قرار بگیرد. نمودار    دییپیشنهاد به طلبکاران توسط بازرسان امور ورشکستگی مورد تأ

 دهد.مند ارائه میرویدادها را با توجه به پیشنهادهای قاعده

-موجب الزام موافقت در طلبکاران شود. علاوه  تواندینم  BIAنظر  رییک طرح پیشنهادی ز

  یهای متحمل شده در برخهای متولی و هزینهراین، طرح پیشنهادی باید پرداخت کامل هزینهب
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دهد و اگر پیشنهاد از بدهکار پیشنهاد را به طلبکاران ارائه میها را نیز پوشش دهد.  دادگاه

معناست که بتواند    نیتواند اجرا گردد. مصوبه ویژه به اآنان موردقبول واقع شد، می  یسو

را کسب کند. وقتی موافقت طلبکاران کسب شد،  /%  6/66موافقت اکثریت و عددی نزدیک به  

شده توسط  شود. اگر شرایط و طرح پیشنهادی ارائه می  دییتوسط دادگاه تأ  ،شده  پیشنهاد آماده 

 بدهکار باید برای اعلام ورشکستگی آماده شود.  ،قبول واقع نشود طلبکاران مورد

 : وجود دارد BIAنظر  ریمند زقاعده یشنهادیمعایب بسیاری در رابطه با طرح پ و مزایا

 

 مندطرح پیشنهادی قاعده یمزایا

براین، طلبکار علاوه  .شودای به طلبکاران داده نمیموافقت دادگاه وثیقهبدون رضایت و   •

 های شما دست پیدا کند. تواند به دارایینمی

های بابت بدهی  کنندگانن یتواند بدون پرداخت هزینه به تأمجریان نقدینگی بدهکار می •

 گذشته ادامه پیدا کند. 

از آنان نیز   کیو اولویت پرداخت به هرشود  وانصاف داده میحق تمامی طلبکاران با عدل •

 گردد.توسط دادگاه تصویب می

دست آورد که ارائه ها بهموقتی را برای پرداخت بدهی  ریتواند با نظر دادگاه تأخبدهکار می •

تواند  مذاکرات می  ریاین فرصت به بدهکار به دادگاه بستگی دارد. در طول این دوره تأخ

ها پیشروی کند. البته، اگر شرکت در شرایط بحرانی سرمایه  و   بر اساس منابع جدید مالی

-دادگاه می   ،وکار وجود داشته باشدقرار داشته و احتمال کمی برای بازگشت او به کسب 

 تواند این حق را به او ندهد. 

 شوید. بها معاف میطور کامل از ارائه اجارهبه  •
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 مندمعایب طرح پیشنهادی قاعده

 تمامی طلبکاران راه دشواری باشد. شاید گرفتن رضایت  •

توجه قانونی نیز قابلد  های متولی و مواربسته به میزان درگیری با طلبکاران پرداخت هزینه •

 است.

کسب  • نگیرد،  قرار  موافقت  مورد  پیشنهادی  طرح  بهاگر  به وکار  خودکار  عنوان صورت 

موافقت طلبکاران   عدمرب  یلیتواند دلشود؛ البته این خطر نیز میتجارت ورشکسته ثبت می

 باشد. 

از شرایط ذکرشده در طرح پیشنهادی را به طلبکاران ارائه دهد و نظر   یمتولی باید گزارش •

  ، صورت طلبکاران گزارش را خواندهبر ورشکستگی تجارت بیان دارد. دراین  یخود را مبن

 کنند. گیری میحمایت خود از طرح پیشنهادی تصمیمدرباره حمایت و یا عدم

 

 مندانواع طرح پیشنهادی قاعده

از طرح نامحدودی  و  مختلف  دارانواع  پیشنهادی وجود  از طرف  نهای  که   مورد  BIAد 

 . اندشده  ها در ادامه این بخش آوردهاز آن یبرخ که د نگیراستفاده قرار می

 

 تمدید مهلت پرداخت  •

دهد تا بتواند زمان  طرح پیشنهادی برای تمدید مهلت پرداخت به بدهکار این امکان را می

تواند با کاهش های خود به طلبکاران داشته باشد این مورد میبیشتری برای پرداخت بدهی

 .میزان بدهی نیز تلفیق شود
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 درصد پرداخت سود  •

به آنطلبکار موافقت می ها پرداخت شود. کند که درصد سود بدهکار طی زمان بیشتری 

کند و موافقت با این طرح پیشنهادی به دادگاه این درخواست را میبدهکار با ارائه این طرح  

 مبلغ بدهی بستگی دارد. زانیاز طرف دادگاه به م

 

 ارائه دارایی  •

کند. بدهکار پول دریافت می  یجاهای بدهکار را به طلبکار دارایی  ی، در این طرح پیشنهاد

دهد و لیست به متولی ارائه می  صورتخواهد به طلبکار ارائه دهد را به هایی که میدارایی

های پیشنهادی درباره موافقت و یا عدم موافقت این طرح طلبکار نیز با مشاهده لیست دارایی

ها به طلبکار تواند موجب دریافت و انتقال فوری دارایینماید. این طرح میگیری میتصمیم

 کند.گیری میبدهی تصمیمازای  ها درمتولی نیز درباره اولویت انتقال دارایی.شود

 

 وکار تبدیل بدهی با ارائه حقوق سهامداران و یا سهام کسب  •

 ازای مبلغ بدهی دریافت کنند. از سهام شرکت را در یکنند که بخشطلبکاران موافقت می  

 

 دریافت یکجای پول  •

 صورت یکجا پرداخت هریک دلار بدهی به یکند که درصدی را به ازابدهکار پیشنهاد می  

 نامه طرح پیشنهادی توسطماهه بعد از توافق  2سود روی یک دلار با پرداخت    %10کند؛ مثلاً  

 ماه.  6تمامی طلبکاران و یا پرداخت دو برابر این درصد و پرداخت طی 
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 طرح پیشنهادی توقیف اموال   •

تواند نسبت به عدم  اما می  ؛وکار گرفتارشده است بدهکار که در شرایط نابسامانی از کسب 

به متولی کند که تمامی داراییقبول می  ،امیدی داشته باشد  یورشکستگ ها را برای فروش 

انتقال دهد و بعد از انجام این روند بدهی طلبکاران پرداخت شود. دلیل ارائه طرح توقیف 

که شرکت ورشکسته  از زمانی  شیآن ب  هایدارایی  ،اموال این است که اگر شرکت پابرجا باشد

 باشد ارزش خواهند داشت.

 

 روند طرح پیشنهادی برای ورشکستگی 

مندی را ایجاد کند و با متولی تماس کند تا طرح پیشنهادی قاعدهتجارت بدهکار سعی می

خواهد که بر طرح پیشنهادی به طلبکاران نظارت داشته باشد. متولی نیز در از او می   ،گرفته

به بدهکار می  شدهن ییشرایط تع دیگر، خود طرح پیشنهادی که  کند. ازطرفیاقدام به کمک 

تکمیل  را هایی در حوزه ورشکستگی  باید تکمیل و به ناظر ورشکستگی ارائه گردد، باید فرم

 شوند. و طرح پیشنهادی نیز شامل این روند می یبراین، تکمیل و ارسال نامه رأعلاوه .کند

خود را اعلام دارد.   نظردهد تا بدون شرکت در دادگاه بتواند  ه طلبکار اجازه میب   ینامه رأ

شده ارائه   یهاشنهاد یشوند تا درباره پبرای تشکیل جلسه، طلبکاران توسط متولی فراخوانده می 

جلسه ممکن است طلبکاران اعمال اصلاحاتی را در طرح پیشنهادی    نیصحبت کنند. در ا 

نهایی   یأهای فراوان میان طلبکاران و بدهکاران رزنیمتذکر شوند و پس از بحث و چانه

 شود. مشخص می

کند تا موافقت طلبکاران را درباره طرح پیشنهادی  در جلسه صورت گرفته بدهکار سعی می

ای  چه بیشتر اقدام به اعمال اصلاحیه کنند با مذاکره هرز سعی میخود کسب کند و طلبکاران نی 

بد برای خود مساعدتر سازند   لهیوسن یکه  را  کنند و شرایط  بیشتری دریافت   ،بتوانند سود 
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توافقی   ،پیش رفته  یخوب  دانند که باید این جلسه بهکنند. درهرصورت، هردو طرف میمی

بگیرد متضرر   چرا  ،صورت  دو طرف  هر  ورشکستگی  اعلام  و  توافق  عدم  در صورت  که 

 کند.معمول، نماینده دفتر ناظر ورشکستگی نیز در این جلسه شرکت می طوربهخواهند شد. 

، نخستین جلسه فوری ینطرف  ینگونه توافق ب عدم تصویب طرح پیشنهادی و هیچ  درصورت

 گردد. طلبکاران تشکیل و ورشکستگی اعلام می

 های متولیانوظایف و هزینه

های  طورمعمول متولیان ضمانت پرداخت هزینهاگر بدهکار در نقش یک تجارت باشد، به   

ها توسط شرکت و یا شخص ثالث و یا برای محافظت از خودشان درخواست دریافت آن

ات پرداخت را دارند و در نخستین جلسه با طلبکاران، متولیان گزارشی را درباره تحقیقپیش

شود که آیا منبعی گزارش بیان می  ن ید. در انده ها ارائه میامور بدهکاری درباره بدهکار به آن

د نده ها نشان میبراین، گزارش ؟ علاوهاست   وجود داشته  تیوانتقالاوجود دارد که بیان کند نقل 

درنهایت،    .شده یا خیروکار دادهکه آیا پرداختی نامعقول و یا هرگونه سود به مدیران کسب 

 و برآورده سازد؟ نیشده که بتواند منافع طلبکار را نیز تأمآیا طرح پیشنهادی خوبی ارائه 

توافق به    متولی مسئول وصول و ارائه مبلغ مورد  ،در طرح پیشنهادی  دشدهیطبق شرایط ق  

مبالغ مورد بود. وقتی  به طلبکار داده شد و موارد ذکرشده در طرح   طلبکار خواهد  توافق 

 نیبه هم  ،شده به طلبکار به پایان رسیدهطور کامل انجام گردید، تعهدات عنوان شنهادی بهپی

شود. متولی نیز درخواست اتمام پرونده را به دادگاه ارائه منظور از او رسیدی دریافت می

در طرح پیشنهادی    شده  دیکه تعهدات قطور کامل و تا زمانیبه  یمتول   ،مواقع  دهد. دربرخیمی

درخواست انتخاب و نظارت بازرسان    ،دیگر از شرایط  مسئول است. دربرخی  ،برآورده شود 
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ارائه   طلبکاران  توسط  تعهدات  کامل  پرداخت  و  اتمام  تا  پرونده  امور  اداره  و  کنترل  برای 

 گردد. می

-ده پیش میقاع طورمعمول، مشاغل کوچک این روند را با استفاده از طرح پیشنهادی بیبه  

های متولی و  مند باید متحمل پرداخت هزینهکه در صورت استفاده از روش قاعده چرا ،رندب

 دادگاه نیز بشوند.
 

 ورشکستگی 

 به شرح ذیل است: BIAهدف اصلی 

های بدهکار به طلبکاران؛ ایجاد ثبات در سیستم به کنترل توزیع و تقسیم عادلانه دارایی •

 های بدهکارتمامی طلبکاران از دارایینظور استفاده یکسان م

به بدهکاران  یبخشتوان •  تا بدین  اند شدهی کننده طراح های بزرگ مصرفشرکت   ؛مجدد 

 منظور پایان دادن به تعهدات مالی سنگین بدهکار برای رسیدن به تعادل و ثباتوسیله و به 

 کننده باشند. کمک

 کنند.استفاده می یبرداربدهکارانی که از سیستم کلاهوبررسی و درنهایت مجازات تحقیق •

به  • شرکت  اگر  حتی  طلبکاران  به  پرداخت  مقررات  داده   یسوتنظیم  سوق  ورشکستگی 

 شود. نمی

 نفس در سیستم اعتباری و تصور کلی از امور تجارت به افزایش اعتماد •

عنوان بدهکار، باید از به BIA بر آگاهی به حقوق و جبران خسارات تحت نظارتعلاوه

توان به قانون محدود بودن ترتیب  سایر قوانین فدرال نیز آگاه باشید؛ ازجمله این قوانین می

، قانون میانجیگری  (WEPPA)از کارکنان  ت ی، قانون برنامه حما(CCAA)  هاطلبکاران شرکت 

ها ازجمله  تانو همچنین قوانین مختلف اس (WURA) ها، قانون انحلال و تجدید ساختاربدهی
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. کردوکار و قانون اجرای دستور ابلاغیه از سوی دادگاه اشاره  قوانین مربوط به اجاره کسب 

عنوان یک فرد آشنا با قوانین تلقی توانید با وکیل خودتان که بهمی  شتری کسب اطلاعات ب  یبرا

 کنید. با دیگر موارد مربوط به ورشکستگی و متولی صحبت  شود، دررابطهمی

وسیله قانون ورشکستگی کانادا، کنترل اداری امور مالی بدهکار توسط طلبکاران فراهم به

 ؛ گیردها به پول نقد را برعهده میشود. البته متولی امور بدهکار شخصاً نقش تبدیل داراییمی

 گیرد.بررسی قرار می اما عملکرد او در این کار توسط طلبکاران و یا بازرسان مورد

روند انجام   روند انجام امور ورشکستگی سهم دارند. درک عملکرد شرکا در نیز در  شرکا

 تواند کمک شایانی به شما باشد. امور ورشکستگی می

 

 فرد ورشکسته

صورت داوطلبانه اعلام ورشکستگی کرده و یا  شود که به به شخص و یا شرکتی گفته می

 شده است.ته عنوان فرد ورشکسته شناخطبق درخواست طلبکاران به

 

 ناظر ورشکستگی 

این شخص یک مقام فدرال در صنعت کانادا است. این افراد در سرتاسر کانادا از طرف مقام  

شوند تا در روندی که در ورشکستگی توسط متولیان اعمال  بالاتر از خودشان منسوب می

نظارت داشته باشند. شخص ناظر اتهامات مرتبط با جرائم ورشکستگی را بررسی   ،شودمی

 و  راستا، نظراتنماید. درهمینشده میانجام   امورلزوم مداخله و اقدام علیه    درصورت   کرده،

 گردد.طور روند بازپرداخت بدهی ارائه و اجرا میو همین یینها  هیانیبا ب بیانات او دررابطه

توانید  تری درباره ناظر ورشکستگی و نقش او در این روند وجود دارد که می اطلاعات بیش

 به آن دست پیدا کنید.  .ic.gc.ca/eic/site/bsf-osb.nsfاز آدرس 
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 رسمی  کنندهافتیدر

جمله وظایف اصلی او تعیین متولی، ازاین مقام یک کارمند نظارت بر ورشکستگی است که  

طور برگزاری اولین جلسه  توقیف اموال و همین  ، ورشکستگیبررسی نحوه روند رسیدگی به  

برای طلبکاران است. وی با دریافت و رسیدگی به شکایات و نظارت بر متولیان در اداره امور 

مغایر   هاشنهاد ی. اگر در جلسات هرگونه اطلاعات و پدینما یاقدام ممالی و بانکداری شرکت 

 به اداره صنعت کانادا گزارش دهد. عاًی با قانون ورشکستگی تبادل شود، باید سر

 

 متولی

 ی فیوظا  شود وانتخاب می   یطورکلی، متولی کسی است که توسط ناظر امور ورشکستگبه

طور توزیع درآمد خالصانه از  حساب با طلبکاران و همینهمانند توقیف اموال بدهکار، تسویه

 بر عهده دارد. BIAاموال به طلبکاران را طبق قوانین موجود در 

شوند  ناظران ورشکستگی انتخاب می  یاین کار با نظارت مستقیم طلبکاران که مرتباً از سو

ناظر ورشکستگی صورت میهمین  و به طور  دارید  تمایل  نیز  اگر شما  متولی پذیرد.  عنوان 

توانید با ناظر ورشکستگی در اداره صنایع کانادا تماس می ،نویسی کنیدتگی نامبرای ورشکس

 بگیرید.

 

 کننده ثبت

ازموعد دادگاه این شخص یک مقام قضایی است که باید امور مربوط به ورشکستگی را پیش

های مربوط  دریافتی، درخواست   هایتوان به ثبت دادخواست ثبت کند. ازجمله این امور می

کننده باید ورشکسته و یا مثال، ثبت  یاشاره کرد. برا ینیچننیموارد ا گریبه ورشکستگی و د

وسیله بتواند  بررسی قرار دهد تا بدین  افرادی که درباره ورشکستگی آگاهی دارند را مورد
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دارایی یابد.  درباره  آگاهی  موجودی  ثبت لاوهبعهای  ا ،  باید  ادعاهای  کننده  به  مربوط  مور 

قبول مبالغی از طرف متولی   ،آنان   ی صورت گرفته همانند اعتبار و یا عدم اجازه صادره از سو

 و رسیدهای مربوطه را نیز ثبت کند.

 

 بازرسان 

دارند منصوب   آنان را  حق کلیداری را نسبت بهتوانند بازرسانی که وظیفه امانت طلبکاران می 

  ند ینماهای متولی را کنترل  متولی راهنمایی و کمک کنند و یا فعالیت به  توانند  ها میکنند. آن

اطمینان حاصل   ،کندعمل می BIA متولی مطابق با وظایف و اختیارات خود در  کهاین تا از  

تا حداکثر   نموده  توانند به متولی کمککنند. بازرسان با تجارت ورشکسته آشنایی دارند و می

 های ورشکستگان کسب کنند. و اطلاعات )در شرایط نابسامان( را از دارایی قیتحق

 

 اولویت طلبکاران  

شوند  دریافت بدهی یاد می العاده در  عنوان اولویت فوقها به طلبکارانی وجود دارند که از آن

توان به اموال شخص ثالث و محصولاتی که طبق ادعا و اعتماد  گونه طلبکاران میازجمله این

 . برای اطلاعات بیشتر دراین کرداشاره    ،روزه در اختیار بدهکار قرارگرفته بود  30صورت  به

 مراجعه نمایید. BIAاز  6/81تا  81های زمینه به بخش

 

 قهطلبکار با وثی

 شده هنگام ورشکستگی را با شود که وام و یا اعتبار ارائه نوع طلبکار به کسی گفته می  نیا

، (GSA)نامه امنیت عمومی  توافق  قیعنوان وثیقه از طراز دریافت اموال بدهکار به  استفاده

رهن و دیگر مواردی همانند خودرو، ایمنی خود را تضمین کرده است. دیگر اشکال ایجاد  
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نامه و یا  های قابل وصول، ضمانت توان به اوراق قرضه، حسابامنیت نیز وجود دارد که می

تواند اموالی شرایط، متولی ورشکستگی نمی. دراینکردهای متعدد اشاره  اوراق بهادار بانک

 شده است را توقیف کند.ن وثیقه درنظر گرفته عنواکه به

 

 تر طلبکار ارجح

به طلبکاران ارجح با وثیقه نوبت  از رضایت طلبکاران  به تر )بدون وثیقه( میبعد  تا  رسد 

شرایط موردتوافق   کهاینمحض  ها صورت بگیرد. به پرداخت به آن  ،ترتیب ادعایی که دارند

-شود. در ادامه، چند مثال دراینپرداخت انجام می  شدهنییطبق ترتیب تع  ،همگان قرار گرفت 

 کنید:مورد را مشاهده می

 .ندوجود آمده بودوکار که با ورشکستگی بههای منطقی برای اتمام عمر کسب هزینه •

 های مدیریت ورشکستگیهزینه •

 ورشکستگیاز مالیات به ناظر  5% •

های سفر که هزینه  لاوهبع  $2000ماه قبل طی ورشکستگی تا مبلغ    6شده  حقوق کسب  •

 برد.بالاتر می $1000مخارج را تا 

 ماه 3 حسابه یاز ورشکستگی و تسو شیماه پ 3اجاره تا  •

 است. ای ذکر نشدهای که تحت اموال اجارهاجاره •

 .ه متوجه ورشکستگی شدندهای طلبکارانی که از اولین افرادی بودند ک هزینه •

 ادعای جبران خسارات کارگران •

رسیدگی   WCBوجود آمده و توسط  ادعایی که درنتیجه آسیب کارکنان در ورشکستگی به •

 نشده است 

 نیز مراجعه نمایید. BIA 136توانید به بخش براین موارد، میعلاوه
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 طلبکاران بدون وثیقه

بعد از فروش اموال پول خود را دریافت   ،نداشته باشند ای از بدهکار  طلبکارانی که وثیقه 

 از موارد طلبکاران بدون وثیقه بسیار کم و یا اصلاً وجود ندارند. کنند. البته دربسیاریمی

مدعی    یبرا وثیقه  بدون  طلبکار  اگر  و   دلار   110000مثال،  از  دلار    35000  شود  بعد  نیز 

به طلبکاران  پرداختی دیگر هزینهدارای وثیقه، هزینههای صورت گرفته  متولی و  های های 

مبالغ    مانده یتواند باقصورت طلبکار بدون وثیقه میقانونی در اموال بدهکار باقی بماند دراین 

 عنوان طلب خود بردارد. را به

توانند ازنظر قانونی و دادگاه طبق شرایط خاصی ذکراست که طلبکاران بدون وثیقه می شایان

عنوان  موارد به لبیقتر و از اولویت بالاتری برخوردار باشند. اینان دارای وثیقه ارجحبر طلبکار

 د.نکند و بیشتر دررابطه با کشاورزان و ماهیگیران صدق می نشوروزه شناخته می   30مطالبات  

 

 اعلام ورشکستگی 

اقداماتی انجام شود  صورت ارادی یا غیرارادی( باید  اعلام ورشکستگی شود )به  کهاین   یبرا

 : شده است ها اشاره از آن یکه در ادامه به برخ

یا سایر روش  BIAنظر  ریجایی که شخص ز • به دارایی  ،هاو  متولی  های خود را توسط 

 طلبکاران ارائه داده است.

در پرداخت به طلبکاران ترک کرده   ریمنظور فرار و یا تأخجایی که شخص کشور را به •

 است.

 اما پرداختی صورت نپذیرد.   ؛دهد کاری انجام شودجایی که شخص اجازه می •

  شده ل یکند در جلسه تشکدهد که بیان میای از امور را نشان میجایی که شخص اظهارنامه •
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 با طلبکاران ورشکسته شده است.

 ها عاجز است.که او در امر پرداخت بدهیکند جایی که شخص به طلبکاران یادآوری می •

مند زیرنظر ارائه طرح پیشنهادی قاعده  ،فرض طبق شرایط صورت پیشجایی که شخص به •

BIA برد. کار را پیش می 

بدهی • پرداخت  به علت عدم  بازخواست میجایی که شخص  مقرر  موعد  در  و  ها  شود 

-لایل اعلام ورشکستگی تجارتترین د مورد، ازجمله رایج  نی شود. ا ورشکستگی اعلام می

 ها است.

 

 واگذاری داوطلبانه و ارادی 

تواند توسط شخص و یا شرکت انجام شود. شخص بدهکار واگذاری ارادی ورشکستگی می

کند تا با فروش و تقسیم آن میان طلبکاران های خود را واگذار میو یا شرکت تمامی دارایی

ها و  شده همراه با گزارش لیستی از دارایی واگذاری انجام های خود را پرداخت کند.  بدهی

 ها است.  جزئیات آن

می واگذاری ارسال  محلی  گیرنده  به  گرفته  تاریخ ورشکستگی همان های صورت  و  شود 

شود که واگذاری به ثبت رسیده است. گیرنده مالی یک متولی را تاریخی درنظر گرفته می

 ها را به پول نقد تبدیل کند.اند تا جایی که امکان دارد داراییوسیله بتواینخواند تا بهفرامی

امور خود را خواهید  انجام  انتخاب متولی برای  باشید، فرصت  اگر شما در نقش بدهکار 

انجام واگذاری داوطلبانه و درنهایت ورشکستگی آورده شده 2داشت. در جدول   ، ترتیب 

 است.
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 دادخواست طلبکاران 

نظر   • علیه وضوح   BIAطبق  مطالبات خود  دریافت  برای  دارد  طلبکار حق  چند  یا  یک 

شده توسط بدهکار در خصوص ورشکستگی به دادگاه دادخواستی را ارائه  مطالب عنوان 

 ای که برای این کار لازم است عبارت است از:زمینهدهد. پیش

بیشتر از   ،ه است شدعنوان بدهی به طلبکار و یا طلبکاران مشخص مبلغ و یا مبالغی که به •

یا بدهکار در تاریخ    1000$ پ  6باشد و  از دادخواست اعلام ورشکستگی کرده   شیماه 

 باشد. 

میهمان • اجازه  دادگاه  که  مورد طور  عنوان  تحت  بدهکار  دادخواست  هزینه  دهد، 

توانند شود. طلبکاران دارای وثیقه نمیعنوان مطالبه ترجیحی پرداخت میورشکستگی به

که شده، تاجایی بخواهند از وثیقه قرار داده  کهاین مگر    ،ادخواستی ارائه دهندبه بدهکار د

 بگذرند.  ،دلار و یا بیشتر شوند  1000تبدیل به طلبکار بدون وثیقه برای مبلغ 

  ، دادخواست برای بدهکارانی مناسب است که بدهکار از پرداخت بدهی سر باز زده باشد 

-چین شده، سهامداران و یا دیگر افراد انتخابطلبکاران دست های او برای  دارایی  ،کهدرحالی

طور در موقعیتی که شرایط مالی بدهکار مرتباً درحال تغییر همین.  دن شده در دسترس باش

 شود. و یا فرار داده می یبرداراحتمال کلاه  ،بوده

 فرایند ورشکستگی 

شده  ت است. دادخواست ارائه ثر برای اعلام ورشکستگی، تاریخ اعطای دستور دریافؤم  تاریخ

  و   بررسی  روز پس از ابلاغ به بدهکار و ناظر بر ورشکستگی توسط دادگاه مورد  10تقریباً  

می قرار  به رسیدگی  این گیرد.  دریافت  و  بدهکار  پرداخت  نحوه  از  دادگاه  رضایت  محض 

دستور  است،  درست  عمل  انجام  خواهان  و  نداشته  سوءاستفاده  قصد  بدهکار  که  مطلب 
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روزه، متولی قدرت   10دوره    نیگردد. در ارسیدگی به اعلام ورشکستگی بدهکار صادر می

ت مالی که بدهکار در آن قرار با توجه به شرایط و مشکلا  ، انجام اقدامات خاصی را نداشته

 دارد، ممکن است اتفاقی رخ دهد که به ضرر طلبکاران باشد.

عنوان گیرنده موقت  انتصاب متولی مجاز را به   و  اقدامات مربوط به تعیین BIA لیدل  نیبه هم

دست آوردن دستور دریافت موقت توسط متولی، منظور به دهد. بهبرای اموال بدهکار انجام می

براین، باید نشان داده شود که چنین اقدامی برای قرار بگیرد. علاوه  دییر او باید مورد تأ اعتبا

 گردد. حفاظت از اموال بدهکار امری ضروری محسوب می

وارده به بدهکار را در صورت رد دادخواست پس   هایت، طلبکار باید مسئولیت خسارلاوهبع

-نمی  ،شودصورت موقت به او منتقل میاز انتصاب متولی بر عهده بگیرد. فردی که اموال به

لزوم، دادگاه  تواند بدون اجازه دادگاه درروند تجاری بدهکار دخالتی داشته باشد. درصورت

سرعت روند و یا بهبدهکار را که از بین می  دهد تا آن دسته از اموالاختیار موقتی به متولی می

 شود را به پول نقد تبدیل کند.ها کاسته میاز ارزش آن
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 : روند انجام امور ورشکستگی 2جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 واگذاری  ارائه دادخواست 

 دریافت وقت از دادگاه

 مطلع شدن دادگاه 

دادخواست رد   

 پایان 

وجود مشکل در  

 دادخواست 

مطلع ساختن 

 طلبکاران

 جلسه بازرسان 
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های تجارت شرایط نابسامان باید به طلبکاران اطمینان دهد که دارایی  نیگیرنده موقت در ا

طی مداخله در تجارت عادی بدهکار بعد از تاریخ ورشکستگی،   ،کهدرحالی  .دنرواز بین نمی

از دست دادن  

هادارایی  
هاگزارش  مرور عملکرد  پذیرش ادعاها   

ها مدیر امور ورشکستگی تمامی گزارش

کندشده توسط متولی را بررسی می ارائه   

شده توسط متولی  کلیه موارد اعلام 

صورت دقیقی توسط بازرس  به

شود.می بررسی   

اقدام به تخلیه  

 ورشکستگی

های موجود  دادگاه بر مبنای رسیدها و بدهی 

کند. طریقه پرداخت را مشخص می   

هابندی پرداختیتقسیم   

 تخلیه توسط متولی 
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فرد ورشکسته برای بازپرداخت    یهطلبکاران بدون وثیقه از شروع یا ادامه اقدامات قانونی عل

طلبکاران شود.  پذیر میو این کار تنها با اجازه از دادگاه امکان  آید عمل میبدهی ممانعت به

 های خود را ازطریق متولی پیش ببرند.  بدون وثیقه باید امور و پیگیری

طلبکاران دارای وثیقه نیز باید از انجام اقدامات غیرضروری اجتناب کنند تا به متولی فرصت   

غ به  داده شود.  بدهکار  امور  است موارد، محدودیت   نیرازایانجام  برقرار  نیز  دیگری   .های 

ها، منتظر مدیریت املاک و از پرداخت بدهی به آن  شی تر باید پطورکلی، طلبکاران ارجحبه

 ستغلات بدهکار توسط متولی باشند. م

 

 شده توسط متولیمراحل انجام 

توسط   دارایی  یمبن  ،BIAوظایفی  تمامی  افشای  بدهیبر  و  همینها  و  متولی  به  طور ها 

اعلام ورشکستگی را بر عهده بدهکار   خیتار  ازش ی جزئیات مرتبط با ایجاد شرایط ورشکسته پ

 گذارد. می

با ورشکستگی قبل از تاریخ ورشکستگی    متولی را به تحقیق دررابطه  BIA مرحله،   نیبعدازا

شود،  شناخته می  400هاوانتقالات ارزشی دارایینقلعنوان  آنچه بهبررسی    و  منظور درکبه

 کند. راهنمایی می

و   نمودهاعلام خلاف مقررات و تاریخ اعلام ورشکستگی    TUVتواند برای یک  دادگاه می

 مبالغ و یا دارایی را بازگردانی کند.

طلبکاران    یتمامبرای    ،دندقت را به خود جلب کن  و   د و توجهنجا باش د بهنتواناسنادی که می

 گردد. این اسناد شامل:ارسال می 

 

 
400 TUV 
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 اولین جلسه طلبکاران  •

 ن یو ساعت مع  ها را در تاریخبر ورشکستگی باشد و آن  یای مبناین اسناد باید شامل اطلاعیه 

نخستین جلسه طلبکاران دعوت کرده می ،  به  اثبات متذکر  به  باید  ادعایی  هرگونه  که  شود 

 برسد. 

 

 اثبات ادعا •

شود که میزان مبلغی که طلب دارد و مدعی است را  مرحله از طلبکار خواسته می  دراین

همانند فاکتور، گزارش حساب و یا ارائه    ییهااثبات کند. این اثبات باید شامل ارائه گزارش 

ار باید  براین، طلبک بر طلبکار بودن را اثبات نماید. علاوه  یسفته باشد تا بتواند ادعای او مبن

 عنوان یک طلبکار دارای وثیقه و یا بدون وثیقه مشخص کند. وضعیت خود را به

 

 وکیل  •

باید وکیل خود را به نمایندگی از خودش   ،د ینمااگر طلبکار نتواند در نخستین جلسه شرکت  

عنوان نماینده خود منصوب کنند امری رایج  طلبکاران متولی را به   کهاین   .اعزام کندبه جلسه  

طلبکار خارجبه  ،است  اگر  آن تشکمحدوده جغرافیایی    از  خصوص  در  شده   لیکه جلسه 

 . اقامت داشته باشد

 نخستین جلسه طلبکاران

متولی مربوطه، گزارش مقدماتی در مورد امور ورشکستگی را برای ارائه به نخستین جلسه  

های جزئیات ارزش تمام دارایی. این گزارش مقدماتی شامل  کندیسازی مبا طلبکاران آماده

بدهی ادعاها و همین   ،بدهکار، کل  تمامی  درباره  متولیان  ادعای طلبکاران نظر  اعتبار  طور 

آیا روند انجام ورشکستگی    کهاین  بر  براین، گزارش حاوی نظرات متولیان مبنیاست. علاوه
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ها را دریافت کرده و . گیرنده ناظر بر پرونده نیز گزارشباشدیمشده یا خیر  درستی انجام به

 کند.از سوی بدهکار اولویت ورشکستگی را معین می ادشدهی تحت سوگند 

شود. طورمعمول، نخستین جلسه طلبکاران سه هفته بعد از تاریخ تعیین متولی تشکیل می به

ای برای ورشکستگی و با تعیین نمایندهشده در  هدف از تشکیل این جلسه بازبینی روند انجام 

 ولی و یا انتصاب متولی جدید است.مت

نیز تصمیمعلاوه این ورشکستگی  به  ناظر رسیدگی  کنند. گیری میبراین، طلبکاران درباره 

کنند شامل طلبکاران و یا نماینده آنان    رکت توانند شحدنصاب افرادی که در این جلسه می

تشکیل   کهاین مگر    ،شود خصی جلسه طلبکاران برگزار نمیاست. در موارد ورشکستگی ش

 این جلسه مورد درخواست قرار بگیرد.

 

 وحقوق طلبکاران حق

باشد و همین داشته  معتبری علیه ورشکستگی  ادعای  ادعای کسانی که طلبکاری که  طور 

شریک باشند و های بدهکار  توانند در توزیع داراییمی  ،اندشده توسط متولی موردقبول واقع 

بندی  از رتبه  شی درخواست آنان پ  اکردن ی دهد که پول کافی برای مهاین در شرایطی رخ می

 وحقوقی دارند که شامل موارد ذیل است: طلبکاران وجود داشته باشد. طلبکاران نیز حق

 بررسی درستی ادعای دیگر طلبکاران  •

 ه دهند یناظران رأمواردی نظیر انتخاب، عزل و یا جایگزینی متولی و یا   در •

 اعتراض به روند ورشکستگی و یا عملکرد متولی  •

 متولی هایمراجعه به دادگاه در صورت مخالفت با اقدامات و یا تصمیم •

 هادر بازیابی دارایی مستقلمنظور انجام اقدام اقدام در دادگاه به •
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حق • طلبکار  یک  رأدرمجموع،  اشتراک،  انتصاب،  یده ی وحقوق  بررسی،  و ،  جایگزینی 

 حذف را دارد.

 

 وظایف فرد ورشکسته 

شود که  ورشکستگی اعلام شود، به فرد ورشکسته دستور داده می   کهاین ازروز پس  5ظرف   

های خود را در آن قید درباره جلسه طلبکاران گزارشی را ارائه دهد و جزئیات تمامی دارایی

بیماری و یا دلایل  دلیل  به    کهاینمگر    ،د ینماکند. فرد ورشکسته باید در این جلسات شرکت  

 چنینی قادر به حضور در جلسه نباشد.این

قانون    عملکرد صادقانه  ،BIAطبق  باید  ورشکسته  برای فرد  و  دهد  نشان  از خود  را  ای 

 ادارات قانونی نهایت همکاری را داشته باشد. های خود با بازگردانی و پرداخت بدهی

 که عبارتند از: شده آورده در ادامه، لیستی از وظایف فرد ورشکسته

 های اعتباری خود را به متولی آشکار و تحویل دهد. ها اعم از کارت تمامی دارایی •

 های خود را به متولی ارائه دهد. ها، کتب و اسناد مرتبط با داراییتمامی گزارش •

منظور بررسی درستی سوگند مرتبط با ور در دفتر ناظر پرونده در زمان مقررشده بهحض •

 ورشکستگی

 ادشده ی دهی مناسب به سایر سوگندهای لزوم، پاسخ درصورت •

سازی لیست ورشکستگی وجود داشته اگر هرگونه قبض و یا اسناد قانونی بعد از آماده •

-این مورد شامل تمامی دارایی و یا بدهی  .دنبه متولی تحویل داده شو   ماًیباید مستق  ،د نباش

 شود.نیز می ،هایی که تصادفاً پنهان مانده بودند 

 از اعلام ورشکستگی شی های به فروش رسیده طی یک سال پاعلام تمامی دارایی •
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رائه طور فرد گیرنده هدیه، چرایی ا شده از طرف فرد ورشکسته و همینکلیه هدایای ارائه  •

 سال قبل از ورشکستگی 5هدیه و میزان آن طی 

طور سایر جلساتی که به اطلاعات بدهکار نیاز شرکت در نخستین جلسه طلبکاران و همین •

 . دارند

 ها به طلبکاران بدون مشورت با متولیمبلغ حاصل از فروش دارایی  هرگونه عدم پرداخت   •

 .کنند روند این فرایند کمک رد دنتوانارائه و محاسبه انواع اسناد دیگری که می •

از سوی طلبکاران و عدم انجام ادعای نادرست   شدهان یبررسی صحت تمامی ادعاهای ب •

 علیه آنان 

کشی، ارث و یا موارد مشابه فوراً آن را به حاصل از قرعه  وجوهبعد از دریافت هرگونه   •

 .متولی تحویل دهد

 .کارمندان فوراً به متولی اطلاع دهددر صورت تغییر آدرس، حقوق و یا امور  •

BIA  کنند ای که نسبت به انجام وظایف خود کوتاهی میموظف است تا با افراد ورشکسته

که ناظر احساس  درصورتی  گرددیمقابله کند و موضوع مربوطه به ناظر ورشکستگی ابلاغ م

  RCMPمراتب بالاتری ارجاع داده شود، موضوع را به است که باید به   یاگونه کند شرایط به 

ارجاع می و  پگزارش  در  می  نیهم  یدهد.  فرد ورشکسته  پرداخت موضوع،  مستلزم  تواند 

 جریمه نقدی، حبس و یا هردوی این شرایط گردد:

 . شدذکر  نیازا ش یعدم پایبندی به وظایف خود نسبت به مواردی که پ •

 ها قبل و یا بعد از ورشکستگی جعلی در داراییتصرفات  •

 شود.که هنگام سوگند خوردن از او پرسیده می یتوجهی نسبت به سؤالاتتفاوتی و بیبی •

 های خود ها و یا حسابنمایش غیرواقعی دارایی •

 .ببرد نیاز ب ای و پنهان  و اسناد مربوطه را تخریب  •
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 ورشکستگیاز  شیماه پ 12اموال مربوط به ورشکستگی و یا  •

بعدازا  12 • یا  از ورشکستگی و  راه  نیماه پس  از  را  اعتباراتی  یا  و  است  دارا  های واقعه 

 آورد.دست میبه  کارانهب یغیرقانونی و فر

از   12و یا بیشتر بعد و یا طی    $50ها باارزش  در خصوص دارایی  یبردارکلاه • ماه قبل 

 ورشکستگی

بهوثیقه • که  و  هایی  املاک  که طی  داراییعنوان  درنظر    12هایی  ورشکستگی  از  قبل  ماه 

 اند.نشده شده بودند و پرداخت گرفته

وکار خود داشته باشد و طی این بدون ذکر ورشکستگی و شرایط خود اقدام به بسط کسب  •

 نیز اعتبار کسب کند. $1000اقدام 

دادگاه بیانیه نهایی را برای ورشکستگی اعلام  ،امور ورشکستگی به پایان برسد  کهاین یبرا  

است(،   شده دینامه نیز قطور که در اساس کند. در نخستین مرتبه بدون درآمد اضافی )همانمی

پذیرد که این امر ماه بعد از تاریخ ورشکستگی صورت می  9تخلیه کامل ورشکستگی بعد از  

مشروط براین است که هیچ مشکلی به وجود نیامده باشد. در نخستین ورشکستگی همراه با 

یابد که این روند نیز در صورت عدم وجود مشکل ماه افزایش می  21درآمد مازاد، این زمان به  

ماه    24شود. در دومین باری که ورشکستگی رخ دهد، این پرداختی به سازی مییادهخاصی پ

بدون درآمد( و   مازاد( درنظر گرفته می  36)برای شرایط  شود که ماه )برای شرایط درآمد 

 نیبرقراری این طرح نیز مشروط بر عدم وجود شرایط و مشکلات خاص خواهد بود. در ا

ورشکستگی ناظر  نیز  گزارششر  ،شرایط  تمامی  و  ورشکستگی  از  کاملی  شرایط  را  ح  ها 

دارد که پرداخت پول و نحوه روند رسیدگی گردد. متولی به طلبکاران اعلام میخواستار می

با این    مخالفتی دررابطه  کهاین  بر  پذیرد. مشروط به ورشکستگی در چه تاریخی صورت می
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در یک دادگاه غیررسمی دنبال    رسیدگی به ورشکستگی  روند  ،موضوع وجود نداشته باشد 

 شود. می

پرداخت بدهیپس نحوه  پرداخت  ها میهای طلبکاران، آنازاعلام  نحوه  به  نسبت  توانند 

صورت کتبی اعلام دارند. اعتراض داشته باشند و تقاضا و اعتراض خود را طی یک نامه به

ها نظر خود را اعلام نسبت به پرداختی  تواندیمصورت فرد بدهکار و ورشکسته نیز  دراین

 درنظر خواهد گرفت. او  منظور نیز دادگاه وکیلی را برای نیدارد و به هم

از این راهکارهایی که   یکیتواند  وقتی اعتراض در مقابل قاضی موردقبول واقع شد، او می

 کار گیرد:به را شدهدر ادامه آورده

تخلیه مطلق • بدهیصورت فرد  دراین   ؛دستور  قبال  های خود بدهکار هیچ مسئولیتی در 

 شده باشد. دروغ به دادگاه عنوان مگر مواردی که به  ،ندارد 

های زیادی معنا که فرد ورشکسته مستلزم پرداخت هزینه نیبد ؛تخلیه منابع ورشکستگی •

مثال، ممکن   یپذیرد. برا بعدازآن روال تخلیه مطلق صورت می  ،برای توزیع اعتبارات بوده 

منظور توزیع بدهکاران ارائه دهد و زمانی برای پرداخت به متولی به$  5000است دادگاه  

 صورت خودکار از سر گرفته شود. که این مبلغ پرداخت شد، تخلیه به

را به تعویق انداخته بدین معنا است که دادگاه اجرای حکم    ؛صدور حکم تعلیق در تخلیه  •

 کار ایجاد نماید.  نیازاش یو یا ممکن است شرایطی را نیز پ

 

 تغییر زمان برگزاری جلسه دادرسی •

-وجود دلایل جدی آن را پیاده درصورت، قدرتی است که دادگاه داشته  ؛امتناع از تخلیه •

 کند.ازی می س
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د اقدام به  نتوانورشکستگی نیز نمیهایی وجود دارند که شرایط تخلیه  درهرصورت، بدهی

 از:ند این شرایط عبارت .دنها کنپرداخت آن

اما    ؛عادی منعی ندارد که درحالت   یموارد مشابه  گریهرگونه بدهی، مجازات، جریمه و د •

 شود.های نامشهود شناخته می عنوان پرداختیتوسط دادگاه به 

 هرگونه بدهی برای دیگر مخارج  •

منظور ایجاد ثبات و حمایت از همسر و یا فرزندان که نامه بهتوافقهرگونه بدهی تحت   •

 اند.از ورشکستگی شده  یبخش

 وجود آمده است.، فریب و یا عدم صداقت بهیبردارکلاه قیهرگونه بدهی که از طر •

وجود آمده هرگونه بدهی و یا تعهدی که در قبال انجام کارهای متقلبانه و یا دروغین به •

 است.

  ، شودسودی که طبق توافق باید به طلبکاران پرداخت شود و به متولی ابلاغ می  مسئولیت  •

مدرکی برای اثبات ادعای خود نداشته    ،طلبکار از ورشکستگی آگاهی داشته  کهاینمگر  

 باشد. 

 هرگونه آسیب و مسئولیت در قبال جراحات فیزیکی، تجاوز جنسی و یا مرگ غیرقانونی. •

-نظر مرکز دانشگاهی کانادا و همین  ریوام دانشجویی ز  قیاز طر  هایی کهبراین، بدهیعلاوه •

که در تاریخی قبل از   اندشده   جادیور مرکز امورمالی دانشجویان کانادا و یا موارد مشابه ا ط

 ۷وقت طی  وقت و یا تمامتوانند موجب ایجاد کار نیمهورشکستگی اخذشده باشند، می

سال از این   5. البته ممکن است بعد از گذشت  ها شودسال از تاریخ ورشکستگی برای آن

 ها را بر فرد ببخشد. دادگاه بدهی ،کار و تاریخ ورشکستگی
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 حساب هیتسو

دهنده ارائه شود و شرایط اسناد توسط توسط شرکتی به وام 401GSA  اگر سهم قرضه و یا

  ، را به دادگاه ارائه داده  دشدهیتواند شرایط قدهنده میصورت وامبدهکار رعایت نگردد، دراین 

انواع   دیگر  برقراری عدالت گردد.  معامله خواستار  این  تناقض موجود در  نیز   GSAاز  ها 

. کردهای رهنی و یا واگذاری کالا و اقلام اشاره  توان به وامها میوجود دارند که ازجمله آن

 رود. ر میشماهای وصول و دریافت بهترین روشازجمله رایج GSAسهم قرضه و یا 

 

 سهم قرضه 

، اسناد  نجایود. در ارشمار میدهنده بهروشی امن برای مشاغل وام   GSAسهم قرضه و یا  

 گیرند.آن را برعهده می و خاص بودن ،ماهیت امنیتی داشته

 

   انتصاب گیرنده

تواند دهنده نیز میوام   ،شدهطورمعمول، شرایط پرداخت بدهکار توسط اسناد امنیتی حفظبه

دهنده اقدام ای را برای دریافت وام پرداختی از بدهکار منصوب نماید و بعدازاین، وامگیرنده

 های بدهکار خواهد کرد.به تصرف دارایی

مالی شرکت را ساماندهی کنند و اوراق قرضه را پرداخت    اگر مدیران شرکت نتوانند منابع

دریافت  میکنند،  بدهکارکننده  شرکت  منابع  دارایی  تواند  فروش  همانند  شرکت را  های 

دست بگیرد. این وضعیت ممکن است در شرایطی رخ دهد به  ، صورت عمده کنترل کردهبه 

اقداماتی به انجام  مبالغ دریافت نشده خود که طلبکاران بدون وثیقه درحال  منظور دریافت 

 باشند. 

 
401 www.gsa.gov 

http://www.gsa.gov/
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دارند که در آن کسب  پیشروی   دهندههای واموکار توسط سیاست مواردی وجود  اداره و 

کند تا بتواند بهترین مبلغ را دریافت کند. این موضوع شود و ارزش آن را خود تعیین میمی

های خود وکار قادر به پرداخت طبق موعد پرداختی بدهیدهد که یک کسب زمانی رخ می

 و از انجام این امر عاجز مانده باشد.  نبوده

حوزه   توانید از متولیان دراینمی  ، دارید  یسؤال  با کلیت موضوع وصول  که دررابطهدرصورتی

آن از  و  کنید  علاوهاستفاده  بگیرید.  مشورت  امر ها  در  که  وکلایی  و  حسابداران  براین، 

 توانند کمک شایانی به شما کنند.شوند نیز میعنوان متولی حاضر میورشکستگی به

مختلف جستجو کنید و نتایج  عباراتی تحت عنوان متولی در ورشکستگی را در صفحات  

شده های ارائه توانید در رابطه با امضای وثیقهبررسی قرار دهید. شما می آمده را مورددست به

افراد استفاده کنید. درمجموع، از   ن یقانونی بودن این اسناد از ا  طور نیو هم  GSA  یاز سو

مشورت   و   زمینه کمک از امضای هرگونه سندومدرک با وکیل خبره خود دراین  شیپ  کهاین

 اطمینان حاصل نمایید. ،بگیرید

 

 



 

 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

  

 
 

 

 

 حق ثبت اختراع، علامت تجاری،  

 حق 

 چاپ و طراحی صنعتی

 

 
 

 هجدهم صل  ف

 



 

 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

  

 
 

 

 

 

 

 حق ثبت اختراع، علامت تجاری، حق چاپ و طراحی صنعتی

 

 

 

 

 

 

 

 

 رود، ابداع کنم.را که فروش نمی  یزی بینم هر چمن لازم نمی

 402توماس. ال. ادیسون                                                                               

 

مالکیت معنوی،    معروف بهصاحبان مشاغل کوچک از معنا یا اهمیت حوزه قانون    از  یاریبس 

و   حق چاپثبت اختراع، علائم تجاری،    حق   بهاول  هستند. مالکیت معنوی در درجه    خبریب

 
024Thomas Alva Edison   :متحده آمریکا بود. او مخترع لامپ نبود؛ اما نوع خاصی  مهندس، مخترع و کارآفرین اهل ایالات

  2500توسط همفری دیوی اختراع شد. ادیسون  1802ای در سال تولید انبوه رساند. نخستین لامپ رشتهاز لامپ را ساخت و به 

 . (www.britannica.com) متحده آمریکا، بریتانیا، فرانسه و آلمان به نام خود ثبت کردامتیاز اختراع را در ایالات

http://www.britannica.com/
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 کهیدرحالشوند.  طراحی صنعتی اشاره دارد. این اصطلاحات و مفاهیم اغلب اشتباه گرفته می

ولی اَشکال متفاوتی دارند.    ؛شوند ها حقوقی هستند که به خلاقیت معنوی اعطا می همه آن

اختراعحق   )  و  ساختاروص  مخص  ثبت  برای   حق چاپکه  چیزی( است، درحالیعملکرد 

هنری نمایشی،  ادبی،  یا سخت   ،کارهای  است.  موسیقیایی  کامپیوتری  های طرح شکلافزار 

 شوند.الگو یا تزئیناتی است که در تولیدات صنعتی استفاده می صنعتی مخصوص

ها است که برای ترکیبی از اینعلامت تجاری، یک کلمه، تصویر یا نماد یا طراحی بسته یا 

تمایز نهادن کالاها و خدمات یک شخص یا سازمان از کالاها یا خدمات دیگران در بازار 

می حوزهاستفاده  این  طرها  شود.  کرده  یقاز  ایجاد  کارشناسان  که  همچنین  قوانینی  و  اند 

مینامهاساس  اداره  فدرال  ازجمله های  اختراع  ،شوند،  ثبت  حق  حق  ،  403مصوبه  مصوبه 

تجاری،  404چاپ  علائم  طراحی صنعتی و  405مصوبه  نوسان  406مصوبه  در  همیشه  قوانین   .

قانوناصلاح می  طور مداومبه هستند و   اجرای کارآمدتر  ازجمله  متغیر،  تا شرایط   و  شوند 

 مقررات را منعکس کنند.

فوق درخواستی را ارائه دهید،   هاینامهخواهید طبق هریک از اساس دلیل، اگر می  همینبه

جویی در وقت، هزینه، زحمت و همچنین  از متخصصان کمک بگیرید. این امر برای صرفه

 برای جلوگیری از مشکلات احتمالی، ضروری است.

 . اینشودی مقانون حاکم بر خصوصیات معنوی اساساً توسط صنعت کانادا اداره و تنظیم  

 دارد.    بخش در شهرهای مختلف کانادا شعبه

رایگان در مورد مالکیت معنوی است   یهاکتابچه  عالی از  یامجموعه صنعت کانادا دارای  

 که در صورت درخواست در دسترس هستند. 

 
403 Patent Act  
404 Copyright Act 
405 Trade-Marks Act 
406 Industrial Design Act 
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 های دیگرطور فعال در تشویق و کمک به کاربرد تجاری فناوری از راهدولت فدرال نیز به

 گیرد.بعداً در این فصل مورد بحث قرار میها  این برنامه  در موردنقش دارد. اطلاعات بیشتر 

اما پیچیده است. به   ممکن عنوان صاحب مشاغل،  حوزه مالکیت معنوی، موضوعی جذاب 

  ابداعات محافظت کنید.  خود در از حقوقلازم باشد  است 

گیرد. ها بعداً در این فصل مورد بحث قرار میاین برنامه  در موردنقش دارد. اطلاعات بیشتر  

اما پیچیده است. بهحوزه م ممکن  عنوان صاحب مشاغل،  الکیت معنوی، موضوعی جذاب 

 ابداعات محافظت کنید.  خود در از حقوقلازم باشد  است 

ابداعات دیگران   لازم باشد ابداعات دیگران را بخرید یا صاحب پروانه   ممکن است متناوباً،  

ی  قانون  کهاین ت، بدون  ساخت ابداعات دیگران اس  یقاز طرشوید. گزینه دیگر کسب سود  

اخیر، مخترع یا حق ثبت اختراع را   مثالای به مخترع پرداخت کنید. دراینمجبور باشید هزینه

 ها را در کانادا ثبت نکرده است.هرگز آن کهاینو رها کرده یا  داده دست  از

فصل، تفاوت میان انواع متعدد مالکیت معنوی را مرور خواهیم کرد. همچنین، این   دراین

ها آگاه بود تا از مشکلات احتمالی دهد که باید از آن ملاحظاتی را پوشش می  از  یبرخفصل،  

ناشی از نقض حقوق مالکیت معنوی دیگران که از روی عمد نیست، جلوگیری کرد )این 

بهنظرات   را های  زمینه  مربوط  قوانین خاص خودشان  دیگر  و کشورهای  هستند  کانادایی 

 . دارند( 

 حق ثبت اختراع 

دهد تا ، طبق مصوبه جدید، حق ثبت اختراع به صاحب خود حق قانونی میطور متوسط به 

دیگران را از تاریخ تشکیل پرونده، انجام فروش یا استفاده از اختراعی که حق ثبت به آن  

 محروم کند.  سال، 20مربوط است، به مدت 
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هایی که بدیع، حق ثبت اختراع، به محصولات، قطعات هنری، لوازم و فرایندها یا روش

نسبت به   هایییشرفت پشود. بیشتر حقوق ثبت اختراع،  عطا میاغیرمشهود هستند،    و  مفید

برای اختراع خود    تواندیمفناوری قدیمی هستند. تنها یک مخترع یا نماینده یا جانشینی دیگر  

 حق ثبت اختراع را کسب کند. حق ثبت اختراع بیش از مدت سالانه خود قابل تمدید نیست. 
 

 اداره ثبت اختراعات

 شدهواقع  408صنایع کانادا بخشی از  استان کبک و    در  407اداره ثبت اختراعات کانادایی

 409اداره مالکیت معنوی کانادانام  تری به است. اداره ثبت اختراعات بخشی از آژانس بزرگ

مالکیت معنوی   مربوط بهتنها مسئول حق ثبت اختراع، بلکه مسئول بیشتر حقوق  است که نه

کشاورزی گیاهان است که توسط    دهندهپرورش   از  یت حمازمینه،    مورد استثنا دراین  .باشدیم

مخترع   از  یت حما  مسلماًثبت اختراعات،  های ادارهمسئولیت  از  یکی  شود.اداره می  410کانادا

فناوری   توسعه  و  اقتصادی  فعالیت  ترویج  آن  دیگر  هدف  البته  طر است،  اخت  یقاز   یار در 

 ثبت اختراع برای عموم است.  حق به گذاشتن اطلاعات فنی و مربوط 

فقط   ینجادر اکند.  از منابع مفید اطلاعاتی را فراهم می  یعیوس  یفط  ،اداره ثبت اختراعات

 : اندشده ارائه  هایشنهاد پ از آن چند تا

آمریکایی،   المللیهای بینها حق ثبت اختراع را که در سیستممیلیون   به  یدسترساین اداره،   •

سوم حق ثبت اختراعات   دو  از یشبکند.  اند، فراهم میالمللی فهرست شدهکانادایی و بین

استفاده کنند. بهترین   از آنتوانند آزادانه  ها میاند و درنتیجه، کاناداییدر کانادا ثبت نشده

 
407 Canadian Patent Office 
408 Industry Canada 
409 Canadian Intellectual Property 
410 Agriculture Canada 
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برای   بین  حق   به   یدسترسمکان  اختراعات  طرالمللی  ثبت  معنو   یقاز  مالکیت  ی دفاتر 

 خارجی است.

  ۷0المللی حق ثبت اختراع، به  بندی بیننظام طبقه  بر اساسحق ثبت اختراعات کانادایی،   •

-است و امکان بازیابی سریع اطلاعات مربوط به فناوری  شده  یبندطبقه مختلف    دستههزار  

مشابه با فناوری شخص وجود   ای کند. بررسی این امر که آیا فناوریهای معین را فراهم می 

 . باشدیم پذیراست، امکان چقدر آندارد و میزان پیشرفت 

های علمی و فناوری دارای تخصص از فعالیت   یاگسترده   یفطاداره ثبت اختراعات در   •

های جدیدی را در فناوری کانادایی خوبی قادر است پیشرفت است. درنتیجه، این اداره به

-تواند با راهنمایی کردن مردم به سمت اطلاعات موردن اداره میبرآورد کند. همچنین، ای

 ها در تفسیر اطلاعات، به مردم کمک کند.نظرشان و یاری آن

حق باشند، اداره ثبت اختراع، ثبت اختراع، ذی  حقمربوط به های  اگر طبق قانون، درخواست  •

مربوط  همچنین، اطلاعات    کند.عطا میابه مخترعان    را  آن   ،ها را بررسی کردهاین درخواست 

کند،  حق ثبت اختراع را ثبت می  های، حوالهدینما یممنتشر    و   ثبت اختراع را چاپ  حقبه 

تحقیق   ینه درزمکند و  های جستجوی حق ثبت اختراعات کانادایی را نگهداری میپرونده

استفاده عموم فراهم ، فضای جستجو برای  مربوط به آن درباره حق ثبت اختراعات و سوابق  

بهمی که  است  کامپیوتری  داده  پایگاه  دارای  اختراعات  ثبت  اداره  صورت کند. همچنین، 

 است.  در دسترسآنلاین 

 

 اختراع شدهثبت مزایای اطلاعات 

به اغلب  جدید  فناوری  میاندانش  متعددی،  تجارت دلایل  در  شکست  و   هایموفقیت 

 از: تندعبار دلایلشود. این کوچک، تمایز قائل می
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 عرضه محصولات جدید به بازار •

 تصرف یا افزایش سهم بازار  •

 کنندگان فناوری جدید برای برآورده کردن نیازهای شرکت یافتن بهترین تأمین •

 های تولید و تحقیق برای افزایش اثربخشی هزینه کاهش هزینه •

 وری افزایش تولید و بهره •

 بت خارجیبینی، شناسایی و به چالش کشاندن رقاپیش •

 اجتناب از اند و درنتیجه  حق ثبت اختراعاتی که قبلاً صورت گرفته  استفاده ازاجتناب از   •

 مشکلات قانونی 

 

امری   ،ثبت اختراعاطلاعات حق    استفاده ازهای فناوری قرار گرفتن، بدون  جریان نوآوری.رد 

فناوری موجود در بازار، اطلاعات مربوط   تاطلاعا منابع یرسابا  یسهدر مقاغیرممکن است. 

 ثبت اختراع چندین مزیت اساسی دارد:  حقبه 

بندی حق ثبت اختراع، چندین سیستم طبقه  یقاز طرجستجوی بسیار گزینشی و بازیابی،   •

 پذیر است. ثبت اختراع از کشورهای سراسر جهان، امکان حق به  یدسترسازجمله 

اختراع   • ثبت  حق  است جستجوی  به  ممکن  رویه  منجر  زمینه  شناسایی  تحولات  و  ها 

 تخصصی فناوری شود. 

 توجهی شوند، بلکه میزان قابلبازارهای جهان محافظت نمی در سراسرتمامی اختراعات  •

های برداری توسط شرکت د که برای بهرهنمحافظت نشده در کانادا وجود دار  از فناوری •

 . هستند در دسترسکانادایی 

پیدا کرد و مجوز آن را   شدهثبت صاحب اختراع    یقاز طرتوان  خطوط تولید جدید را می •

 گرفت. 
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های تبیینی همواره با طرح  ،شدهارائه   ثبت اختراعروشی کاملاً واحد توسط اداره  اطلاعات به •

 .هستندهمراه 

ثبت   در موردجستجو    یقز طراتوانند  وتوسعه هستند میکسانی که مشغول تحقیق • حق 

کنند حاصل  منفعت  است زیرا  ؛  اختراع،  تحقیقات   ممکن  تکرار  از  که  بیابند  اطلاعاتی 

 صرف   منجر بهد  نتواناطلاعات موجود در اداره ثبت اختراع می  یعدم بررسجلوگیری کند.  

این کار شناسی و نتایج  د. روشن مورد شوتحقیقات بی  ینه درزمصدها هزار دلار یا بیشتر  

 شده   دادهتوجهی در اسناد دفتر ثبت اختراع توضیح  و با جزئیات قابل  شدهداده قبلاً شرح  

 است.

  آنچه   در موردنوظهور بودن یک اختراع، حق ثبت اختراع معمولاً اطلاعاتی را  یفدر توص •

دهد. آن فن ارائه می  یت از وضعکند، درنتیجه، بررسی موجزی  ، آشکار میشدهشناخته قبلاً  

حاصل مسیرهای بی  ،ثبت اختراعحق    یبه افشامطالعه شرح مربوط    بعد از  ممکن است 

 تحقیق مشخص شوند. 

از    افشاشدهاطلاعات   • دوره  منابع  یرسامعمولاً  نشریات  مانند  مستند،  فنی، اطلاعاتی  ای 

 تر هستند. کامل

توانند ببینند حق ثبت چه د، میکار فرد یا شرکتی خاص را پیگیری کنن  لندیماکسانی که   •

 است. شده اعطااختراعاتی به آنان 

ی را برای شترهای بیخوبی ایدهتواند به ای مشخص میمطالعه حق ثبت اختراع در شاخه •

 وتوسعه ایجاد کند. تحقیق

جستجوی حق    یقاز طرهای صاحبان حق ثبت اختراع و دیگر مدیران،  اسامی و آدرس •

اختراع   آنکه  ثبت  پروانه حق  شامل علاقه  یا صدور  به فروش  اختراعها  شود،  می   ثبت 
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برداری از این است. این امر به ارتباط بین طرفینی که به بهره  در دسترس  یطور عمومبه 

 کند.مند هستند، کمک میفناوری علاقه

، مجوزهای اجباری  با عنوانتوانند از پروانه ساخت که  های کانادایی، همچنین میشرکت  •

توانایی   اختراع  ثبت  مصوبه حق    هاآن عطای  ا اداره  طبق  کنند.  منفعت کسب  ثبت دارد، 

توانند های خاص، میبا رعایت محدودیت   ثبت اختراعمدیره حق  ، اعضای هیئت اختراع

 کانادایی را صادر کنند. ثبت اختراعبرداری از حق مجوز بهره

 

 ثبت اختراعمعیارهای دریافت حق 

را متحمل شوید،    ثبت اختراعدردسرهای درخواست برای حق    بخواهید هزینه و  کهاینازقبل 

را از دست ندهید،    ثبت اختراعنمایندگی حق    کهبرای این از خود بپرسید.    سؤالباید چند  

هزار دلار است.   10تا    6سازی و ثبت آن در کانادا معمولاً حدود  حداقل هزینه برای آماده

ثبت  ای که برای حق  تجاری، امکان اجرایی نداشته باشد، هزینهکه اختراع ازنظر  درصورتی

 زیر پاسخ دهید:  سؤالاتگیرد، هدر خواهد رفت. شما باید به صورت می اختراع

 آیا برای اختراع، بازار بالقوه یا بالفعل وجود دارد؟  •

 برای آن هزینه کنند؟  هستند چه کسانی خریداران بالقوه اختراع هستند و چقدر حاضر •

این معامله مذاکره خواهد   در مورد  یچه کسشود و  تراع در کجا فروخته یا واگذار میاخ •

 کرد؟

 بگیرد؟ به عهدهحاضر است ساخت آن را  یچه کساست و  چقدرهزینه ساخت اختراع  •

دست آورید و برداری تجاری اختراع خویش را بهتوانید تمام بودجه لازم برای بهرهآیا می •

 کنید؟این بودجه را دریافت می از کجا
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برای موفقیت تجاری اختراع در   یازموردنآیا شما دارای ارتباطات تجاری لازم و تخصص   •

 بازار هستید؟ 

معیارهای   از  لازم است ،  باشدیم که تصمیم گرفتید ادامه این کار برای شما مفید  هنگامی 

اختراع شما حق ثبت اعطا شود، آگاه باشید. سه ویژگی باید برای  به شوداصلی که باعث می

 اختراع وجود داشته باشد:

 

 نوظهور بودن .1

است که اختراع باید جدید باشد. طبق مصوبه حق ثبت اختراع، این مجوز به  معنابدان این 

که اولین نفری باشد که درخواست ثبت آن اختراع را داده باشد. نشر   شودمخترعی اعطا می 

حق  درخواست    کهاین ازهرجای دنیا قبل  یا استفاده عمومی از اختراع توسط شخصی دیگر در

 اختراع به ثبت برسد، مانعی برای اخذ حق ثبت اختراع در کانادا است.  ثبت 

مستقیم یا غیرمستقیم   طورکه به ی  دیگر  هر شخص که اختراع، توسط مخترع یا  درصورتی 

باشد، دفاتر ثبت اختراع در کانادا   شده  افشا  یطور عمومبهو    مخترع افشاگری کرده؛  از جانب 

 دهند تا درخواست خود را ثبت کند. به مخترع می ایساله یک و آمریکا »فرجه« 

 

 سودمندی .2

، به چیزی که اثرگذار نباشد یا کاربرد ذاتی یا آشکار نداشته باشد، حق  ثبت اختراع  اداره 

 دیگر، اختراع باید مزایای عملی داشته باشد. عبارتدهد. بهنمی ثبت اختراع
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 نوآوری مبتکرانه .3

مهارت   موردنظربرای افرادی که در فناوری  از قبلاختراع باید تحول یا پیشرفتی باشد که  

 دارند، بدیهی نباشد. 

 

 نمایندگان قانونی ثبت اختراع 

ولی    ؛ثبت اختراع را در کانادا ثبت کند تواند درخواست حقاگرچه هر کانادایی شخصاً می 

  ثبت اختراعات از قانون    یاگسترده آمیز این درخواست نیازمند دانش پذیرش موفقیت   و  تهیه

شود که مخترعین برای رسیدگی بنابراین، توصیه می؛  است   ثبت اختراعاتو شیوه کاری اداره  

  حق به مشورت کنند. اگر مخترع تلاش کند    ثبت اختراعبا نماینده قانونی حق    یموارد  ینبه چن

کمک بگیرد، مشکلات و تأخیرهایی   کار  ینا از نماینده    کهاین دست یابد، بدون  ثبت اختراع

برای حفاظت   ممکن است دست آید،  به  ثبت اختراعشود. حتی اگر درنهایت حق  ایجاد می

 درستی صورت نگرفته باشد. نویس قرارداد بهاختراع، پیش مناسب از

مجاز باشد نمایندگی مخترعین را در اداره ثبت   کهایناز، قبلثبت اختراعنماینده قانونی   

دست آورد، باید در حوزه قانون ثبت اختراعات و طرز اجرای آن، آزمون بدهد. اعات بهاختر

 .هستند دست یرهچ های قانون خارجی بسیار  کاریهمکاران نماینده در ریزه

شود، اداره ثبت اختراعات، ثبت اختراع تعیین می که برای مخترعی، نماینده قانونیهنگامی 

 کند. مکاتبه می  ثبت اختراعبه درخواست مخترع، فقط با نماینده  توجه با

اختراع      ثبت  است نمایندگان  فهرست   ممکن  نباشند.  یا  باشند  اختراع  ثبت  همان وکلای 

 در اداره ثبت اختراعات در دسترس است. همچنین شما می   ثبت اختراعنمایندگان قانونی  

   های اداره مالکیتسایت وب ی ثبت اختراع را در  و وکلا  ثبت اختراعاسامیِ نمایندگان    توانید
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 پیدا کنید. 412مؤسسه مالکیت معنوی کانادا یا  411معنوی کانادایی 

در ناحیه   413ارجاع وکلا ها را از سرویس  توانید اسامی آن، میثبت اختراعوکلای    در مورد 

  شخص موردنظر خود را انتخاب کنید،   کهاین ازشود قبلخود دریافت کنید. همواره توصیه می

 ممکن نباشد، ارتباط برقرار کنید.  از آنای، اگر بیشتر با سه نفر فرد حرفه کمدست 
 

 اسرار تجارت 

 

 

 

 

 

 
فناوری   ثبت اختراعلازم باشد که مزایای عدم    ممکن است ،  ثبت اختراع  به  یمتصم  قبل از  

عنوان اسرار تجاری  دهند اختراع خود را بهها ترجیح میشرکت   از   یبرخخود را بررسی کنید.  

ثبت  حق  از  یت حمااختراع بیشتر از مزایای    یعدم افشاها معتقدند که مزایای  حفظ کنند. آن

 است. اختراع

این خطر است    در معرضخود را ثبت نکرده،    تراعثبت اخوجود، مخترعی که حق  این با   

دست آورد و کپی ها، آن محصول را بهجاسوسی شرکت   یقاز طرکه رقیب او در بازار آزاد یا  

 
411 cipo.ic.gc.ca 
412 ipic.ca 
413 Lawyer Referral Service 
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را برای نسخه پیشرفته و   ثبت اختراعتواند درخواست خود برای حق  کند. رقیب حتی می 

ی اختراع محروم کند. اختراعی که  قابل ثبت محصول ارائه دهد، درنتیجه مخترع را از بازاریاب 

-افشای راز آن را امکان  رسدآزاد به فروش می  یبه شکلشود و  عنوان راز تجاری حفظ میبه

شود. انتشار و نابودی،  در بیشتر کشورها منع می  ثبت اختراعبلافاصله از حق    نموده وپذیر  

حق ثبت اختراع، تنها افشاسازی    درخواست   قبل ازاست.    ثبت اختراعتخمینی کلی برای حق  

محرمانه    های عدم افشاسازی/ نامهباید با اطمینان کامل انجام شود. توافق   شدهیم تنظ اطلاعات  

 مراجعه کنید(.  32 از ضروریات هستند )به نمونه

 مراحل ثبت اختراع 

 ثبت اختراع هنگام درخواست حق    د که باید درنو ملاحظات مختلفی وجود دارمراحل   

 بگیرید: درنظر

 

 جستجوی مقدماتی •

دریافت مشاوره تخصصی، انجام جستجوی مقدماتی حق    پس از  از اولین اقدامات  یکی 

 ممکن است است. این جستجو    متحدهیالات ادر اداره ثبت اختراعات کانادا یا    ثبت اختراع

  و  گرفت. درنتیجه در هزینه تهیه  ثبت اختراعتوان برای این اختراع، حق  آشکار کند که نمی

 شود. جویی میثبت درخواست حق ثبت اختراع صرفه

لزوماً مدرکی   شدهیلتکمهزینه انجام تحقیق جهانی بسیار سنگین است. جستجوی مقدماتیِ   

ت اختراع برای یک اختراع نیست. بازرس اداره ثبت اختراعات  قطعی برای قابلیت حق ثب

حق ثبت اختراع قبلی یا توضیحاتی که در تحقیق مقدماتی یافت نشده،    بر اساس   ممکن است 

 درخواست را رد کند. مربوط بهادعاهای  
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 یقیبه طربفروشد یا    را  آنتنها اختراع را ثبت کند، بلکه  اگر مخترع قصد داشته باشد که نه 

توان با بررسی تخلف متوجه شد که آیا این اختراع با ثبت اختراع دیگر استفاده کند، می  از آن

 منافات دارد یا خیر.

حق ثبت اختراع   در بابتر از تحقیق مقدماتی  تر و دقیقجامع  یعیطور طببه بررسی تخلف   

گذاری انجام سرمایه  قبل ازمخترع باید    که  ل یدل  نیبه ا  .تر است و درنتیجه بسیار گران  بوده

 بزرگ برای تولید، به درجه بالایی از اطمینان برسد که تخلفی صورت نگرفته است.

 

 سازی و ثبت درخواستآماده •

های مالکیت  یکی از دادخواست   از  یشبدرخواست ثبت اختراع شامل چکیده، شرح، یک یا   

 و  مختصر از اختراع است. شرح اختراع، جزئیات کاملای  . چکیده، خلاصهشودی مها  و طرح

متقاضی   آنچهها،  دهد. این دادخواست ارائه می  واضح مکتوبی از اختراع و نحوه مفید بودن آن

  ، ای دقیق تعیین کردهثبت اختراع را به شیوه  از  یت حماادعای مالکیت آن را دارد و مرزهای  

به  کند.  ، تعیین میشودی ماعطا    به آنثبت اختراع  حق    یقاز طردرنتیجه، میزان حمایتی را که  

 زمینه امری ضروری است. ای دراینکمک حرفه است که یلدل ینهم

هایی که ها به روشی است که برای شناسایی ویژگینویس این دادخواست چالش تهیه پیش 

می متمایز  قبلی  موارد  از  را  کافی  اختراع  ویژگیتوان  میسپس  است.  کند،  در   هااین  را 

حدکافی گسترده باشد تا در برابر تعریف اختراع به که یاگونه به  ، ها مشخص کرددادخواست 

حدکافی ها باید بهحال، دادخواست متخلفان احتمالی، بیشترین محافظت را فراهم کند. درعین

 . دینما جزئی( باشند تا این اختراع را از تمام اختراعات قبلی متمایز خاص )
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 ردپذیرش یا  •

شود و با پرداخت هزینه  اگر درخواست شما پذیرفته شود، به شما اعلان جواز ارائه می 

ثبت اختراع  مربوط بهشود. حقوق برای شما صادر می یطور رسمبهنهایی، حق ثبت اختراع 

کانادا از آن تاریخ، محروم    ازدیگران را از ساخت، استفاده و فروش اختراع یا صادرات اختراع  

سال از تاریخ اولیه درخواست   3یا    2عطای حق ثبت اختراع، سپری شدن مدت  ا  قبل ازکند.  می

برای   اداره ثبت اختراعات سالانه هزاران درخواست   که  لیدل  نی به اامری غیرعادی نیست.  

اختراع   ثبت  درخواست می  یافت درحق  و  میکند  بررسی  دریافت  ترتیب  به  شوند.  ها 

 توان در اولویت قرار داد.ویژه را می یهاسفارش 

اگر درخواست شما رد شود، شما این فرصت را دارید که با ارائه توضیحات لازم بر رد  

 دارید.  یدنظرتجد است، حق  شدن درخواست خود فائق آیید. اگر هنوز درخواست شما مردود  

 

 در انتظار حق ثبت اختراع  •

با عناوین    اوقات  یگاه   نکاتی  یا سازنده  اختراع »مخترع  ثبت  انتظار حق  ثبت »یا    «در 

ولی   ؛ را علامت خواهد زد. این عبارات هیچ تأثیر حقوقی ندارند  «اختراع درخواست شده

در اداره ثبت اختراعات ارائه   حق ثبت اختراعت را درباره به ثبت رساندن درخواس اطلاعاتی

تواند حق انحصاری دهد که دارنده حق ثبت اختراع میدهند. این امر به دیگران هشدار میمی

 طور کههمان عطای حق ثبت اختراع به او، اجرا کند.  ا  در صورتو    مرتبهیکتولید اختراع را  

گیرد تا تاریخ  حق ثبت اختراع )از محصول( صورت می  به سبب قبلاً ذکر شد، حمایتی که  

 شود. صدور حق ثبت اختراع آغاز نمی
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 حق ثبت اختراع در خارج از کانادا  از یتحما 

گونه حمایتی را در کشورهای فرآیند، هیچاخذ حق ثبت اختراع کانادا برای یک محصول یا  

کند. درنتیجه، درخواست حق ثبت اختراع باید در هر کشوری که قصد فروش دیگر ایجاد نمی

یا واگذاری یا ساخت اختراع را دارید، صورت بگیرد. قوانین حق ثبت اختراعات از کشوری 

 حق ثبت اختراع ندارند. قانون  وجهیچه بهکشورها  از یبرخبه کشور دیگر متفاوت است و 

درخواست در آن کشورها،   شدهثبت در بیشتر کشورهای خارجی، انتشار اختراع قبل از تاریخ  

محصول خود به تبلیغ عمومی   در مورددیگر، اگر  عبارتکند. بهحق ثبت اختراع را ممنوع می 

ا اجازه دهید در نمایشگاه تجاری به نمایش بگذارید ی  را  آنیا صحبت با دیگران بپردازید،  

صورت از اخذ حق ثبت اختراع در  این شرح اختراع خود در هر جای جهان انتشار یابد، در 

منع خواهید شد  نمی؛  آن کشورها  را بنابراین، شما  توانید جلوی کپی کردن محصول خود 

 توسط دیگران بگیرید. 

تا درخواست انتشار اختراع، حداکثر یک سال وقت دارد    پس از، مخترع  متحده یالات ادر  

الاجل در کانادا طور که قبلاً بیان شد، دوره ضربحق ثبت اختراع خود را ارائه دهد. همان

 یک سال است.

 

 واگذاری یا اعطای امتیاز برای ثبت اختراع

اخذ حق ثبت اختراع، مخترع برای فروش یا ارائه مجوز حقوق انحصاری به دیگران،    پس از

امه حقوقی برای انتقال حقوق به دیگران، به شکل واگذاری  ندارای حق انحصاری است. توافق

سهم    از  یبخشافتد که تمام یا  )انتقال عنوان( یا اعطای امتیاز است. واگذاری زمانی اتفاق می

شود. گیرنده نامیده می   دیگری منتقل شود که  طرفبه   ثبت اختراعقانونی اختراع از دارنده حق  

گیرنده حقوق مالکیت را که در اصل توسط دارنده حق ثبت اختراع در اختیار او    بنابراین،
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 صورت کتبی ثبت شود و اداره حق ثبت اختراع باید پذیرد. این مقدمات باید به ، میقرارگرفته

در واگذاری صاحب   .از آن مطلع شود. اعطای امتیاز از واگذاری متفاوت است   یطور رسمبه 

دهد به دارنده جواز اجازه می  طور موقت به اما    ؛کند ت خود را حفظ میحق ثبت اختراع مالکی

  شدهیینتعهای  شرایط یا محدودیت   منوط بهتا از حق ثبت اختراع استفاده کند. این استفاده  

 در قرارداد اعطای امتیاز است.

-های خارجی یا داخلی در مورد موافقت گو با شرکت تو گف  شروع هرگونه بحث   قبل از

آوری که در آن فن  در موردلازم باشد که    ممکن است های واگذاری یا اعطای امتیاز،  نامه

شرایطی، طرفین باید است، آزادانه بحث کنیم. درچنین  نشدهثبت کانادا و یا کشور خارجی  

صورت، افشای زودرس فناوری قرارداد را امضا کنند. درغیراین  ی عدم افشاقرارداد محرمانه و  

 .رجوع کنید(  32سلب حق حمایت شود )به نمونه  منجر بهتواند ع میبدون ثبت اخترا

تنظیم شود. نگرانی   یلتانوکشما تهیه و توسط    خاص  یطشراای باید متناسب با  نامههر توافق

می یا دیگر  باشد. شخص  کارمندان  برای  اختراع  ثبت  محرمانه حق  اطلاعات  افشای  تواند 

نامه  از کارکنانش بخواهد که توافق ممکن است ر دارد  شرکتی که حق ثبت اختراع را در اختیا

را امضا کنند، ازجمله این بند )شرط( که هرگونه نوآوری یا مالکیت معنوی که   یامحرمانه 

قراردادی معمولی    33منحصراً متعلق به کارفرماست. نمونه    ،آورددست میکارمند آن را به

 کند. امضای آن میاست که کارفرما، کارمند را ملزم به 

کند.   تنظیم  برای شما  را  قرارداد  این    از  یک هرنقض    در صورتاز وکیل خود بخواهید 

 تواند در دادگاه شکایت های فوق، شخصی که مدعی حقوق مالکیت معنوی است مینامهتوافق

 ، درخواست دادگاه برای صدور ینهمچنمالی و    هایت کند. این دعوی برای جبران خسار

، اگر شخصی یازنظر عملهر روشی است.  از مالکیت معنوی به  یگرطرف ددستور منع استفاده  

 که قرارداد را نقض کرده خارج از کانادا باشد، اجرای قرارداد دشوار است. 
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ای موفق یا مؤثر نیست. مراحل  و لزوماً شیوه  شودی مدرهرصورت، این کار بسیار گران تمام  

آمده   فصل شانزدهم »شناخت روند دعوی قضایی« ایی در  مربوط به عمل دادخواست قض

 است.

 

 های حق ثبت اختراع تجاری ها و فرصتمنابعی از ایده

خواهید خریدار احتمالی یا پروانه ثبت اختراع خود را پیدا کنید،  خواه مخترعی باشید که می

های ها و فرصت ز ایدهبرداری از منافع تجاری باشید، منابعی ایا خواهان ثبت اختراع برای بهره

 . اندشدهارائه ها این ایده از یبرخجا د. درایننبسیار برای پیگیری این امر وجود دار

 

 های تحقیقات دانشگاهیسازمان

های تحقیقات دانشگاهی در منطقه خود و نیز در سراسر کانادا تماس بگیرید. شما با سازمان

این سازمانمی اسامی  به  ناحیه خود دست   یقاز طرهای تحقیقاتی  توانید  کتابخانه عمومی 

با اختراعاتی که کاربرد   یابید. درخواست کنید که برای دریافت هرگونه اطلاعاتی که دررابطه

 موردعلاقهشود، شما را در فهرست پستی قرار دهند و نوع دقیق کالای  تجاری دارند توزیع می

 . دینمائها تحقیق ی یا مجامع تحقیقاتی آنخود را مشخص کنید. درباره مراکز فناور

 

 414مرکز نوآوری صنعتی کانادایی

 به محصولات مناسب   ،های خود را ارزیابی کردهکند تا ایدهمرکز نوآوری به مردم کمک می

(  519)   885-58۷0تلفن  تجاری در بازار دست یابید. برای کسب بروشورهای دقیق، با شماره

 تماس بگیرید.  415مرکز نوآوری انتاریو یا مرکز واترلو،  در

 
414 Canadian Industrial Innovation Center 
415 innovationcentre.ca 
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 آوریمراکز فنی در مؤسسات فن

مثال، مؤسسه فناوری عنوانهای فناوری مؤسسات در منطقه خود تماس بگیرید. به با بخش

بریتیش کلمبیا، مؤسسه فناوری آلبرتای شمالی در ادمونتون، مؤسسه فناوری در آلبرتای جنوبی  

انتاریو در   و  ک رایرسون در تورنتودر کلگری، دانشگاه پلی تکنی مؤسسه فناوری دانشگاه 

 آشاوا. 

 

 های تجاری یا اختراعنمایشگاه 

می نمایشگاه برگزار  آمریکا  همچنین  و  کانادا  سراسر  در  بسیاری  تجاری  این ن شوهای  د. 

مینمایشگاه فراهم  مخترعین  برای  را  فرصتی  یافتن نکها  امید  به  را  خود  محصول  تا  ند 

ها حق فروش یا واگذاری بدهند، به نمایش  به آن  توانندی مکه    ایکننده یع توزه یا  تولیدکنند

در  هایی  بخواهید در این نمایشگاه شرکت کنید تا ایده  ممکن است بگذارند. برعکس، شما  

منافع خود انتخاب کنید، همچنین، با مخترعین یا تولیدکنندگان احتمالی برای خرید   جهت 

 د. محصول خود تماس بگیری

ای که نمایشگاه های ملی و محلیِ منطقههای عمده تجاری مایل هستند در روزنامهنمایشگاه

تبلیغ شوند. فهرست برگزار می ای وجود دارند که جزئیات کلیه های راهنمای سالانهشود، 

دهند. با کانادا و آمریکا را ارائه می  در سراسر   شدهیزیربرنامه   ها و شوهای تجارینمایشگاه

مربوط  های راهنمای  فهرست   در موردگوگل    یقاز طرکتابخانه محلی خود تماس بگیرید و  

های  زمینه المللی درهای تجاری در کانادا، آمریکا و مناطق بینشوها، مجامع و نمایشگاه  به

 علاقه خود، تحقیقات انجام دهید. مورد
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 ثبت اختراع انتشارات حق 

های سراسر کانادا و از کتابخانه  بسیاری  نشریات حق ثبت اختراع کانادایی و آمریکایی در

هستند    در دسترسهای راهنمای زیر معمولاً  صورت آنلاین موجود هستند. فهرست همچنین به

 شوند: روز میصورت هفتگی بهو به

 

 بایگانی دفتر ثبت اختراعات کانادا  •

 از   یبرخبرای    بوده واین بایگانی چاپی شامل اطلاعاتی مانند عنوان اختراع و نام مخترع  

چکیدهدوره زمانی،  )توصیفهای  طراحی  هایها  و  دسترسهایی  مختصر(  نظام   در  است. 

 .  باشدیم در دسترس های عمومی از کتابخانه بندی نیز دربرخیطبقه

 فرم را بخوانید.. است  ic.gc.ca/cipo/patgazarc.nsf cpor-engها سایت آنوب

 

 حق ثبت اختراع  در موردروزنامه رسمی اداره ثبت اختراعات آمریکا  •

به فقط  نشریه  اطلاعات این  به  شبیه  قالبی  با  اطلاعاتی  روزنامه  این  است.  چاپی  صورت 

 .  باشدیم های عمومی موجود دهد و در کتابخانهکانادایی ارائه می 

تبلیغاتی را در هر دو   ست.ا  uspto.gov/news/og/patent_og/index.jspها  سایت آنوب

براین،  دهند. علاوهنشریه دنبال کنید که برای فروش یا اعطای امتیاز، حق ثبت اختراع ارائه می

 حق ثبت اختراع درخواست پاسخ کنید.   نفعیذ  بخواهید با درج آگهی از دارندگان  ممکن است 

 

 ها روزنامه

دنبال تبلیغات به  National Post  و  The Globe and Mailهای بزرگ ملی مانند  در روزنامه

ثبت   شدهیبندطبقه  بدون حق  یا محصولات  اختراع  ثبت  دارای حق  که محصولات  باشید 
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ارائه می امتیاز  اعطای  یا  برای فروش  را  است همچنین    د.نده اختراع  بخواهید   ممکن  شما 

 های شغلی قرار دهید تا پاسخی دریافت کنید. تبلیغات خود را در قسمت فرصت 

ی بندطبقه احتمالی حق ثبت اختراع، به تبلیغات    هایجستجوی فرصت   بر اساسهمچنین  

 . ندازیدبینگاهی  خود روزنامه محلیو های اصلی آمریکا در روزنامه دهش

 

 تجاری  هاییه نشرمجلات و 

  های حق ثبت اختراعهایی درباره فرصت توانند ایدهشماری وجود دارند که مینشریات بی

 ینصورت آنلابهو نیز    های عمومیدر بیشتر کتابخانههای راهنمای زیر  ارائه دهند. فهرست 

دسترس تحقیقات    در  در  را  شما  تا  هستند 

  توانید با شما می  چنینخود یاری رسانند. هم

فرصت   استفاده مانند  کلیدی  کلمات  های از 

های تجاری، محصولات  ثبت اختراع، فرصت 

 .غیره جدید و

  موردعلاقهمحصول    مربوط بههای  نام ایده

 خود را در گوگل جستجو کنید.

 

 های رادیویی و تلویزیونی )آمریکا و کانادا( از انتشارات و رسانه Galeفهرست راهنمای  •

 ای استاندارد )آمریکا و کانادا( فهرست راهنمای دوره •

 المللی اولریش ای بین فهرست راهنمای دوره •
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منابع    یقاز طر  ،مند باشند ع جدید علاقهبه اخترا  ممکن است نام تولیدکنندگان کانادایی که  

دسترسمتعددی   کانادایی  ازجمله،  هستند  در  تجارت  انجمن   416فهرست  توسط  که 

 .417فهرست راهنمای تجاری کانادایی فیوزرزو  منتشرشدهتولیدکنندگان کانادا 

 

 های استانی دولت

نگهداری   418یابی )همتایابی( مشتریهای استانی، فهرستی را برای اهداف  دولت   از  یاریبس

نام مخترعانی است که محصولی برای فروش دارند، همچنین  می این فهرست شامل  کنند. 

دنبال کالاهایی با کاربرد تجاری هستند. با شعبه تجاری که به  شود یمگذارانی  شامل سرمایه

 ها بخواهید شما را در فهرست قرار دهند.یرید و از آنکوچک در دولت استانی خود تماس بگ

 

 ( BDC)کانادا  بانک توسعه تجارت 

BDCتحت عنوان است که قبلاً    یبه موردیابی )همتایابی( دارد که شبیه  مشتری   ، سرویس 

استانی  دولت  با  شدهیف توصهای  بینزدیک  بود.  دفتر  تماس   سیدیترین  خود  منطقه  در 

بگیرید و درخواست کنید در  

 فهرست پستی قرار بگیرید.

  

 
416 The Canadian Trade Index 
417 Fusers Canadian Trade Directory 
418 Matchmaking 



  

 

       1096                                                             تجارت با / از/ در کانادا     

  

 

  
 
 
   
   

    

 نمایندگان و وکلای حق ثبت اختراع 

 سروکار، این متخصصان هرروز با مخترعان و خریداران احتمالی و گیرندگان  یعیطور طببه 

 هستند. 419انجمن اجرایی اعطای امتیاز المللی ها اعضای بینآن از یاریبس، دارند. همچنین

جستجوی گوگل   یقاز طرآنلاین و    و  صورت چاپیبه  420دفتر تلفنهای  آگهی  در بخش

 دنبال نمایندگان حق ثبت اختراع و وکلای مالکیت معنوی باشید. به

 

 موشکافی شخصی 

های ها و ایده دنبال فرصت اگر شما این نگرش و دستورالعمل را اتخاذ کنید که همیشه به 

 ها را پیدا کنید.  که آن  ممکن است احتمالی باشید، 

بر اهداف   طور واضح به های حق ثبت اختراع تجاری،  افراد در جستجوی فرصت   از   یاریبس

 ها زیرک نیستند. آوردن آن دست در به  طور مداومبه درنتیجه  ،کنندخود تمرکز نمی

 

 تحقیق در اینترنت

های تجاری، این روش را بسیار کارآمد خواهید یافت.  های اختراع یا فرصت ایده  یافتن  در

مرکز نوآوری صنعتی کانادا وجود   های مخترعان و همچنین اطلاعاتی ازسایت وب  از  یاریبس

 د.  ندار

سایت کند. وبهای بالقوه اختراع را ارزیابی میاست که ایده  دولتیاین مرکز، سازمانی نیمه 

 بررسی کنید. Canadianinnovation.ca آن را در

 

 
419 Licensing Executives Society International 
420 Yellow pages 
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 علائم تجاری 

تجاری، معیارهای   تجاری، مزایای ثبت علامت   تجاری و نام  تفاوت بین علامت   ،این بخش 

 جمله ثبت علامت دهد. همچنین، مواردی ازنام و روند مربوطه را پوشش میصلاحیت ثبت 

های نمایندگی   استفاده ازتجاری و    از کانادا، واگذاری و اعطای امتیاز علامت   در خارجتجاری  

  15  به مدتاز تاریخ ثبت خود    دهد. علامت تجاریعلامت تجاری را پوشش می  شدهثبت 

قابل تمدید بار  سال یک  15، هر  نام ثبت های لازم برای  شود. با پرداخت هزینهسال ثبت می

 است.

 تفاوت میان علائم تجاری و اسامی تجاری 

ها ویژگی  یناز اتجاری، کلمه، آرم، نماد یا طرح یا ترکیبی از یک یا چند مورد    علامت 

با که  یا خدمات(  است  )کالا  هویت  تعیین  معرضهدف  می  عموم  یدد  در  این قرار  گیرد. 

ها با تبلیغات  ی یا برچسب یا ظروف آنتواند روی کالاهای تجارنمایش می  در معرضعلامتِ  

 شناسایی خدمات یا کالاها برای خریداران ارائه شود.  هدف باخدمات همراه باشد یا 

  استاندارد که طورکلی نشان دادن این است که کالاها یا خدماتی  علامت تجاری به  هدف از

  ی مشابه  مت تجاریعلاها، با  دارند مانند محصولات دیگر، همچنین منشأ آن  یمشابهکیفیت  

می همچنین،  هستند.  اینهمراه  نتیجهتوان  توسط  گونه  که  و خدماتی  کالاها  که  کرد  گیری 

 تجاری مشابه همراه هستند. شوند با علامت شرکت یا فردی تأیید یا حمایت مالی می

علامت به از  که  اولین شخصی  می  طورکلی،  استفاده  کانادا  در  آن تجاری  دارد  حق  کند، 

  نامه درخواست توان وجود، میعلامت را ثبت کند و به حقوق انحصاری آن دست یابد. بااین

برمبنای قصد  ثبت  درنتیجه،  و  پر کرد  را  کانادا  در  ازنام  آینده،    علامت   استفاده  در  تجاری 

 فاده ازاست  یقاز طرتجاری    علامت   مربوط به ، حقوق  یبه لحاظ عملاولویت را تعیین کرد.  
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استفاده  آید، اگرچه برای  وجود میمحصول یا پیوستگی با خدمات به   یبر روتجاری    علامت 

بخش   این اما مزایای ثبت آن بعداً در؛ محصول نیازی به ثبت کردن علامت تجاری نیست  از

 بحث قرار خواهد گرفت. مورد

ک یا شرکت انجام  نام تجاری، نامی است که تحت آن نام، تجارتی خاص، توسط فرد، شری

عنوان نام شرکتی که به ثبت رسیده، فعالیت تجاری  همان نام به  ممکن است   چنینشود. هممی

  تجاری استفاده شود، طبق مصوبه   عنوان علامت که به را انجام دهد. نام تجاری تنها درصورتی

رائه خدمات یا ای که در تبلیغات، در اتجاری ثبت شود. نام تجاری عنوان علامت تواند بهمی

کارکرد علامت تجاری    ممکن است شود،  داده می   ها یا ظروف نمایشبر روی کالاها، برچسب 

 داشته باشد.

به علائم جواز، متمایز کردن   کهوجود دارد.    آنسه نوع اصلی از    ،تجاری  طبق مصوبه علائم

 های تجاری معمولی اشاره دارد. ظواهر و نشانه

 

 نشان جواز  .1

استفاده    نوعی علامت نشان جواز   یا خدماتی  کالاها  متمایز کردن  برای  که  است  تجاری 

برچسب پشم نشان    ،زمینه. مثال خوب درایناندشده یمعرفشود که با استانداردی مشخص  می

(woolmark)  شود.لباس استفاده می یبر رواست که برای نشان دادن وجود پشم خالص 

 

 ظاهر متمایز  .2

 طور مؤثربه   آن است کهبندی  که شکل یا طرح محصول یا بسته  است   معنااینظاهر متمایز به

ظاهر متمایزی )از محصول( ثبت   کهاین   ی براکند.  محصول را از دیگر محصولات متمایز می

 شود، باید اثبات شود که آن ظاهر در عملکرد متمایز است.
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 عادی  علائم تجاری .3

ای منفرد یا گروهی از کلمات،  کلمه  ممکن استتجاری    علامت   ،شد  طور که قبلاً بیانهمان

این علامت در ارتباط با کالاها    از  یدباحال،  ها باشد. بااینآرم، طرح یا تصویر یا ترکیبی از این

متمایز    ی کاف  اندازه به ها را در بازار متمایز کرد. این علامت باید  یا خدمات استفاده کرد تا آن 

 منبع محصول یا خدمات دچار اشتباه یا سردرگمی نشوند. علامت   در موردباشد تا عامه مردم  

تجاری استفاده    تجاری اغلب نشانه ثبات کیفیت محصولات یا خدماتی است که با آن علامت 

 بنابراین، علامت ؛  شود ی تقویت این تصویر برای عموم استفاده مید و تبلیغات غالباً برانشومی

  از  یکیها به دارایی بسیار ارزشمندی تبدیل شود و  شرکت   از  یاریبس تواند برای  تجاری می

 های فرانشیز است. های متمایز رایج شرکت ویژگی
 

 نشده ثبتو  شدهثبتتفاوت بین علائم تجاری 

های بسیاری شود این کار را در موقعیتولی توصیه می  ؛الزامی نیست   علامت تجاریثبت  

دارای حقوقی است   علامت تجاریباشد، دارنده    نشدهثبت انجام دهید. اگر علامت تجاری  

-، بهنشدهثبت   علامت تجاریدیگر، صاحب  عبارتشود. بهقانونی رایج نامیده می  که حقوق

شود، باید به  این مصوبه که از آن حمایت می  مربوط بهو موارد    علائم تجاریجای مصوبه  

عادلانه یا شایسته   یزیچه چ  ،که او قرار داردها اعتماد کند تا مشخص کنند درشرایطیدادگاه

 است.

 نشده از مزایای عمده ثبت علامت تجاری و تمایز آن از علامت تجاری ثبت   یفهرست  یردر ز

 وجود دارد:

 در فکر تصویب یا استفاده از همان   ممکن است که    هاییبه طرف  شدهثبت   علامت تجاری •

باشند که به یا علامتی  با آنطور حیرتعلامت   آوری مشابه آن است، احتمال مغایرت 
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 علامت تجاری  اسناد  ثبت در دفتر    نشدهثبت   علامت تجاریدهد.  علامت را هشدار می

 هستند. اطلاع بی از آنافراد  از یاریبسشود و درنتیجه ارائه نمی

 ؛ بنابراین در سراسر کانادا قابل حمایت است ،  ، کاربرد ملی دارد شدهثبت   علامت تجاری •

منطقه  در  یا  خواه  اعتبار  خاص  نای  نه.    یت حسن  یا  باشد  کرده  تجاری ایجاد   علامت 

فقط در منطقه خاصی که در آن اعتبار و حسن نیت ایجاد کرده، قابل حمایت   نشدهثبت 

 است.

را  علامت تجاری نقضدهد که مراحل به مالک این امکان را می شدهثبت  علامت تجاری •

آغاز کند.   استانی  یدادگاه عالدر دادگاه فدرال کانادا که دارای صلاحیت ملی است یا در  

 ندارد.  یاردر اخت یمشابههای اجرایی قانونی ، گزینهنشدهثبت  علامت تجاریمالک 

از شخص رقیب حمایت قانونی کند.   ممکن است ، درمواردخاص،  شدهثبت   علامت تجاری •

امر   صورتاین  می  یدر  شخص اتفاق  استفاده  شود  آشکار  که  است   یب رق  افتد   ممکن 

، نشدهثبت   علامت تجاریکند. مالک    دارخدشهرا    شدهثبت   علامت تجاریمالک    یت نحسن

 تواند تنها علیه یک رقیب اقدام کند.معمولاً می

از،  شدهثبت توان فرض کرد که علامت تجاری  می • یرقابل غشرایط  سال، دربرخی  5  بعد 

، چنین مزیت یا حقی طور خودکاربه   ،نشدهثبت   علامت تجاریاست. البته، مالک    رقابت 

 ندارد. را 

 تر است.کشورها آسان یدر برخ اسناد ثبت در دفتر  تجاری علامت ثبت کردن  •

 

 شدهثبت علامت تجاریشرایط دریافت 

 :کهمگر این قابل ثبت است،  علامت تجاریطورکلی، به 

 اشتباه گرفته شود. شدهثبت که قبلاً  علامت تجاریاحتمالاً با  •
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های علامت ارتش سلطنتی، تاج، پرچم یا نشانه ،مثال  یبراهای ممنوع باشد، علامت  وجز •

براین، ثبت مطالب مستهجن نهاد دولتی فدرال، استانی یا شهری یا نماد صلیب سرخ. علاوه

سی سال گذشته فوت   در طولآور یا پرتره یا امضاهای افرادی که زنده هستند یا  یا شرم

 اند نیز ممنوع است. کرده

 . نام فرد باشد •

 باشد.  یفیتوص یرغ، اییبندهطور فربه آشکارا توصیفی باشد یا  •

 رود.کار میها بهدر هر زبانی، نام کالاها یا خدماتی باشد که با آن •

اما احتیاط لازم آن    ؛علامت تجاری را ثبت کند   نامهدرخواست تواند  می  اگرچه هر شخصی 

علامت   حوزه  مربوط بهشما این خدمات را کسب کنند. نماینده    از جانب است که متخصصان  

و واجد صلاحیت شده تا نماینده متقاضیان    یدهدآموزش آزمون    یقاز طر ،  شدهثبت   تجاری

 است. ییدشدهتأباشد و توسط اداره علائم تجاری 

دست   تجاریعلائم  از اداره    شدهثبت توانید به فهرست نمایندگان علامت تجاری  شما می 

»نمایندگان  صورت چاپی یا آنلاین در بخش  های دفتر تلفن که بهپیدا کنید یا به بخش آگهی

 ینه زم در ترجیح دهید از وکیلی خبره    ممکن است ، مراجعه کنید.  اندشده ثبت   علامت تجاری«

 است، بهره ببرید.  علامت تجاریمالکیت معنوی و کسی که نماینده ثبت 

 از طرفنیست یا وکیلی که    شده  ثبت   علامت تجاریخصی که نماینده  ش   انتخاب  در مورد 

هستند    در دسترسهرحال، مشاورانی  کند، بسیار محتاط باشید. بهشما درخواست را مطرح می

توانید نام این  به شما کمک کنند. شما می  علامت تجاریسازی  توانند در توسعه و آمادهکه می

، یا با مراجعه به بخش  علامت تجاریدر حوزه    شدهثبت نماینده یا وکیل    یقاز طرمشاوران را  

 دست آورید. به »جستجو و توسعه علامت تجاری« با عنوان های دفتر تلفن آگهی
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 علامت تجاری روند ثبت 

شود که قابلیت ثبت )آن  ، معمولاً توصیه میعلامت تجاریدرخواست برای ثبت    قبل از  

منظور تعیین این است که آیا برای جستجو کنید. این امر به   ئم تجاریعلاعلامت( را در اداره  

نام مشروط یا بالفعل وجود دارد یا  های مشابه مربوط به کالاها یا خدمات مشابه، ثبت علامت 

از ثبت علامت موردنظر شما   ممکن است زمینه، مغایرتی وجود داشته باشد،  خیر. اگر دراین

 جلوگیری شود. 

تواند به منطقی پایین است. این امر می  به شکلزمینه    قوقی و پژوهشی دراینهای ح هزینه 

رسمی علامت تجاری   نامهدرخواست های )اضافی( تهیه و ثبت  شما کمک کند تا از هزینه

ثبت خواهد   علامت تجاریتواند به شما اطمینان دهد که  اجتناب کنید. البته، این جستجو نمی

 شد. 

 

 نامه درخواستسازی و ثبت آماده

مرحله بعدی، آماده کردن آن    دیاقدام نمائوقتی تصمیم گرفتید که برای ثبت درخواست،   

  هایاست. در بیشتر کشورهای خارج از کانادا، برای استفاده از کالاها یا خدمات باید برنامه

 عمال کرد. اای جداگانه

  باشد، تاریخ   شده  استفاده   تجاری  به لحاظقبلاً در کانادا توسط متقاضی    علامت تجاریاگر   

الزامی  اولین استفاده در کانادا برای هریک از کالاها یا خدمات مرتبط با علامت )تجاری( 

 است.

 باشد و انتظار رود  نشدهاستفاده اگر علامت تجاری در کانادا هنوز برای کالاها یا خدمات   

این علامت    توان درخواست علامتقرار گیرد، می  مورداستفاده سال    3تقریباً    مدتدر  که 

و   علامت تجاریثبت    قبل ازکاربرد پیشنهادی آن در کانادا ثبت کرد.    بر اساستجاری را  
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برای این منظور در   ایاستفاده قرار گرفت، اظهارنامه  که علامت در کانادا عملاً موردهنگامی

علامت باید حاوی آرم لوگو و طرح    نامهدرخواست شود. این  ثبت می  علائم تجاریاداره  

 پیشنهادی باشد. تجاری

 

 پذیرش یا رد درخواست 

بررسی  نامهدرخواست بازرس علامت تجاری،    را  به علامت تجاری  قابلیت دسترسی   و 

شود  ت، در نشریه تجاری منتشر می کند. اگر مشخص شود که علامت تجاری موجود اسمی

کتابخانه در  می که  توزیع  کهها  اشخاصی  دیگر  و  حقوقی  موسسات  و  درخواست   شود   بر 

عدم مخالفت با کنند. درصورتتجاری نظارت دارند، آن نشریات را خریداری می  هاینامه

اداره   پیشنهادی،  اعلامیه جواز را صادر میعلائم تجاریعلامت تجاری  کند. زمان عادی  ، 

نام، با این فرض که هیچ اعتراضی وجود نداشته باشد،  دست آوردن شرایط ثبت انتظار برای به

 زمان ثبت درخواست است. پس ازماه  18تقریباً 

، حق درخواست تجدیدنظر و بازبینی وجود دارد. اگر نامه درخواست رد شدن    در صورت 

رو شود، موضوع توسط هیئت طرف به این درخواست توسط شخص سومی با مخالفت رو

سال از    3  پس ازرا ثبت کرده،    علامت تجاری. اگر مالکی که  شودیموفصل  مخالف، حل

توان اقداماتی را از دفتر ثبت می  علامت تجاریاستفاده نکند، برای حذف    از آنزمان ثبت،  

 شروع کرد.

 

 نام ها و مخارج ثبتهزینه

کمک بگیرید، متفاوت   علامت تجاریوکیل بگیرید یا از نماینده    اینکه  بسته بهها  هزینه 

بود برای  ؛  خواهد  تجاری   نامهدرخواست اما  هزینه  علامت  بسیار  ساده،  دارد.   یمشابههای 
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رد نشود یا بدان اعتراض نشود، هزینه متوسط برای وکیل ازجمله   نامهدرخواست که  درصورتی

 بروز مشکلات   در صورت،  یعیطور طببه است.    دلار  1000های تشکیل پرونده، تقریباً  هزینه

وکیل از منافع شما حمایت کند و مدعی حقوق شما   کهاز این، اطمینان  نامهدرخواست برای  

 خواهد بود. مهم یاربس شود، 

به    صورت در  هزینهنامهدرخواست اعتراض  می،  شرایط  به  توجه  با  حقوقی  د  ن توانهای 

نام از زمانی به زمان دیگر متفاوت است و فهرست فعلی در  های ثبت د. هزینه نباش توجهقابل

صنعت یا    421علائم تجاری توان از اداره  را می  علائم تجارینام در اداره  های ثبت مورد هزینه

 دریافت کرد. 422کانادا

 

 در خارج از کانادا  علامت تجاریثبت  

 دهد.در کانادا به مالک خود میآن را    از  ، حق انحصاری استفادهشدهثبت   علامت تجاری 

 علامت تجاری اگر محصولات یا خدمات شما در کشورهای دیگر فروخته شوند، باید ثبت 

 شود، بررسی کنید.خود را در آن کشورهایی که محصولات یا خدمات شما در آن استفاده می 

 خود در آن کشورها، حقوق خود را  علامت تجاری  استفاده ازدلیل  صورت، بهاین درغیر   

در آمریکا و سایر کشورها   علامت تجاریدهید. اگر قصد دارید برای  از دست می  طور کاملبه 

کنید  مالکیت صنعتی   ،اقدام  از  برای حمایت  برای درخواست خود در کشورهایی که  شما 

 دارای اولویت خواهید بود. ،عضو کنوانسیون پاریس هستند

ماه از   6خود را ظرف مدت    علامت تجاریما ملزم هستید درخواست ثبت  حال، شبااین   

 کانادا، مطرح کنید. علامت تجاریتاریخ ثبت درخواست 

 

 
421 Trademark Office 
422 Industry Canada 
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 علامت تجاری واگذاری یا اعطای مجوز یک 

بلاتکلیف، همراه با یا بدون سرقفلی   نامه درخواست یا    علامت تجاریحقوق مربوط به ثبت  

دیگر واگذار یا مجوز آن اعطا شود. هرگونه تغییر در مالکیت یا   طرفبه تواند  تجارت، می 

مجوز حق    کهاین ثبت شود.    علائم تجاریباید در اداره    شدهثبت واگذاری علامت تجاری  

از   تجاریاستفاده  توافق  علامت  این  است.  معمول  بسیار  شود،  اعطا  سوم  نامه، به شخص 

ازجمله  شرایط و محدودیت  را  استفاده،  های مجوز  نوع  مجوز و    زمانمدت کنترل کیفیت، 

 شود.های مربوطه را شامل میهزینه

توان نامه را نقض کند، میهرجهتی شرایط توافقکند، بهاگر شخصی که از مجوز استفاده می 

 که این را نخواهد داشت.    علامت تجاری  استفاده از مجوز او را لغو کرد و آن مجوز دیگر حق  

را بدهند، کاری رایج است. همچنین،   علامت تجاریها مجوز استفاده از  سازندگان به شرکت 

  مجوز های فرانشیز به دارنده  فرانشیز( بسیار رایج است که شرکت )  یازامتدر صنعت اعطای  

 کاربری بدهند. 

 - سر  توجهی ازصاحب مجوز، قسمت قابل  علامت تجاریتجاری یا    موارد، نام  دربسیاری 

 کند. اگر دارنده مجوز قفلی آن شرکت است و اجناس یا خدمات شرکت فرانشیز را متمایز می

  علامت تجاری  از یت حمااستفاده کند،  علامت تجاریاجازه دهد تا بدون مجوز از    یبه فرد

 تواند از این نام استفاده کند. رود و هرکسی میاز بین می

  هرکسی که از  کهاز این است که صاحب علامت تجاری با اطمینان    مهم  یاربسبنابراین،   

باشد   ای مناسب برای مجوز رسمینامهوضع توافق  منوط بهکند،  استفاده می  علامت تجاری

 را حفظ کند. اشی انحصار حقوق  تواندیم
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 حق چاپ 

 کهاینیا  داردپی کردن کار خود حق انحصاری که مالک برای ک است   معنا اینحق چاپ به 

طورکلی، این مورد شامل حق انتشار،  دهد این کار را انجام دهد. بهبه شخصی دیگر اجازه می

تولید، تکثیر، اجرا، ترجمه، اقتباس، برگردان، ارائه عمومی، پخش یا ضبط اثر یا هر بخش  

کتاب،   ازجمله  موسیقی  و  هنری  نمایشی،  ادبی،  آثار  کلیه  برای  است. حق چاپ  ضروری 

دایرن سینمایی،  فیلم  نقاشی، مجسمه، عکس،  موسیقی،  اثر  لغت ةوشته،  فرهنگ  و  المعارف 

گیرند، مانند شود. همچنین، حق چاپ به لوازمی که روی ابزارهای مکانیکی قرار میاعمال می 

 شود. ای نیز اطلاق میافزار رایانه دی، ضبط، کاست، نوار و نرمسی

پایان سال    پس ازساله    50دوره    اضافهبه عمر نویسنده    در طولدر بیشتر موارد    حق چاپ 

ها، نوارها و دیگر ها، ضبطاست، دوام دارد. برای عکس  درگذشته  در آنتقویمی که نویسنده  

سال از زمان    50  به مدت   حق  ینا،  اند شدهیت حما  حق چاپ  یقاز طر که    شدهساخته ابزارهای  

وجود  ،اندهای بعدی که مستقیم یا غیرمستقیم از آن کپی شدهنسخه ساخت دستگاه اصلی یا

 دارد.

  50  پس از،  از آناگر عکس یا نگاتیو آن توسط شرکت، تألیف و تصنیف شود، حمایت   

حال، اگر عکس یا نگاتیو آن را فرد درست بااین  .یابدسال از زمان ساخت عکس، پایان می

پایان سال تقویمی که فرد در آن زمان فوت کرده،   از  پسسال    50،  از آنکرده باشد، حمایت  

 یابد. پایان می

برای ابداع اثر توسط شخص   کهمگر این اثر خودش است،    حق چاپنویسنده، صاحب   

دراین  شدهاستخدام دیگری   بااینباشد،  است.  آن  مالک  کارفرما  نویسندگان  صورت،  حال، 

مقاله یا کتاب   حق چاپ طورمعمول، کلیه  زیرا به؛  مستقل معمولاً مشمول این قانون نیستند

از این موارد    کهاین   بر  شود. اطمینان حاصل کنید که قراردادی مبنیبرای نویسنده حفظ می
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، وجود دارد. وکیلی در حوزه مالکیت معنوی داشته باشید که این شدهیان بطور صریح  به  قبل

ه فرد دیگری فروخته یا واگذار شود. این تواند بچنین، حق چاپ میمورد را بررسی کند. هم

دارد،    حق چاپ ای که  فوت نویسنده   در صورتفصل بیان خواهد شد.    یندر امطلب بعداً  

 شود. های او منتقل میشود و به ذینفعبخشی از دارایی او محسوب می حق چاپ

 

 تفاوت میان حق چاپ و طرح صنعتی 

گرفتن میزان بازتولید در معرض   درنظرن  همه آثار ادبی، نمایشی، موسیقی و هنری بدو  

از   بااین  حق چاپحمایت  به هستند.  آثار هنری که  استفاده می حال،  نمونه  به   ،شوندعنوان 

شوند،  گرفته می  درنظرتا    50  از  یشببرای بازتولید در تعداد    و  شوندکالاهای تولیدی اطلاق می

توان به مورد اخیر میمثال، دراینعنوان شوند. به فقط توسط قانون طرح صنعتی حمایت می

 و وسایل تزئینی اشاره کرد. های بازاسبابها، عروسک

 

 حق چاپ اخذ 

ای که شهروند کانادا  با خلق اثر بنیادین توسط نویسنده طور خودکاربه در کانادا  حق چاپ 

دست ت، به زمان شهروند یک کشور خارجی واجد شرایط بوده اسای که درآنبوده یا نویسنده

ولی این کار توصیه    ؛نام داوطلبانه نیست آید. اگرچه برای کسب حمایت اولیه نیازی به ثبت می

 کهاین  بر  ست مبنیاشود که مدرکی  ای صادر می نامه، گواهیحق چاپنام  شود. هنگام ثبت می

 است.  حق چاپنام کرده صاحب فردی که ثبت 

وکیلی که متخصص  تصدیق مالکیت در دادگاه استفاده شود.تواند برای  نامه میاین گواهی 

تواند برمبنای  افزار، میرابطه با ضبط فیلم و توسعه نرم مالکیت معنوی است، در  ینه زم در

 حمایت از مالکیت معنوی نظر کارشناسی ارائه دهد.  در مورد ،شرایط شما 
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 حق چاپ مزایای ثبت 

مشروعیت و اعتبار قانونی   این است که  نامثبت ایای  از مزطور که قبلاً بیان شد، یکی  همان

و آن را به نام خود ثبت کرده است، فراهم   بوده  صاحب حق چاپ  درواقعکار فردی را که  

( شخص حق چاپهایی ارائه شود که نشان دهند صاحب )که فکت کند. البته، درصورتیمی

 حق چاپ او را به چالش بکشاند. همچنین، ثبت    حق چاپتواند  ای نبوده، هرکسی میشایسته

 که به شرح زیر است: باشدیمدارای مزایای عملی و قانونی دیگری 

 حق چاپ کند که برای نقض  ای را فراهم میبرای صاحب آن زمینه  شدهثبت   حق چاپ •

-تواند شکایتی مطرح کند که بهمی  حق چاپآمیزی را آغاز کند. صاحب  اقدام موفقیت 

این   از  یناشهرگونه تخلف و مطالبه خسارت مالی   خاطربه   حق چاپ موجب آن متخطیِ  

درزمان نقض، آن را ثبت نکرده باشد، متهمان   حق چاپتخطی بازداشت شود. اگر صاحب  

در   حق چاپاند و برای آگاهی از وجود  بوده  اطلاع یب  حق چاپتوانند ادعا کنند که از  می

شرایط، فقط برای کسب حکم دراین  حق چاپاند. صاحب  اثر هیچ مبنای منطقی نداشته  آن

 است. حقی ذتخطی دیگر،  از هرگونهمنظور جلوگیری قضایی به

به   حق چاپاگر   • شود،  دارای  ثبت  آثار  برای  مجوز  یا صدور  فروش  ، حق چاپهنگام 

 د.نفراهم کرا اهرم مهمی برای مذاکره  و تواند اعتبارمی

 

 حق چاپ فرآیند ثبت 

ها را ثبت کند و مراحل این کار در کانادا کاملاً ساده است. فرم  حق چاپتواند  هرکسی می 

حق  ای در صنعت کانادا دریافت کرد. برای حفظ  یا هر شعبه  حق چاپتوان از دفتر  را می

شما مایل باشید با توجه به ماهیت و    ممکن است نام وجود دارد.  هزینه ثبت   باریک  چاپ

یا متخصص دیگری که واجد  برای خودتان، وکیل  اسناد  ثبت  تهیه و  برای  کار،  پیچیدگی 
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است،   تا    کنید.  انتخابصلاحیت  درخواست  تاریخ  از  پردازش  گواهینامه    کهیزمانزمان 

 روز کاری است. ۷تا  5دریافت شود، تقریباً 

پذیرد. ها را نمی نیز این کپی  حق چاپلازم نیست و دفتر    حق چاپآثار دارای    از  یکپارائه   

منتشر    را  و محتوای کانادایی دارد  یدشده تولحال، اگر شما ضبط صدایی که در کانادا  بااین

اید، لازم است یک نسخه از ضبط صدا و منتشر کردهکرده یا اگر کتاب جدیدی را در کانادا  

 دو نسخه از کتاب را ظرف مدت یک هفته از انتشار به کتابخانه ملی ارسال کنید. 

 

 در خارج از کانادا  حق چاپحمایت از 

خواهید از است. اگر شما می  حق چاپضرورتی ندارد که روی کتاب اشاره شود که دارای  

به   توجهشود باخود در خارج از کانادا اطمینان حاصل کنید، توصیه می  حق چاپحمایت از 

خود را در سایر کشورهای مربوطه ثبت کنید. شما باید از مشاوره وکیل   حق چاپشرایط،  

در    حق چاپعملِ نقض    ممکن است براین،  بهره ببرید. علاوه  حق چاپ  در امورمتخصص  

در آن کشور برای اولین   حق چاپ  که مگر این نشود یا با موفقیت به پایان برسد،  آمریکا آغاز  

 کنید.باشد. اطمینان یابید که مشاوره حقوقی کارشناس را دریافت می شدهثبت بار 

 

 واگذاری یا اعطای مجوز حق چاپ 

ای فروخته یا کل مجوز آن یا بخشی از آن واگذار شود. بر  طور کاملبه تواند  می  حق چاپ 

بردن منظور ازبین باشد و مالک آن را امضا کند. به  یصورت کتببه معتبر بودن، هر واگذاری باید  

حق  شود که واگذاری یا اعطای مجوز را در دفتر ثبت هرگونه سردرگمی، به افراد توصیه می

، ثبت نمایند. همچنین، این کار از حقوق مالک اصلی یا شخص واگذارکننده یا دارنده  چاپ
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کند. واگذاری عبارت است از فروش حقوق یا حق خاصی از یک کار ز محافظت میمجو

 شود. دیگر و شامل انتقال مالکیت نیز می  طرفبه)اثر( 

طور همان ای موقت است.  شود و فقط برای دورهاعطای مجوز شامل انتقال مالکیت نمی 

ای است که طرف دیگر الزحمه یا هزینهحق  بر  یمبتندر بخش قبلی بیان شد، مجوز معمولاً    که

 کند. خاص، پرداخت میو درشرایطی مشخص  یبه روشبرای حق استفاده از اثر، 
 

 طرح صنعتی

ها است که از اینطرح صنعتی هرگونه شکل اصلی، پیکربندی، الگو، تزئین یا هر ترکیبی 

 رود. کار میشکل میز، تزئین روی دسته قاشق یا الگوی پارچه به  مانندبرای محصول تولیدی  

، وسایل برقی  یواریکاغذد،  هایبازاسبابها،  مثال، شامل مبلمان، جواهرات، بطریعنوان به 

اده  شود. طرح صنعتی باید ظرف یک سال از زمان اولین انتشار، استفهای اداری میو ماشین

ای یا فروش کالاهایی که حامل آن طرح، یا مظهر آن یا عمومی و یا فروش طرح در هر نقطه

 باشد.  شدهثبت نمایشگر آن طرح هستند، در دفتر ثبت طرح صنعتی 

ساله طول   5نام در یک دوره اولیه  منظور جلب حمایت، باید ثبت شود. ثبت طرح صنعتی به 

تواند  در کانادا می  یهرکسنام،  اتمام ثبت   پس ازشود.    سال تمدید  5تا    ممکن است کشد و  می

 استفاده کند یا آن را بفروشد.  از طرح

 

 و حق ثبت اختراع  حق چاپ تفاوت میان طرح صنعتی،  

 حق چاپگیرد همواره با حمایتی که از قانون  حمایتی که از قانون طرح صنعتی صورت می 

می میصورت  گرفته  اشتباه  به طرح  از  یاریبسشود.  گیرد،  هنری،    عنوانها،  اثر  طور به یک 

 عنوانکه از آثار هنری اصیل بهاما زمانی؛  قرار دارند  حق چاپتحت حمایت قانون   خودکار
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 استفاده  تای از محصولانظیر یا مجموعهمحصول بی  50  از  یشبالگو یا نمونه، برای تولید  

 شود. گاه کار هنری به طرح صنعتی تبدیل میها وجود دارد، آن آن  استفاده ازشود یا قصد می

،  یزوجه تمااین    ازآنجاکهاین طراحی فقط تحت حمایت قانون طرح صنعتی قرار دارد.   

است، توصیه می  یزتما وجه دنبال مشاوره حقوقی تخصصی شود که دراینخوبی  به  مورد 

 باشید. 

عنوان به  ممکن است کار کردن یک محصول    های سازه، نحوه عملکرد یاجزئیات یا ویژگی 

عنوان تواند بهولی نمی  ؛اختراع، ثبت شود   حق ثبت تواند ذیل قانون  اختراعی مطرح شود که می

هم قانون طرح صنعتی و هم    ممکن است طرحی صنعتی ذیل قانون طرح صنعتی ثبت شود.  

از ش را حمایت   از آن  های متفاوتیولی هریک ویژگی؛  ئی حمایت کنندیحق ثبت اختراع 

 کنند.می

 

 کمک از وکیل یا نماینده حق ثبت اختراع 

اما این   ؛اگرچه شما حق دارید درخواست خود برای ثبت کردن طرح صنعتی ارائه کنید 

ثبت نکنید، مسائل و مشکلات حقوقی    درستیشود. اگر طرح صنعتی را بهکار توصیه نمی

 ینهدرزمدانانی وجود دارند که  د. حقوقنند حمایت از کار شما را مختل سازنتوااحتمالی می

  یامالکیت معنوی ازجمله طرح صنعتی تخصص دارند و نمایندگان ثبت اختراع نیز هستند.  

هم نباشد، تماس بگیرید تا وکیل  ممکن است که  ثبت اختراعتوانید با نماینده شما می کهاین

های های صنعتی درخواست شما را ثبت کند. در بخش آگهیشما در اداره ثبت طرح  از طرف

حق ثبت اختراع«    در بخش  شدهثبت صورت چاپی یا آنلاین، »نمایندگان و وکلای  دفتر تلفن به

 را جستجو کنید.  
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حق ثبت اختراع را از اداره ثبت  ینه درزم شدهثبت توانید فهرستی از نمایندگان می مچنینه  

 اختراع یا یکی از دفاتر شعبه صنعت کانادا دریافت کنید.

کم دو و ترجیحاً سه نظر تخصصی ولی اخذ دست   ؛های این کار متفاوت است البته هزینه 

بخواهید از مشورت یک مشاور    ممکن است انتخاب مشاور، عاقلانه است. همچنین،    قبل از

توانید از وکیل یا نماینده حق ثبت اختراع نیز مند شوید. نام مشاور را میطراحی صنعتی بهره

از فهرست بخش آگهیمی   همچنینکسب کنید.   این مشاوران را  نام  های دفتر تلفن توانید 

 پیدا کنید.  423صنعتی«  -»طراحانچاپی یا آنلاین تحت عنوان 

 

 ت طرح صنعتی فرآیند ثب

 کهمگر این تواند طرح را ثبت کند،  تنها شخصی است که می  یو مصنف طرح یا نماینده   

  ، صورت، کارفرما مالک طرح بودهباشد. دراین   شدهابداع طرح در دوره اشتغال شخص دیگری  

  ی بخشحقوق حاصل از ثبت طرح به    .باشدیمتنها کسی است که مجاز به ثبت درخواست  

 شود. نفعان منتقل می به ذی  شده،یل  تبددارایی نویسنده  از

کند اگر شما کارفرما هستید و این احتمال وجود دارد کارمندی که زیردست شما کار می  

کتبی بنویسید. به نمونه   قرارداد طرح جدیدی را ابداع کرده باشد، باید برای حمایت از خود، 

 مراجعه کنید و از مشورت وکیل خود استفاده کنید.  33

به  بگیرد،  ثبت طرح صنعتی صورت  دفتر  باید در  مقدماتی  اگر  یک جستجوی  خصوص 

های صنعتی ذاتاً اصلی نباشد. طرحطورکلی از وضعیت فن مربوط به آن طرح مطلع مالک به

 شوند.تکثیر می یادزاحتمالبه که اختراعات  هستند، درحالی

 
423 Designers-Industrial 
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نقض شود،   یرعمدیطور غبه اختراعِ شخص دیگری    کهاین اخیر، احتمال    بنابراین درمورد 

ثبت اسناد درخواست،    پس ازجستجوی مقدماتی صورت گرفته باشد.    کهمگر این   ،بیشتر است 

  پذیرد یا ردیا آن را می  ،های موردنظر، دفتر ثبت درخواست را پردازش کردهرسیمهمراه با ت

طول ماه به   9کند. اگر درخواست پذیرفته شود، مراحل تشکیل پرونده تا زمان تأیید تقریباً  می

 انجامد. می

اگر درخواست رد شود، شما این فرصت را دارید که برای برطرف کردن مشکلات تلاش  

بخشی حل نشود، شما حق دارید به هیئت  طور رضایت نام کنید. اگر موضوع بهثبت   کرده،

درخواست دهید تا مورد را بازبینی کنند و اگر از بازبینی رضایت   ثبت اختراعاستیناف حق  

 توانید از دادگاه فدرال کانادا درخواست کمک کنید.نداشتید، می

نیز   حق چاپری و امور مربوط به  این حقوق مختلف برای حق ثبت اختراع، علامت تجا 

درخواست طرح صنعتی از زمانی به زمان    مربوط بهتنظیم  و های ثبت دسترس هستند. هزینه

 توانید آن را از دفتر طراحی صنعتی تهیه کنید. دیگر متغیر است و می

طرح صنعتی    که  کالایی  کند،    شدهثبت هر  نمایان  را  آن  یا  دهد  نمایش  است را   ممکن 

ممکن  گذاری  گذاری شود تا از ثبت طرح و اجرای قانونی آن حمایت کند. این علامت علامت 

ها در روی طراحی خود کالا باشد یا روی برچسبی که به کالا وصل شده است. علامت   است 

 طرفین دعوی کمک کنند.توانند در دادگاه به اما می ؛کانادا دیگر اجباری نیستند 

 

 حمایت از طرح صنعتی خارج از کانادا 

-گونه حمایتی را در کشورهای خارج از کانادا فراهم نمیثبت طرح صنعتی در کانادا هیچ 

شود. در هر کشور حاصل می  نامثبت تنظیم    یقاز طرکند. حمایت در کشورهای خارجی فقط  

پاریس در حمایت  کنوانسیون  مزایای    بیشتر کشورها، تحت  مالکیت صنعتی،  از از   استفاده 
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دهند،  عنوان تاریخ تشکیل پرونده به متقاضی ارائه میتاریخ ثبت درخواست در کانادا را به

ماه از تاریخ درخواست در کانادا    6که درخواست بعدی در کشور خارجی ظرف  آنشرط  به

 ثبت شود.

 

 واگذاری یا اعطای مجوز به طرح صنعتی 

توانید طرح را به شخص دیگری واگذار کنید یا مجوز طرح شما ثبت شد، می  کهاین   ازپس 

از آن مطلع    یصورت کتببه نامه باید کتبی باشد و دفتر طراحی صنعتی باید  دهید. این توافق

معنای این است که تمام یا بخشی از منفعت خود را از طرح صنعتی خود شود. واگذاری به

به شخص اجازه   طور موقت بهمجوز، شما    یگری بدهید. درموردبه شخص د  طور موقتبه 

به برداری کند و  بهره  و  ضوابط بسیار ویژه، تولید  و  دهید که طرح خود را تحت شرایطمی

استفاده    فروش از مشاوره وکیل خود  یا اعطای مجوز،  از واگذاری  برساند. در هر موردی 

 ر وجود دارند.زیرا مشکلات احتمالی زیادی در این مسی؛ کنید

  مربوط به های دیگر این فصل که  اگر شما قصد ثبت طرحی صنعتی را دارید، باید قسمت  

ای خود، صحبت با مشاور حرفه قبل ازمطالعه کنید تا  را است  حق چاپحق ثبت اختراع و  

 با مفاهیم و اصطلاحات آشنا شوید. 

 

 مربوط به اختراع  هاییبردارها و کلاه اجتناب از دسیسه

 فکر کنید   کهاین دارد؟    یدوفروشخر اید که فکر کنید پتانسیل  ای داشتهآیا شما ایده خلاقانه 

 دست آورید؟ شاید شما بخواهید شاید با کمک مناسب و منابع مالی کافی بتوانید پول زیادی به

بخواهید   ممکن است   ایده خود حق چاپ بگیرید. همچنین  مربوط بهبرای محتوای مکتوب  
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منحصربه اختراعات  نام تجاری  نوع  این  از همه  باشید.  داشته  ایده خود  برای  طور  به فردی 

 شود. »مالکیت معنوی« یاد می با عنوان یقانون

حال، برای های خلاقانه خود را دارند. بااینکسب درآمد از ایده  یایرؤمردم    از  یاریبس 

های  و دسیسه  هایبردارکلاه  از  یاریبس.  قیمت است یک کابوس گران  یارؤخیلی افراد این  

توانید پتانسیل تجاری ایده  بنابراین، چگونه می؛  »خلاقانه« وجود دارند تا پول شما را بگیرند

 چند نکته وجود دارد.  ینجاااز مشکلات جلوگیری کنید؟ در  ،خود را کشف کرده
 

 های جلوگیریزیروبم

ها یا مجلات شوند یا در روزنامهکه از تلویزیون یا رادیو پخش می   وبمیزیربیشتر نکات   

نکات جزئی    است که  یلدل  ین هم  بههای آمریکایی است.  شرکت   مربوط به  ،شوندچاپ می

-سازیِ مصرفثبت در دفترِ شبکه آگاه   یقازطر،  علامت تجاری و    نامثبت با دفتر    زیر دررابطه

 شود. حاصل می ،424کمیسیون تجارت فدرال امریکاکننده 

 کننده« به جستجومصرف  از  یت حما»  در بخشرا بررسی کنید و    (ftc.gov)خودتان سایت     

 ها افزایش دهد.دسیسه شرکت   نسبت بهچند عبارت آمده تا توجه شما را    ینجاا بپردازید. در  

 «.زیادی دارد یدوفروشخرشما پتانسیل   ییدها کنیمی م»ما گمان 

  یسک رکه    ییهاشرکت شوند. مراقب  اندکی، هرچند خوب، ازنظر تجاری موفق می  هایایده 

که هرگز درآمدی    هاییکنند و آن شرکت ذاری بر ایده شما را برایتان افشا نمیگسرمایه   یبالا

 آورند، باشید. دست نمیبه

شخص دیگری انجام دهد، ثبت  کهایناز»شما باید عجله کنید و ایده اختراع خود را قبل

 کنید«

 
424 U.S. Federal Trade Commission Consumer Alert Web 
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د تا ایده خود را بفروشید، باشید. صرفاً نآورهایی که فشار زیادی به شما میمراقب تکنیک 

 درآمد کسب خواهید کرد. یقطر ینا که از نیست  معنااینثبت ایده ابداعی شما به

 « .های ابداعی بسیاری را با موفقیت به ثبت رسانده است»شرکت ما ایده

درخواست  فهرستی  را  شرکت  آن  موفق  مشتریان  از  نمودهاز  موفقیت   اینکه  و  مشتریان 

اند، اطمینان حاصل کنید. اگر این شرکت از ارائه فهرست مشتریان موفق خود تجاری داشته 

 ها وجود خارجی ندارند. از آن یکبه شما امتناع ورزد، احتمالاً هیچ

ایم و اخبار بسیار خوبی ثبت ایده ابداعی شما تحقیق کرده  در موردما    ،گوییمتبریک می»

 «.داردبا ایده شما وجود ن یمشابه چیزیچهداریم. 

ادعا میشرکت   از  یاریبس  تبلیغاتی اختراع  ایده  در موردکنند که  های  های اختراعی ثبت 

 های تبلیغاتی اختراع شرکت   یقاز طرحق ثبت اختراع    مربوط بهاند. جستجوهای  تحقیق کرده

گیرند یا نتایج  ای اشتباه صورت میمعمولاً ناقص هستند، در مقولهکه  شود  تقلبی انجام می

 قانونی همراه نیستند. با نظر ثبت اختراعنمایندگی حق  در موردجستجو 

کند و به قابلیت ثبت آن تبلیغ می  بدون توجه وجدان هر ایده یا اختراعی را  یک شرکت بی 

ای را به بازار عرضه کند که شخصی دیگر قبلاً حق ثبت معتبر و منقضی ایده  ممکن است 

  ثبت اختراع دادخواهیِ نقض حق    در معرضاختراع را داشته است و شما را    آن ایده یا  نشده 

 قرار دهد.

تری را خواهد گزارش تحقیقاتی عمیق»شرکت ما ایده شما را ارزیابی کرده و اکنون می

 « . تهیه کند. این کار چند صد هزار دلار هزینه خواهد برد

اگر ارزیابی اولیه شرکت مثبت است، بپرسید که چرا شرکت حاضر نیست هزینه تحقیق  

 بگیرد؟  به عهدهبیشتر درباره ایده شما را 
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مجوز    یقاز طرآورد که  دست میحق امتیازاتی به   شرکت ما بیشتر درآمدهای خود را از»

ه مقداری پول نیاز شروع کار ب  قبل از د. البته  نآیدست میهای مشتریان بهدادن به ایده

 «.داریم

صورت ها مایل نیستند بهها بپرسید که چرا آناگر شرکتی چنین حرفی به شما زد، از آن 

های  وجدان اغلب بیشتر درآمد خود را از هزینههای بیموقت به شما کمک کنند؟ شرکت 

 آورند. دست میکلان بیعانه به

  قطعاً اند.  بخش تحقیقاتی، مهندسان و وکلای ثبت اختراع ما ایده شما را بررسی کرده»

 «.قصد داریم با شما پیش برویم

های اقتصادی مشکوک، هیچ شرکت   از  یاریبسفروش استاندارد است.    و بم  ری زاین نکات   

 کنند، ندارند. ای را که خودشان ادعا میدهند و حتی پرسنل حرفهارزیابی را انجام نمی

 

 برای یافتن اطلاعات عینی و مشاوره به کجا مراجعه کنیم؟

 د. نهای زیادی وجود داربرای افزایش  یادگیری شما در این زمینه گزینه 

 

 شبکه تجاری کانادا 

و مشاوره با دفتر شبکه تجارت استان خود در کانادا تماس بگیرید.   کسب اطلاعات  یبرا 

.  اندشدهیان  باستانی و فدرال«    یهادولت ها در صفحات آبی راهنمای تلفن شما در بخش » آن

می  همچنین در وبشما  آنتوانید  آن  canadabusiness.caا  ه سایت  اسامی  دسترسی به  ها 

 داشته باشید. 
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 کانادامرکز نوآوری 

از شهرت بسیار خوبی برخوردار است. بوده،  این سازمان تا حدی تحت حمایت دولت  

 کنند. با شماره:ها صریحاً پتانسیل خریدوفروش ایده شما را ارزیابی میآن

  innovationcentre.caها به آدرس  سایت آنتماس بگیرید یا به وب  (519)  885  -5870

 مراجعه کنید. 

 مکی منابع اطلاعاتی و ک

 مالکیت معنوی است. در موردای از منابع اصلی اطلاعاتی و کمکی فهرست زیر خلاصه

 

 صنعت کانادا •

اتاوا است   دفتر د. نهای آن در سراسر کانادا وجود داراما شعبه  ؛مرکزی صنعت کانادا در 

دولت  آدرس به خود، به صفحه آبی فهرست تلفن خود در بخش »  ترینبرای یافتن نزدیک 

 است. ic.gc.caها سایت آن« مراجعه کنید. آدرس وبکانادا

 

 دفتر مالکیت معنوی کانادایی •

نشریه  cipo.kic.gc.caسایت  در وب از  زیادی  تعداد  کانادایی،  معنوی  مالکیت  های دفتر 

دسترسآنلاین   بههستند  در  رایج   ینه درزمنشریه    5،  ویژه.  بیان  و  ساده  زبان  به  ترین شرح 

 هایی که مردم دارند، بسیار مفید هستند. پرسش

 راهنمای حق ثبت اختراع  •

 راهنمای تجارت علائم  •

 راهنمای حق چاپ •
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 راهنمای طرح صنعتی  •

 شما در دسترسمالکیت معنوی  •

بیشتر با دفاتر ثبت اختراع،   سؤالداشتن هرگونه    در صورتها،  بررسی این کتابچه  پس از

 در  425CIPO  معنوی کاناداو طراحی صنعتی یا دفتر مالکیت    حق چاپیا    علامت تجاری

 تماس بگیرید. اتاوا

-مهم  از  یکیاین بخش فدرال در تشویق، آموزش و مشاوره کارآفرینان بسیار نقش دارد.  

توسعه موفقیت ت آن  این بخش  های  رین وظایف  است.  کانادا  در  فناوری  و  علمی  صنعتی، 

های مختلف مالی برای محصولات قابل رشد و همچنین، اشکال دیگری از راهنمایی و  برنامه

 خلق فرصت دارد.

 

   های عمومیکتابخانه •

با کتابدار بخش تجارت  از اطلاعات رایگان است.  کتابخانه عمومی، معدن طلای واقعی 

های اصلی اطلاعات زیر را در  نیازهای خود را توضیح دهید. بیشتر کتابخانهتماس بگیرید و 

 اختیار دارند: 

o های عمومی در مورد مالکیت معنویکتاب 

o  کانادا و آمریکا  ثبت اختراعسوابق حق 

o های تجاری فدرالراهنمای مجلات، نشریات تجاری و نمایشگاه 

o دولتی مربوط به مالکیت معنوی ومقرراتنامه، قوانیناساس 

o  نشریات صنعت کانادا 

o تجارت کوچک استانی ادارات 

 
425 Canadian Intellectual Proberty Office 
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نزدیک تا  با  کنید  با مشاور تجارت کوچک صحبت  بگیرید و  دفتر تماس   در موردترین 

گف خود  آندینمائگو  تنیازهای  می.  بهها  دیگر توانند  و  اطلاعات  به  ارجاعی  منبعی  عنوان 

مفید باشند. همچنین، در تمرکز روی اقدامات مختلفی که باید در مخاطبان برای شما بسیار  

 کنند.، به شما کمک میدینمائدنبال  اهداف کلی تجارت خود

 

 نمایندگان و وکلای حق ثبت اختراع  •

در این فصل مورد بحث   علائم تجاریو    ثبت اختراعنقش حیاتی وکلا و نمایندگان حق  

 اگرشود یا  های دیگری از مالکیت معنوی را شامل میقرار گرفت. اگر نیازهای شما، جنبه

اگر نیازمند نظر قانونی است، پس شما باید به وکیلی بوده و  وضعیت شما پیچیده یا مبهم  

 مالکیت معنوی مراجعه کنید.  ینه زم درمتخصص 



 

 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

  

 
 

 

 

اینترنت برای  کارگیری به

 موفقیت تجاری 
 

 

 

 

 
 نوزدهم صل ف

 



 

 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

  

 
 

 

 

 

 

 اینترنت برای موفقیت تجاری یریکارگبه 
 

 

 

 

 

 

 

 

انجام    یکارچه  کنندیکه درک م  ییهادو گونه از افراد است: آن  تکنولوژی تحت سلطه 

کنند که آن را که چیزی را مدیریت می  ییهاو آن  کنندی اما آن را مدیریت نم  ؛دهندیم

                                     426دیوید پات                                                                                    کنند.درک نمی 

 
426 David Putt 
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با دهید  کنیم  کهاین   فرض  اجازه  آغاز  هستید  می  .گرسنه  رستوران  چ بینید،  یک   ی زیچه 

جایی   به دنبالتنهایی کافی نیست و  بخورید؟ برای اکثریت ما قیمت به  آنجاخواهید در  می

نوعی غذا   به دنبالنزدیک( هستیم و البته    و  جذاب )معمولاً انتخاب جاهایی راحت   و  تمیز

ما را برآورده کند. این    ییغذا   میرژهرگونه نیازهای مربوط به    ، که برای ما جذابیت داشته

  .شودگرفته می درنظرمتفاوتی  به شکلما  از کیهربرای معیارها 

-که صورتزمانی  ،از این عوامل بوده  ترکیبی  بر اساسگیری ما  وجود، فرآیند تصمیم  این  با

غذا خواهیم خورد یا خیر؟ ما    آنجاشویم که آیا دوباره  رسد متوجه میما می  حساب به دست 

شاپ  که هر کافی، چراکردیم عنوان یک استعاره جهت فرآیند فروش استفاده  از رستوران به 

 در  بازگرداند.  آنجاخدمات دهد که شما را دوباره به    یااندازه به تواند  نبش و دنجی می  سر

قهوه   فنجان  یک  بهای  پرداخت  است ازای  باشیدقدر خوشآن  ممکن   بر علاوهکه    شانس 

 انعام نیستند! ها شایستهیک لبخند و یک داستان دریافت کنید و آیا گارسون ،سفارشتان 

رستوران دقیقدر  پالایش  تجربه  امکان  بهتر،  می های  وارد  شما  دارد.  و تری وجود  شوید 

جایی خالی شد شما به سمت میز هدایت   کهیوقتگوید،  آمد میمیزبان پشت میز به شما خوش

 از حضوردهد که بدانید او  اجازه می  ،شوید. یک گارسون دقیق نظر شما را جلب کردهمی

فرستد تا نشان دهد که خیلی زود برسر میز شما خواهد های ظریفی میشما آگاه است و نشانه

آورد و در میان  برایتان یک لیوان آب یا نان می  ،حتی از او بخواهید  کهاین   غالباً بدون  .بود

به  وآمد بر سر میز مشتریرفت  نیازهایتان    ،شما جواب داده  سؤالاتهای دیگر  پاسخگوی 

 است.

مسئله   است این  استعاره  ممکن  به شکل  فکر کردن  تجارت ارزش  که  باشد  داشته  را  ای 

 ا دارد.  نوعی از سرویس غذ چه ین شباهت را بابیشتراینترنتی شما 
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تان عنوان مدل تجارت اینترنتیآیا یک کیترینگ غذا هستید؟ اگر اصل مشتری گرسنه را به

-صورت  به همراهها کجا، تماس شخصی، خدمات سر میز و شکلات  مشتری  ،بگیرید  درنظر

به های بارزی میان ماهیت سرو غذا و خدمت  تفاوت  کهیهنگامکنند؟  حساب دریافت می

ماند که رنت محور مشتری وجود دارد، اصل اساسی سرجای خود باقی مینیازهای اینت  شکل

یک معامله بوده و بعضی   از  یبخش مهمکیفیت تماس اولیه با مشتری    کهاین   عبارت است از

می مهمحتی  بخش  گویند  مشتری است ترین  بدون  .  دارند  دوست  شما  پذیرفته    ریتأخهای 

لازم است به شود.    ارائه ها  واضح از انتخاب  و  شنای روها مجموعهشوند و نیاز دارند به آن

مذکور،   موارد  پرداخته شود که کلید پرداختن به  مؤثرطورسرعت و بهها به های آنسفارش

وب اپراتور  پذیرشتوانایی  در  به  ،سایت  پرس  مؤثر  طورپرداختن  بازخوردهای به  و  وجو 

 مشتری است. 

دیگری برای شما مهم است؟ مشتریان بالقوه   زیچه چ   ،اید که در یک رستوران نشسته هنگامی

بعدی نگاهی خواهیم   را از کجا بخرند. دربخش  یزیچه چ گیرند که  شما چگونه تصمیم می

به می  انداخت  باهوش  را خریدار  او  من  که  مشتری  دیگر ازآن، روشپس   .ناممنوعی  های 

-گردد که ارزش فکر کردن بهوکار شما مطرح میاستعاره رستوران برای ارائه آنلاین کسب 

 طورجدی را دارد.

 

 وکارهای کوچک تکنولوژی بر کسب ریتأث

رسانه، برای تجارت چیزی را خلق کرده که ما آن را اثر مشتری   در حوزهشبکه )وب(  رشد  

می مشتریباهوش  افراد،  این  نمینامیم.  جایی  وارد  حتی  که  هستند  که  هایی  آنشوند  ،  در 

تاکتیکهای  فروشنده با  محور  فشارکمیسیون  فروش،  کرده  و  های سخت  وارد  را   ،جذب 
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  دشده یتمدآیا برای این کالا گارانتی  »که  شبیه به این    یسؤالاتناپذیری با پرسیدن  طور پایان به

 آورند.ها را به ستوه آن ،«دهید؟را ترجیح می

ها احساس  ست که آنبلکه حقیقت این ا  ،راندها را میاین فقط فروش سخت نیست که آن

 به دنبالکسی هستند که بتوانند به او اعتماد کنند و    به دنبالها  آن   .شوندکنند شنیده نمیمی

مهارت شخصی   و  ای هستند که درنهایت، تخصص مهارت در فروشنده  و  های خبرگینشانه

-خود  آموزشجهت  قدرت شبکه    یر یکارگبه و  تعداد روبه افزایش مشتریان شده    منجر بهاو  

 انجام آن نبوده است. قادر بهای در تاریخ ازآن، هیچ مشتریاست که قبل یااندازه  تاان ش

شمار درباره محصول، آن هم فقط راجع به یک و مرورهای بی  شبکه  بر  یمبتناطلاعات  

خاص با    انیهای اجتماعی و مرورهای دقیق، خریداروگفتگوها در شبکه  محصول و بحث 

 .وجود آورده است یک متخصص در یکی دو دهه گذشته به از شدانشی حتی بی

یک خریدار آنلاین شده است. بعضی از افراد،    یتا حدای  کنندهامروزه تقریباً هر مصرف

شان خرید علاقه  های مورد طور شخصی از فروشگاهبه  ،های قدیمی را دنبال کردههنوز عادت

  کهمگر این  ،کنند خرید نمی  جا  چیه تر از  خریداران جوانالخصوص  علی  گرید   یبعضکنند؛  می

به خودشان درباره ،  ها را مقایسه کردهها را جستجو کرده، قیمت صورت آنلاین گزینهابتدا به

عصر آموزش دهند. اکثریت خریداران در    ،خریدن آن هستند  درحال  که  یخدماتمحصول و  

یک خرید خاص    به دنبالکنند و اغلب  تفاده میاز یک روش تلفیقی اس   طور عاقلانه به   نترنت یا

بوده می  ،آنلاین  انتخاب  فروشگاهدرنتیجه  از  یا  خریده  آنلاین  را  آن  آیا  که  های کنند 

بهموردعلاقه بعضی خریداران  بخرند.  میشان  زندگی  آنلاین  بهطور  و  به کنند  اقدام  ندرت 

به محصول  یک  فیزیکی  خرید  می  خارجصورت  اینترنت  است .  کننداز  حتی  آن   ممکن  ها 

صورت آنلاین سفارش دهند و مواردی را دریافت نمایند. خبر خواروبار یا غذایشان را هم به

بابت محصولات   بیشترکه این خریداران باهوش معمولاً مشتاق هستند اندکی    است   نیاخوب  
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شود و نمی پرداخت کنند تا کالای لوکسی را داشته باشند که در یک هایپرمارکت قدیمی پیدا  

به  کهاین خبر بد   نیز گاهی اوقات  اینترنت گیج خاطر اختلالحتی خریداران باهوش    ها در 

هرگز   زیچ   کیاما    ؛تغییر کرده  دیمراکز خر شوند. گرچه چیزهای بسیاری در  وسردرگم می

 کند.گیج هرگز خرید نمی و کننده سردرگمیک مصرف است که نیاتغییر نخواهد کرد و آن  

 

 وسردرگم کند؟مشتریان شما را گیج ممکن است چه چیزی 

 از موارد زیر گیج شوند:  هرکدامبا   ممکن است مشتریان شما 

 درک نکردن محصول  •

 درک نکردن اصطلاحات و واژگان تخصصی درباره محصولتان  •

 نامؤثر یا  کنندهگمراه تعامل و ارتباط  •

باشد که   ممکن است های دیگری که مشتریانتان  به روش یادتان  کنید و  گیج شوند فکر 

از   نا   کردن  فیتوصهمیشه توضیح دادن قدرتمندتر  همیشه یک    مؤثراست. موضوع تعامل 

تواند  می   مؤثرتعامل نا  اوقات  یگاه یک مانع زبانی وجود دارد،    اوقات  یگاه .  چالش است 

 ی عیدامنه وس  به  شد. خوشبختانه اکنون اکثریت افرادیک بازی پای تلفن یا تگ یک ایمیل با

ارتباطی ابزارهای  فهمیدن   یدسترسسازمانی    و  از  ترجیح   کهاین  دارند.  مشتریانتان  چطور 

  ها تماس گرفته شود و فعالیت و کار کردن جهت ایجاد یک الگو از ارتباطدهند که با آنمی

 مشتری است. و مثبت فروشنده یابی به رابطه سوی دست ترین گام به، اولین و آسانمؤثر

حدی   از  اما احتمالاً کمتر  ؛مجهز هستند  بیشتراگرچه خریداران باهوش به سلاح اطلاعات  

  و   برای تشخیص دادن، دانا  اندازه کافیهمچنین به  .مشغولند،  دیهست که شما درگیر و مشغول  

   .همه جزئیات لازم، سرشان شلوغ است   یریادگیجهت  عاقل بوده یا برای اختصاص زمان  
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آن که  دارند چیزی  نیاز  بررسی   ،ها  باشد.  متخصص  یک  زمینه  این  در  که  است  مشاوری 

می نشان  اینترنتی  که  جستجوهای  نتایج    از  یاریبسدهد  اول  صفحه  دو  از  جستجوگران 

هیچ اینترنت  در  جلوجستجویشان  نمیگاه  این  تر  و  اروند  که  لیدل  نیبه  خریداران    است 

علی شدیدشان  باهوش  علاقه  انجامرغم  همه    و  بررسی  به  یادگیری  برای  زمان  تحقیق، 

ها دوست ندارند. آن  ،کند اصطلاحات و موارد فنی که یک محصول را از دیگری متمایز می

صول متمرکز باشند؛ بنابراین دارند سر اصل مطلب بروند و یا حداقل بر تصویر کلی از یک مح

 کنند. از تبلیغات اعتماد میبیشترها به پیشنهادها آن
 

 توان یک خریدار باهوش را شناسایی کرد؟چگونه می

ها سروکار دارید کنندگانی که احتمالاً با آنطور آشکار از مصرفبندی مجزایی بههیچ دسته

و کالایی لوکس داشته   بوده  یفوق تخصصدر یک موقعیت مناسب    مگر آنکه  ،وجود ندارد 

که قبلاً هم گفتیم، خریداران    آنچهبه    توجه  چین کنید. باباشید تا بتوانید مشتریانتان را دست 

 دهندیم مهارت هستند تا درباره خریدی که انجام    و  شواهدی از خبرگی  به دنبال باهوش  

 احساس امنیت کنند. 

های آنان را ها تصمیممدرن معمولی، عاشق تکنولوژی نیست و اپلیکشینکننده یک مصرف

 و  اند که عشقطور که سازندگان خودرو کشف کردهد، درست هماننده الشعاع قرار میتحت 

مند  علاقه  یوربهرهو    هاحلراهاست. خریدارها به    بیشترعاشقی با اینترنت به خاطر خودشان  

ین ترکیب از قیمت، عملکرد، نام، برند، کیفیت، خدمات و پشتیبانی  بهتر  به دنبالها  هستند. آن

 ریغکه خریداران درحالی  ،کنندآخر توجه می فاکتورهایهستند. معمولاً خریداران شرکتی به 

های محلی  دو فاکتور اول از فروشنده  به   یابی دستهای ارزشی مشتریان بر  و سیستم  یشرکت

 متمرکز هستند.
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خریداران سنتی که نسبتاً هم ناآگاه    نسبت بهرود که خریداران باهوش  میی  بیشتراحتمال  

کیفیت  و  عملکرد از ی حاککه  مد روزهای به لغت  ،هم سرسختانه قیمت محور هستند ،بوده

 تری پاسخ بدهند. به گونه مثبت  ،است 
 

 وکارتان کدام هستند؟بهترین کارها برای کسب

های دیگر که اقتباس کردن از طرح  شبکهگونه که در تکنولوژی و طراحی صفحات  همان

توانید مطمئن می   کنید وترین رقبا فکر  استاندارد است، ارزش این را دارد که درباره نزدیک

 کنند.باشید که مشتریان این کار را می

ک باشد  تلفیقی    هیادتان  تقریباً  فردی  همیشه  گونه شخصیت  یک  از  شی بهر  است. گرچه 

 این  اما ما بر «؛  فروخت »ها  توان به آنراحتی میمشتریانی خواهند بود که ساده هستند و به

به   نوعکه    هستیم  باور کافی باهوش هستند که ترفندهای فروش را   اندازه جدید خریداران 

حال،    تشخیص دهند و اطلاعات را بیرون بکشند یا یک محصول نامناسب را خریداری نکنند.

 اند. اصل مطلب رفته طرفبه مشتریان باهوش درست 

 

 شوند؟و ماهرتر می ترچرا مشتریان خبره 

روز و کتابخانه وسیع اطلاعات در اینترنت، موجب افزایش آگاهی    مدهای  دهی رسانهپوشش

هنگام خرید حواسشان به کلمات کلیدی   ،شده خریداران گفته  از  یاریبسبه    می شوند؛مشتری  

 باشد.  روز مدخاص 
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 طور مؤثر استفاده کنیم؟به  شبکهچگونه از 

  و  اگر بازاریابیمهم است باشد،  کننده قانع وکارتان حضور شبکه اینترنتی کسب  کهاین  برای

 این   کنید. دروکار اینترنتی خود را با آن هماهنگ  و سنتی دارید، کسب   ینترنتیا  ریغفروش  

رایج  بندیطبقه  از  یبعض  ،بخش  سنتی«»کسب های  به   وکارهای  و  کرد  بررسی خواهیم  را 

نگاهی    ،های دیگر فروش را تقویت کند روش  ،بوده  مؤثرتواند  چگونه حضور آنلاین می  کهاین

 اندازیم.می

 قیاز طر  شدهت یهداوکار  های تجارت الکترونیک )تجارت و کسب ترین بخشبزرگ  از  یکی

 "B2B"  شدهخلاصه   به شکلشود که غالباً  نامیده می »تجارت برای تجارت«  مدل    ،اینترنت( 

وکارهای وکارها محصول یا خدماتی را برای کسب مدل، کسب  این  شود. درگرفته می  درنظر

 بندند. قراردادهای بلندمدت می هایفروشخردهکنند و برای تجاری دیگر فراهم می

سخت، کار خود را   یبر کالاهاکه با تمرکز  هستند    هاییشامل شرکت   B2Bی  هاشرکت 

از   شدهه یتوصو متخصصان تجاری هدفمند    ابزارهامحصولات، خدمات،    ،آغاز و رشد کرده

یک شرکت مدیریت اموال و دارایی   ،دهند. نمونه دیگریک واحد فروش مجزا را پیشنهاد می

 قیازطرهای فروش تجاری  حلهای مجله تجاری به راهلیست   ق یاز طراست که از فروش  

توانند تنوع فروش فیزیکی کالاها می  برعلاوهها  گونه شرکت است. این  کرده  دایپاینترنت ارتقا  

 راه   خدمات تلفنی از  وسیعی از خدمات شامل استخدام یا نیروی تازه گرفتن به شکل موقتی،

های تجاری الکترونیکی و دیگر خدمات مرکز تجاری را ارائه  ، فروشگاه شبکهدور، میزبانی  

 دهند.

تا    و  خرید اینترنتی  را    کهیوقتفروش  آن  مراحل    ،بیابد  «وشایسته مناسب » تجارت  غالباً 

بازار طی می اقتصاد وببسیاری را در   ی هافروشخرده   از  یاریبس  هامروز  ،محور  کند. در 

مجبور  گونه که اینترنت  اینترنتی تمرکزشان در تجارت بر مشتری آموزش محور است. همان
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  از   یکیفروشی است،  خرده  در مقابلهای فروش کلی  سنتی نمونه  «کانال »  مجدد  یبررس  به

چالشبزرگ درترین  که  نیا بخش    این   ها  کنیم  است  فراهم  استثنایی  خدماتی   ،چگونه 

امر،  درحالی این  بمانیم.  باقی  رقابتی  بهکه  ابداعی  مدل  منجر  تجاری جدید   جادشده یا های 

عنوان یک فروشنده کتاب آنلاین صرفاً برای اینترنت شده است. سایت آمازون که کارش را به

های الکترونیکی است که  عیار و ناشر کتاب حالا یک فروشگاه جهانی تمام ،شروع کرده بود

 از این مورد است. یخوب اریبس نمونه 
 

 نکته زیر توجه داشته باشید: پنج به  ،کنیدوکار اینترنتی خود را ایجاد میوقتی کسب

بزرگ   یهاتوانند با فروشگاه افزوده، نه میطور که در دنیای آنلاین، فروشندگان ارزشهمان (1

توانند از یک هایپرمارکت بر سر قیمت رقابت کنند و نباید هم این کار را بکنند؛ مشتریان می

 از   ها یک دلیل خوب برای انجام کاری غیر که به آنمگر آن   ، تری بخرند محصولات ارزان

 آن بدهید. 

داشته  ای  کننده که دلیل قانعمگر آن   ،کنند مشتریان اغلب به فروشندگان مغازه اعتماد نمی (2

د تا از میان چندین نده وکارهای آنلاین معمولاً به مشتریان اجازه میبنابراین کسب   ؛د نباش

 گزینه یکی را انتخاب کنند.

های کالاها و  طور که پاتوق دلالان آنلاین و اینترنتی در بازار کمبود و برگشت جعبههمان (3

ابط مشتری مانند گارانتی و های مشکوک دیگر که اغلب منجر به آسیب زدن به روفعالیت 

اوضاع کسب   نتیجه است،  افزایش  روبه  دادن خدمات  نیز معکوس  ناامیدکننده  وکارهای 

 اند.تر و مرددتر شدهها شکاکاند و به سبب آن نیز مشتریبیشتر شده



  

 

       1132                                                             تجارت با / از/ در کانادا     

  

 

  
 
 
   
   

    

ها را پرداخت سایت از فروشندگان هنوز در تلاش هستند تا بهای وب  یار یکه بس  مادامی (4

های اند تا ببینند که تلاشعملکرد دست نیافته  و  درستی از شکل   کدام به تلفیقکنند، هیچ 

 وب محورشان جهت فروش نتیجه داده است.

ها را جمع اند تا پاداشآماده  ،ها را درست کنار هم قرار دهنداند بخشتوانسته  که  یکسان (5

 کنند.

 

 تمرکز بر خدمات 

قابل   وب محورهای  شرکت   از  یاریبسوکارهای  کسب   %50  از  شیبامروزه خدمات، برای  

 یمعن  نیبه اهای فنی ساختن حضوری جذاب برای اینترنت  توضیح است. این روند و چالش

ی برای بیشترکارکرد خدمات سنتی نیاز به افراد    به نسبت   تانشرکت   ،موارد  بیشتردر    است که

 جهت پشتیبانی سایت دارد. کار کردن

تواند به دریافت اسناد پشتیبانی موردنیاز بعضی د همچنین میقدرتمن  وب محوریک حضور  

های دولتی هنگام پرداختن به آموزش یا حساب  که  ییهاآن مانند    «مدت های طولانیفروش»

هایی نمایانگر یک منبع درآمد مهم  کمک کند. چنین حساب  ،می شویمرو  هروب  هااغلب با آن 

نیروهای فروش  اما  ؛  وکارها هستندکسب   از  یاریبسبرای   اگر  باشید که  آنآگاه  بهتر   هابه 

آن  ،کنند  یرسانخدمات  بهها  وسوسه  ب  کمکم   «سی سرو»سلف های  سایت وب  نسبت    ن یاز 

، یک منبع اطلاعاتی نیاز محور برای مشتری است یا یک منبع شبکه  شبکه آیا   کهاینرود.  می

 گردد.توسط دستانی ماهر استخراج میها به بهترین شکل از داده ،کامپیوتری کارمند محور

رغم اند و علی بوده  سازپول   وب محوروکارهای  طی یک دهه گذشته تعداد کمی از کسب 

ها فقط آن  کهاین   خاطرموفقیت فروشندگان آنلاین بزرگ مانند آمازون، چپترز و دل، عمدتاً به

سازد  را توانمند می   کهشبدهی قوی که  فاقد یک بخش خدمات،  بر فروش کالاها متمرکز بوده 
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صورت تجارت الکترونیک تا حدی رشد کرده   هر  بودند. در  ،است   شبکهتقاضای    و درواقع

تجارت را در وهله اول و قبل از  وب محورهای وکارها، جنبهاست که امروزه اکثریت کسب 

در توان عنوان کرد که  می  قتیدر حق  .گیرندمی  درنظردرنظرگرفتن ملزومات فیزیکی آن را  

هستند. امروزه   وب محوروکارهای جدید اپراتورهای خدماتی  همه کسب   ،هابندیبعضی طبقه

  رقابتی باقی بمانند،  (VARS)  افزودهارزش فروشان کوچک و فروشندگان  خرده  کهاین   یبرا

شما جهت   آن را برای بازدیدکنندگان سایت   کهمگر این ها باشند،  خدمات باید محرک فروش

 ها آسان نیست.که احتمالاً برای آن خرید آسان کنید

-سازی میایجاد فرصت برای خدمات پیشرفته، ارزش   قیاز طرهای موفق اینترنتی  شرکت 

از مشتری است   یجدید  نوع  ،کنند. مشتری بازار انبوه که اکنون بر تجارت آنلاین تسلط یافته

عالی را دارد. امروزه مشتریان با دانش درباره   و  ر محصولات بهتر و خدمات سریعکه انتظا

کم  ،شدهخته یبرانگمحصولات   را  دانش  طرکم  این  میبه   شبکه  ق یاز  انتظار دست  و  آورند 

مهم کشند.  دست می  شبکهاز    هیچند ثان  در عرض  ند،دست نیاوراگر آن را به  ؛ی دارندبیشتر

انعطاف  اندازهبه وکارتان  که مطمئن شوید که مدل کسب   است  های سیستم،  پذیر بودهکافی 

کافی وجود داشته باشد تا نیازهای   اندازهبه ارتباطی و خطوط ارتباطی دوستانه با مشتریان  

 مشتریان امروز و فردا را برآورده سازد. 

 

 ر بسپارید:آید را به خاطوکارهای الکترونیکی که در ادامه میاصول کسب

 هستند نه تکتولوژی  حل راه مشتریان شما به دنبال  •

 . تعامل محور هستند هاآن  •

 . مشتریان شما عاشق استانداردهای مد روز هستند •

 .مالکیت هستند افتهیکاهش های کلی هایی با هزینهها عاشق سیستمآن •
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 جمع کننده 

فروش بزرگ جمع کننده است خرده  ،آنلاین ظهور پیدا کرده است   به شکلطبقه دیگری که   

و انحلال    یفروشعمدهاز تعدادی از منابع مانند دایرکت،    را  ها موردرسد میلیونمی  به نظرکه  

ها معمولاً پشتیبان  فروشخرده  به  هی شب  یهااین فروشنده  .ها ذخیره کرده است تخفیف دهنده 

 هایشان بهتراز دیگران است.اما قیمت  ؛خدمات نیستند

های بزرگ آنلاین مانند آمازون است شامل دسته فروشگاه جمع کنندهمدل  از  یگریدنوع  

 که کل صنایع را مختل کرده است. 

ها کتاب میان میلیون  انتخاب ازها کتاب آنلاین به خریداران فرصت  آمازون با فروش میلیون 

وکار توانند خارج از کسبکه نمی  ییهایفروشکتاب  از  یاریبس  دهد وبا قیمت پایین را می

 . دهدبه سازگاری برسند را تحت پوشش قرار می

به  آمازون  میحال  این حرکت  فروشگاهسوی  آنلاین  غول  که  شامل   یچندبخشهای  کند 

شود که صنعت های دیگر میفروشیدسته خرده  از  یاریبس  یمواردفروش لباس، وسایل و  

تحویل کالا   و  صنعت توزیع  یعیطور وسبههای بزرگ سنتی را مختل کرده است )و  فروشگاه

 را تقویت کرده است(.  

فروشان قدرتمندی شبیه  وکار کوچک را در مقابل خردهتواند یک کسب که می  روشی  تنها 

 آنان  تر برایآمازون حفظ کند، درک کامل مشتریان و فراهم کردن خدماتی بهتر و صمیمانه

 است.
  



  

 

       1135                                                             تجارت با / از/ در کانادا     

  

 

  
 
 
   
   

    

 فروشگاه بزرگ محصول محور

فراتر ی  بیشتر آنلاین بر نام برندها متمرکز هستند و خدمات    یهافروشخرده   دسته از  نیا 

ها احتمالاً همان چیزی را پیشنهاد دهند. آن ارائه نمی  ،دده فروش رخ می  در هنگام  ازآنچه

 .مدتی طولانیک گارانتی ؛ یعنی دهندشان ارائه میهای سنتیدهند که شرکای فروشگاه می

فردی که با پول ؛  دسته خریدار وجود دارد  دو  طور متوسطبهفروشندگان    نوع  نیا  دگاهیاز د 

تواند یک خرید والدینی کند و این میگذاری میزیرک سرمایه  و  بر روی خریدار باهوش 

بخش خرید مشترک  چیزدان باشد یا یک  ای همهتوسط بچه   شدهانتخاببرای یک محصول  

خریداران باهوش محصول   ،دو مورد  در هرکند.  تی را امضا میهای رئیس کارکنان آیکه چک

 خریداران مشترک این  در موردکنند و  امضا می  را  که دیگران چکدرحالی  ،کنندرا انتخاب می

 اغلب یک کار بزرگ است. امر

خرید در دست داشته و مقدر   هستند که یک لیست   مت یق  حساس بهخریداران    ،دومه  دست 

 وآمد باشند. فروشگاه بسته شود، در رفت  کهاین قبل از بارک ی از شی بشده که 
 

 ای وکار مکاتبه کسب

سوم   که  دسته  هستند  فروشندگانی  در    درحال،  آن  شبکهتولید  الگوی هستند،  که  هایی 

 ای. وکارهای مکاتبهیعنی همان فروشندگان کسب   ؛خودشان را دارند

 ،احتمالاً صحیح است که بگوییم کامپیوتر، تلفن هوشمند و لوازم فروش زیادی وجود ندارد 

  سال   از موج اینترنت، مخابرات و وایرلس سودی حاصل نشده است. طی چند  که  ییدرجا

های هوشمند کامپیوترها، موبایل  عنوان یک نیروی اصلی کهبه  یاطور گسترده بهاخیر اینترنت  

است. حتی آن فروشندگانی که   کرده  دایپگسترش    ،جذب کرده  به سمت خودها را  و تبلت 

از  یک ایده پایه از منابع موجود درباره کامپیوتر دارند هم    ،با کامپیوتر آشنایی زیادی نداشته
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آموزش ،  وکار، تجارت ای از کسب تواند سلسله گسترده مسئله آگاه هستند که اینترنت می  نیا

سودمندی سرگرمی میلیونرا    هاو  همچنین  کند.  که  فراهم  هستند  نفر  روزانهبه ها  از    طور 

  از   خرید موردنظرشان را قبل  مربوط بهها و تبلیغات  کنند تا بتوانند آگهیاینترنت استفاده می

 جستجو کنند.  ،بخواهند پولی خرج کنند کهاین
 

 قدرت نفوذ اینترنت 

 از  یار یبس اما    ؛کند استفاده می  طور روزانهبه وکار تجاری از اینترنت  امروزه تقریباً هر کسب  

چطور   کهایندرباره    در ادامه  .کننداستفاده نمی  طور کاملبه  از آنوکارهای کوچک هنوز  کسب 

 : شودمیصحبت   دتوجه سود ببریاز ابزارهای تجاری قابل دتوانیمی

 

 اطلاعات مرتبط را برای مشتریانتان جستجو کنید  •

نمی  فردی  دانشهیچ  تمامی  مالک  برای    و  تواند  بنابراین  باشد،  رایج   سؤالاتاطلاعات 

حتی  را  بخواهید سیستم جذب مشتری    ممکن است چنین  د. همنهایی وجود دار مشتریان پاسخ

در کامپیوتر پاسخ   داده ها را با توان آنکه نمی یسؤالاتیک خط تلفن داشته باشید و برای  با

طرتوانید  می  ،داد به    قیاز  ندارد    سؤالاتتلفن  راهی وجود  هیچ  دهید.    کهاین  یبراپاسخ 

ومشکلات   که یک انسان مسائل  حقیقت   این  مگر  ،مشتریانتان را به محصول شما مقید کند 

 درست بدهد. وهیبه ش ها را پاسخ آن ،ایمیل زدن حل کرده قیطر از ها راآن 

 

 تان را تقویت کنیدحضور اینترنتی •

کند تا از خریدها آگاه تان را با اطلاعاتی که به مشتریانتان کمک میحضور آنلاین شرکت  

تنها  تان نشان دهید نهسایت شرکت تقویت کنید. اگر بتوانید این اطلاعات را روی وب ،شوند 
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توانید مهارت فنی برای بلکه می  ،ها پاسخ دارید آن  سؤالاتدهید که برای  ها نشان میبه آن

 نیز نشان دهید.  را هاآن برآورده کردن نیازهای 

 

 تان بخش کلیدی دیگر برای حضور اینترنتی •

از ارتباط با شما    و  های مربوط به مشتری برای تشویق مشتریان جهت تعاملادهایجاد د 

توجه ترین موضوع قابلهای بالقوه زیادی دارند. مهمهای مختلف است که مزیت کانال  قیطر

این   .مشتریانتان را پیگیری کنید  علاقه خاصتوجه و    های موردتوانید دادهمی  است که  نیا

خدمات بهتری به  ،  خود را سروسامان داده  یهاشنهاد یپدهد که  اطلاعات به شما اجازه می

 ها را برای خود حفظ کنید.مشتریان بدهید و آن

 

 ها رقابت کنید شما باید با آن ،دهندهر کاری که دیگران انجام می •

تر شده  تجاری  ،گذشته بود  آن چیزی که بدترین کابوس اینترنت در  نسبت بهاحتمالاً    شبکه 

صورت لیست توان به های کمی وجود دارند که محصولات و خدماتشان را نمیشرکت   .است 

از    کمی  بگوییم تعدادکه  این منصفانه است    هرحالبه   مشاهده کرد،  شبکهدر    ییدرجاشده  

 کنند. پست می شبکهدر  مؤثرکاملاً  یاگونه به ها هستند که صفحاتشان را شرکت 

چراکه آنجا جایی است که    ؛باشد  شبکه وکار تجاری باید در  وجود، تقریباً هر کسب بااین 

 مشتریانشان هستند. 

 

 به مشتریانتان آموزش بدهید •

است. تقریباً   مؤثرهای بازاریابی پشت تلاش  ،ارزدها میاز این بیشترچیزی که  یاصول کل 

گذرانند در بازاریابی توانند از ساعات کمی که با یک مشاور خوب میوکارها میهمه کسب 
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توانند تلاش کنند تا در طرح شرکت های کوچک حتی میوکارآمد سود ببرند. شرکت   مؤثر

دارند    شبکهود در  مشاور خوب را بیاورند تا با کمک او بتوانند آن تصویری که از خ  یکخود  

این پیدا کردن  بهبود بخشند. برای  بندی تحت دسته  شبکهگونه مشاوران، جستجویی در  را 

 تواند انجام گردد. وکارهای کوچک میطراح گرافیک و بازاریابی کسب 

روید، از سوی آن میبینید. دقیقاً به می  الاننیهمنگاه سردی بیندازید به تبلیغاتی که درست   

دیگری   ای و حضور آنلاین یا هرچیز تان تا تبلیغات رسانهی و سربرگ شرکت کارت تجار

وقت طراحی توسط یک متخصص گرافیک تمام  موارد مذکوراگر    .دهدتان انجام میکه شرکت 

 توانند اثرگذار باشند. که باید نمی یقدرآن ،  طور خاصبه تقریباً  ،نشوند

 .گذاری کنیدسرمایه  ،توانید ارائه دهید در اینترنت می  از خودروی آن تصویر عمومی که   

نه کار  کسب این  شما  بیشتروکار  تنها  برای  را  داردی  همراه  نوع    ،به  دقیقاً   از  یدرست بلکه 

 آورد.می  به ارمغانوکار را برای شما کسب 

اینترنت وصل می  طور روزانهبه   انتانی مشتر  از  یاریبس که  امروزه هنگامی    ، دشونبه شبکه 

زمان   ، واضح  یاگونه به   .فروشید را دارنداغلب جدیدترین اطلاعات درباره محصولاتی که می

طور همانخوبی خود را نشان دهند.  کمی برای جستجوی آنلاین لازم است که این موارد به

مرحله ارزیابی   ،اندشده  بیشترکنند  کار می  شبکهکه با    ییابزارهاکامپیوترهای شخصی یا    که

  ی اندهیطور فزابه ها  مشتری  گونهنیا.  است تر  تر و باهوشهای متخصص منطقی، ظهور مشتری

 دیخرمرتبه    60تا    50خریداران    ،تر بودهپیرتروآگاه  ،خریداران یک یا دو بار خرید کننده نبوده 

-مشتریان تازه  ت بهنسبتر  تخصصی  و  های پیچیدهحلنیازمند راه  افراد  گونهن یا هستند.    کننده

تر جلوی  کننده فصلی احتمالاً کممصرفدارند.  پشتیبانی    و  حمایت   به  کاری هستند که نیاز

-قیمتی که می  بر اساسها و اغلب  سایت وب  قیاز طر  بیشتراحتمالاً    ،ویترین فروشگاه بوده

 دهند. سفارش می ،بینند
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عنوان نتایج کیفیت تخصصی بهای است که  البته واژه  ای و متخصص«کننده حرفه»مصرف

پدیدارشده و شروع به موجودیت یافتن مشتریان سطح بالا و مشتریان کالاهای لوکس کرده  

برداری و در میزهای تدوین های فیلمدوربین  ،وی دیجیتال یاست. این کلمه در استریوها، وید

 درحال ها هم  موبایلویی کامپیوترها و  یوید  و  های صوتیافتد و شگفتا که با فایلاتفاق می

های متخصص   ،پیشرفت   های درحالاز شرکت   یروبه رشداتفاق افتادن است. امروزه تعداد  

  به دنبال اگر بخواهیم  ،مهارت فروش و دانش خود را نشان داده ؛کنندآنلاینی را استخدام می

 کنند. شان را تبلیغ میتخصص  و مهارت توانیم بگوییم کهکلمه بهتری باشیم می

که    محصول  تبلیغ  می  یابیبازار  اوقات  یگاه درواقع  نامیده    از   یک ی  ،شود تخصصی 

کسب روش  نیقدرتمندتر بازاریابی  جهت  وبها  اکثریت  است.  شده  در سایت وکارها  ها 

  ( FAQ)که مخفف آن    شوندیمهایی که مکرراً پرسیده  حداقل روز باید صفحه پاسخ به پرسش

-ها و رسانه بلاگ  قیاز طرپشتیبانی از تبلیغ    حالدرنیز    گرید  یار یبساست را باید ارائه دهند.  

های تبلیغ های توییتر هستند. اگر با تکنیکپیامبوک و  صفحات فیس  مانندهای اجتماعی دیگر  

نوشته    «ا ی»کتاب فروش رؤ  ؛زمینه وجود دارند  این  وکار آشنا نیستید، چندین کتاب درکسب 

کاواساکی  برای  طولانی  کنندهغ یتبلاولین    ،گای  نمونه خوبی  است،  اپل  کار مدت  به    شروع 

 . باشدیم
 

 :ها توجه کنیدوکار اینترنتی باید به آننکات کلیدی که هنگام توسعه کسب 

 درجه یک و عالی یهاحلراه •

کردن وظایف روزمره از کامل    ترسریع  ،است   OSهای  سیستم  بر  یمبتنعموماً مک اپل که  

اندازه مک نیست و به   ،کنندکار می  Unixیا    Intel  بر  یمبتنخود که    یپسرعموهاتر از  یا ارزان

پاسخ    ؟دانند. پس چرا کاربران مک آن را مختص خود میندتر نیستلحاظ تکنیکی پیچیده  از
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همه   از  و بهتر  «کندلوکس کار می  و  یک  ای درجهآن، به شیوه  کهاین   خاطربه»  :کوتاه این است 

همه    کهاین اشتیاق چشم  ازلحاظاپل    لوازمکاربران  مبلغی تاریخی  پرداختن  برای  را  گیری 

 اند. یک بودن نشان داده اضافه برای همین درجه

 

 ترندهایتان را تبدیل به سرمایه کنید •

اما او در   ؛های هوشمند اولیه اختراع نکردزبان کدگذاری را در تلفن  و  (WIMP)  اپل، رابط

تبدیل به سرمایه   سرعت با ابزارهای درست ها را به آن  ،ها بسیار خوب بودهتوجه به تکنولوژی

 کند.می

کند و برعکس آن نیز صادق است.  کنترل می  bکارها را بهتراز محصول    از  یبعض  aمحصول  

صرف تلاش هستید   درحالرا بخواهند و شما    aآیند که از شما محصول  می  انتانیمشتراگر  

یا برعکس، شما  علاقه  bها را به محصول  تا آن  انجام کار سختی هستید.  درحالمند کنید 

زمانی باید یک    دو محصول را پیشنهاد دهید و بدانید که چه  هر  این است که  بهترین گزینه 

 تغییر را توصیه کنید. 

 

 دایرادهایتان غلبه کنی به •

را موجود هستند    یکار   طیمحدر    کپارچهیصورت  وبیش بههایی که کمخدمات یا سیستم

ها استفاده کرده تا شما را توجیه کنند که  دلایلی که افراد از آن  ؛ فراهم کنید. پیام آشکار است 

 ند، حذف کنید. کنمحصولتان را انتخاب نمی چرا
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 متمرکز باشید  •

شما   اصلی  است مشتریان  باشند   باهم  ممکن  داشته  آن  ؛ فرق  بر  که  است  ها اما ضروری 

 خواهند.ها که هستند و چه چیزی میمتمرکز بمانید و بدانید که آن 

 

 پذیر را بفروشید روز بوده و کالاهایی مصرفبه •

  ، دست آورندرا به  هزینه دارد تا مشتری  بیشترپنج برابر    از  شیبوکارها  کسب   از  یاریبسبرای  

 درحال  کهیوقتباید هزینه کنند.    بارک یاکنون دارند  ای که همکه برای داشتن مشتریدرحالی

 آیند توجه کنید:می در ادامهبه مواردی که  ،تعیین خط محصول و خدمات خود هستید

o کنید متوقف  را  بد  ازلحاظ زمان و کنسل شدن   هافروش آنچراکه    ،فروش محصولات 

از کاربران ممکن است برای همیشه    ی. بعضزندمی به شما آسیب  خیلی بیشتر  خرید مشتری  

 ها دیگر از شما خرید نکنند. بروند و در بیشتر موارد ممکن است آن

o   شروع به قرض گرفتن استاندارد کدگشایی دیتا    ،را رها کرده  «اینجا اختراع نشده»دیدگاه

(des)  کنید. رقبااز 

o درباره راه جهت نشان دادن محصول است.  ها باشید که این، بهترین  حلراه  بهترین  به دنبال

ترکیب   کارفرما محور  و  حل مشتریعنوان راه  د بهنتوانکه چطور خدمات اینترنتی میاین

 د. نشو

 

 اشتباهاتتان را بپذیرید •

سرعت هر خسارتی را جبران به  و  آن را اصلاح کرده  عایسر  ،افتدوقتی اشتباهی اتفاق می 

 کنید.
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 فرد خود را داشته باشید های بازاریابی منحصربهروش •

کتب   از  وب  تعدادی  دستورالعملسایت و  که  دارند  وجود  کسب ها  درباره  را  وکار هایی 

البته    ،سئوها خوانده شوند   ارزش این را دارند که توسط فروشندگان و،  کردهآنلاین فراهم  

 خاطر داشته باشید: چند مورد زیر را نیز به

o طور عمیق برای تغییر چیزها نترسید. فکر کنید آیا محصولی از به چالش کشیدن خودتان به

حل است؟ رقیبان شما هنوز در بازارها بهترین راه  د،رقابت هستی  درحالکه شما برای آن  

 چه کسانی هستند؟ 

o ها آن  هایهایی که تصمیمبه مشتریانتان گوش دهید و ارزش  ،را بشناسید  دکنندگانتانیبازد

 بازاریابی کنید. هاسپس مطابق با آن  ،دهد درک کردهع قرار میالشعارا برای خرید، تحت 

o امروزه   وب محورتان برای فروش و درک امنیت در جامعه  امنیت، نیاز و یا حداقل توانایی

 شوند. هایی قوی محسوب میانگیزه دهنده ،ترشدهقوی

 

 )دامنه(  دست آوردن یک نام دامینچگونگی به

تان درنظرگرفتن حضور درونی در نام دامین ،که باید بگیرید  هاییتصمیم نیترمهم  از یکی 

گونه که خواهید دید  )همان  اندشدهگرفته کار    به  تاکنونخوب    یهااکثر نام   متأسفانهاست.  

هایی سایت همان وب  ،دهید موجود انجام می  ت یساوباز چند    یکی  دروقتی جستجویی را  

اکثر بخش، برای    این  در  کنید( مشاهده میرا  کنند  نه عمل میدام  نام ثبت های  که توسط شرکت 

های عاقلانه است که نام  ،خواهند یک نام عمومی و کلی داشته باشند که می  ییوکارهاکسب 

   .( smartbuyersguide.com :انتخاب کنند )مانند یاچندکلمه 
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قادر باشد    ممکن است   ،داشتهفرد  تان تلفظی واقعاً منحصربهگیریم که نام تجارینتیجه می

مبهم باشد.    نسبتاًانجام دهد. احتمالاً نیاز خواهید داشت تا نامی را انتخاب کنید که  را  کارهایی  

-طور هوشمندانهبه  ،وکارها در انتخاب یک نام دامین نسبتاً خلاق شدهامروزه بسیاری از کسب 

یک شرکتی است   (involve.com)  لاً ؛ مثکنندای به چیزی که بهترین کارایی را دارد اشاره می

بوک این کار را انجام  کند و در ابتدا هم با فیسهای اجتماعی بازاریابی میرسانه قیاز طرکه 

 داد. 

شان در ارتباط  توانند با مشتری ها میاین شرکت پلتفرمی را توسعه داده که در آن، شرکت  

آمریکایی است که خدمات پیگیری مالی شخصی را  سایتی  وب  mint.comتنگاتنگ باشند.  

در  mint.ca  تواند ازسایت نمیمند شده است. این وبکند و از برندهای قوی بهرهفراهم می

تواند از دامین  بنابراین می  ؛ها است بخش امنیت کانادایی  متعلق بهچون آن،    ،کانادا استفاده کند

mint.com/canada  ت یساوبدر هر    باًیتقرهای مختلف را  نید نامتوااستفاده کند. شما می  

 تست کنید. گانیطور رابه ثبت دامین 

 

 ؟. ایجاد کنیمcomیا  .org  ،netچگونه یک دامین نام  

. org .netگونه مختلف و مشهور دیگر مانند:  . )یا چندینcomتوانید برای دامین نام  شما می 

پیشوندهای   آموزش(    cdu.و.  govو  و  دولت  طربرای  یا    networksolutions.com  قیاز 

دهند،  که خدمات را ارائه می  net natiinمانند  فروشندگانشانهای دیگر و شرکت  از یاریبس

 است   ن ییپا   اریبسآن    دستمزد  ،نام و پرداخت انجام دهید. ثبت دامین بسیار رقابتی بودهثبت 

 دلار(.  10سالانه چیزی حدود   معمولاً)

● com .ًگذاری تجاری است برای سرمایه معمولا. 

● net ای است های اینترنتی یا شبکه. عمدتاً برای شرکت . 
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● org .ًشودالمنفعه استفاده میهای عامها و سازمانبرای مجمع معمولا . 

گستره  از  دامینتعدادی  ویژه  های  تخصصی  خاص  بههای  توسط    یشکل   ICNNاخیراً 

(Internet Corporation for Assigned Names and Numbers)  اندشده عرضه . 

بین  نامسازمان  دامین  بر  که  دارند  المللی  نظارت  طور به احتمالاً    ، بوده  گران  اریبسها 

سازمان  یاختصاص میتوسط  استفاده  بزرگ  ثبت های  دامین  شوند.  توسط    اوقات  یگاه نام 

 شود. سایت ارائه می عنوان بخشی از خرید پکیج میزبانی یک وبو به  گانیطور رابهها  شرکت 
 

 ؟نام کنیمدامین را ثبت .caچگونه یک 

به کشور  ،، پسوندهای دامین دیگری موجود بوده کا یآمر  متحدهالات یا جزبه در کشورهایی  

 . caتواند یک یک شرکت می مثلاً ،اختصاص دارند. در کانادا مبدأ

توسط    معمولاًکند. گرچه این کار    نامثبت  cira.ca   دامین را با سازمان ثبت اینترنت کانادایی 

 شود.  انجام می ،کنیدنام انتخاب میشرکتی که برای ثبت 

نام  دییتأ  دامین  بالاهای  یا  تنها  caشببه    سطح  دامین،  برای کامل کردن زمان   چند.  ثانیه 

نمونه جدید  و  com, .net, .org, .biz ,.info ,.name.های سطح بالا شامل:دامین نام .برندمی

 . mobiآن 

 های هوشمند است.  های موبایل مانند تلفنهایی هستند که هدفشان دستگاهسایت برای وب 

کنید کار می  جا  آن  ای ثبت کنید که درمحله  بر اساسد یک نام را  یتوانواحد می  آن  در 

 (. ab.ca)مانند کمپانی 
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دهنده خدمات اینترنتی کمک  ارائه  ک یروز کنید یا از  ها را بهخودتان اطلاعات و یادداشت

 بگیرید

دهید، این اختصاص می  به خود  آن را   ،نام کرده برای یک آدرس شبکه خاص ثبت   کهیزمان 

که   دارید  را  اینترنتی    دهندهارائه شانس  تغییر    (isp)خدمات  را  وخودتان  توانید می  دهید 

تغییر دهید. برای یک    networksolutions.comدر    گانیطور رابه   خود رانام  ثبت   زئیاتج 

برایتان جدیدتان می  ispهزینه اسمی،   اکثریت مدیران    تواند آن را    دارای   شبکهانجام دهد. 

و   داخلی  میبه شیوه  یسازماندرون صلاحیت  دیگری  کنند. های  را ذخیره  پول شما  توانند 

همه   توسط  دیگری  اضافی  و    شدهارائه های خوب  ispخدمات   دیگر  از   کهاین   یبرااست 

 ها تماس بگیرید.با آن ،ها آگاه شویدامکانات آن
 

 شبکهمیزبانی  

پیشنهاد    تان  ispسایت شما که توسط  های وبجنبه، مدیریت و حفظ  شبکه   یزبانیمخدمات   

در باره بپرسید که آیا مواردی که تان را دراین ispمتفاوت است. دیدگاه  یعیطور وسبه  ،شده

 وابسته هستند؟  یطی به چه شراکنند کنند و اگر میمی یانیبپشت  همآید را می  ادامه

؟ شود یکنید؟ )تجهیزات فنی( چقدر هزینه آن ماندازی  توانید سرور خودتان را راهآیا می •

باند چقدر   یهای چندگانه هزینه بیشتری دارند؟ پهنا اضافی یا دامین نام  ipهای  آیا آدرس

ها چقدر است؟ )آیا اگر بندیو غیره( هزینه استفاده از رده  یگابایت ، گت یباید باشد؟ )مگابا 

باید   بیشتر  کنید،  استفاده  اکثریت شرکت بیشتر  مبپردازید؟(  یک   شبکه  یزبانیهای  برای 

سالانه اختصاص یا  مجموعه، مقدار خاصی از فضا را روی سرورشان برای مقدار ماهانه  

دارد  کهیدهند و وقتمی بیشتر می  ،این محدودیت وجود  را  درحال   کهیکنند. وقتهزینه 

اندازی حذف اتوماتیک دم راه حواستان باشد که ع  ،هستید  شبکه  یزبانیمدیریت یک اکانت م
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باشد که فضای شما   یمعن  نیتواند به ااز مطالب از سرور بعد از یک دوره زمانی می  یبعض

که این وضعیت ممکن است در بدتر این  .شده است پرشده و اکانتتان از دسترس خارج

حسابی که صورتشوید تا این تری ادامه پیدا کند و شما متوجه این مسئله نمیحیطه وسیع

 ؟گیرندتر جلوی فروش را مییا خدمات وسیع   ispکنید. آیا  با مبلغ بیشتر را دریافت می

دسترس  ایپهن اجازه  مسئله،  این  آیا  اطلاعات چطور؟  کردن جریان  محدود  یا  به   ی باند 

از  کند؟ ممکن است به هیچکدامبلاک می ،کنندنمی دییهای خاصی که آن را تأسایت وب

که چطور توسط قانون ها و ایناما خوب است که درباره آن   ؛نکرده باشید  این موارد فکر

 چیزهایی بدانید.  ،دیفتیگیر ب

وجود دارد؟ جزئیات این برنامه چه چیزهایی  شبکه یزبانیاز یک برنامه م آیا چیزی بیشتر •

های تر، فضای سرور بیشتر و ایمیل آدرسگران  شبکه  یزبانی های مهستند؟ معمولاً گزینه

می فراهم  ویژگیبیشتری  است  ممکن  حتی  بعضی  پیشرفتهکنند.  کنندهای  فراهم    ؛ ای 

 ها.بر پایگاه داده ییا عملکردهای مبتن یکیهای تجارت الکترونهایی مانند گزینهویژگی

یک و به چه برای کدام   ؟هایی اضافی برای هرکدام از این خدمات بپردازیدآیا باید هزینه •

دهنده خدمات اینترنت شما یک هزینه ترافیک سنگین دارد و مقدار باید بپردازید؟ آیا ارائه

دازی سرور انسایتتان مشهور شود باید راهکه وبدرصورتی  ؟تواند شما را جریمه کندمی

که مخالفان و موافقان شما وب خودتان را درنظر بگیرید )و یا ایمیل سرور و غیره( و این

هستند کسانی  می  .چه  جا  دست  در  که  دستی  یا  جیبی  تلفن   ،شوندابزارهای  های مانند 

های تلفن عمدتاً توسط شرکت   ، کنندهای متفاوتی استفاده میها از سیستم هوشمند و تبلت 

ای از قوانین خودشان را دارند. اگر هدف شما بازار موبایل شوند و مجموعه می   پشتیبانی

باند و دسترسی نسبت به کاربران   یبدانید که کاربران باید هزینه بیشتری بابت پهنا  ،است 

 داشته شود. سایت باید نسبتاً ساده نگه مورد وب این کامپیوترهای دکستاپ بپردازند. در
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 مقایسه شود.  www.canadianisp.caتواند در سایت کانادایی می ispپیشنهادهای  

 

 حال باید چه کنید؟ ،دیادست آوردهیک سرور وب به

درست کردن صفحه برای آثار چاپی   برخلافسایت  طورکلی، طراحی صفحات یک وببه

طراحانی که تاکنون با اصول   .دنهای مهمی وجود داراما تفاوت؛  ( نیست شدهچاپ   یهاکتاب)

  ؛ های موجود تسلط پیدا کننداند قادر خواهند بود تا بر مهارتچاپ آشنا بوده  بر   یمبتنطراحی  

 به خاطردارای ویژگی با یک کلیک خوشحال شونده را    شبکهاما بسیاری نیز باید کاربران  

 اش ببخشند. خاطر ناپختگیهرا ب شبکهشان ببخشند و درواقع صبری نسبیبی

گذشته که   در  آراییقطعاً از صفحه  شبکهدر    ییآراصفحه اند که  ها فهمیدهگونه که آنهمان

 تر نیست.وتخصصی تر ، پیچیدهافتهی تکاملچاپ  ه ن یزم درها سال در طول صد

برای ایجاد  های موجود را  فرصت   ،و تعامل متقابل   چند رسانهاز    شبکهوجود، حمایت  اینبا

درباره کمک به شما   ،بخش و ادامه آن  این در. کندمی محتوای اینترنت محور ابتکاری فراهم

 جهت طراحی صفحات موجود بحث خواهیم کرد.
 

 هدف سایت چیست؟

وکار محور با صفحاتی سایت کسب یک وب  که به ایجاد  است بخش، فرض بر این    این  در

   هستید. مندعلاقه ،ستندکننده ه که بسیار کاربردی و قانع

این بگیریم که به یک سیستم کامپیوتر و یک ویندوز   خواهیم فرض را بر برای این بخش می

 دسترسی دارید. 

های عامل لینوکس و دیگر سیستم   را در سیستم  کار  نیاتوان  مختلف می  یابزارهاهرحال با  به

اما اگر    ؛شامل اصول طراحی مختلف هستند   معمولاًهای موبایل  عامل نیز انجام داد. سایت 

http://www.canadianisp./
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باید همچنین    احتمالاً  ،خواهید یک سایت موبایل داشته باشیدای هستید که میشما در مرحله 

شود که هدف فرض می  همچنینای برای ایجاد آن نیز باشید.  مشتاق داشتن یک طراح حرفه

انجام سریع و   طور  به ن روش هک شوید.  تریبه سخت   کهاین   جایبه  ،کار است   مؤثرشما 

متمرکز خواهیم   خلاصه بر طراحی یک سایت خوب  یا کدهایی که   ما  بر جزئیات  نه  بود 

 گیرند. صفحات شخصی را دربرمی

  این باید حکم ،ثر بودهؤم باید برقراری ارتباط به شکل شما اهداف اولیه از حضور اینترنتی

با  ت یمأمور اینترنتی  حضور  این  باشد.  شما  مشتریانتجاری  به  بدهد،    شما  ید  سرویس 

 یاری رساند. شما بلندمدت کند و به اهداف  یرسانخدمات 

 :وکار شما کمک کندتواند به کسب موارد زیر می قیاز طرسایت شما وب 

 فروش خدمات و محصول  •

 تبلیغات  •

 سازمان  •

 ی روابط عموم •

باید  علاوه  .های خلاقانهگزینه  قیاز طردرآمدزایی   • با هم براین،  اصول طراحی خوب را 

  ا یمدی مولتنامتناقض برساند. اضافه کردن    و  و مفید  طور مختصربهها را  پیغام،  ترکیب کرده

ها اجازه اما نباید به آن  هستند؛، ویدئو و عناصر و اجزای تعاملی نیز خوب  چند رسانه یا  

 شوند. مؤثروکار مانع انجام کسب  یاگونه به که  دهید
 

 سایت طراحی وب 

تغییر کرده   یریطور چشمگبهسایت  در دو دهه اخیر که اینترنت عمومیت یافته، طراحی وب

سایت ممکن بود با تایپ گونه که قوانین فنی مقرر کرده بودند یک وباست. در ابتدا همان
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-همان  ،هرحال به  .ترین طرح برای استفاده بودبریزد که این روش، آسان  به هم  ،کردن کندشده 

موجی که در   به دنبالای از ابزارها روی صحنه حاضر شدند )گونه که امروزه تعداد فزاینده 

راهاینترنت   وب  ،افتاده(   به  تخصصیطراحی  نیز  می  ،ترشدهسایت  عکسهمچنین  ها،  توان 

  ش یگراایت  سهای وبرا به نمایش گذاشت. امروزه طراحی  ایهای پیچیدهویدئوها و گرافیک

اغلب   ،آید نشده دست میها بهای که محتوای آنمانع شیوه  کهیمادام  ارند ودساده بودن    به

را دنبال می لیست کنند. سایت اهداف خاص خودشان  اغلب  از عکس و های فروش  هایی 

اطلاعات و   ،های دیگر کالا محور باشند اگر سایت   .دهنداطلاعات محصولات را نشان می

می  محصولاتشانعکس   نشان  ارا  و  باشند   بیشترگر  دهند  محور   ت یرایکپ   بیشتر  ،خدمات 

 دهند. ای را نشان میمتقاعدکننده و پیشرفته

کنند و اطلاعات را ها در یک دوره دیگری عمل میشبیه روزنامه  بیشترها  اطلاعات سایت 

تر ها را برای خواندن آسانآن  ،دهی کردهسازمان  اطلاعاتهایی از  صورت تکه)دیتا چانک( به 

ها کنند تا چشمتصویری دیگر تلفیق می یهامؤلفه تصویرها و  ،ها ها را با عکسد و آنکننمی

 خیره کنند. به خودرا 

کار کردند که در  شروع بهای در دوره ورد پرسمانند  یسیوبلاگ نو پلتفرمافزار ظهور نرم

 به  شدهنییتع  شیاز پهای  های کم یا از سایت با هزینه  دیخرقابلهای تخصصی یا  ها، تمآن

ین چالش را  بیشترداد تا  ها اجازه میحتی به آن  پلتفرمد دانلود شوند. این  ن توانستآسانی می

ایجاد کرده پایه  ،در طراحی برای فرد  پایه   گای را بلا اطلاعات  ای شامل  کنند و اطلاعات 

انگیزی شگفت طور  ها به شکل اعداد رنگی که بههای بازخوردها را در پیجتصویرها و مکانیزم

 نشان بدهند. ،داشتند  یمؤثر نتایج 

سایت به طراحی وب  ممکن است   ،دهیدسایت را انجام میکه خودتان طراحی وبمادامی

اینترنت بهحد کفایت و مشهور باشد. هر کسب  این است که در  یا  وکاری قصدش  تنهایی 
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و   کند  فعالیت  آفلاین  جز  یک  با  اهمراه  توصیه  ن یدر  از  طراح وب  هایزمینه  سایت  یک 

اما فقط یک   ؛کنند ای را فراهم میهای پایههایی شبیه ورد پرس، دادهتوان سود برد. پلتفرممی

کننده را آن هم با یک هویت مجزا طراحی سایت جذاب و متقاعدتواند یک وبمتخصص می

 یک متخصص را برای طراحی لوگو و سربرگ استخدام  ،وکارطور که یک کسب کند. همان

تخصصی   صفحات وبدر طراحی    طور عاقلانهبه وجود بیاورد و  تا بتواند هویتی را به  کندیم

 آورد.  به بارتواند نتیجه مطلوبی را ند که این امر در درازمدت میکگذاری میسرمایه

انتشار آنلاین متفاوت از هیچ نشر دیگری نیست. همان نوعی که در آن اصول فرم کلاسیک 

 نیاتنها تفاوت آن    ،بوده  مؤثر  و  یک صفحه عالی  از  ییهانشانه روشن هنوز    واضح وو تعامل  

 دهد. اجازه تعامل متقابل و دوجانبه را می است که

 

 شما   تیسامحتوا و مخاطب وب 

سرگرمی   به دنبالتوانند  ها میآن  .کننداستفاده می  شبکهافراد برای دلایل مختلف بسیاری از  

سادگی بخواهند اطلاعات مفید و مرتبط به  ممکن است یا ردیابی اطلاعات باشند و همچنین  

همچنین برای این   شبکهکنند. صفحات    جورا جست  شانموردعلاقه درباره محصول یا خدمات  

 هستید یا هدف محور؟ فرایند محور    آیا  کهاین   ؛روند تا شخصیت شما را نشان دهند می  به کار

احتمالاً گرایش به تمرکز بر روی محتوا دارید.   ،صفحات وب اگر شما فرآیندمحور باشید در 

آیا این استراتژی درست   کهاین   افراد هدف محور گرایش به تفکر درباره مخاطبانشان دارند،

اشتباه   یا  تا  می  قت یدر حقاست  به موضوع  احتمالاً رسیدن  حد توان گفت روش درست، 

دو مورد   تان را با توجه به هرنگرانه است؛ پس بهتر است صفحاتای کل  به شیوه  ممکن

 ارتقا دهید.
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 پیام چیست و چه کسی شنونده یا مخاطب است؟

همه ملاحظات   سؤالای، صحبت یا هر شکل دیگری از ارتباط( دو  با هر طرحی )نوشته

-چه کسی میخواهید بگویید و به  چه چیزی می  کهاین »   دهد،الشعاع قرار می دیگر را تحت 

ها خواهند اگر آن را بسازید آن»بگیرید    به کاررا    ایرؤحتی اگر زمینه اصول    «؟خواهید بگویید

باید آسیب سایت سازندگان وب  از  یاریبس  ،« آمد قرار دهند. شما  ها  را مدنظر   سرعتبهها 

ها درنهایت  تر هستند. آندیگری مهم  سؤالاز هر    سؤالتوانید تشخیص دهید که این دو  می

 نمایند. فراهم می ،کندیمبازخوردهایی که به بهترین شکل ماهیت وجودتان را آشکار 

اما تنها دو   ؛دن سایت وجود داشته باشدلایل بسیاری برای ایجاد یک وب  ممکن است اگرچه  

سایت شما . درواقع وبآوردیمسایت را به آن وب موردنظرتانچیز وجود دارد که مشتریان  

تواند  گوید و آن چیزهای درست، پیام شما هستند که میچیزهای درست را به افراد درست می

پیمایند و یا یک چت  های زیادی را میهای پایین، بهترین انتخاب، خدماتی که مایل قیمت 

محصولی را دنبال کرده   یطور شخصبه ها را متقاعد کند که  تواند آنشخصی قوی باشد که می

توانید  هایی که معتقدید میالبته افراد درست مخاطبان شما هستند، آن  .را بخرند  یا فوراً آن

 خواهند.هایی که نوع خاصی از محصول شما را میها ارائه دهید و آنبهترین خدمات را به آن

قانون حذف و کاهش عودت کالا    بیشتر   ، از این دو پیام منحرف شوید  بیشترشما    چقدر  هر

می  گرفته  بازی  وقت  به  دادن  هدر  نوعی  دیگر  فردی  با  کردن  برقرار  ارتباط  لزوماً  و  شود 

 شود. محسوب می 

 

 الگوها استفاده از 

آنلاین وجود دارند    صورتبه سایت یا تم  حالا صدها طراحی وب  ،گفتیم  قبلاًطور که  همان

راهنمایی کنند. اگر  ،کنید سایت خودتان را ایجاد میطراحی وب  کهیوقتتوانند شما را که می
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ها سریع  توانید یاد بگیرید که چگونه از آنمی  احتمالاً  ،دهیدرا انجام می  کار  نیاشما خودتان  

احتمالاً  ،هرحالوجود آورید. بهبهرا رسد می به نظرخوب  نسبتاًسایتی که وب ،استفاده کرده

)چیزی   بود  خواهد  ساده  محصولات  و  خدمات  لیست  از یک  لی  کمتر  کامل( یک   ،ست 

سایت با خریدن یک هزینه یک وب  نیست.  دوجانبهارتباط    و  آنلاین برای تعامل   «بروشور »

با تم ارزان  به ، کاهش می«صرفه جویانه »های قدیمی  الگوی  آن  الگویی که در  یابد، همان 

 شامل موارد زیر است:   سؤالاتتر پاسخ نخواهید داد. این  مهم  سؤالات از یبعض

 خواهید؟چه چیزی می •

 های شما چه کاری انجام دهند؟خواهید که بازدیدکنندهمی •

 ها کار را انجام دهند؟ خواهید که آنچرا می •

 کنید؟ ها را وادار به انجام آن کار میچطور آن •

 کننده شما چه هستند؟های ترغیب تکنیک •

که دوباره از شما خرید کنند؟ )آیا این   یاگونه به   ،دیکنیمها را وادار به برگشتن  چگونه آن •

 شود؟( امر، درگیر کردن مشتری نامیده نمی

این    به  دادن  دانش حرفه  سؤالاتپاسخ  در   احتمالاً تری است که  و تخصصی  اینیازمند 

ها را برایتان  خواهید که آنتوانید از یک طراح و کپی رایتر بمی  ، های شما نبوده حوزه مهارت

راهرو،   ویترین،  که  است  این  کنید، قصدتان  باز  فروشگاهی  اگر  کند.  و    یکل   همنظرفراهم 

مشتری را دوباره ،  وجود آوریدتجربه خرید در مشتری به   نسبت بهبینی را  احساس خوش

انجام دهید؟ خواهید این کار را  آیا نمی  .برگردانید و کاری کنید که مشتری ثابت شما شوند

 آیا نباید همین کار را با فروشگاه آنلاین هم انجام دهید؟ 
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 ایجاد نقشه سایت 

شوند. ایجاد  کار بر روی جزئیات آغاز میقبل از    ،ها با ارتقای یک نقشه کلی پروژه  همه

سایت را روی کاغذ  بهترین کار این است که اول یک وب  ،سایت نیز متفاوت نبودهیک وب

چه اطلاعاتی باید روی هر صفحه    کهاین کار را با یک نقشه سایت مفهومی درباره  این  ید.  آور

انجام دهید. تلاش کنید   ،باشد، چگونه هر صفحه باید به صفحات دیگر مرتبط و لینک شود

منسجم    ،چطور مشتریان با شرکت تماس بگیرند  کهاین تا صفحات را با اطلاعات مهم مانند  

های دیگر را  قرار دهید. سایت   طور مجزابه این اطلاعات را در هر صفحه    ،کرده  کپارچهیو  

 ها را به موفقیت رسانده است.که چه چیزی آن بررسی کنید تا ببینید

طراحی    درحالماهیت رسانه و ماهیت مخاطبان. اگر    ؛فکر کنید  دقت به درباره ماهیت دو چیز  

  درنظر آید را  می  در ادامه ید مواردی که  سایت هستید )در ارزیابی سایت یک رقیب بایک وب

 :بگیرید( 

 کسانی هستند؟  چهخوانندگان شما  •

 کنند؟ ها از سایت شما بازدید میچرا آن •

 مشترکی دارند؟ یهای مشغولدل، نیازها یا سؤالات ها  آیا آن  •

 ها ارتباط برقرار کنید؟توانید به بهترین شکل با آنچگونه می •

 ها دوباره به سایت شما برگردند؟شود آنچه چیزی باعث می •

بالا یک پاسخ    سؤالاتاز    هر نمونهمفید باشد که برای    ممکن است عنوان یک تمرین  به

 ها را هنگام ارزیابی سایت در ذهن داشته باشید. بنویسید و پاسخ
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 ها اجتناب کنیدهایی که باید از آن تله

  .شود مشتریانتان برنگردندی باعث میبگیرید که چه چیز  درنظرالبته باید این مسئله را هم  

تعمق    د، ها مواجه شویبا آن  دتوانیلازمه این امر این است که روی بعضی از مشکلاتی که می

سایت برنگردید؟ آیا دوباره از سایتی که شود که دیگر به یک وبچه چیزی باعث مید.  کنی

 کنید؟دیدن می ،موارد زیر را دارا است 

 کشد تا بارگزاری شود. اندازد یا زمان زیادی طول میکار می صفحه، جستجوگر را از •

 توان خواند یا اصلاً خواندن آن غیرممکن است. می یسختبه صفحه اسکرین را  •

 طراحی یا محتوای سایت زشت یا زننده است.  •

 اطلاعات سایت بیهوده، نامناسب یا به شکل وسیعی خودخواهانه است. •

 هستند. شدهمنسوخ اطلاعات سایت، قدیمی، کهنه و  •

خود حرف بزنید. آیا   در موردکند این است که بسیار  شک چیزی که شما را ناراحت میبی

کلمات    مانندکنند؟ )هایی متمرکز است که شما را ناراحت میلیست بر اهداف عناصر پیج 

انیمیشن چشمک بسیار،  تبلیغات  حواسزن،  یاهای  کننده  روی   پرت  آیا  یا  دیگر(  چیز  هر 

 ، محتواهایی شامل: های اصلی دریافت محتوای وب محور متمرکز هستیدبخش

 های پهنای باند و موارد اجرا محدودیت  •

 افزارهای دیگر یا نرم  کننده به اتصالهای کمکمشکلات سازگار شدن با اپلیکشن •

ا بازدیدکنندگانتان را در توانند به شما کمک کنند تاصول اساسی کمی وجود دارند که می •

 سایت خود هدایت کنید:  یسوبه خواهید مسیری که می 

ها اگر یک سایت، چیزی را که آن .شودآسانی حواسشان پرت میبازدیدکنندگان آنلاین به •

ثانیه طول   10کنند یا برعکس  آن را رها می  هیچند ثان  در عرضها ندهد  خواهند به آنمی
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 ده ثانیه زمان دارید قبل   معمولاًاما    ؛برآوردها متفاوت است   .کشد تا جذب سایتی شوندمی

برود  کهاین  از یا  بماند  در سایت شما  که  بگیرد  بازدیدکننده تصمیم   ی کپبنابراین  ؛  یک 

 هایشان افراد تصمیم که بسیاری از    جذاب مهم هستند چرا  یترهایسر تخصوص  ، بهیطراح 

 . رندیگی مها آن بر اساسرا 

کننده جهت اتصال متکی های کمکهایی که به اپلیکشنافراد در کار کردن با پیج  از  یاریبس •

کننده رسد یک لینک برای کمک به یک پیج خیلی کمکمی  به نظر  .مشکل دارند  ،هستند

 نباشد. 

نام کنند تا بتوانند به پیجی که به آن ثبت   تعداد بسیارکمی از افراد مشتاق هستند در سایتی •

 نیست که محتوای آن سایت چقدر جالب باشد.  مهم  ، نیاز دارند دسترسی پیدا کنند 

چقدر ساده   کنندهت یهدابرسند و موضوعات    به نظرمهم نیست تصویرها چقدر جذاب   •

ریخته همه ب  و  سایت زشت ریخته و یک وبهمتعداد زیادی کلمه در یک طراحی به  .باشند

 کند.افراد را دور می

رنگ و چیزهای دیگر تجربه کسب ،  استفاده از نوشتار  ینه یزم  دربخواهید که    ممکن است  •

آن را تحسین خواهند کرد.   ،اما تعداد کمی از بازدیدکنندگان به این نکته توجه کرده؛  کنید،

هنر، چسبیدن به   به دنبالاما    ؛اطلاعات و شاید یک سرگرمی کوچک باشند  به دنبالها  آن

نقطههای سیاه در بکنوشته از  مدبرانه  استفاده  در   مثال  ی)براهای رنگی  گراند سفید و 

 نیستند.  ( هاتبلیغات و عکس

کند نه فقط با آن سایت، مطمئن شوید که با همه جستجوگرها کار میبا تست کردن وب •

اگرچه   ،کنندمیکنید. همه جستجوگرها مثل هم کار ناستفاده می  از آنی که شما  جستجوگر

 پابرجاست.  همچناناما  ؛ اکنون شایع نیست  ،شایع بود قبلاًاین مشکل تا حدی که 
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هایی با از اتصال  کسچیه امروزه    .سایت هنوز هم یک معضل است سرعت بارگذاری وب  •

 نگه سایت را ساده  وب  ممکن است د و تا جایی که  کنالعاده بالا استفاده نمیسرعت فوق 

طراحی    داشته باید  غالباً  که چگونه  است  این  دیگر  ایده  رود.  بالا  بارگذاری  تا سرعت 

 یک   یریطور چشمگبهرا    تشانیساوبها تغییر طراحی  بعضی  . سایتمان را تغییر دهیموب

گاه حتی اگر هیچ   ،هرحال به  .دارندنگه   روزبه شان را  دهند تا سایت در سال انجام می  دو باریا  

یا   روزانه  طوربهکه اغلب سایت را ترجیحاً    لازم است تان را دوباره طراحی نکنید  سایت 

کنید. اگر هیچ  روزفقط برای بهبود کارایی موتور جستجو به یو حت یطور هفتگبه حداقل 

وب خزنده نادیده   هایجستجور  توسط موتو  طور کاملبه سایت    ،را تغییر ندهید اه سایت گ

برای موتور جستجوها   شود. محتوای تازه بهترین روش برای ارتقای یک سایت گرفته می

( رتبه  هاسایت   گونهن یااست  نزدیکبه  بالا  می بندی   ها دکنندهیبازد همچنین    ، د( نشوتر 

 کنند. گذاریهشوند تا پیج را برای بازدیدهای بعدی نشانتشویق می

به شما خواهند   هادکننده یبازدتعداد کمی از    .تست کنید  طور مداومبه های مختلف را  روش

سادگی به   ،متنفر باشند  شمااگر از سایت    .کنندگفت که به چه چیزی از سایت شما فکر می

برنمی با جلوه  طور مداوم به .  گردنددیگر به سایت شما  های های مختلف و مسیرسایت را 

اما حواستان  ؛  سایت جهت پیدا کردن آن، جزء بهترین کارها است زمایید و کپی وببیارهگیری  

 برسید. به نظرکم باشند و اجازه ندهید که آشفته و بلاتکلیف  و ها کوچکباشد که تست 
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 دی دارنگه سایت را جالب وب

  ، هستندای مشهور  یکپارچه  طورمحتوا که به  دسته  سهوکار محور،  های کسب سایت در وب

 وجود دارند: 

 اخبار جدید  •

 موقع و تحلیل عمیق هر موضوعپوشش به  •

 (FAQS)شود یا همان که مکرراً پرسیده می یسؤالاتپاسخ به  •

-کند، موضوعات مفید و دوستانه و توصیهمی  وکار فراهمهایی که یک نماینده کسب وبلاگ

سایت   ؛ مثلاًوجود آورندتوانند بین بازدیدکنندگان اعتماد بهآورند که میوجود میهایی را به

یا تعدادی سرمقاله تفکربرانگیز )هم    ،جزئیاتی از محصول یا خدماتی جدید  ممکن است شما  

  FAQو یک بخش    ( های مشهورهای تجاری یا رسانههای ژورنالسرمقاله خودتان یا سرمقاله

 فراهم کند.را خودتان  یکار طهیح  مرتبط به

 

 خوش آمدید! HTMLبه جهنم 

 شود: کار ارائه میمشترک برای صفحات وب تازه تله یا دام  5در اینجا 

 فرستد. های اشتباه به کامپیوتر خواننده میشود یا پیامپیج باعث مشکلاتی می (1

 اند و متعلق به سایت دیگری هستند.سایت حاوی محتواهایی است که سرقت ادبی شده (2

 توان ردیابی کرد.صفحه نمایش را نمی (3

 آمیز و زشت دربر دارد. سایت زشت است یا محتوا و طراحی توهین (4

 دهد.روز نشده و منسوخ را نشان میسایت محتوای کهنه، قدیمی، به (5
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توانید این . چون شما میشودیمبه این پنج مورد مرتبط   یاگونه به هر چیزی در این بخش 

گونه که ما در  دهید این به این معنی نیست که باید این کار را انجام دهید. همانکار را انجام 

 ترین دغدغه شما باشد. بخش بعدی بررسی خواهیم کرد، یک طراحی خوب باید اصلی

 

 آرایی و طراحی صفحهصفحه

فرد آرایی یک کار خلاقانه و منحصربهفرآیند طراحی یک صفحه یا فرآیند صفحه کهی مادام

 قبل ازآید، داشتن یک نقشه در ذهن  شماری به دست  های بیبا شیوه  ممکن است و    هبود

توانند  هایی میخواهد بود. چنین نقشه  مؤثرشروع کار در ذخیره زمان و هدر نرفتن تلاش شما  

علاقه شما جامه    یک رستوران یا در برنامه گرافیکی مورد  یبشقاب  ریزهای کوچک  مانند طرح

تان را با یک طرح ی اگر طراح   ،شک سایتی با ظاهر بهتری خواهید داشت اما بی؛  عمل بپوشند

چگونه به بهترین شکل یک پیغام را    کهبر این ها  طراح  ،در چاپ کاغذی   مفهومی شروع کنید.

ه تعداد  گیری درباره این مسئله است که چ تصمیمهستند. این امر نیازمند    متمرکز  ،برسانند

ها صفحه ما را دربر خواهد گرفت، جای عنوانیا  ، چه تعداد ستون  دستون یا صفحه داشته باشی 

هستند.   چه  غیره  و  مناسب  درواقع سبک حروف  و  گرافیکی  اجزای  است،   به خاطرکجا 

ابزارهایی که برای کدگذاری    و   HTML  (HyperText Markup Language)هایمحدودیت 

  آنهای پیدایش  اولین سال  در طولکه    شبکهین تعداد صفحات  بیشتر شوند،  آن استفاده می

تعدادی عنوان اضافه کردن  با  تعداد کمی  برچسب   و  ظاهر شدند  متن و  به  پاراگراف  های 

-شرفت خوشبختانه پی  شدند. های گرافیکی و لینک دادن به یک یا چند صفحه ساخته میشکل

سایت  ابزارهای نوشتن وب و پیدایش و ظهور ابزارهای ساده ایجاد وب  WGهای اخیر در  

صورت را به  HDML  کدگذاری  عمدتاًگوگل پیج و ابزارهای دیگری که    ،ورد پرسمانند  

کرده است دستی  آن(  انجام  )فقط  شما  هدف  اگر  به   ، اند،  هستند.  کافی  اگر غالباً  هرحال 



  

 

       1159                                                             تجارت با / از/ در کانادا     

  

 

  
 
 
   
   

    

ترجیح   احتمالاً  ،طور است و اکثر مواقع هم همین  بودهر شما مهم  وکابرای کسب   ت یساوب

سایتی که یک آماتور مثل خودتان یا  نه وب ،طراحی کرده یطور تخصصبه دهید که آن را می

 پسر یا دختر دوستتان طراحی کرده است.

 

 قدری درنگ کنید تا بعضی از اصول طراحی را از دیدگاه یک طراح سنتی بررسی کنیم

های پیامی که آن طرح دارد باید با تلاش،  وچرا وجود داشتهچون طرح خوب باید بییک  

یکپارچه دیگر شرکت  باشد.    و  تان  ا منسجم  دام  نجایدر  از  عنوان  تعدادی  آنلاین  نشر  های 

 : شوندمی

 تعداد زیادی فونت  ●

( یا تصاویر شبکهافزار یا  کلیپ هنری بد )مانند تصاویر هنری موجود در نرم  ،اشتباه  امیپ •

 پایین  ت یفیک بااسکن شده 

 .دن رسمی به نظرهایی که ساختگی سایه انداختن •

 فضای سفید کافی  عدم وجود •

پایین   • می  یاگونه بهکنتراست  آزار  را  چشم  ترکیب که  یا  که دهد  دیگری  رنگی  های 

 دهند.شم را آزار میهستند و چ  آزاردهنده

 اثر دو درجه  •

 

 اشتباه امیپ

قبل کند؟ البته  که آیا صفحه ما پیام درستی را مخابره می  دبهترین قانون این است که بپرسی

صاحبان   از  یاریبسرا بپرسید خودتان آن را باید مشخص کنید. برای    سؤالبتوانید آن    کهاین  از
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. همیشه یک قرار دهند  کنند تعداد زیادی پیام را کنار هموکار رایج است که تلاش میکسب 

طراحی   یهامؤلفهسبک حروف، اجزای گرافیک و دیگر    .برجسته را انتخاب کنید  و  پیام مهم

حمایت کنند.   ،ارائه آن هستید  درحالدست هم دهند تا از پیامی که شما  بهباید همه دست 

شود و آن  گرفته شوند همه دریک چیز خلاصه می  درنظرمواردی که باید برای تحقق این امر  

 چه کسی خواننده شماست؟ این است که 

ظاهراً نیازمند این است   ،مناسب باشد   یسسه مالؤم رسد برای یک  می  به نظر ای که  صفحه

 یان کند.مدت را ببودن و ثبات طولانی کارکشتهکه حس اطمینان، 

 کنندهمنعکس شکل را دارد که    نی مؤثرتراحتمالاً زمانی    ریماءالشعیک طرح برای شرکت  

ی که مخاطبان هدف نسل جدید  ؛ های نسل جدید باشدهای زندگی یا حداقل فانتزیسبک

 .اولیه ما هستند
 

 

 و اثرگذار را طراحی کنیم؟ مؤثرچگونه یک صفحه وب  

 .برای خیره کردن چشمان خواننده زمان دارید  هیچند ثانیادتان باشد که فقط    طور خلاصهبه 

ترین و جدیدترین محصولات شما بهتر هستند و لیستی کوتاه از جذاب  کنندهکمکها  رنگ

 .است  ،هر چیزی که دارید مملو ازاز یک لیست بلندوبالای 

تر مورد یا کم   10ها شامل  از آن و لیست   مترعنوان شش کلمه یا ک  .ها را کوتاه کنیدعنوان •

 از آن باشد.

از مزیت یک محصول همیشه   . را برای خواننده جالب کنید  شبکهصفحه   • یک توصیف 

اما    ؛های آن محصول است. یادتان باشد که توضیح دهیداز یک لیست از ویژگی  مؤثرتر

کار بردن کر و دعوت به عمل کنید و همیشه از بهها را وادار به تفتوصیف نکنید. خواننده

 عبارات مجهول با زمان مجهول بپرهیزید. 
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های مختلف عکس ها در سایت این عکس   بیشتر  .های زیبا و عالی استفاده کنیداز عکس •

اگر عکسی را برای استفاده از یک سایت، رایگان دانلود کردید    .موجود هستند  شبکهدر  

هایی سی که آن عکس را پست کرده یا از عکاس آن مطمئن شوید. عکساز امتیاز و اعتبار ک

کنندگان عکس خریده شوند. از توزیع   از  یاری بساز    نیطور آنلابه توانند  عالی می  ت یفیک  با

 بپرهیزید.  شدهچاپپایین یا اثر هنری   ت یفیک باهای کوچک اسکن شده آگهی

 ،کارتازهکه طراحان آماتور و    ییجاهمانگرفتار سندروم کلیپ آرت نشوید )  ،عکس بزرگ •

. در طراحی رمز کار این است که طراحی  ( کنندهای کوچک میصفحات را پر از عکس

 و خواننده را مجذوب خود کنید. تر باشد. طراحی را برجستهپررنگ

کلمه را انتخاب و بر   ترین ها را جلب کنید، هنگام طراحی یک لوگو یا عنوان، مهمتوجه •

تر کنید. مطابق با دیدگاه روانشناسان رنگ، تر و واضحپررنگ  ،ترآن را بزرگ  ؛کنید  دیتأکآن  

گراند بنابراین آبی بک؛  کند، رنگ آبی، دور میکندیمرنگ قرمز، نزدیک و برجسته و جذب  

قرمز جلب  و  است  فرعی  مطالب  برای یک  است.  بهتری  لوگو  برای  کننده خوبی  توجه 

، شانیمنفها و یا معنای ضمنی  ازحد از آن بیش  با استفادهاما    ؛دهستن  مؤثرها  بعضی ترکیب 

 ی ار یبساما به    ؛ گراند زرد کنتراست بسیار عالی داردبک  یروبر    اهی سشوند. متن  خراب می

ارزان و سریع پرینت    از یادآوری کننده یک متن  روی یک صفحه زرد   شدهگرفتهافراد 

 قناری است.

وغریب را محدود کنید یا  های عجیب استفاده از فونت  .کنیدساده استفاده  حروف از سبک  •

های هایی که شبیه فونت هستند را انتخاب کنید. متنگرافیک  شبکه در مواردی از صفحات  

یا ایتالیک برای پیامی که سعی و   داره یساتاب، کشیده یا ممتد،    و  دار و دارای پیچزاویه

وغریب برای گاه از یک فونت عجیب د. هیچنیستاصرار دارید که آن را بیان کنید، ضروری ن
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در یک پیج ساده از بیش از سه یا چهار فونت استفاده    .کل مجموعه متن استفاده نکنید

 نکنید. 

از یک به  .کنتراست کلیدی برای یک طراحی موفق است  • عنوان یک قانون کلی استفاده 

حروف   زوائد  بدون  شده،  پررنگ  بسیار  یا  شده  پررنگ   ,Arial, Helvetica)فونت 

Verdana  ها مناسب هستند. خود ها و شماره تلفنها، قیمت و بقیه موارد دیگر( برای عنوان

صریح   دهند( بایدمتن یا متن اصلی )حروف کوچک که متن اصلی پیام شما را تشکیل می

با    ؛باشد  فونت حیطه  Times New Roman, Georgiaیعنی  دیگر. طراحی  موارد  ای و 

زمان، بسیار پیشرفت کرده است. امروزه   طول  است که ازلحاظ هنری در دنیای چاپ در

گاه کل متن را از همه حروف کننده و جذاب هستند. هیچبسیار خیره  شبکهسبک حروف  

سرعت به اما برای خواندن    ؛های کوتاه مناسب است عنوان  بزرگ پر نکنید، این کار برای

وقت از همه حروف بزرگ در یک فونت نوشته خط شکسته  هیچ  .شود  کننده میخسته

 استفاده نکنید. 

 کار تازهترین اشتباهات طراحان  هستند، یکی از بزرگ  کنندهکمکفضاهای خالی در صفحه   •

لب بسیار زیادی را ارائه دهند که این باعث کنند در یک صفحه، مطااین است که تلاش می

بیننده خسته، تحریک و برآشفته شود.  می پر   از صفحه را با متن و عکس  نچ یهر اشود 

-فضای سفید اطراف گوشه  پیج نفس بکشد.،  نکنید و اجازه دهید فضای خالی وجود داشته

متن و عکس،    یجابهکنید. آخرین ترند در کپی رایتینگ این هست که    بیشتر  های پیج را

صمیمی   هها و بین متن یک منظر؛ فضای خالی در کنارهدیدارنگهی را خالی  بیشترفضای  

از تکنیک   کننده  سکیرطراحان ماجراجو و    از  یبعض.  آوردیموجود  و درجه یک را به

 نویسند.کنند و فقط یک یا دو کلمه روی صفحه میمجله استفاده می
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 شبکهاشتباهات گرامری رایج 

ترین اشتباهاتی  مطمئن شوید که از رایج  ،هستید  شکل دادن محتوای پیج درحالکه  مادامی 

 :آید اجتناب کنیدمی در ادامهکه 

مثال« و دومی به   ی»برا  یجاطور صحیح به استفاده کنید، اولی به   یدرستبه  i.e و e.g از •

دو مورد مطمئن شوید که نقطه    . در هررودی دیگر« به کار مازطرفی  دیگر/عبارتیمعنی »به 

 کنید.دوم را با ویرگول دنبال می

نقطه • کنیداز  مناسب  استفاده  نقل  .گذاری  که  جایی  استفاده    ییدوتا  یهاقولمعمولاً  باید 

مگر   ،قول دوتایی استفاده کنیدشود. همیشه از نقلهای تکی استفاده میقولاز نقل  ،شوند 

طورکلی، همیشه  قول باشید. بهقول داخل نقلاز بخش سوم و نقل  استفاده  ه درحالکاین

قول بگذارید. تنها  ها، علامت سؤال و علامت تعجب را داخل علامت نقلها، ویرگولنقطه

گذاری مربوط به  قول دربردارنده نقطهاستثنا این قانون این است که کلمه یا عبارتی در نقل

جای ها« بهچین »شبیه اینهای حروفقولنبع مطالبی که دربردارنده نقلخودش باشد. از م

-آپوستروف  ،ها قولهرحال چنین نقلحذر کنید. به  ، ها« هستندساده »شبیه این  یهاقولنقل

جلوه و  مرتب  چاپ های  صفحه  یک  روی  همه گری  در  و  هستند  مطلوب  بسیار  شده 

دار  های دیگر مانندحروف تکیهدهند. ویژگیدرستی خود را نشان نمیبه  شبکهجستجوگران  

مطمئن شوید که پیج را با   .دند باعث مشکلاتی گردنتوانیم  TM  و نمادهای خاص مانند

 .کنیدمیتست  شبکه انواعی از جستجوگران 

شوند  از افراد مرتکب می  یاریاشتباه دیگری که بس  .دهندا مالکیت را نشان میه آپوستروف •

آپوستروف که  است  بسته این  کلمات جمع  از  بعد  را  میها      we sell IBMs  ؛آورند شده 

آید. قبلش یک آپوستروف نمی "the 91900s" در "s" توجه داشته باشید که اشتباه است.
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آپوستروف نیاز داشته و صحیح است که   ،شودختم می "s" بهای  یادتان باشد که اگر کلمه 

 شکل اختصاری "it's" همچنین  . Mr. Jones' car  مانندد،  بگذاری "s" آپوستروف را بعد از

"it is"یا "it has" .است "It's" شکل جمع "it" نیست دهنده مالکیت نشان  و. 

به  • به  .درستی استفاده کنیداز خطوط ربط و خط فاصله  طور صحیح برای یک خط ربط 

بهفاصله  کردن  مدار  تلفن  .رودیکار  شماره  در  معمولاً  ربط  میخط  استفاده  نیز  شود. ها 

ختم  "ly" همان کلماتی که کلمه آخرشان به  ،را با خط ربط جدا نکنید  یکلمات دوبخش

نامیده  en لبه این دلی en ( خط فاصله. )که اشتباه است  highly toxic مانند کلمه  شودمی

طور به   en . خط فاصله ( از خط ربط بلندتر است   یکم)  است  "n" حرف  اندازهشود که به می

  .تر است از آن پهن em خط فاصله  .شودها استفاده میها یا زمانصحیح بین دو عدد، تاریخ

 هایشود. متأسفانه خط فاصلهدر جمله استفاده می  دیطور سنتی برای تأکبه em خط فاصله

enو em   هستند و بهتر است   شبکهدچار مشکلات سازگاری پلتفرم متقابل با جستجوگران

 .استفاده نکنید شبکهها در از آن

آن چیزی که در ابتدای این   هیای شبها )نقطهبهتر است از بولت   .ها استفاده کنیداز بولت  •

ام تییک خط فاصله یا ستاره برای نشان دادن یک نکته استفاده کنید. اچ  جایبه جمله آمده(  

های خاص را تشخیص دهد تا انواع بولت چندین نوع لیست استاندارد داشته و اجازه می

پیدا کنیدآن  ،داده از آناگر هیچ  .ها را  نبودیک  از اشکال گرافیکی  می  ،ها مناسب  توانید 

 ها استفاده کنید. جای آنبه

برای برجسته   یاسته یطور شابهها  و مناسب استفاده کنید. ایتالیک  حیطور صحبه از ایتالیک   •

کتاب نام  نکتهکردن  نقلها،  و  ویرایشی  کلمات  قولهای  یا  خارجی  زبان   ی د ی تأکهای 

 تر یسر تنام یک محصول در  کهیهنگامها همچنین باید روند. از ایتالیککار میموقعیتی به
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کشی زیر کلمات از خط کند؟می  کار  Arm   افزارنرم استفاده کنید. آیا نسخه جدید    ،آیدمی

 .رسندمی به نظرها ها ظاهراً شبیه لینکچراکه آن ،استفاده نکنید وجهچیه به 

 .کافی خواهد بود فاصلهکینقطه استفاده نکنید و همان  پس ازاز دو فاصله  ؛یک نقطه •

ایتالیک بزرگ فقط برای کلمات اختصاری مناسب   وفحرتمامی    ؛با حروف بزرگ نوشتن •

استفاده نکنید و   دیتأکبزرگ برای    حروفاز همه  .   DOSو SCSI ، IBM هستند مانند

اسامی   کهمگر این  ، ها استفاده کنید. کلمات را با حروف بزرگ ننویسیدجای آن از ایتالیکبه

و حتی هنگام تلفظ کلمات اختصاری های تجاری و غیره( باشند  ها، نامها، عنوانخاص )نام

 .توانند جالب باشندها میهای کوچک در میانه نوشتهها استفاده نکنید. کپسهم از آن

تعداد اشتباهات گرامری را بررسی کنید. حتی یک اشتباه چاپی در یک   وهجی کردنتان   •

می بزرگ    ادیز  اری بستواند  متن  باشد    حساببه و  یادتان  کنندهآید.  نویسی درست   چک 

اشتباه تلفظ   "not" عنوان به "now" تواند به شما بگوید که کلمهتان نمیشگر کلمات زپردا

بعد دوباره   ،تان را چک کندنویسی کلماتشده است. اجازه دهید اول، کامپیوتر درست 

ها را آن  ،ب باشیدکلمات مشکوک در یک دیکشنری کاغذی خو  به دنبال  ،متن را خوانده 

 .دقیق باشید یطور خاصبهاسامی که در دیکشنری وجود ندارند   نسبت بهپیدا کنید و 

نسبت   یطور متفاوتبه کلمات در کانادا    از  یاری بس  متفاوت است.با آمریکا  کانادا  وضعیت   •

موارد و   center در مقابل honor ، centreدر مقابل honour مانند ، شوندآمریکا تلفظ می  به

  احتمالاً جلوی اشتباه کردن شما را بگیرد.    تواندی نمکلمات    پردازش کننده و برنامه    گرید

نویسی کانادایی درست   چک کنندهشما باید    ،شده  استانداردها  آمریکایی   -یسی انگلآن، برای  

تعامل   بوط بهمرهمه    ،نشر یا چاپ، آنلاین باشد یا غیره   کهاینرا داشته باشید. یادتان باشد  

آرایی هایی که برای صفحهکردن، همه تلاشهجی  و  یک اشتباه در گرامر  شود. و ارتباط می

یک   از  یبخشکند. این قراردادهای گرامری تنها  اید را خراب میگذاشته   شبکهو طراحی  
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اگر به ایجاد    .صدها و هزاران اشتباه گرامری رایج دیگر نیز وجود دارند  ،دریای بزرگ بوده 

آید می  در ادامههایی که  کتاب  از  یکیارزش این را دارد که    ،مند هستیدفایل برای کار علاقه

 . را انتخاب کنید

 
Strunk and White's Elements of Style, The Chicago Manual of Style, and 

Fowler's Modern English Usage  
 

 .مذکور هستندهای خوبی درباره موضوع کتاب  
 

 شبکهطراحی   مربوط به نکات 

بعضی از   در ادامهاما    ؛بسیار ذهنی بوده  «خوب»هر مفهومی از یک طراحی    یعیطور طببه 

 :شوندهای کلی ارائه میتوصیه

 .اجتناب کنید ،در مرکز صفحه قرار دهید خصوص کل متن راهر چیزی را به کهاز این •

 .ایتالیک و سر تیترها برای کل متن اجتناب کنیدجا از دلیل و بیاز استفاده بی •

 واقعطور خوشایندی روی یک صفحه  واضح و روشن از اطلاعاتی که به  مراتب سلسله یک   •

متن  ،اندشده  زیادی  تعداد  که  صفحاتی  از  کنید.  یک  ایجاد  بالای  کوچک  ت های   تریسر 

-یبه نظرم ریخته و نامتعادل  همکه این حالت بسیار به چرا ، اجتناب کنید ،گرافیکی دارند

 .رسد

 .موقع درست کنیدهای شکسته یا تاریخ گذشته را بهلینک •

عنوان تواند بهبررسی کنید که این امر می HTML صفحات موجودتان را برای مشکلات •

 .طور نادرست مشخص شودتفسیرشده به  HTML رفته یاصفحاتی با اطلاعات ازدست 
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 .و استوار باشید  قدمثابت نسبت به عناصر و اجزای طراحی  •

ها را اغلب در بالای صفحه  ها یک لیست درست کنید و ایمیلمفید است که از ایمیل آدرس  •

قرار   ،روزرسانی شدهگوید صفحه چه زمانی آخرین بار بهای که میوب و همراه نوشته

 .دهید

 .زاویه بازاریابی متمرکز باشید ویبر رکمتر  ، تمرکز کرده بیشترروی اطلاعات  •

ای از ، پس خلاصه دن گردانیبرماطلاعات سایت چیزهایی هستند که مشتری را به سایت   •

 .چیزهایی که جدید هستند را ارائه دهید

، خصوص صفحات مقدماتی یا هشدار به کاربرها را پایین آورده زمان بارگذاری صفحات به •

 ازلحاظ دهید و  کارهای گرافیکی سایت را انجام می  اگر خودتان یا فرد دیگری  در ادامه

از یک ویرایشگر و   ،توانید صفحات را تست کردهمی  ، گرافیکی و گرامری استعداد دارید

 .دوباره بررسی کند آن رامتخصص گرافیک بخواهید که 

 

 بازاریابی در اینترنت و جمع کردن مشتری به شکل هوشمند

 ؟سایت را برای پرداخت آماده کنیدکنید چگونه وبآیا در تلاش هستید که مشخص 

 توانستید ذهن مشتریانتان را بخوانید؟ می  است که نیاآیا آرزوی شما 

توانید ببینید می  ،شاید بتوانید! اینترنت یک منبع عمومی بسیار وسیع از اطلاعات آنلاین بوده

برای خرید یا مقایسه محصولات   شبکهاز    طور روزانه به که چگونه اکثریت مشتریان حالا  

 .کننداستفاده می
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 تحقیقات خودتان را انجام دهید

به شما کمک خواهد کرد تا   ت ی ساوب  دکنندگانیبازدفهم کردن رفتار  آوری و قابلجمع

 بهتر بتوانید نیازهای مشتریانتان را برطرف سازید.  ،روی خدمات آنلاین تمرکز کرده

چگونه افراد خرید کرده، به چه چیزی   کهاین   بر   توانند چیزهایی مبنیالگوهای تجارت می

شما در به    همچنینند.  ککنند را آشکار و کمک  مند هستند و به چه چیزی فکر میعلاقه

 .تان نیز کمک خواهد کردهای تبلیغاتیتلاش

 
 

 تبلیغات

 تحقیق  و  اندکی جستجوزیر نظر بگیرید.    شبکهسایت فرد دیگری را در  تبلیغات یا وب

نتیجه می به  )تبلیغ( کند. یک  کمک    شبکهتان در  گذاریدهی سرمایهتواند   در  قدیمی  مثال 

   «.است و مکان  مکانجا یک، »این  :گویداست که می بخش مشاوران املاک

دریابید چگونه    کهاین   یبرا.  یا دارای امتیار بالای بازدید را جستجو کنید  دیپربازد هایسایت 

 . ردیابی بهترین کار است  افزارنرم باشند،  مؤثرتوانند یا تبلیغات آنلاین می سایت وب

یک سیستم اختصاصی برای خود ،  بوده نویسان خودشان متکی  به برنامه هاسازمان  از  یبعض

 کنند. درست می

را به دنبال کردن سایت حله هرحال  پیدا کردن و  استفاده جهت  آماده  در های موفق  های 

 گیرند. بعضی از این ابزارها در زیر مورد بحث قرار می ،بوده دسترس
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 پیگیری تعداد بازدیدکنندگان و محبوبیت صفحه سایت  

 شبکه تحلیل فایل سندی سرورهای 

کنند که این ها و تبادلات را در یک فایل سندی ثبت میتراکنش  از  یبعض،  شبکه سرورهای  

یک سایت را مشخص کند. آمارها مطابق با   ت یمحبوبتواند خوانده شود تا  فایل سندی می 

 : شوندآید ثبت می می در ادامه آنچه

o  که این امر آماری ناپخته و بسیار خام    شبکه.های مشتری به یک سرور  تعداد درخواست

 .دهدنشان نمی ،کسی سایت را بازدید کرده کهاین جز دیگری به زیچ چ یه زیرا  ؛است 

o بازدیدکنندگان و جلسات. دیدن یک صفحه، یک درخواست   ،تعداد ببیندگان یک صفحه

صفحه   یک  برای  سرور  گرافیک    بودهاز  یک  با  تضاد  در  توالی   .است و  بازدید،  یک 

منحصردرخواست  و  مشخص  مشتری  یک  جاهایی بههای  از  سرور  معمولاً  است.  فرد 

 .کنددیدن مییا بخشی از کدگذاری ردیابی جستجوگرهای بازدیدکنندگان    «کوکی »  عنوانبه 

 

 )صفحه(    تگ کردن پیج

شامل   کردن صفحه  ازتگ  عکس شمارنده  استفاده  یک  که  دفعاتی  تعداد  که  است  هایی 

دهند و برآورد تعداد بازدیدکنندگان یک صفحه را مجاز  درخواست شده است را نشان می

 .شوندآوری میاز راه دور جمع شبکههای منتج معمولاً توسط شرکت تحلیل د. دادهن سازمی

 

 هایبریدها 

را برای غلبه بر   بیشترتعداد اندکی از موارد    ،را ترکیب کرده  یا دوگانه   یهاروش هایبریدها  

به مربوط  می  هرمشکلات  اضافه  اکثریت شرکت روش  و  تحلیلکنند  این  شبکهگر  های   از 

 ذللات
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تقریباً یک ویژگی استاندارد یا اختیاری   )لاگزها(   هاکنند. کاربرد آنلاین اتصالاستفاده میروش  

تر لیست شده در زیر، اطلاعاتی که است. در غیاب ابزارهای تخصصی  شبکهبرای هر سرور  

 :باشد به شرح زیر است  کنندهکمکتواند می

 دکنندهیبازد آن و البته چیزی که  گیرد، زمان آن، طول  تعیین کنید کجا یک ملاقات شکل می

، هر بازدید از صفحه  شبکهگر  افزار تحلیل های نرمتماشای آن بوده است. معمولاً لاگ  درحال

 .دنکنهر سایت را ثبت می دکنندهیبازدو 

پیشرفته آن دانش  که  آماری هایی  تحلیل  ابزارهای  از  یا  داشته  گسترده  صفحات  از  ای 

فهم کنند؛ اما برای ها را برای خود قابلباشند انبوهی از دادهقادر    ممکن است   ،برخوردارند

تحلیل گوگل یک برنامه رایگان    مفیدتر خواهد بود.  شبکهبقیه افراد، یک برنامه تحلیل آماری  

  حلراهترین  ساده  ،ین استفاده را داشتهبیشترعنوان یک برنامه تحلیلی،  و از راه دور است و به

ها را تحلیل همچنین مشهورترین کلمات کلیدی و میزان کاربرد آنشود. این  محسوب می

سازی موتور جستجو را  بهینه  ، سایت را نوشتهکپی وب  دیتوانیم بنابراین شما    ؛ دهدنشان می

 .افزایش دهید

این   ،ها و موارد دیگری را فراهم کردهها، خلاصه، چارت  شبکههای تحلیل آماری  برنامه

ها سایت را معنا ببخشید. آنشما کمک کنند که الگوهای کاربردی در وبتوانند به  موارد می

ک کردن سرور را نیز ه های شکسته یا تلاش برای  توانند مشکلاتی مانند لینکمی  همچنین

 .نشان دهند

کند سایت، همه داستان را بیان نمیآنلاین در هر وب  دکنندگانی بازدظاهراً الگوهای خواندن  

که بگویند چه احساسی درباره خدمات و محصولاتی که   دکنندگان بخواهیو وقتی از بازدید

دریابید که ی برای گفتن دارند؛  بیشترآوردند دارند، قطعاً چیزهای  دست میسایت بهاز وب

کنند و چه بخشی از عملکرد شما می  فکرهای آتی  ها به خریدن چه محصولاتی در ماهآن
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ها عقیده آن  نسبت به بدانند شما    شد. افراد دوست دارند کهتواند بهبود بخش این مسائل بامی

 .دقیق و تیزبین هستید

دهد تا مند هستید، ابزاری که به شما اجازه میحل تحلیلی علاقهمهم نیست که به کدام راه

یک بخش ارزشمند برای استراتژی   ،الگوها را شکل دهید  ،مشهورترین موارد را بررسی کرده

 .وکار اینترنتی شما است کسب 

تواند به شما کمک کند تا ثابت کنید که یک کمپانی تبلیغاتی چقدر می  شبکهافزار ردیابی  نرم

های  برنامه  خوب درحال انجام کارش است. با یک صفحه گسترده یا ابزارهای داخلی بعضی از

به وب میگردی  چارتآسانی  رشد  توانید  که  کنید  فراهم  را  داده  ماهبه ماه هایی  نشان  با    ،را 

  ، سایت هدایت کردهتوانید کاربران را به وبو یک کمپین بازاریابی منسجم می مؤثرپیگردی 

به  که  بازدیدکنندگانی  پیشتعداد  قابل  میطور  پیدا  افزایش  با  بینی  را  تعداد  بیشترکنند  ین 

 .افتد را دریابیدتفاق میهایی که در روزهای تبلیغات اموفقیت 

 

 «های »کوکاستفاده از 

به  شده  کدگذاری  وب  صفحات  تعدادی با  از  تجاری  پیشنهادهای  یا  سفارشی  صورت 

شوند را  شناخته می  «کوکی»عنوان  های ماندگاری که به بتوانید داده  ممکن است فروشندگان  

دهد. این آید را نشان میسایت میهایی که وقتی یک بازدیدکننده به  جمع کنید، همان داده

یا خیر. اکثریت   است   سایت آمده  به   قبلاًآیا یک کاربر    کهبه شما بگویند    توانندیمها  کوکی

می  ل یدلا  بهها  کوکی استفاده  صفحه   کهیوقتمانند    ،شوند قانونی  یک  به  را  شما  مرورگر 

برای   فقط  که  از    بارکی خوشامدی  بعد  اینترنت    ی روزرسانبه و  مرورگر وب  ورژن جدید 

 .کندهدایت می ،آید اکسپلور می
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؛  آوری کنندبفهمید جمع  کهبدون این توانند اطلاعات شما را  ها میهرحال بعضی از سایت به

ها در که آن چون مادامی  ،ها نگران بودهدرباره کوکی  یقیطور حقبه کاربران    از  یاری بسبنابراین  

در کنند.  آوری میها را جمعاطلاعات آن  طور محرمانهبه هایی  کوکی  کنندمی وب جستجو  

دست آورید و اگر هدفتان این است توانید ایمیل آدرس کاربری را با یک کوکی بهنمی  ضمن

 ی دسترسکه این امکان در تبادل برای    کنند   باید مشتریانتان را وسوسه کنید تا سایت را ترک

 شود. پذیر میها امکانحیطه مخصوص مشترکین یا با فراهم کردن ارزش به

-ها بازخورد مشتری را برای کسب آن  قیاز طرتوانید  های بسیاری وجود دارند که میروش

منظور برآورده باشد. بهتواند نقش وسیعی داشته  حال اینترنت میوکارتان بهبود ببخشید؛ بااین 

 .آوری کنیدهوشمند جمع یاگونه به ها را کردن بهتر نیازهای مشتریانتان باید آن

 

 رضایت فوری جامعه 

ها را دوست ببینند و پاداش  یطور آنبه خواهند نتایج را  در رضایت فوری جامعه افراد می

ورژن آماده خرید یک محصول   کهاین  از  های اینترنت این است که قبلمزیت  از  یکی  .دارند

هایی محدود به  . چنین تودهتوانید برای آن تلاش کنیدرا در دستان کاربران خود بگذارید می

  د ایهای همراه و بسیاری از کالاهای دیگر هم دیدهشوند و در تلفنافزاری نمیمحصولات نرم 

 .اند این شیوه را نشان داده مؤثر طورکه به

بین اطلاعات محصولات و در شرایط    یطور خاصبه های زمان محدود  ا تست ها یآزمون

دهد که هر زمان  افزار اشتراک معمولاً به شما اجازه مینرم طور مشابه به  ،آنلاین محبوب بوده

 .که خواستید آن را کنسل کنید 
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 ها: پایگاه دادهتعریف دوباره نقش 

ها را سایت آناند که وبگذاری بودهسرمایه  درحالافزارهایی  ها بر نرمشرکت   از  یاریبس

افزار سفارش یا پیگردی نرم  ؛ مثلاًاند های خودکار پایگاه داده محور کردهسایت تبدیل به وب

یک محصولی که سفارش   محصولاتشانتواند به یک شرکت کمک کند تا دریابد در زنجیره  می

 .محصول به دستشان برسدکشد تا دادند کجاست و چقدر طول می

آیند و وجود می گونه که نیاز است به شکلی پویا بهصفحات وب با پایگاه داده محور آن

پایگاه دادهالبته وقتی داده به  اتوماتبهصفحات وب    ،شوندها اضافه میهای جدید   کیطور 

ها در ه داده اتکای شما ب  ،کندرشد می  تانشرکت گونه که  د. هماننکنتغییرات را منعکس می

افزار پایگاه داده محور  نرم  شدهشناختهبهترین نوع    دی شاکند.  هایتان نیز رشد میپایگاه داده

 . شود ای شناخته میاجاره یافزارنرم یا  (Saas) عنوان سرویسافزاری است که بهنرم

 یعیطور وسبههای عمومی هستند که  سایت  highrise.com و selesfirce.com هایسایت 

های وب محور شوند. دادهبازاریابی استفاده می  و  وکارهای کوچک برای فروشتوسط کسب 

های رنگی یا حتی ویدیوها را ممکن ساخته  توانند همچنین دسترسی به عکسها میفروشگاه

ن را در سایت نشان  دهد که صدها یا هزاران عکس از محصولاتتا که این امر به شما اجازه می

تواند چیزهایی های مقدماتی به این معنی است که خریدار میدهید. دسترسی واقعی به داده

ببیند  ها و صفحات را پیج  ،تبلیغاتی فعلی را بررسی کرده  یهاشنهاد ی پ  ،که موجود است را 

 ی فور و یآن دییآخرین محصولات تولیدکنندگان را ببیند و سفارش دهد و تأ ،جستجو کرده

  .ری کنندیهایشان را پیگتوانند محمولهفروشندگان نیز می .را دریافت کند

   و Purolator, United Parcel Service Inc  زندههای  دادهفروشان نیز با استفاده از  خرده

FedEx Canada های خود را پیگیری کنند.توانند محموله می 
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 آنلاینصورت پردازش کارت اعتباری به 

های الکترونیکی است.  بررسی عمیق پرداخت   و  ین سطح از پیشرفت، کاوشگام بعدی ا

 نگههای مالی مشترکین را  مورد، سیستم شما یا سیستم یک همکار با تراکنش امن، دادهدراین

 .کندهای اعتباری را پردازش میخریدهای کارت ،داشته

فاکتورهای   اعت  نشدهپرداخت سیستم  گزارشو وضعیت  به بار،  سودمندی  و  بازدهی  های 

کند و  ری مییگونه که لازم است پیگهای حسابداری را هماناز سیستم   صادرشدههای  داده

-ایمیل می  قیازطرخوب پیش برود سیستم، سفارش را پذیرفته و فاکتوری را    زیچ همهاگر  

ارسال    نیزرا برای بخش فروش    شدهپرداخت سفارش    ،که سیستم   است   فرستد و این درحالی

 .کندمی

عنوان حساب خدمات بازرگانی شناخته  ترین سطح، نیازمند چیزی هستید که بهدر اساسی

 .سازدهای کارت اعتباری را ممکن میشود و پذیرش پرداخت می

های خدمات بازرگانی وجود دارند که از سیستم کارت حاضر درجه حساب  از  یانواع مختلف

خوان را مانند فروش در  ها معمولاً یک دستگاه کارتماین سیست.  شوندبندی میهپایین دست

شوند.  استفاده می ، هایی که کارت حاضر نیستندسیستم قیاز طرگیرند و  یک مغازه به کار می

هایی که کارت حاضر نیستند برای سفارش یا درنهایت معاملات تجارت الکترونیکی سیستم

-ها بر سیستم )کارت غیر حاضر( بهدیدگاه بانک  متأسفانهشوند.  می  اینترنت محور استفاده

-های درجه بالا محسوب میعنوان فعالیت خصوص برای معاملات تجارت الکترونیک که به 

 چنین خدماتی ارائه شود یک قرارداد لازم است.  کهاین از قبل ،متمرکز بوده ،شوند 

است  متفاوت  قرارداد  این  مبلغ  م  ؛مقدار  نماینده   10حدود    تواندیاما  با  باشد.  هزار دلار 

خدمات بازرگانی در بانک محلی یک قرار ملاقات بگذارید تا جزئیات را دریابید و مطمئن 

 خوانید. شوید که فایل پرینت شده قرارداد را کامل می
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قرار ملاقات، خدمات بازرگانی دارای هزینه است و باید مشخص شود که ایجاد    گذشته از 

 .تواند چقدر هزینه داشته باشدای و تخصصی میحرفه وب محوریک سیستم پایگاه داده 

 

 های پردازش معامله های بازرگانی و سیستمحساب

بهشرکت   از  یتعداد که  هستند  سیستمها  عمل  عنوان  معامله  پردازش  اما    ؛ کنندمیهای 

خوان شما های کارتاز دستگاه  کنند. برای استفادههای خدمات بازرگانی را فراهم نمیحساب

بانک محله بروید و حساب این هستید که به  نیازمند  بازرگانی را برای  هنوز  های خدمات 

این   فعال کنید.  ،خواهید داشته باشیددیگری که می  یکارت اعتبارو یا هر    مستر کارتویزا،  

خواهید یک حساب سفارش تلفنی یا بدون کارت حاضر شود که میامر معمولاً شامل این می

 .نیازمند یک سپرده امن هستید معمولاً داشته باشید که در آن 

خدمات شرکتی است که خدمات بازرگانی را ارائه   استفاده ازیک گزینه برای این فرآیند  

  شده شناخته احتمالاً بهترین نوع   Paypal .معامله است   از  شیپدهد و دارای یک سیستم  می

گوگل و آمازون وجود دارند که این خدمات را ارائه   ماننداما بسیاری دیگر   ؛این نمونه است 

کانادا    دهند.می پرداخت   نیتربزرگ در  سیستم  سیستم  خدمات    است  inetrac آنلاین، 

(iterac.ca)    کند. این نوع خدمات که پول را از  که سیستم بانکداری آفلاین را منعکس می

  ش یبتوسط    معمولاً  ،اندازندآنلاین دیگری به جریان می  یموسسه مالبه یک    یموسسه مالیک  

آنلاین همان خدمات پرداخت  شوند. این روش به مشتریان  میلیون کانادایی استفاده می  24  از

 دهد. یکسانی را پیشنهاد می

است که خدمات    Beanstream (beanstream.co)یک سرویس کانادایی جامع دیگر به اسم

 های دارای ابزارهای پردازش پرداخت برای کنترل کارت  ،منعطف را انجام داده  و  بازرگانی امن
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است   بدهی  و  آنلاین  inetrac  ،اعتباری  به که خدمات ویزا  را   اتوماتیک صورتآمریکایی 

 .کندپردازش می

 (ACH)  یهاسفارش  ،الکترونیک  برای تجارت  میطور مستقبهکه    بدهی  پرداخت   و معاملات 

 .دنپستی یا تلفنی و دیگر فضاهای غیر کارت حاضر دیگر کارایی دار
 

 احتمالی  یهاتله

  درنظر کنندگان را  کار با توزیع  در مقابله  میطور مستقبه های پرداخت  شایستگی نسبی و زیان

تواند ارتباط مشتریان سنتی را  بگیرید که چگونه تجارت الکترونیک می  درنظرداشته باشید.  

 ه توجیهای آن قابلحجم یا ارزش  کهیوقت  میطور مستقبهقرار بدهد و پرداختن    ریتأثتحت  

 یبعض  ، بوده  بیشتر کنندگان  زش توزیعهای کمتر اردر حجم  ،هرحالبه  .شودمعنادار می  ،هستند

 است که   یمعن  نیبه ا کنند و این مسئله  کنندگان بخش توزیع خودشان را ایجاد میتولید  از

را   یاافزودهارزش بنابراین دلال باید یک مقدار    ،ها دست دلالان را از سیستم قطع کردهآن

 .داشته باشد درنظربرای رقابت 

برای سفرش رزرو کند، یک گیرد و میتماس میبنابراین وقتی مشتری   هتلی را  خواهد 

تواند از او بپرسد که آیا به ملحق شدن به یک کلوپ تخفیفی برای زنجیره رایگان  همکار می

های . این ایده، زمان است مند  علاقه  ،دهدارائه می  عنوان انگیزهدلاری به  20که یک کوپن گاز  

  ، یک گام خاص پذیرا بوده  نسبت بهها  هایی که مشترینکند، همان زما دقیقی را مشخص می

های فروش را تواند فرصت کرده می  نفوذ  اعمالکه برای یک محصول    یهرکساین ایده برای  

 .بهبود ببخشد

  استفاده  تقویت خرید با  درحالهای تجارت الکترونیک هستید یا ساختن سیستم درحالآیا  

های داده  ارزش پاسخگویی را دارند. پایگاه  سؤالات  این  ؟از معادل کارت تخفیف مسافرتی
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فرصت  راستای  در  آنلاین  الکترونیک  محور  تجارت  بوده   درحالهای  دهنده نشان ،  افزایش 

                .هستند  در دسترسوکار همیشه  عنوان یک ابزار دسترسی کسب به   شبکه تسهیلات قادر کننده  

 شوند وارائه می  مؤثرطورموارد حمایتی مشتریان بهها برای حل  تکنیک  از  یبعض  نجایدر ا

 عنوان  د بهنتوانهای نوظهوری که میکنند تا بر فناوریکه به شما کمک می  است   یدرحالاین  

 .متمرکز باشید ،کار روندخطوط تولید سودمند به

 

 جستجو در اینترنت

-موتور جستجوها جستجو میای است که  های بسیار ارزشمند اینترنت شیوهجنبه  از  یکی

)گرچه انواع بسیار دیگری وجود دارند که   در ابتدا. گوگل، یاهو یا میکروسافت بینگ  کنند

ها را در دهند تا دادهکنند( به کاربرها اجازه میای خاص عمل میهای حرفهو حوزه  نهیزم  در

موتور جستجوها    قیاز طرها را  سایت اکثریت کاربران، وب  قت یدر حق.  جستجو کنند  شبکه

 .شوندهای دیگر ارجاع داده میسایت مانده به وبکنند و اکثریت باقیپیدا می

درنتیجه  نت،    درهرصورت،  در  کارمندانتان  یا  با    12جستجوی شما  مرتبط  عنوان  میلیون 

-بخواهید معلومات خود را درباره مهارت  ممکن است آید.  موضوع مورد جستجو برایتان می

یا حداقل صفحات کمکی که  افزایش دهید و شاید یک دوره مدرسه شبانه   های جستجو 

توانید همچنین می  .باشند  مؤثرکنند، بتوانند  عملکرد پیشرفته هر موتور جستجو را توصیف می

با بدهید که چگونه  یاد  کارمندان  به  بهتری  توانند  موتور جستجوها میاز    استفاده  به شکل 

 .تری حمایت متمرکز بر مشتری را داشته باشندمؤثر طوربه

نام کنید، همان موتور جستجوهای نید سایت را برای برترین موتور جستجوها ثبت توامی

ارائه می بالایی که خدمات  چندین سایت عرضه موتور   از  کیهریا   htm مانند  ،دهندرده 

های موتور جستجوی رایگان،  ، یک سرچ گوگل برای سایت ییتنهابه دا  در کانا   ؛ مثلاًجستجوها
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ها را جستجو کرده و سه یا چهار پاسخ بالایی  د؛ آننآوروجود میمیلیون پاسخ به 19 از شیب

انتخاب کنید. تشخیص دهید که   ،دن ده که بهترین خدماتی متناسب با نیازهای شما را ارائه می

 ممکن است بنابراین برای ایجاد ترافیک  ؛تبلیغات هم هستند وکار موتور جستجوها در کسب 

قول بدهند. همچنین با هر چیز دیگری که در نت رایگان    ،دهنداز چیزی که پیشنهاد می  بیشتر

 .تواند مفید باشداست مقداری بدبینی می
 

 ها جستجوی بازدیدکننده

منطبق کردن   است با موتور جستجوها،    ت یساوبدر راستای  که فهرست صفحات   مهم 

های زیاد یا کلمات کلیدی کدگذاری شده توانید با تگخوبی تضمین شوند. این کار را میبه

 .توسط یک جستجوگر انجام دهید

می که  همچنین  بخواهید  آزادانهبه توانید  کپی   طور  سرتاسر  در  را  مرتبط  کلیدی  کلمات 

 .موتور جستجوها را جذب کنید دیتوانبپخش کنید تا  تانت یساوب

سازی بهینه  وکار شده، ها کسب گونه که وب، پلتفرم بازاریابی انتخابی میلیونهمان  قت یدر حق

 یک بخش چند میلیون دلاری بازاریابی شده است. (seo) موتور جستجو یا

تواند شکل غالب  ای نزدیک، سئو میکنند که در آیندهبینی میفروشندگان پیش  از  یبعض

تبلیغات گرانتری که نمیهای کوچکبازاریابی باشد )سئو برای شرکت   قیمت مورد توانند 

 .تواند مفید باشد( قطعاً می ،های بزرگ را داشته باشندشرکت   از یاریبسعلاقه 

 یبعضکنند.  اند به تعریف صفحات کمک میجاگذاری شده html هایی که در کدهایمتا تگ

هایی را از متا توانند لیست می  ،ای امروز، پایگاه داده محور بودهگردان حرفهابزارهای وب  از

 .وجود آورندطور اتوماتیک بهها بهتگ
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افزایش احتمال این امر هستید که یک   درحال ،اضافه کنید  یطور دست بهها را  حتی اگر تگ

تواند پیج شما  ید و این کار میده محصول یا خدماتی است که پیشنهاد می  به دنبالمشتری  

 .نزدیک بالاترین لیست نتایج نشان داده توسط موتور جستجو پیدا کند را

تعداد دفعاتی که در   ،هایی هستند که معمولاً توسط موتورها جستجوشدهکلمات کلیدی آن

 ریتحت تأثسایت را با موتور جستجوها  بندی وبمعمولاً رتبه  اندظاهرشده سایت  کپی وب

 .دنده رار میق

فروشد، همچنین گوگل که کلمات کلیدی را برای تبلیغات آنلاین می AdWords سیستم

که کلمات کلیدی درباره  (googlekeywordtool.com) ابزار رایگان کلمات کلیدی گوگل

ین بازدید را بیشترگوید که کدام کلمات کلیدی  می  ،دهدمی  شنهادیپیک موضوع خاص را  

 .اندداشته

توان کلماتی  نمی  یسادگبه   ،وجود داشته   یشناسروش ابزار، یک    استفاده ازهرحال برای  به

در   چراکهشهرمان(    اضافهبهشویی )مانند خشک؛  ین بازدید را دارندبیشتررا انتخاب کرد که  

وکار یا  کلیدی خاصی که به کسب   هر کلمه  ،آن  یجابه   .غرق خواهید شد  مرتبط  ریغنتایج  

هایی هستند که در کپی این کلمات آن  کنید.منطقه جغرافیایی شما مرتبط است را استخراج  

ها سطح  اما آن؛  که جستجوگران کمتری را جذب کنید  ممکن است   سایت شما حضور دارند.

 .بالاتری از علاقه به خدمات یا محصول شما خواهند داشت 

دهد. آموزش تری ارائه میخدمات قوی  ، را ارائه داده  یمشابهیک سیستم تجاری که خدمات  

تری نسخه رایگان ضعیف  ،بوده wordtracker.com است که در سایت   word tracker سئو نیز

 .در سایت خودش دارد

 است که  نیاو آن    شده است ای را برای نوشتن جهت موتور جستجو ارائه  نکته  در آخر

دهند تا یک اند که انبوه کلمات کلیدی معمولاً نتایج بهتری را نشان مییقات نشان دادهتحق
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ها  دهند، چراکه آنبهترین نتیجه را نشان می  یاچهارکلمه سه یا  های  ت کلمه کلیدی مجزا. عبار

جای نوشتن کلمات دهند. مثلاً بهتری را نشان مینتایج مرتبط  ، خاص بودن داشته   به  لیتما

شویی بلوزهای خشک »تر مانند  ای از کلمات مرتبطاز زنجیره  «شویی )شهرتان( خشک »کلیدی  

 «های سس از روی بلوزهای ابریشمیپاک کردن لکه»یا    «( تانیگ یهمساابریشمی )شهرتان یا  

عبارت می این  با  کنید.  مشتری  استفاده  کرد.  بیشترتوان  که  ی جذب  محتوای بدیهی است 

. به همین دلیل است شود  فراهمها  جستجو این نوع    امکانتر باشد تا  دقیقباید    شماسایت  بو

مفیدی    وکارهای کوچککسب   از  یاری بسکه   مقالات  عنواناکنون   و همچنین  « ه»چگون   با 

 « بازاریابی محتوا»که این کار معمولاً    کنندنتشر می وکارشان را م کسب   در مورد  اولیهاطلاعات  

سرعت به   ، جادشدهیابرای موتور جستجوها    یطور خاصبه این شکل از نوشتن    .شودنامیده می

 .تواند جانشین بازاریابی آنلاین شودمی

 

 ایمیل مشتری و پاسخ 

 ها خط باریک میان تبلیغات و اسپم

هایی که چیزی برای فروش های اینترنت برای آنگریجلوه ،تبلیغات یک هنر تکاملی بوده 

 دارای اهمیت است.  روبه رشد ایعنوان حیطهدارند، به

غالب   نقش  افزابا  به  شی روبه  باید  آن  ما  الکترونیک  تجارت  بازاریابی  برای  عنوان جایی 

هایی را به  ، بنرهایمان را بگشاییم و پیغاممینداز یبهای خودمان را راه  تلاش کنیم تا فروشگاه

 .بیرون بفرستیم
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 ایمیل 

نامه الکترونیکی بوده   قیاز طرتواند ایجاد کند  که تماس اینترنتی می  های اصلیراه  از  یکی  

بوده غالب  بازاریابی  زمانی شکل  امر  این  بازاریابی وب  و  است.  با  طور  به سایت  تا حدی 

 که این  خاطربه  ،است   زیانگاعجاباما هنوز یک روش بازاریابی    است؛  جایگزین شده  میمستق

 است که  نیاحتمال واقعی  ا.  کندر ارتباط و تعامل با مشتری ایفا میناپذیری دنقش جدایی

به درخواست اطلاعات    مؤثر  طورگویی به دیر یا زود نیازمند بهبود توانایی شما جهت پاسخ

 .ایمیل هستید قیاز طر

 ؛تعداد زیادی ایمیل دریافت خواهید کرد  ،کندگونه که حضور اینترنتی شما رشد میهمان

 .گونه موارد، یک برنامه داشته باشیدبهتر است در پرداختن به این نیبنابرا

 داشتن   ، دنبرای مدیریت درخواست اطلاعات مفید باش  ممکن است هایی که  روش  از  یبرخ

"bots"  سری اطلاعات را درباره یک  ،است که شبیه نامه ایمیل یا پاسخ مستقیم اتوماتیک بوده

 .کندموضوعاتی خاص فراهم می

یا فراهم ایمیل شما میشما  بتوانید   bot توانید یککننده خدمات  تا  کنید  ایجاد  طور به را 

برگه مشخصات محصول را در پاسخ به یک درخواست ایمیل  یا  یک لیست قیمت  کیاتومات

جایی که    ،سایت خود ایجاد کنید، چندین آدرس ایمیل در وبر یتأثین  بیشتر بفرستید. برای  

کمک   مثلاً ارتباط با فروش،؛  بندی کنندها را دستهپاسخ  ،به آن  توجه  بازدیدکنندگان بتوانند با

 .سایت داردگرفتن از اطلاعات فنی یا مشکلی که کاربر با وب

ها اجازه به آن  ،استفاده کنید تا از افراد برای نوشتن تشکر کرده bot توانید ازهمچنین می

 -می  فروش از این اطلاعات   بعد ازیا    .خوانده خواهد شد  ،نامه دریافت شده  دهید بفهمند که

های بازاریابی استفاده کنید و پیشنهاد کزیرکانه از تکنی ( فالوآپ) بک پیگیری عنوانبه توانید 

 .حتی محصولات و خدمات را دوست داشته باشید ممکن است بدهید که 
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 شود، گرچهپاسخ واقعی و شخصی نمی  نیگزیجاهرحال یک پاسخ اتوماتیک  یادتان باشد به

bot  ها د که بفهمند پیام آننده به افراد اجازه می  ،فراهم کرده  ی رافور  و  یآنیک پاسخ  ها  

  پاسخ یک انسان   به دنبال  کهمگر این  ،است   یتوخال  . چنین چیزی یک حلقه است   دریافت شده

 . واقعی باشید

 ممکن است   .آیند خطرهای خود را دارندوجود میبه  کیطور اتوماتبه هایی که  البته ایمیل

اشتباهی   یجاهابه   یاارسال شوند    دفعهک ی  از  شیبها  ایمیل  ،شودتعداد زیادی ایمیل ارسال می 

یک بخش بررسی   شودمیمتهم به ایجاد اسپم شوید. درکل توصیه    ممکن است   .ارسال شوند

نیازمند اطلاعاتتان فراهم کنید که این بخش به افراد اجازه   شبکهچک شده در صفحه    شیاز پ

 هاشنهاد یپی درباره محصولات یا بیشتردهد تصمیم بگیرند که آیا دوست دارند اطلاعات می

 شود. درهرها اضافه میبه لیست نامه  هاآن نام    ،دنفق باششما دریافت کنند و اگر موا  یغاتیتبل

های شما درباره دهنده سیاست سایت که نشان صورت یک بیانیه حریم خصوصی روی وب

 .تواند بهترین کار باشدمی ،فروش یا آدرس ایمیل کاربران است 

رشد کرده است. کانادا که بالاترین میزان کاربران    سرعت بهکاربرد اینترنت طی دو دهه اخیر  

میلیون نفر از   28درصد یا    85،  2008دنیا را مطابق با سازمان اینترنت جهانی دارد، در سال  

ترین کاربران دنیا  قوی  ءها از اینترنت استفاده کردند و این مسئله، کانادا را جزکل کانادایی

  90  از  شیب  ،از اینترنت احتمالاً رشد کرده  کننده  تفادهاس  هایدهد. جمعیت کاناداییقرار می

اینترنتی  درصد همه حساب اینترنت کمی    یاگونه به کانادا    شدهاشباع های  جالب در کاربرد 

ین تعداد  بیشتردرصد به اینترنت متصل هستند.    ۷۷جلوتر از آمریکا است و در آنجا حدوداً  

اما این به    ؛نیم بیلیون نفر به اینترنت متصل هستند  باًیتقر کاربران اینترنت در چین هستند که  

  38این رشد را با رادیو مقایسه کنید، جایی که طی   .معنی کارایی بالا به شکل درصد نیست 
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 یریکارگبه سال، میزان    25طی    1945تا    1920های  میلیون کاربر رسید و یا بین سال  50سال به  

 .میلیون نمونه رسید 50تلفن به 

بیلیون   249های تجارت الکترونیک در آمریکا به  کنند که فروشبینی میپیش  بیشترت  تحقیقا

  شبکه  ریتأث  های تحت ها با فروشاین فروش  کهیهنگامرسد و  دلار طی چند سال آتی می

طورکلی به چند تریلیون  به ،اند( ترکیب شوند جستجو شده نیصورت آنلابه هایی که )فروش

 . رسید دلار در آینده خواهد
 

 بازار بیلیون دلاری ،یک درصد حاشیه

 - فراهمفروشی سخت هستند، با  فروشی یا عمده وکارهای خردهکنید که کسب اگر تصور می

 صحبت کنید.  شبکهمحصول و کالاهای   کنندگان

اینترنت سرازیر شده به  مت یقارزان های آسیایی با کالاهای  طور که شرکت همان اند،  سوی 

گونه اند. بگذارید اینهای یخ در ماه آگوست کوچک شدهتر از آب شدن تکهسریعها حاشیه

فروشد یا خدماتی را ارائه  که امروزه کالایی را می  یهرکسبرای    شبکهبه قضیه نگاه کنیم،  

 .جایی سخت برای رقابت است  ،کندمی

کند، اینترنت، نیروی و اقتصاد صنعتی افول می نمودهگونه که اقتصاد الکترونیک رشد همان

 است.  درآورده tenpins ها را مانند مخربی در اقتصاد بسیاری از کشورها شده و داد صنعت 

 درحال های الکترونیکی فروش یا  های بزرگ در رسانهشنوید که بعضی از شرکت می  هرروزه

تری های بسیار ارزانسایت وب  یسوبه مشتری    که  است   این درحالی  ،نبرد بوده  درحالانتشار  

آور  وکار وجود دارند که این تغییر را الزامهایی برای کسب . قطعاً سودمندیاست درحرکت  

-دلار برای یک معامله می  150بگیرید که چگونه دلالان فول سرویس که    کنند. درنظرمی

 .دلار انجام شود 10 از شیبتواند با کشند وقتی یک معامله میحالا چه عذابی می ،رفتندگ
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  دارند   نگه کشکمش هستند تا خوانندگان خود را    درحال ها  دقت کنید که چگونه روزنامه

اینترنت   یسوبه که کاربران    است   یدرحالکنند( و این  ها را دنبال میکنندگانی که آن)و تبلیغ

ی رایگان کم و حت  درنگ و با هزینه بسیارکه اطلاعات بی  جایی  در حرکت هستند، همان

 .موجود است 

ها از موارد امنیتی از بین رفته مدت زمان طولانی است که شتاب اولیه کاربران و ترس آن

شنوند. هر دو های آنلاین میهای پایین در سایت گونه که فروشندگان از قیمت است، همان

ش که و قدرت پرداز  باند  یپهناوری قوی به شکل  نامورد با محیط نظارتی رو به رشد و ف

شود. نباید باعث شگفتی ما شود  اضافه می ریناپذ اجتنابوکار همه این موارد به ارزش کسب 

کنند وقتشان را هر جای زمین که باشند در اینترنت سپری می  بیشترها کاربر کانادایی  که میلیون

  .شودساعت در ماه می 431 طور متوسطبه سایت که مطابق با موسسه تحقیقات وب

تجارت الکترونیک که پتانسیل تقویت بازده، کاهش هزینه و   یهاشنهاد یپیادتان باشد که  

های موجود هستند. فقط فراموش مشتری و کانال  بر اساس  ،دهندگسترش محصول را ارائه می 

 باشید.  نیبواقع نگری را بردارید و نکنید که عینک مثبت 
 

 آورید؟دست چگونه بازده اضافی را از سایت به

امکانات دیگری   شد،صحبت    ع به آنراج   قبلاًهای مشتری که  موضوع پاسخ ایمیل  برعلاوه

سایت به تان وجود دارد. گرچه باید توجه کنید که یک وببرای ایجاد بازده اضافی از سایت 

 .شودیک مرکز سوددهی دیده می فقطنه عنوان ابزاری راهبردی و بهترین شکل به 

اما   ؛است   انکاررقابلیغ  طور هوشمندبهمشتری    جمع کنندهعنوان یک ابزار  اینترنت بهارزش  

که آید را هنگامیمی  در ادامهمواردی که    .توان آن را با دلار و سِنت محاسبه کردنمی  یآسانبه 

 .داشته باشید درنظر ،منابع درآمد هستید  به دنبال
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رسانه  • ف  یهااز  مانند  تو،  بوکسیاجتماعی  یا  به   ترییلینکدین  کاربران  هدایت   ی سوبرای 

خاص را نشان   یمحتوای شرکت و دیگر پیشنهادها استفاده کنید تا تخصص در یک حیطه

هایی کنند. سایت استفاده می "for sale" هایها همچنین از سایت از شرکت   یدهید. بعض

به Kijiji وCraigslist   مانند مقدماتی  تبلیغات  میبرای  بسرکار  مؤسسان   یاریوند.  از 

ها از یک خبرنامه الکترونیکی استفاده کنند تا با مشتریانشان در تماس باشند. اگر شرکت 

است قادر گونه ممکن  این  ،خبرنامه الکترونیکی اطلاعات وسیع و تخصصی را نشان دهد

ها رایگان هرحال این، خیلی نادر است، چراکه بیشتر خبرنامهبه  .باشید که آن را شارژ کنید

هستند(.   ،شود مند به موضوعی که منجر به فروش میهدفشان ایجاد مجمعی علاقه  ،بوده

کار یا کوچک البته اگر شما تازه   ،. تواند تبلیغات داشته باشد سایت دارد میهرکس که وب

  ها به که انتظار داشته باشید آناین  یجابه   ،کنندگان را خودتان پیدا کنیدهستید باید تبلیغ

   یایند.سراغ شما ب

های مختلف شامل یک آژانس  توانید این کار را با پیوستن به یک شبکه وابسته به سایت می

مانند دلالی  مرکز  یک  یا   thefreecountry.comیا  و  کانادا   ،  connexplace.com/enدر 

می که  تبلیغجایی  انواع  میان  از  ی توانید  آمازون  از  یا  کرده  انتخاب  را  یکی   اکنندگان 

chapter.caیاamazon.ca   انجام دهید ،و غیره انتخاب کنید. 

ها دلار گوگل است که بیلیون   AdSenseپوندی در فضای تبلیغات آنلاین،  800البته گوریل  

سه   معمولاًهای پرداخت برای تبلیغات آنلاین  آورد. سیستمدست میها بهسالانه از شرکت 

 کنند: روش را دنبال می 

کننده ای که بنر تبلیغاتی تبلیغدر آن یک هزینه مشخص اسمی برای هر دفعهکه   CPM روش

دست شود. مقداری که شما بهبه شما پرداخت می  ،شودسایت شما نشان داده میروی وب

پا  معمولاًآورید  می برای هزار( همچنین    M) تعداد هزاران  هی بر  از کلمه لاتین  مشتق شده 
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ترافیک بالا دارید که    به  ازینبنابراین شما    ؛برای هر هزارتا  دلار  5مانند    ،قیمت پایین است 

 . آوریددست بخواهید از این روش پول به 

به شما پول  ،کنندکلیک می هاکنندهغیتبلروی بنر  هادکننده یبازدکه در آن وقتی که  PPC با

است که نرخ   این  خاطربه   ،شودپول پرداخت می PPM از  بیشتر PPC . درشودپرداخت می

 بیشتر فروش  منجر بهکند( که روی تبلیغات کلیک می دکنندهیبازدمکالمه بالاتری دارد )یک 

بازدیدکننده   PPS .شودمی یا کارهای دیگری که   قیاز طرنیز اگر یک  تبلیغات خرید کند 

رخ ترین نپردازد که این روش پایینکننده هست را انجام دهد به شما پول میموردتوجه تبلیغ

 .مکالمه، اما بالاترین نرخ پرداخت را دارد

های خاطر روشاما به  ؛زمانی روش مشهور تبلیغات بود  که  ی کار  .ها را مبادله کنیدلینک •

شما   ،حال بااین  .اند،از بین رفته  ،اند ها را منسوخ کردهی آنمؤثر  طورجستجوی گوگل که به

سایت شما سایتی که مشابه با وبکردن به وبلینک    با  از تبادل لینک  هنوز هم توانید  می

توانید بلاگ کنید که آن می  قیاز طر   ییطور ابتدابه موضوع استفاده کنید و    نیاز ا  ،است 

 .ایداگر سایتی به بلاگ لینک بک کند، یک تبادل قانونی انجام داده

شما شامل وکار کوچک  سایت را با اطلاعات بهبود کلمات کلیدی بارگذاری کنید. اگر کسب 

هایی که درباره آن موضوع دیگر یا بلاگ   یکالاها توانید  یک محصول یا خدمتی رایج است می

ها مطمئن شوید و بدانید  منابع و نوشته  ،هااز اعتبار نویسنده)د را پست کنید  نکنصحبت می 

کند و این کار کلمات کلیدی بسیاری را به سایت شما اضافه می  .این اسمش دزدی نیست( 

 .رودبندی سایت شما بالا میرتبه، کارکردهبنابراین موتور جستجوها بهتر 
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 خود را بیمه کنید  وکارآینده کسب

 

 

 

 
 

 

 

 حال یک شب را با یک کارگزار بهدر زندگی چیزهایی بدتر از مردن وجود دارند. آیا تا

 427وودی آلن                                                                    اید؟بیمه گذرانده
 

 حال نخود به بیمه نیاز دارید. باای   آرامش خاطروکار و  دانید که برای کسب شما بدون شک می

 
های  ی کتابعنوان نویسندهای خود را بهدان آمریکایی است. آلن فعالیت حرفه، بازیگر، کارگردان، نویسنده و موسیقیکمدین427

بار نامزد  19سازی خود را آغاز کرد. وی میلادی، فعالیت فیلم 60سپس در دهه  . کردطنز و سپس یک کمدین روی صحنه آغاز 

اسکار و چهار بار برنده آن شده است که این جوایز شامل یک جایزه اسکار بهترین کارگردانی برای فیلم آنی هال و سه جایزه  

 (.www.imdb.comمنبع: )نامه غیراقتباسی است اسکار بهترین فیلم

http://www.imdb.com/
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 یم تنظ  در موردفصل   یندر اشوند.  سردرگم می  و انواع بیمه گیج در انتخابمردم  از  یاریبس

 و شخصی بحث خواهد شد. نحوه  وکارکسب  ،های شغلیانواع بیمه  ،بیمه شما  برنامه

برای   مناسب  بیمه  کارگزار  شماکسب انتخاب  چهارمدر    وکار  مشاوران»  فصل   انتخاب 

 .ه است قرار گرفت بحث  « موردایحرفه

داشته باشید،    بر عهده  وکارتانکسب توانید در  هایی که میمسئولیت   از انواع  ممکن است شما    

محافظت ای وجود دارد که از شما  چند نمونه از انواع پوشش بیمه  نجایدر اباشید.    اطلاعیب

 کنند:می

 
دهید و مشتری دیگری که به  ای ارائه می: شما یک سرویس مشاوره رایانهمورد اول 

خاطر  کند. از شما بهدلار ضرر می  100,000متعاقباً    ،شما اعتماد کرده است   مشاوره

برایسهل متحمل    انگاری  مشتری شما  که  مالی  است خسارت  شده، شکایت شده 

 انگاری(.سهل ای/)بیمه مسئولیت حرفه

که مسئولیت  و درحالی  دهیدشما کار مراقبت روزانه از کودکان را انجام می  مورد دوم:

اتومبیل شما با ماشین دیگری برخورد   یطور ناگهانبهوانتقال کودکان را دارید،  نقل

عنوان راننده و مالک خودرو شکایت شود. از شما بهکودک زخمی می  کند و یکمی

 اتومبیل(.  شده است )بیمه

ها( را اداره  ها و جشنشما شغل کیترینگ )پذیرایی و سرو غذا در مهمانی  مورد سوم:

از پخت کلوچه جدا    و قبلمانده    یطور سهوبه پوست گردویی که در کلوچه    .کنیدمی

دندان یکیشخصی    نشده،  راکلوچه  از  که  شما  شما می  ،خورده  های  از  او  شکند. 

 .کند )بیمه مسئولیت محصول( های دندانپزشکی شکایت میخاطر هزینهبه
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 برنامه بیمه خودتان یو سامانده یدهسازمان 

و کسب  شما  برای  بیمه  نوع  بهترین  تعیین  برای  معیارها  کلیه  حائز درنظرگرفتن  وکارتان 

 ای ریسکیتواند با بررسی دورهاهمیت است. هدف شما باید پوشش کافی باشد. این امر می

می قرار  بیمه  پوشش  آن تحت  برای  نمایکه  اطلاع  با  و  بیمه خود  گیرید  کارگزار  و  از نده 

تواند بر کفایت یا اجرای پوشش شما تأثیر بگذارد،  وکار شما که میتغییر در کسب   هرگونه

   مربوط به یالحاقات اضافد شامل خرید تجهیزات اضافی، نتوانحاصل شود. این تغییرات می 

روی    ،آیدمشتری که به خانه شما می  .دهیدشما کار خیاطی انجام می  مورد چهارم:

می   لغزد،ی م  هاپله به پایش  و  نمی  2مدت  شکند  کار  جبران  .  کندماه  برای  شما  از 

 )بیمه مسئولیت عمومی(.  شده است  خسارت شکایت 

قیمت رومیزی مربوط افزار گرانافزار و نرمشما در زیرزمین خود سخت   مورد پنجم:

رسد و تمام  دهد، به تجهیزات شما آسیب میسوزی رخ میانتشارات دارید. آتش   به

  مربوط به سوزی/  هزینه جایگزینی و بیمه آتش)رود  مشتریان شما از بین می  سوابق

 .وکار/ مشاغل( اموال و کسب ، دارایی

کنید، که یک جسم سنگین را بلند میشما یک پیمانکار هستید و درحالی  مورد ششم:

توانید هیچ کاری را انجام  حرکت هستید و نمیماه بی  3رود. شما  از جا در می  کمرتان

های عادی شخصی خود به  آور هستید و برای تأمین هزینه شخص نان   دهید. شما تنها

 .( یازکارافتادگدرآمد نیاز دارید )بیمه 
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 .د ن منزل شما یا استفاده تجاری از اتومبیل شخصی شما باش

 : ای مناسب را تنظیم کنیدبیمه زیر به شما کمک خواهند کرد تا یک برنامه های توصیه

 .احتمال مواجهه با آن خطر احتمالی را شناسایی کنید ،را ارزیابی کرده وکارتانکسب  •

 .را پوشش دهید هایتانیسک رترین بزرگ ،در ابتدا •

تواند بدون مشکلات مالی تحمل کند، تعیین وکار شما میزیانی را که کسب   و  میزان ضرر •

است،   که بیشترین نیاز به حمایت در آن محسوس  ییدرجاکنید و از دلار حق بیمه خود  

 .استفاده کنید

 .بیمه کنید می کند،  وکار شما را تهدیدکسب  واقعاًخطری را که  •

 :د کردنواه یک از این سه نوع پشتیبانی برای هر ریسک بهتر عمل ختعیین کنید که کدام 

 بندی برای تأمین خسارت یا هزینه بدون دریافت بیمه مثال، بودجهعنوانبه  ؛جذب ریسک (1

 مؤثرتواند در ایجاد خطرات  مثال، کاهش عاملی که میعنوانبه   ؛به حداقل رساندن ریسک (2

 دریافت بیمه.  یجابه باشد، 

 خطر با پوشش بیمه تجاری  در برابربیمه  (3

ضرر شما کم است،   اگر تجربه   .های بیمه استفاده کنیدکاهش هزینهاز هر روش ممکن برای  

 .برای حق بیمه کمتری مذاکره کنید

توانید افزایش  که می  آنجارا تا    های و بخشودگها  نیاز به پشتیبانی، هزینه معافیت   صورت  در

 کم را ندارید.   و  بیمه پایین  حق  یت و معاف حالت، توانایی پرداخت بخشودگی    این  در  اما  ؛دهید

  شده ارائه   ضوابط بیمه   و  مقایسه بیمه به خرید پوشش بیمه بپردازید و شرایطهای قابلبا نرخ

 .وتحلیل کنیدهای مختلف بیمه را تجزیهتوسط شرکت 

های یا نماینده بیمه بخواهید تمام بیمه  از مضاعف شدن بیمه خودداری کنید. از یک کارگزار

 .تجاری شما را اداره کند
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شرکت یا شخصیت حقوقی    به  یلتبدلزوم برای کاهش بیشتر مسئولیت شخصی،    صورت  در

ای دقیق، شما را از بیمه یک بررسی دوره  و   خطر  معرض  قرار گرفتن در  حالت   ییر تغشوید.  

دیگر   که  مقددرجه    به همانکردن چیزهایی  می   ارو  نجات  نیستند،  معرض خطر  دهد. در 

توانند  ها می های مسئولیت را افزایش دهید. بررسیلازم باشد محدودیت   ممکن است برعکس،  

درنتیجه ریسک و حق بیمه شما را   ،ای جلوگیری کردهاز تداخل و شکاف در پوشش بیمه

بهدارندنگه پایین   امر  این  در کسب   در صورتویژه  .  همچنین    .است   مهم  یاربسوکار  رشد 

حالت و وضعیت فعلی خود   ،به وجود تورم  توجه  توانند به شما کمک کنند تا با ها میبررسی

 .را حفظ کنید

 

 انواع بیمه 

نوع فعالیت   بسته بهها نیاز داشته باشید، البته  به آن  ممکن است ای که  های بیمهانواع پوشش

سازی شما از انواع اصلی منظور آگاهتجاری شما متفاوت خواهند بود. مرور مختصر زیر به

 .بگیرید درنظربخواهید  ممکن است ای است که پوشش بیمه

 

 مسئولیت عمومی 

نوع خط به یک زیانی را شامل می  و  مشی ضرر این  بدنی  ایجاد صدمه  قبال  شود که در 

توانید آن را پرداخت کنید. ( یا خسارت به دارایی دیگران، میشخص )مثلاً در یک حادثه

های مربوطه های حقوقی دفاع و سایر هزینهنامه شما کلیه هزینهاطمینان حاصل کنید که بیمه

 از جانب شود که  می  هاییی انگارسهلطورکلی شامل  ها بهمشیشود. این نوع خطرا شامل می

داده رخ  تصادفبه ،  شما  مردم  باع  یطور  عموم  یا  کارمندان  مشتریان،  به  رساندن  آسیب  ث 

 .گرددمی
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 تجاری  املاک و اموال 

فعلی   یمشو خط سیاست    ممکن است کار هستید،    مشغول بهاگر در خارج از خانه خود  

وکار کسب ای هرگونه دارایی مربوط به  های اصلی شما پوشش بیمهصاحبان خانه یا آپارتمان

وکار شود های کسب بنابراین، شما باید درخواست کنید که پوشش شامل دارایی؛  را باطل کند

یک خط جداگانهیا  اگر صاحب  مشی  کنید.  را خریداری  است هستید،    یوترکامپای   ممکن 

های خاص مالکان رایانه را  ویژه را پوشش دهید که ریسک  «شناور » بخواهید یک سیاست  

  ،ناشی از نوسانات برق  هایت ملی مانند خساردهد. این پوشش اضافی باید عواپوشش می

 .افزار را بیمه کندافزار و سخت سرقت نرم و سوزیآتش 

 

 ی سوزآتش

موجودی و تجهیزات   ،دهد دفتر یا خانه خود را پشتیبانی کردهاین پوشش به شما امکان می

است   « مشی جایگزینیخط»مشی شما  را جایگزین یا بازسازی نمایید. مطمئن شوید که خط 

 .گیردیبرمو استفاده از حق بیمه را برای شما در 

 

 سرقت 

طورکلی بخشی از یک دهد و بههای ناشی از سرقت را پوشش میزیان  ،این نوع سیاست 

 .عمومی است  ای مسئولیت جامع پوشش بیمه  برنامه 

 

 خودرو

صدمات جسمی به مسافران و خسارت به اموال   ،بیمه اتومبیل از صدمات بدنه به خودرو

گیرد. می   کند. همچنین سرقت اتومبیل شما را دربرها یا مسافران پشتیبانی میدیگران، اتومبیل
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در کسب  استفاده  برای  شما  اتومبیل  که  شوید  در  شدهیمه بوکارتان  مطمئن  -غیراین  است. 

و  د  ندست بیایاستفاده در این هدف به  بر  یمبنادعای شما    برخلافها  صورت، اگر واقعیت 

 .شودادعای شما رد می ،مشی شما باطل شده ثابت شود، معمولاً خط هاآن  عکس

 

 وام تجاری 

بانک در  یقاز طردهد و معمولاً موجودی وام بانک تجاری را پوشش می  ،بیمه وام مشاغل 

شما، وام کاملاً پرداخت   یازکارافتادگفوت یا    در صورتشود.  زمان پرداخت وام تنظیم می

عنوان شرط  بانکی، ممکن است لازم باشد این بیمه را به   نامهیمهب میزان وام یا    بسته بهشود.  می

 تأمین مالی دریافت کنید. 

 

 ی انگارسهل 

را در    و شما  شودای شناخته میمسئولیت حرفهعنوان جزئی از بیمه  ، بهیانگارسهل بیمه  

تواند ناشی  دهد. این امر میبرابر مطالبات خسارت از سوی مشتریان مورد پشتیبانی قرار می

از درجه از سهل  یا عدم موفقیت شما در استفاده  مهارت حرفهقابل  انگاری  از  تان ایقبولی 

 باشد. 

 

 وکاراختلال یا وقفه در کسب 

وکار توقف موقت کسب   در هنگامرفته  وکار، درآمد ازدست اختلال یا وقفه در کسب بیمه  

که زمانی  کند. این سیاست تاسوزی، سرقت، سیل یا فاجعه دیگر را جبران میآتش   از   یناش

دهد. بررسی کنید که آیا این هزینه شما را تحت پوشش قرار می  ، به شرایط عادی کار برگردید 

 .شود یا خیرره موقت سایر اماکن می های اجاشامل هزینه
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 وکار ادامه کسب

مرگ آن شخص   در صورتوکار، امکان انتقال منافع یک شریک سهامدار  بیمه ادامه کسب 

 .کندرا فراهم می

 

 هزینه سربار 

  طور موقت به شود که اگر بیمه هزینه سربار توسط متخصصان و صاحبان مشاغل برقرار می

-صورت، بیمه هزینهشود. دراینها متوقف میدرآمد آن  یفتند،بدر اثر بیماری یا حادثه از کار  

کند. برای از دست دادن درآمد باید بیمه دیگری ها را تأمین میهای سربار ثابت مشاغل آن

 .تهیه شود

 

 پرسنل کلیدی 

آن شخص   مرگ   ردر برابوکار  ، پشتیبانی از صاحب کسب یدیو کلپرسنل اصلی    عمر  یمهب

طورمعمول، شرکت، وکار تأثیر جدی بگذارد. بهتواند بر قدرت کسب کند که میرا ایجاد می

 .دهدبیمه این پوشش را انجام می 

 

 عمر 

زمان  دار عمر باشد، شخص را برای مدت، اگر سیاست مربوط به بیمه مدتعمر  یمهبپوشش  

دار عمر، ارزش پرداخت . بیمه مدتشودیمکند و سپس متوقف  یا مدت مشخصی بیمه می

شود را ندارد. حق بیمه در یک برنامه عمر کامل یافت می  آنچهنقدی یا ارزش وام، مانند  

بیمه کل زندگی است. اگر وام بانکی یا تعهدات شخصی یا شغلی    حق  کمتر ازدار عمر،  مدت

باید پوشش   دارد  درنظررا    طول عمردارید،  بیشتری  بیمه کل زندگی هزینه  زیرا ؛  بگیرید. 
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یعنی شما سود  ؛  گذاری است انداز سرمایهپس  مؤلفه  یک  لاوهبع  مؤلفه  «اصطلاح »شامل یک  

 .آوریددست میبخشی از سرمایه خود را از حق بیمه خود به

 

   یوکار خانگکسب 

باشد   یبرا  تواندی مرا    یخطرات  یخانگ  وکارکسب   کی  ی اندازراه داشته  دربر   ؛شما 

به سرقت    ایشده    یسوزآتششما ممکن است موجب بروز    ی ادار  زاتی، تجهمثال عنوانبه 

 روند.

به خانه شما مراجعه   یانجام امور تجار  یکه برایشما زمان  یممکن است مشتر  ن،یبراعلاوه

 . ندیبب ب یآس  شدتبه  ،حادثه شده  دچار کند،یم

  د یآشنا باش  ز یمربوطه ن  هاییمهبخطرات بالقوه با انواع    نیشناخت ا  ضمن  دیشما با   نیبنابرا

 محافظت کنند.  یتا شما را در برابر خطرات احتمال

تمام خسارات   ت یمسئول  دی شخصاً با ،دی برخوردار نباش  اییمهب   هاییت حماشما از    چنانچه

 .دی ریرا بر عهده بگ یمال

که    دی خود اطلاع ده   مهیب  ندهیبه نما  طور کتبیبه   دیشما با   دی با   یهر کارقبل از    نیبنابرا

  میرمستقیو غ  میمستق  یمحافظت از شما در برابر خطرها  یو برا  دیدار  یخانگ  یوکارکسب 

 .دارید  یشتریب اییمه ببه پوشش  ازین تانیکار هاییت فعالبا 

است   یهیوجود دارد، بد  یاز خانگ  وکارکسب   کی  یاندازراهکه در    یبالاتر  سکیر  لیدل  به

 خواهد کرد. افت ی خانه شما در یفعل  هاینامه یمه برا بابت  یشتریب مهیحق ب مهیکه شرکت ب

 نیا  رایز؛  کنندیرا استثنا نم  یمالک خانه، مشاغل خانگ  مهیتمام موارد مربوط به ب   باًیتقر

 . اندشدهیطراح  یاستفاده شخص یموارد فقط برا
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شما در اماکن    وکارکسب اگر    د،یبپرداز  دی که با  یبالاتر  مهیبا حق ب  سهی، در مقا حالین باا  

 خواهد بود. یبزرگ اندازپس باشد، همچنان  شدهواقع  یتجار

  د، یاستفاده کن  مهیکارگزار ب  کیخود در صورت امکان از    هاینامه یمهبتمام    یبرا  دیکن  یسع  

 .دیمذاکره کن توانیدیمبهتر  یهانرخ در صورت بروز مشکل و  رایز

 . دیحاصل کن نانیاطم تان یاضاف نامهیمه باز پوشش  هایییکپ افت یاز در نیهمچن

 

 کارمندان و کارکنان 

بسته مزایای گروه پرسنل شاغل، توسط کارفرما برای   از  یبخشعنوان  بیمه معمولاً بهنوع    ینا

مزایای گروهی معمولاً شامل    ،های بیمهشود. این قبیل از برنامهاخذ می   و کارکنانکارمندان  

 .است  یازکارافتادگهای عمر، پزشکی، دندانپزشکی و بیمه

 

 اموال

که است  خطرات خاصی    از  یاشن  شدهیمه ببیمه اموال شامل تخریب یا خسارت به اموال  

. بیمه دریایی از کالاها اندشده مشخص سوزی، غذا و سرقت  ای، مانند آتشدر پوشش بیمه

بیمه دیگونقل پشتیبانی میهنگام حمل  از  یناشهای  یب آس  آلات،های بخار و ماشینکند. 

شیشه    یلز قبادهد. بیمه اموال شامل مواردی  انفجار یا سایر حوادث را تحت پوشش قرار می

 .شود سوزی و خرابکاری( می)ناشی از شکستگی( و اتومبیل )از برخورد، سرقت، آتش 

 

 مسئولیت

، مدیران، وکارکسب   ممکن است شود که در آن  ای را شامل میهر حوزه  ،بیمه مسئولیت   

انگاری یا انجام عمل یا ترک فعلی مسئول  علت سهلمتصدیان، شرکا، کارمندان یا نمایندگان به 
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انگاری ترین نوع بیمه مسئولیت، مسئولیت عمومی است که شامل سهلمتداول.  شناخته شوند

 عبارتند از: های دیگر و آسیب رساندن به مشتریان، کارمندان و عموم مردم است. مثال

 توسط تولیدکنندگان یک محصول(  شدهیداری خرمسئولیت محصول )بیمه بیمه  •

حذفیات   • و  خطاها  معماران،    شدهیداری خربیمه  )مسئولیت  حسابداران،  وکلا،  توسط 

 نمایندگان بیمه( 

  احتمالی  هایرت خسا  در خصوص  مستأجرتوسط یک    شدهیداری خر)  مستأجرمسئولیت   •

 ای در یک ساختمان( سهوی در یک فضای اجاره و

)بیمه  مسئولیت   • کارگران   شدهیداری خرکارفرمایان  ایمنی  به  مربوط  کارفرمایان؛  توسط 

 است( 

 و مدیران  منصبانصاحب مسئولیت  •

 

 معلولیت 

بزرگ  زیادی  تا حد  ما  سلامتی  بااست ترین سرمایه  می  استفاده  .  های دارایی  دتوانیاز آن 

ها  . بدون آن، فقط بدهیدببخشیزش خالص مالی خود را بهبود  و ار   ددست آوری دیگری را به 

 .را خواهند گرفت  شماگریبان 

دهند که احتمال برانگیز است. آمارها نشان میتامل  و  احتمال معلول شدن افراد، امری جدی

کننده است. به همان اندازه نگران  %40  یباًتقرماه    3برای حداقل    ساله   65تا    40معلولیت افراد  

سال    5ماه هنوز معلولیت دارند، در پایان    6ی از افرادی که بعد از  است که بدانید تقریباً نیم

 .یابدادامه می  شانی ناتوان همچنان

تحت پوشش مزایای جبران خسارت کارگران،    ممکن است معلولیت، شما    بسته به ماهیت 

تحت بیمه اشتغال باشید. احتمالاً شما    یازکارافتادگمزایای برنامه بازنشستگی کانادا یا مزایای  
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پوشش مزایای بیمه طرح معلولیت گروهی یا پوشش برنامه بیمه معلولیت شخصی هستید.  

 .دهندهای گروهی و انفرادی تنها بخشی از درآمد ناخالص شما را پوشش میبرنامه

کنید و نیز بررسی دقیق ها پشتیبانی میحاضر از آنعینی مواردی که درحال  و  بررسی دقیق

 است.  مهم یاربس هاآن ماهیت 

نیازهای مالی خود   یبانیو پشتتوانید برای افزایش محافظت  سپس می از سبک زندگی و 

عنوان ناتوانی در اثر بیماری یا جراحت  های مناسبی انجام دهید. اساساً معلولیت بهریزیبرنامه 

که   است   شده  یمه بدرآمد    از  یبخششود. بیمه معلولیت، برای جبران  کار تعریف می  در ادامه

 .است  رفتهازدست یا  ازکارافتاده یا بیماری  دیدگییب آسدلیل  به

شرکت   کهاین تعاریف معلولیت در قرارداد هر شرکت بیمه با شرکت بیمه دیگر تفاوت دارد.  

 ممکن است  ،نهشما مزایایی را به شما پرداخت خواهد کرد یا    یمشو خط سیاست    واسطه به 

آن شرکت بستگی داشته باشد. اکثر قراردادها معلولیت را    یاز سوبه نحوه تعریف معلولیت  

زیرا بعضی   ؛کنند. متن قرارداد خود را با دقت بخوانیدیکی از چهار نوع تعریف می  بر اساس

شما شاید تقریباً    یو ادعاواجد شرایط بودن مطالبه    که  هستند  محدودکننده  قدرآن ها  از آن

 : ، از حالت حداقل به محدودترین حالت وجود داردیمرور کلیک   ینجادر اغیرممکن باشد. 

 

 شغل شخصی (  1

شود. ثابت کنید که در عنوان ناتوانی در کار در شغل شخصی شما تعریف میمعلولیت به 

راقبت پزشک هستید و شرایط دریافت مزایا را  تحت م  ،انجام کار شخصی خود ناتوان بوده

باز هم   باشید،  ادامه داده  به کار خود  واجد    ممکن است دارید. حتی اگر در شغل دیگری 

 « سالگی  65بند مشاغل شخصی تا  »  ممکن است مزایا باشید. قراردادهای بیمه فردی    یطشرا

 .را ارائه دهند
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 شغل منظم (  2

نباشید،    قادر بهباشید و    کارافتاده  ازکه  نوع، درصورتی  یندرا کار در شغل شخصی خود 

بیمه متعهد شوید که در شغل دیگری فعالیت   کهاین   بر  شود، مشروطای فراهم میپوشش 

 .نکنید

 

 هر شغلی ( 3

ناتوانی در هر شغل مناسب ،  ها و/ یا تجربیات شما بودهتحصیلات، آموزش  بر  یمبتناین امر  

پس   « هر شغلیدر »شود. در بیشتر قراردادهای بیمه گروهی، اما نه همه، معلولیت  را شامل می

 .است  شدهمشخص  یازکارافتادگسال اول  2از 

 

 کلی و دائمی ( 4

از انجام کار کاملاً ناتوان باشید،    تنهانه ای مستلزم این است که شما  قراردادهای بیمه  از  یبرخ

، این بیمه، به دلیل ماهیت معلولیت شدید  یعیطور طببه بلکه معلولیت شما باید دائمی باشد.  

است برای شما بسیار خطرناک خواهد بود. مقدار پرداختی   یازموردنشروع پوشش    قبل ازکه  

 .بود زیرا خطر برای شرکت بیمه نیز کمتر خواهد ؛حق بیمه کمتر است 

 

 های پزشکی خارج از کشورفوریت

کنید، باید بیمه پزشکی فوری در خارج از  اگر برای کار یا تفریح به خارج از کانادا سفر می

 کشور داشته باشید. شما چه یک ساعت، چه یک روز یا یک ماه کشور را ترک کنید، خطر 

اما کشوری که دارای    ؛سفر کنید توانید به هر جای دنیا  مالی بالقوه همواره وجود دارد. شما می 

 .متحده است ایالات  ،ترین سیستم پزشکی است گران
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های متحده آسیب ببینید، یا به یک بیماری جدی مبتلا شوید و نیاز به مراقبت اگر در ایالات

خارج از   یدرمان  یمهب  کهمگر این   ،پزشکی فوری پیدا کنید، ازنظر اقتصادی ویران خواهید شد

های  شید. برخورداری و نیاز به این حمایت اضافی از بیمه ساده است. برنامهکشور داشته با

ها اما هریک از آن؛ متفاوت است  یالت و اهر استان   یکبه تفک یالاتو اها بیمه درمانی استان

های استانی  آورند. پوشش برنامههنگام مسافرت در کانادا از شما پشتیبانی لازم را به عمل می

 ۷5مثال،  عنوانهای بیمارستانی در خارج از کانادا حالتی اسمی دارند، بهبرای مراقبت   یالتیو ا

در روز،    500تا   کانادایی  بیشتر وجوه  یا  بهدلار  دارید  کهاین  بسته  اقامت  استان  کدام    ، در 

کم است.   متحده بسیارهای پزشکی در ایالاتهزینه  با  یسهمقادر  متفاوت خواهد بود. این مبلغ  

 .از کل هزینه شما را پوشش دهد %5فقط  ممکن است صورت، یندرا

متحده بسیار متفاوت از پوشش های بهداشتی در ایالات مسئله اصلی این است که مراقبت 

کنیم. ما عادت نداریم شخصاً عنوان یک امر مسلم دریافت میبهداشتی است که ما در کانادا به

راضی   متحده کاملاًبنابراین از هزینه واقعی درمان در ایالات   ؛دریافت کنیمرا  حساب  صورت

 .کنیم آن را تحسین نمی، نبوده

ایالات سیستم  بیمارستاندر  سودمحور متحده،  محیط  یک  در  پزشکان  و  خصوصی  های 

متحده، متوسط اقامت در بیمارستان  در ایالات  ها بسیار بیشتر است.کنند و هزینهفعالیت می

هزار دلار در   10تواند تا  های ویژه میدلار در روز است و برای مراقبت   1500  از  یشباغلب  

 .روز برسد

دلار یا بیشتر هزینه داشته باشد.    100.000  ممکن است های جراحی اضطراری  عمل  از  یبرخ

بای عنوان به جراحی  هزینه  دارد  250.000پس  مثال،  هزینه  بیشتر  یا  در ؛  دلار  اگر  بنابراین 

کند؟ کمبود را پرداخت می   این  های پزشکی نیاز پیدا کنید، چه کسیمتحده به فوریت ایالات

ترک کانادا، برای مدت   قبل از  کهمگر این،  خواهید دادانجام    البته که شما این پرداخت را
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 اندیشی و با دورو    طور عاقلانهبهماه،    6روز یا    1  اعم ازمتحده،  زمان اقامت خود در ایالات

باشید این بیمه تکمیلی موارد    داشته  خاطرخریداری کرده باشید. به  را  یمه تکمیلی پزشکیب

 دهد.قرار می تحت پوششاضطراری را 

 

 فقط برای آسیب یا بیماری  یرانتخابیغدرمان 

غیر یا خدمات  درمان، خدمات کم ضرورت  نوع  نمی  این  پوشش  را  در دهد.  اورژانسی 

توانید پوشش  های بهداشتی کانادا نیست. میاین نوع درمان، جایگزینی برای مراقبت  یقت حق

یا یک برنامه چند سفره را دریافت کنید. این نوع اخیر از برنامه    مدتی طولانای اقامت  بیمه

در خارج   هاسال به تعداد مشخصی از روز  1دهد تا در مدت حداکثر  به شما این امکان را می

روز و    30،  20،  10  ،مثال عنوان کنید، بهشما تعداد روزها را انتخاب می  .فر کنیداز کانادا س

، سن شما و ایبیمه  عواملی مانند ماهیت پوشش  بسته بهها،  بین بیمه  های حق بیمهغیره. نرخ

-این خط  از  یبخشکسر    درصد  نامه،یمه بهای  ها و محدودیت شرایط پزشکی موجود، معافیت 

برنامه نرخ ترجیحی )برای افراد سالم( یا نرخ استاندارد داشته و مدتی   مشی، خواه شما یک

قیمت انتخاب    بر اساسیک طرح را فقط    بسیار متفاوت هستند.  ،اقامت داشته باشید   که قصد

 بگیرید.  درنظرها، استثنائات و کسورات را نیز  نکنید، بلکه فاکتورهایی مانند مزایا، محدودیت 

اظهارنامه مالیات بر درآمد    باشید حق بیمه خود را برای اعتبار مالیاتی مربوط بهبه یاد داشته  

ای که های بیمهتوانید برنامهکه می  آنجاتا    .مطالبه کنید  «های پزشکیهزینهبر اساس »خود  

ها برای ارزیابی دهند، بررسی کنید. طیف کاملی از مقایسهشما را ارائه می  موردنظرنوع پوشش  

و   یرتأثشما را بسیار کمتر تحت   یینها   یمتصمهای مختلف،  ت و ضعف نسبی برنامهنقاط قو

 تر خواهد کرد. شما را آسان  یینها یمتصمو درواقع  دهدیمفشار قرار 

 -ارائه  هاینوع پاسخگویی به درخواست   ، هرگونه نمایندگی یاسوءتفاهمبرای از بین بردن  
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 .صورت کتبی تأیید کنیدتوسط شما از شرکت بیمه خود را به شده

های قبلی یا شرایط پزشکی و هرگونه  درخواست خود در مورد بیماری  در موردشما باید  

صورت، زمینه  غیراین  در .تغییر در داروها یا شرایط قبل از ترک، بسیار صادق و دقیق باشید

های بیمه در شرکت  ت بیمه فراهم خواهید کرد.شرک  یقاز طر  خود  و مطالبهرا برای رد ادعا  

متناسب با   شدهارائهحق بیمه   کنند.ی مگیری  مورد مدیریت ریسک و ارزیابی ریسک سخت 

است. است متناوباً،    ریسک  را آن  ممکن  بیمه  حق  کنند،  جلوگیری  شما  به  پرداخت  از  ها 

، مبلغ زیادی  مطالبه  صورت  درای را محدود کنند یا  افزایش دهند، انواع خاصی از پوشش بیمه

کپی کلیه مکاتبات بین شما و شرکت بیمه خود و همچنین هرگونه رسید اقلامی   را کسر کنند.

 .یددارنگه را  شودکه برای بازپرداخت مطالبه می

طرح بیمه اضطراری خارج از   هایینه از گز   در اینجا یک بررسی اجمالی از سه نوع رایج

 کشور وجود دارند: 

 

 یدشده تمدبیمه اقامت ( 1

متحده، مکزیک یا این پوشش برای پشتیبانی از شما برای کل مدت سفر یا اقامت در ایالات

اقامت شما   مدت  بهحق بیمه    است.  شده  گرفته  درنظرجاهای دیگر، برای یک دوره مداوم  

به دارد،  بیمه  ماه  6تا    ،مثال  عنوانبستگی  موردنیاز خود حق  دقیق روزهای  تعداد  به  شما 

 .کنیدپرداخت می

 

 بیمه چند سفره( )بیمه سفرهای چندگانه  ( 2

است. شما برای   شده  یطراح اقامت در خارج از کانادا    مدتکوتاه این طرح برای پوشش  

مثال، حداکثر اقامت یک عنوانکنید، به ای را ایجاد میتعداد مشخصی از روزها پوشش بیمه 
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شما    است که  یبدان معن  یناروز و غیره خواهد بود.    90،  45،  30،  15،  10،  5نفره حداکثر از  

انادا سفر بار که دوست دارید به خارج از ک  هرچندنامه مذکور  پوشش بیمه  در طولتوانید  می

برای شما در هر سفر فراتر    شدهیینتعهر سفر از حداکثر تعداد روزهای    که  یبه شرطکنید،  

به کانادا برگردید و حداقل یک روز در    کهمحض این بهو غیره(.    5-90  ،مثال عنوان نرود )به

 شود. این چرخه دوباره آغاز می کانادا بمانید،

-بیمه سالانه تنظیم می  حق  بر اساسمعمولاً    گانه( های چند سفره )سفرهای چنداین برنامه

کنید استفاده می  از آن  کهماه از زمانی  12، شامل یک دوره سال تقویمی یا  مثال  یبراشوند،  

مزایای اصلی یک برنامه چند سفره این است که هر زمان که از مرز کانادا    از  یکی خواهد بود.

خود خودی و آمریکا عبور کنید یا به کشور دیگری بروید، این برنامه برای سفرهای شما به

بانکآژانس  یقازطرتوانید  شما می .گیردقرار میدر دسترس    از  یبرخ ها و  های مسافرتی، 

ها، برنامه بیمه چند سفره  از بیمه  یمطور مستقبه های اعتباری یا  دهنده کارت های ارائهشرکت 

 را دریافت کنید.

 

 ( بیمه اضافیشارژ ) بیمه ( 3

این طرح پوشش تکمیلی خدمات فوری پزشکی را برای تکمیل یک برنامه پزشکی موجود 

بازنشسته دولت،   تحت عنوانتواند  این طرح موجود می  .کنددر خارج از کشور فراهم می

 سایر کارفرمایان، برنامه اتحادیه یا انجمن یا برنامه کارت اعتباری تحت پوشش قرار گیرد.

رویکرد و افزایش    این  حال، بابااین  .توانید هزینه شارژ را پرداخت کنیدمتناوباً، خودتان می

 .  ها اجازه افزایش را ندارندبرنامه از یبرخ ها خطراتی وجود دارد. هزینه

 .تواند اختلافات زیادی وجود داشته باشدمی  مختلف برنامه  هاییمشو خطها  بین سیاست 

 گوناگون    هایهای زمانی بین پوشش، اختلافاتی بین شرکت دارد که در دوره  این احتمال وجود
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 .ای وجود داشته باشدپوشش بیمه مورد در بیمه

حداکثر چند   ،دلار باشد  50.000اگر پوشش برنامه پزشکی اولیه شما تا سقف  ،  مثال عنوان به

روز طول بکشد و برنامه افزایش هزینه شما در پایان آن بازه زمانی شروع شود، اگر قبل از  

شما   رود؟ اولین طرح از بین می  افتد؟ آیابار شوید، چه اتفاقی میفاجعه  دیدگییب آس آن دچار  

دلار   200.000  بربالغ توانند  های شما میهزینه دلار تحت پوشش هستید.  50.000تا حد    فقط

 .باشند

که ابتدا شرکت درصورتی توانایی شما خواهد بود.  از حدالتفاوت خارج  پرداخت این مابه

 در موردگذار خود  گر بداند بیماری شما از قبل وجود داشته است، اگر ابتدا با اولین بیمهبیمه

وجود به  ممکن است داشته باشید، مشکل دیگری    آن رااین موضوع صحبت کرده و ادعای  

گر خواهد مورد جایگزین، هماهنگی یک برنامه اولیه و برنامه بازپرداخت از همان بیمه آید.

 .بود

 صرفاً داشتن یک برنامه که همه موارد را پوشش دهد، معمولاً هزینه کمتری داشته و کم

 باعث ناراحتی و اما  ؛بردرا از بین می انینعدم اطم، آرامش خاطر این  خطرتر نیز خواهد بود.

 شود.ای میپوشش بیمه مختلف برای مطالبه برخورد دوگانه با دو رویه  از یناشناامیدی 
 

 غرامت کارکنانجبران خسارت و 

  دچار آسیب شخصی شوند،  ممکن است کار روزمره خود    در طولاگر کارکنانی دارید که  

 افراد تحت پوشش بیمه جبران خسارت کارگران قرار دارند.باید اطمینان حاصل کنید که این  

 را   یک کارگر رخ دهد  دیدگییب آس  یلبه دل  ممکن است هایی را که  کلیه هزینه  ،این بیمه

شما به آن بیمه نیاز دارد، بدون   وکارای ندارید و نوع کسب اگر پوشش بیمه دهد.پوشش می

 ی ناش  هایرتبرخورداری از پوشش مزبور مجبور خواهید بود که شخصاً مسئول تمام خسا
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  ی برختوجه داشته باشید که   ناشی از معلولیت باشید.  هایرت خسا  یرسامعلولیت پزشکی و    از

کمتر   هادر آن حت  جرا  یجادخطر اکه    مشاغل پشت میزی  انواع کارها، مانند مشاغل از نوع  از

ای و شرایط استانی  با پوشش بیمه  .است، از مقررات جبران خسارت کارگران معاف هستند

 .خود مشورت کنید

 

 تضمین  و نامهضمانت 

می  از  یاریبس اشتباه  هم  با  را  تضمین  یا  ضمانت  اصطلاحات   یگذاریقه وث گیرند.افراد 

تجارت،    گذاریوضمانت  در  معمول  شرط  به یک  تجارت    بسته  وکار کسب   یاو  ماهیت 

نامه قراردادی بین دو طرف و شرکت تضمین دهنده است که  وثیقه یا ضمانت   .است موردنظر  

به پیگیری پیشنهاد، اجرای   توانمی  ، مثالعنوانبه دارد.  بر عهدهمسئولیت انجام تعهد پیمانی را  

 .قرارداد ساخت یا تهیه محصول اشاره کرد

انجام این   متعهد بهطرف    کند کهشود و ضمانت میضامن نامیده می  ضمانت دهندهشرکت  

ضمانت انجام تعهدات قراردادی، شرکت    عدم  در صورت کار به تعهدات خود عمل کند.

اوراق  کند.پرداخت می  ،شده   دادهقرارداد شرح  ضمانت در    نامهدر توافقمبلغی را که    دهنده

می خریداری  شخصی  توسط  می تضمین  که  مورد شود  دیگران  عملکرد  برابر  در  خواهد 

سرقت توسط شخصی که در   در برابرتوان به پشتیبانی  می  ،مثالعنوانبه  .یردقرار گپشتیبانی  

  .شاره کرددهد، ایک قرارداد نگهداری ساختمان، کار نظافت را انجام می

می  از   یاریبس ارائه  نیز  ضمانت  خدمات  بیمه  حوزه کارگزاران  یک  این  اگرچه  دهند، 

  .است و آنلاین موجود  شدهچاپصورت ه در کتاب زرد ب تخصصی است.

اطمینان  مراجعه کنید.  (تضمین  و  نامهضمانت )   Surety and Fidelity"-"Bonds  به بخش

دست را به  آن  کرده و   سؤال  از قبلحاصل کنید که حداقل از سه مشاور، مظنه قیمت رقابتی را  
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میآورده فراهم  شما  انتخاب  و  مقایسه  برای  عینی  مبنای  یک  امر،  این  بخش  اید.  به  کند. 

وکار،  اندازی کسب هنگام راه  .مراجعه کنید  فصل چهارمدر    «انتخاب نماینده یا کارگزار بیمه»

جویی های خود صرفه زمان ممکن در هزینه  در هراست که افراد بخواهند    امر معمولاین یک  

و   ینبواقع شود، مهم است که  اما وقتی صحبت از بیمه می  ؛این یک نگرش خوب است  .کنند

  محتاط باشید.

باید خطرات ناکافی هستید،  یا پوشش  بیمه   احتمال مواجهه مالی شخصی را  و  اگر فاقد 

-وکار بنگرید و براینعنوان یک هزینه اضافی برای تجارت و کسب بیمه به  حق  به بسنجید.

 .ساس بودجه را نیز درنظر بگیریدا
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 مدیریت زمان و استرس

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 .            هدر ندهید ،است شدهیینوقت خودتان را برای مواردی که از پیش تع

 428بنجامین فرانکلین                                                              

 
بنیان 428 پدران  از  ایالاتیکی  چاپخانهگذار  نویسنده،  یک  فرانکلین  بود.  آمریکا  نظریهمتحده  طنزنویس،  سیاسی، دار،  پرداز 

ن  چیزدان، مخترع، فیزیکدان، فعال مدنی، رجل سیاسی و دیپلمات بود. او همچنیسیاستمدار، فراماسون، رئیس پست، دانشمند همه

استقلال بود. به عنوان یک دانشمند، او یکی از  پدر ویلیام فرانکلین آخرین فرماندار سلطنتی پنسیلوانیا و از مخالفان سرسخت 

ی  شده است. میلههایش در مورد برق شناختهها و نظریههای مطرح در روشنگری آمریکا بود و در تاریخ فیزیک برای کشفچهره

های  ای از اختراعات او هستند. همچنین او در ایجاد سازمانبخاری هیزمی فرانکلین و هارمونیکای شیشهگیر، عینک دو کانونی،  برق

کلیدی  بسیاری، ازجمله نخستین کتابخانه عمومی در آمریکا، دانشگاه پنسیلوانیا و نخستین ایستگاه آتش پنسیلوانیا نقش  نشانی 

 .(www.britannica.comداشت )منبع: 

http://www.britannica.com/
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  ساعت   24یک از ما  زمان است. به هر بها و محدودی که ما داریم، گذرازجمله منابع گران  

 وجود،  این  شود تا بتوانیم این ساعات را به هر نحوی که تمایل داریم بگذرانیم. باداده می

  هرآنچه گیری نکنیم، حتی اگر  ای بهرههوشمندانه  صورتبه که امروز از زمان خود  درصورتی

تشویش فردای خوبی را برای    و  توانیم با نگرانیکه از بین رود برای همیشه رفته باشد، نمی

گیری از زمان وکار، تقاضاهای فراوانی برای بهرهبزنیم. هنگام مدیریت کسب خودمان رقم  

های تجاری  داشته باشید. در برنامه ای از آن د و شما نیز باید استفاده بهینهن آیمی وجودبه شما 

به   کار  یناشما هستند را مشخص کنید و برای    استفاده  موردخودتان باید اهدافی که بیشتر  

نیاز دارید که بتوانید بهیک برنامه من  قادر به   ممکن است خوبی از آن پیروی نمایید.  سجم 

  ، ها باید تا روزهای بعد به تعویق افتادهآن  از  یبرخ،  حالین درع ،انجام تمامی وظایف نباشید

بتوانید مدیریت زمانی خوبی    کهاینها نیز باید به افراد دیگری واگذار شود. برای  آن  از  یبرخ

اولویت  باید  باشید،  بررسی کردهداشته  را  نهادن  ،های خود  اولویت  مورد   از  که  اموری   به 

 نظر کنید.، صرف نیست  یازتانن

-ن میازحد توان سنگیبار کاری و خستگی ناشی از ساعات کاری طولانی بیش  کهیزمان

آمد. خواهد  پدید  استرس  استرس به  شوند،  بدی   و  طورمعمول،  و  منفی  عناوین  اضطراب 

به خطر    یتوانند سلامتروند که میشمار میبه بهرا  استرس  اگر  آمده  اندازند.  تحت وجود 

 آورد. وجودبه را  یترتحملقابلروانی  تواند جنبه عملی باشد، می یهامهارت  کنترل

  به ایجاد افسردگی و احساس  تواند منجرهرگونه استرسی در زندگی معمول افراد می  وجود  

  تواند موجب ایجاد بنابراین نیاز است که میان استرس مثبتی که می؛  بشود  ارزش بودن نیزکم

  انگیزه شود و استرس منفی که موجب به خطر انداختن زندگی شخصی و شغلی شما شود، 

 تفاوت اساسی قائل شوید. 
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 استرس مثبت 

را   مثبت  لذت  توانیدمیاسترس  چالشاسترسی  اندازهبخش،  و  بدانیبرانگیز  شده  . دگیری 

تواند شامل بعد استرسی نیز باشد. از تنیس تا نوشتن یک پیشنهاد تجاری می  ،هاتمامی فعالیت 

 وجود  باوسیله  تواند انگیزه مثبتی را در فرد برانگیزد که بدین، این نوع استرس مییقت در حق

 وجودبه را    یرگذاریتأثوکار، تحقیق، تحریک، تحقق و  برای آغاز یک کسب   های فراوانریسک

، افرادی که طورمعمولبهعنوان یکی از عوامل فشارزای مثبت تلقی گردد.  تواند به می  ،آورده

سطح استرس مثبت بالاتری دارند که همین عامل   ،نفس بالایی برخوردار هستنداز اعتمادبه 

برساند.  یانپابههای روزمره خود را شود تا فرد بتواند بدون ایجاد مشکلی فعالیت موجب می

هایی نظیر ارائه سخنرانی در  فعالیت  .رودشمار میهای طبیعی افراد بهاسترس ازجمله واکنش

  در این موقعیت ممکن   .افراد مختلف بگذاردمتفاوتی را روی    یرتأثتواند  یک جلسه کاری می

برای   اشتیاق  اعتمادبه   ،افرادبرخی  است  و  درحالی  وجودبه نفس  برای  آید،  دیگر   برخیکه 

خواهیم، داشتن استرس مثبت خواهد آورد. چیزی که ما می  وجودبهعصبی را    نابسامانشرایط  

چه سطحی   کهاز این آگاهی یافتن    برای  .است   شدهین تدو که مناسب شرایط ما  در بهترین زمانی

 وجود به مرحله    ازاینیش پای که  از استرس مثبت برای ما حائز اهمیت است، باید به چرخه

 آگاهی داشته باشیم.  ،آیدمی

 

 استرس منفی 

 ازحد شوند ناکافی، بیشهای مثبتی در ما میهایی که موجب ایجاد استرسفعالیت   کهیزمان

  ی و روح   های جسمیدچار ناامیدی، ناراحتی و حتی بیماری  ممکن است و یا نامناسب باشند،  

رفتار شود. با بررسی  عنوان از دست دادن کنترل شناخته میطورکلی، استرس منفی بهشویم. به
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د  ن توانهایی که میویژگی  توانیدمی،  یداداشته در شرایط قبل که تحت فشار زیادی قرار    خودتان

د را شناسایی کنید. موقعیتی را تصور کنید که با کارمندان خودتان رفتار  نرای شما مخرب باشب

. با  دهیدی مدرپی  با فریادهای پی  غالباً صورت کوتاه و  ها را به ای ندارید و پاسخ آن شایسته

چشم  می  و  انداز داشتن  حاکم  شرایط  درک  و  گذشته  به  از نگاهی  بیشتری  شناخت  توانیم 

توانیم به درک چگونگی مقابله  دست آوریم و درنهایت میای احساسی خودمان بهه واکنش

یابی این وضعیت از ریشه   استفاده  با رفتارهای منفی در این قبیل شرایط دست پیدا کنیم. با 

دلیل رفتارهای منفی خودتان را هنگام دیر رسیدن به محل ملاقات، از دست دادن    توانیدمی

این کار، کاوش   را بیابید. هدف از  اشتباه افرادارتکاب    در برابر  کنترلعدم  فرصت، خستگی و  

چراکه این    ؛ها و ایجاد احساس گناه دوباره نیست آن  دوباره در تجارب گذشته و زنده کردن  

از بررسی دوباره تجارب   استفاده   آورد. ما قصد داریم بامی  به بار کار نیز نوعی استرس منفی را  

که بار موزیم و هنگامیبیا با ایجاد استرس منفی در شرایط مشابه را    چگونگی مقابله  ،گذشته 

ثمر برسانیم؛    تغییر نتیجه به  در جهت اقدامات مثبتی را    ،دیگر در این وضعیت قرار گرفتیم

از عقب ماندن در    کشد و هموارهمی  به دوشمثال، شخصی که بار کاری سنگینی را  عنوان به

کار گیرد که برای مدیریت زمان وجود دارد را به  یمؤثرهای  تواند تکنیکمی  ،ردامور بیم دا

تواند وظایف را میان کارمندان تقسیم کند،  ، میمثال   یبرا  ؛خوبی را کسب کند  یجهنتتا بتواند  

 ، ترتیب از وظایفی که بر دوش خود نهاده اینوقت جدیدی را استخدام کند و بهکارمندان نیمه

میبراین، میوهبکاهد. علا فکر  که  افرادی  برای  ناعادلانه تواند  برخورد  او  با  دارکند   ، د نای 

  درنظر نفس و خونسردی هنگام شرایط دشوار  منظور ایجاد اعتمادبه های آموزشی را بهدوره

طور طرح دقیق کافی و اضافی و همین  یهاآموزش با ارائه   تواندی مبگیرد. خطاهای کارکنان  

کند ها کاهش یابد. شخصی که احساس میصورت مکتوب و انتشار آنداف بهها و اه برنامه

، نیاز کار   یناباید خطر را خیلی سریع تشخیص دهد. برای    ،از کنترل دارد  عملکردی خارج
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تمامی عناوینی که موجب ناامیدی   از  یستیل  ،دارید به گذشته و شرایط مشابه نگاهی انداخته 

شود که این کار با کمک شخص دیگری که شما، زندگی تهیه کنید. توصیه می  ،شوندشما می

تواند همسر، یکی این شخص می  .برسد   به انجامشناسد  می  یخوببه شغلی و شخصی شما را  

های تجاری برنامهاز کارمندان ارشد و یا مشاوران تجاری شما باشند. شما مستلزم مراجعه به  

آیا هنوز هم   بتوانید تشخیص دهید که  تا  قدم گذاشتن در مسیری که   درحالخود هستید 

ریزی برای گسترش کاری خودتان هستید یا  هدف شما بود هستید یا خیر و آیا نیازمند برنامه

 خیر.

 ادن در های مختلفی را برای مواجهه و واکنش نشان دعنوان یک انسان، همه ما باید روشبه

به ابراز احساسات منفی خود نیستند    از افراد قادر  کار بگیریم. برخیبه زا  برابر شرایط استرس

افراد   قبیل  طورمعمول، اینشود. بهها می که همین عامل موجب ایجاد فشار فزاینده درونی آن

ی دچار خوابی، سردرد، زخم و سایر علائم جسمی حاصل از استرس منفبه فشارخون بالا، بی

بینانه به شرایط واقع را نشان دهد، نیاز است که نگاهیشوند. اگر بدن شما علائم استرس می

 از سلامت جسم خود  ممکن است براین،  علاوه  .زندگی شخصی و کاری خودتان داشته باشید

نیز غافل شده باشید که با ایجاد سبک زندگی درست با استفاده از رژیم غذایی سالم و ورزش 

جسمی مناسبی برای انجام امور روزهای پر چالش و طولانی   و  هوشیاری ذهنی  توانیدمی   منظم

 داشته باشید. شما باید برای کاهش استرس منفی خود اقداماتی را به ثمر برسانید. 

 

 های مدیریت زمان روش

بهتری  دارد. هرچه مدیریت  قابلیت مدیریت  نیز  ارزشمند دیگری، زمان  منبع  همانند هر 

یابد. اگر از نظم خاصی سودآوری شما در تجارت افزایش می  و  باره داشته باشید، بازدهدراین

نکنید،   داریدتمامی مهارت  یرتأثپیروی  اختیار  اکتسابی دیگری که در  بین خواهد   ،های  از 
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های شما مواردی که متناسب با نیازمندی یتمامبه کافی برای رسیدگی  وقت  که ازآنجارفت. 

هستند را ندارید، باید از انجام اموری که از اهمیت بیشتری برخوردار هستند اطمینان حاصل 

،  ار دادهشوند را در اولویت قرهایی که موجب سودآوری مداوم و رشد آینده میکنید. فعالیت 

 با استفاده از موارد ذیل این راه را برای خود هموارتر سازید.

 

 بندی کنیداولویت

های بالاتر، متوسط و اولویت   ،ایدوکار خود تعریف کردهاهدافی که برای کسب   بر اساس

هایی آن  ،مواردی که اولویت بالاتری دارند .ها را بنویسیدآن و تر خودتان را تعیین کنیدپایین

 .ها زمان دستیابی تعیین کنیدبرای آن  توانیدمیستند که برای تجارت شما حیاتی هستند؛  ه 

باشند.  نیازمند توجه بیشتری از سوی شما می  ،شوندبندی میکه در اولویت بالا طبقه یموارد

  ندارند توجه فوری    به  اما نیاز  ؛وکار ضرورت دارندامور دارای اولویت متوسط نیز برای کسب 

د. اموری که دارای اولویت پایین تواند به زمان دیگری موکول شوها میو انجام بسیاری از آن

 های بالاتر مورد بررسیبعد از رسیدگی به امور با اولویت   ،توانند به تعویق افتادههستند نیز می

 رسیدگی قرار بگیرند.  و

کافی نیست. تهیه    ،داشته باشید در ذهن خودتان از اموری که باید انجام دهید آگاهی    کهاین

مداوم    طور سازند تا بتوانید بهفهرستی از امور و وظایفی که »باید« انجام شوند شما را قادر می

در    ،های روز بعدی را نوشتهبرنامه خودتان را پیش ببرید. در پایان روز، برنامه  یمؤثرترو  

مواردی هستند    Aهای  ولویت طور که مشخص است، اقرار دهید. همانC و  A،Bهای  اولویت 

انجام شوند  باید در همان روز  یا روز بعد   Bهای  اولویت   ،که  امروز و  مواردی هستند که 

ها را به زمان دیگری آن  توانیدمینیز وظایفی هستند که    Cها هستید و موارد  مستلزم انجام آن

روز   15ختی متعلق به  های پردابه اولویت نوشتن چک  توانیدمثال میعنوان موکول کنید. به 



  

 

       1217                                                             تجارت با / از/ در کانادا     

  

 

  
 
 
   
   

    

ای از قراردادهایی که باید در سه روز آینده منعقد شوند، تماس تلفنی با دفتر آینده، نمونه 

 ء تواند جزکه این مورد می)منظور رزرو پرواز در آخرین روز از دوره تخفیف  هواپیمایی به

، انجام آن را به فرد دیگری واگذار توانیدمی که  درصورتی  ،دمحسوب شو  Bاولویت گروه  

با وظایف    ،ها الزامی بوده کنید( اشاره داشته باشیم. در پایان روز، باید مواردی که انجام آن

جدید روز آتی تلفیق شوند. در پایان هر هفته، مواردی را که باید در هفته بعد به ثمر برسند  

به رضایت و احساس برتری در   منجر   تواند»برای انجام« می  داشتن لیست نگه را بنویسید.  

تواند استرس حاصل از تلاش برای در براین، میهنگام عبور از مسائل و وظایف شود. علاوه

 اموری که باید انجام شوند را کاهش دهد.  داشتننگهذهن 

در ابتدای کار، برخورد با وظایف دارای اولویت بالا روشی برای مدیریت زمان محسوب 

ا به ثمر رساندن این امور، در پایان روز احساس خوشایند و رضایت بخشی را اما ب  ؛شودمی

تواند موجب ایجاد انگیزه برای پیشروی اوقات، این موضوع می  اغلب   تجربه خواهید کرد. در

ای پدید آید و  های غیرمترقبهکه وقفهسوی اهداف شود. درصورتیتر بههرچه بیشتر و سریع

چراکه    ؛ها جلب کنیدتوجه خودتان را به آن  بازهم  توانیدمی   ،بیاید  دوجوبه یا مشکلات جزئی  

دیگر،   از طرف.  یدا سروکار داشته ازاین با آنهای خودتان آگاهی کافی دارید و پیشاز اولویت 

موکول کنید،    بعدازظهرهایی همانند  که موارد با اولویت بالای خودتان را به زمان درصورتی

 کهاین  یلبه دلرود؛  د بالاتر مینشوها می مشکلاتی که مانع رسیدن به آنوجود آمدن  احتمال به 

تواند موجب ایجاد مشکلاتی در آید که میمی  وجودبهوقفه و مشکلات جزئی    ،روز  در طول

امور شود اختصاص    از  یاریبس  .انجام  از روز  دیرتری  به ساعات  را  امور خود  افرادی که 

 ها نخواهند شد. انجام آن موفق به ،دهندمی

های زمانی امری داشتن وقفه  ،منظور انجام اموری که از اولویت بالاتری برخوردار هستندبه

ها را در ساعات اولیه آغاز روز ضروری است. از کارمندان خودتان بخواهید که تمامی تماس
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ماس شما با استفاده از و یا ت  بهره ببریدها  های پاسخگویی به تماسبرقرار کنند یا از سرویس

ریزی سایر ساعات کاری را برای انجام  د. برنامهتی و یا ایمیل شما اطلاع داده شوپست صو

 بگیرید.  درنظرو تکمیل وظایف دارای اولویت بالا 

  که انجام یکیخودداری کنید. درصورتی  شدتبه دازید  ینامور خود را به تعویق ب  کهاز این

  استفاده   بگیرید. با  درنظرمهلتی را برای آن    توانیدمیانجام نیست،  از امور شما دارای مهلت  

اطمینان   ،های بالای شما قرار داردانجام این وظیفه در اولویت   کهاز این   توانیدمی از این روش  

عظمت   یلبه دلغاز کار یک پروژه دچار مشکل شده باشید و  آاست در    حاصل کنید. ممکن

غاز کنید. تقسیم آشده باشید و ندانید که باید از کجا کار را    پروژه مذکور دچار سردرگمی

مثال، هنگام ارائه  عنوان تواند امری بسیار کارآمد باشد. بهمی  کنترلقابلپروژه اصلی به مراحل  

تمامی مواردی که باید   از  یستیلتهیه    ،وظیفه یک روز شما  ممکن است درخواست وام بانکی  

با  کنید  ذکر  کار میدر درخواست خود  این  انجام  برای  دیگر  مراحل  تهیه  شد.  تواند شامل 

پیش بانمودارهای  باشد.  وام  دریافت  دلیل  و  بازاریابی  خالص،  ارزش  بیانیه  فروش،    بینی 

  ی ، حت دهید انجام    یخوببهکار را    توانیدمیکردن یک پروژه عظیم    تکهتکهاز تقسیم و    استفاده

 کار ظرف یک هفته به پایان خواهد رسید. بینی کنید که این پیش توانیدمی

 

 منظم باشید 

یادداشت  به  چ   کردن  اگر  طو  یزیهر  در  دفتر   لکه  در  آن  ثبت  و  شود  انجام  باید  روز 

ریزی و یا تقویم مخصوص در گوشی هوشمند خودتان عادت کنید، خیلی مخصوص برنامه

 ، موری که باید به انجام برسند که از فراموشی بسیاری از قرارهای ملاقات و یا ا  یابیدیدرمزود  

د تا  یمانید. شاید تصمیم بگیرید که قرار ملاقات خودتان را به بعدازظهر موکول کن مصون می

  ، گیرد درباره لیستی از کارهایی که باید انجام شوند در فرصتی که صبح در اختیارتان قرار می
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ی روز کاری خودتان هستید،  ریزبرنامه  درحالکه  وظایف خود را به انجام برسانید. هنگامی

 و  خوبی از انجام اموراجازه داشتن انعطاف کافی را برای خودتان فراهم آورید تا بتوانید به

 وظایف برآیید.

 برایتان های شما را  تواند یافتن سریع پروندهروز و کارآمد میداشتن یک سیستم بایگانی به 

روی میز بر    مورداستفادهدیگر، نگهداری هریک از اسناد و کاغذهایی    ازطرفآورد.  به ارمغان  

بات لتمامی مطا  کهاز اینتواند ناامیدی و سردرگمی بسیاری را برایتان ایجاد کند.  کاری شما می

  ،کنیداری می گهد صورت مرتب نو سوابق اداری را در پوشه مخصوصی به   یشنهادهاپمهم،  

قیمت  تواند گران بندی میدانید، فضای نگهداری پوشهکه میطور  اطمینان حاصل کنید. همان

را از خودتان بپرسید: آیا نیازی به مراجعه دوباره   سؤالات از تهیه آن این    پیش   ، بنابراین  ؛باشد 

هر زمان که به آن احتیاج    کرده،توان نسخه کپی از آن را تهیه  ها دارم؟ آیا میبه این پرونده

 ؟ داشتم به آن مراجعه کنم

های تجهیزات و لیست قیمت   کنندگانین تأمای از بروشورهای  نسخه  داشتننگه ،  مثال  یبرا

شما تصمیم   که  یهنگامکه این احتمال وجود دارد    چرا  ،شودآنان امری غیرضروری تلقی می

د و شما مستلزم استفاده از نباش  شدهمنسوخ های  ، این قیمت گیریدی مبه خرید این تجهیزات  

 داشتننگه   ،اشاره داشته باشیم   به آنتوانیم  دیگری که می  بروشورهای جدیدتری باشید. مثال

از خبرنامهنسخه که در است  هایی  انجمن  یهاجلسه صورت ها و  ، دستورالعملها های کپی 

دیگر،    طرف   از  ،کند تواند فضای زیادی را اشغال  داری این موارد میهها عضویت دارید. نگ آن

 ها را تهیه نمایید.آن ،در ادارات مرتبط توانیدمیها نیاز داشته باشید اگر شما در آینده به آن

های توان توصیه ، میند فضای کاری نیست  مرتب به نگهداری منظم و    برای اشخاصی که قادر

با گفتن »من می طورمعمول به   .بسیاری داشت  افراد  این  در کجا قرار   یقاًدقدانم هر چیزی  ، 

  مقدار   مشخص نیست که چه   واقعاًاما    ؛کنندریخته خودشان دفاع میهماز میزهای به  ،دارد« 
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تواند  وقت پنهان می  کنند. اتلافمی  صرف  خودشان  یازموردنپیدا کردن کاغذهای    برایزمان  

کار روی جای داشتن ذهنی باز هنگام  کاری نامرتب باشد. به  یک محیط  از  یناشپرتی  حواس

توانند  هایی که مینظمیای را به بیانداز ویژهمواردی که دارای اولویت حیاتی هستند، چشم

  توانید می انداز  از این چشم  استفاده  داشته باشید. با  ،یادآور موارد زیادی که باید به انجام برسند

موجب کاهش استرس مازاد و   ،آمده در انجام امور فوری را به حداقل رسانده  وجودبه   یرتأخ

 احساس سردرگمی شوید. 

 شود. یمجویی در وقت آمادگی برای حضور در جلسات و قرارهای ملاقات موجب صرفه

های خود های موردنیاز خودتان را بررسی کنید، یادداشت حضور در جلسه، پرونده  از  یشپ

بینی مشکلات و در تهیه دستور کاری خودتان کوشا و به آن پایبند باشید. پیشرا آماده سازید  

وقوع مشکلات از خود واکنش  در هنگامفقط  کهاین جای سازد تا بهاحتمالی شما را قادر می

 نشان دهید، یک برنامه عملی داشته باشید.

 

 نمایندگی

های خودتان را به سئولیت م  از  یبرخبا افزایش کارکنان و گسترش شرکت، لازم است که  

کار توسط خود   رسد که این طور به نظر میمواقع این  برخی  افراد دیگری محول کنید. در

نسبت  نظارت  شخص  آموزش،  انجام    و  به  بیشتری  سهولت  با  دیگر  افراد  به  کار  بررسی 

اما وقتی کسی در رابطه    ؛این استدلال درستی باشد   ،در دفعات نخست   ممکن است شود.  می

شما وقت خودتان را در جای   ،تواند امور را انجام دادهبیند، میبا نحوه انجام کار آموزش می

بر انجام وظایف خودشان، از اختیارات  دیگری صرف کنید. نیاز است که کارمندان شما علاوه

د. تقسیم وظایف  نهای خود برخوردار باش ارچوب مسئولیت هدر چ   گیرییمتصمکافی برای  

راین، باید قدرت نه گفتن را نیز  بعلاوه  .د شدو انگیزه کار گروهی خواه موجب ایجاد روحیه  
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ممکنبیام با    یهادرخواست است    وزید. شما  و  کنید  امور دریافت  انجام  برای  را  متعددی 

گفتن   نه  توانایی  روی    توانیدمی داشتن  را  داشته    یبندزمان مدیریت خوبی  کاری خودتان 

 باشید. 

 

 مصمم باشید 

ها برای رفع آن  شدهانجام داشتن دقت در شناسایی مشکلات و قاطعیت دررابطه با اقدامات  

مشابه تکنیکی    توانیدمی کار،    گردد. برای اینوقت روز کاری شما می  در  ییجوصرفهموجب  

امور و پروژه انجام   ،ایم رفتار کردهها ذکر کردهبندی آنهای عظیم و نحوه تقسیمکه برای 

های مختلفی گزینه  یت درنها کنید.    یابییشهرمشکلات بزرگی که بر سر راهتان قرار دارد را  

ها را آن  از  یکهراثربخشی    ،صورت فهرستی درآوردهدارید را به  درنظرعنوان راهکار  که به

تر کند تا توانایی گذراندن سریعمورد ارزیابی قرار دهید. تمرین این روش به شما کمک می

موجب افزایش اثربخشی شما در امر   یت درنهااین فرآیند را در ذهن خودتان ایجاد کنید که  

 حل مشکلات کوچک پیش از مبدل شدن آنان به مشکلات بزرگ خواهد شد.

براین، جویی در زمان باشد. علاوهتواند ازجمله عوامل صرفه میهنر صحبت کردن و نگارش  

از ایمیل   مؤثرتواند ارتباطات میان شما و کارمندان و مشتریان را نیز بهبود ببخشد. استفاده  می

 کند.کمک  نیز جویی و مدیریت زمانجهت صرفه به شما درتواند های صوتی میو پیغام

 

 کنیداز هدر دادن زمان اجتناب 

 های صوتیپیغام

آورد. این شما را فراهم می  برای  یماًمستقهای صوتی از سوی مشتریان  امکان ارسال پیام

به دستگاه پاسخگویی خودکار تلفنی ایجاد کند و    بهتری را نسبت   یرگذاریتأثتواند  روش می
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-نمی  های اول صورتتماس  یجهدرنتهای کاری  از کل تماس  %۷5تنوع بسیار زیادی دارد.  

ادامه، چند نمونه اصلی از   سزایی در اتلاف زمان و انرژی دارد. دربه   یرتأثذیرد. این میزان،  پ

 یا شخصی آورده شده است: های صوتی اداریمزایای ارسال پیام

دهد تا ارتباط خود را با استفاده از یک پیام  به افراد اجازه می:  Telephone Tagکاهش   •

تر های اطلاعاتی و در قالب پیامی خصوصی و حاوی اطلاعات کاملکامل و بدون پیچیدگی

که تمامی   شودی مگیرنده فرستاده  ها با صدای خود فرد تماسدر اختیار شما قرار دهند. پیام 

 ا نیز دربر خواهد داشت. برد رکار میه که او ب یفردمنحصربه اصطلاحات اصلی و 

صرفه • هزینهموجب  و  زمان  در  رفتجویی  میهای  پیام  شود:وآمد  بهوقتی  صورت ها 

خوبی   نظرازنقطه   یرندهگتماس چراکه    ؛تری در انتظار خواهد بود صوتی باشند، تماس کوتاه

که امی کند. هنگهزینه تشویق می  و  اتلاف وقت   عدم  ارتباط زنده او را به  ،برخوردار بوده

های صوتی استفاده کنید تا بتوانید تمامی امور از پیام  توانیدمی خارج از شهر هستید نیز  

 خودتان را از هرجایی به سرانجام برسانید. 

دیگر نیازی نیست تا زمانی   شود:مشکل اختلاف زمانی در مناطق مختلف برطرف می  •

های خودتان دسترسی پیدا سصبر کنید تا بتوانید به دیگر تما  برسد  فراکه ساعت کاری  

 شود.سزایی در وقت شما میجویی بهکنید. این کار موجب صرفه

بهره  • کارمندان:افزایش  صرف   وری  را  خودشان  وقت  کارمندان  تا  نیست  نیازی  دیگر 

در امور حائز   وری خود را توانند بهرهبلکه می  ، ها کننددهی به تلفن و دریافت پیامپاسخ 

 موجب رشد و گسترش بیشتری شوند. ،  گرفته کاراهمیت دیگری به

انتظار: • نیازیتماس  کاهش زمان  با شما نخواهند داشت   گیرندگان  انتظار و صحبت   ، به 

 کنند. شما ارسال می برایپیام خود را  یماًمستق بلکه 
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و شما   ساعته فراهم است  24طور  روز سال به   365های صوتی پیام در  سیستم پیغام •

تواند های خود را دریافت کنید. این سیستم میپیام  زمان و در هر مکان  در هر  توانیدمی

ها  پیام  و    های پستی صوتی مناسب و مخصوصی هدایت های صوتی شما را به صندوقپیغام

ارسال   را  و سفارشی  شدهیینتع  یشاز پهای  پیام  روزشبانه به ساعات    را دریافت کند، بسته

-ه در منوی صندوق پیام صوتی موجود است را ارائه دهد و همانهایی ککند، سایر گزینه

 های دیگر را به انجام برساند. از ویژگی طور که گفته شد، بسیاری

تنظیم    یاگونه به توانند  های صوتی دریافت شده میپیام  های صوتی:پخش خودکار پیغام •

ند. ن یادآوری ارسال ک شما پیغام  برای   ،ها روی سرویس باقی ماندن پیام  محضبه شوند که  

به محل تماس را تنظیم   های مربوطدستورالعمل  ،هاهنگام دریافت تماس  توانیدمیشما  

از   طور خودکار به الکترونیکی و یا پیام کوتاه    پست   یقاز طر  توانیدمیبراین،  علاوه  .کنید

فن پیغام طور شماره تلاز طرف چه کسی است و همین  ،پیامی برای شما وجود دارد  کهاین

 صوتی را دریافت کنید.

تواند با شماره می  یرندهگتماساست که یک    معنا  این  این گزینه به  گزینه پاسخ فکس: •

به دستگاه   فوراًصندوق پستی خود تماس بگیرد، فکس خود را وارد کند و پیام فکس شده  

شما    یرندهگتماسفکس   گردد.  بی  توانیدمیمنتقل  کامپیوتر تعداد  در  را  شماری صفحه 

 صورت پذیرد.  طور خودکاربه عملیات انتقال  ،درخواست  در صورتذخیره کنید تا 

 

 ایمیل 

 تواند ازجمله راهکارهایکارآمد، ایمیل می  و  مؤثراستفاده    در صورتدانید،  طور که میهمان  

 شمار رود.جویی در زمان بهدر صرفه مؤثر بسیار
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موضوع  چگونگی  حد  تا  این  به  پروتکل  زیادی  کنترل  و  و  استفاده  ایمیل  ارتباطی  های 

 ها بستگی خواهد داشت.اولویت 

با   ، امکان برقراری ارتباط با دیگر مناطقی که با منطقه شما دارای اختلاف زمانی هستند  •

وکارهای آنلاین امروزه از کسب   شود. بسیاریپذیر می امکان  سرعت به و    یسادگبه ایمیل  

صبح از   9ایمیلی در ساعت    کهیوقتبرای مثال    هستند؛دسترس    ساعته در   24  صورتبه

ظهر  12شود. اگر ساعت صبح دریافت می 9شود در ونکوور نیز ساعت تورنتو ارسال می

شب در تورنتو(   8عصر )  5در تورنتو ایمیلی ارسال شود و پاسخ ایمیل نیز در ساعت  

 ین ا انجام    ، با یب ترت  ینبد  .پذیرفته است ساعت صورت    11تکمیل شود، فعالیت تجاری  

که این دو فرد از رساند. درصورتی  به انجامتوان کارهای بیشتری را  هفته می  در طول  کار

  2کند )ساعت کاهش پیدا می 4ها به زمان ارتباط کاری آن ،های تلفنی استفاده کنندتماس

 .شود( گرفتن ساعت استراحت و ناهار کسر می درنظرساعت برای 

 دور خواهد داشت. راه های ازهای کمتری نسبت به تماسهزینه •

های رسمی و تشریفاتی در نگارش شود. پیاممختصر شرح داده می  و  صورت کوتاهها به پیام •

ی بند شود. قالب پرسی و اصل غیررسمی جایگزین میبا احوال،  های تجاری حذف شدهنامه

-تواند موجب صرف زمان کمتری بابت نگارش و صفحهای داشته که این موضوع میساده

 نگاری گردد. 

تواند نظریه و یا پاسخ  سرعت میراحتی و به رسد، او بهکه ایمیل به دست گیرنده میزمانی •

کند. آدرس های ارسال ایمیل ارسال  از گزینه »پاسخ« در منوی برنامه  استفاده  خود را تنها با

 صورت خودکار درج خواهد شد. گیرنده نیز به

 ارسال نسخه کپی از ایمیل ارسالی به دیگر شرکا برای اطلاع، بازخورد و یا افزودن پاسخ  •

 در توانید گروهی از بازخوردها راکار می ینبا ا  .شودمیسر می یراحتها به ایمیل نیز به آن
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 ارسال نمایید. زمانی کوتاهی دریافت و  بازه 

اولویت استراتژی • تعیین  مانند  افراد هایی  دیگر  به  امور  واگذاری  کردن،  ساماندهی   و   ها، 

می  و  مصمم بودن  مهارتقاطع  بتوانید  تا  کند  کمک  شما  به  زمانی تواند  مدیریت  های 

انجام رسانده به  بهتر  را هرچه  نیز   همین  به  ،خودتان  کارمندان  دیگر  زمان  برای  ترتیب 

است دریابید که عوامل بیرونی که کنترل کمتری بر   حال، ممکنم قائل شوید. باایناحترا

دارید آن می  ،ها  را  شما  وقت  با  این  در  .گیرندهنوز  گفتن   استفاده  مواقع،  نه  مهارت  از 

  بپرهیزید.زمان  توانید از اتلافمی

 

 های تلفنی زیاد تماس

کتبی و کلامی اطمینان حاصل نمایید. آگاهی به نام و شماره تلفن   هایاز کامل بودن پیغام 

  استفاده   دهد تا بتوانید بالازم است بلکه به شما این امکان را می  تنهانه   یرندهگتماس شخص  

را به فرد   یده پاسخ را از خودتان نشان دهید و یا    یمؤثرترهای سریع عملکرد  از ارائه پاسخ

وعده ناهار و یا    از   یشپهای  های خودتان را به زمانتماس  توانیدمیدیگری واگذار نمایید.  

این زمان  ؛اواخر روز موکول کنید افراد در  به گفت چراکه  پرداخته ها کمتر   سرعت به   ،وگو 

طرفه هستید،  صورت یککه نیازمند انتقال اطلاعاتی بهروند. هنگامیسراغ مطلب اصلی می

 های صوتی استفاده کنید.فنی، از ایمیل و یا پیغامهای تلجای استفاده از تماسبه

 

 ازحد/ کارهای زیادی که باید انجام شوندریزی بیشبرنامه

منظور روی موارد مهم متمرکز شوید و مواردی که اهمیت کمتری دارند را نادیده بگیرید. به  

اولویت برنامه از  تهیه فهرستی  انجام دریزی روزانه و  باید  اموری که  کامپیوتر  بندی  از  هید 

 شخصی خودتان استفاده کنید.  یزیربرنامه شخصی، تلفن هوشمند و یا دفتر 
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 بیاموزید و از نماینده برای واگذاری بسیاری از امور به او استفاده کنید.  نه گفتن را

 

 کاغذهای فراوان

ای دارید،  که نامه ناخواستهبا هریک از کاغذها برخورد داشته باشید. درصورتی  مرتبهیکفقط  

ها انتقال دهید را به بخش پرونده آن سرعت به ای وجود دارد، ندازید. اگر پروندهبیآن را دور 

نمایید.   بایگانی  پاسخ    کهی درصورتو  ارائه  نیازمند  از    توانیدمی ،  باشدشما    یاز سوپرونده 

نویس و یا تماس تلفنی استفاده کنید. امور معمول را به یکی از کارمندان محول  پاسخ دست 

جلوگیری   ، ها سروکار داریداز رسیدگی به مدارکی که هرروزه با آن  توانیدمی   کار  ین ابا  .  دینمائ

 کنید.

 

 تجاری ت و مجلا  هاگزارش مطالعه 

خوانی کم  .گذاری کندها را برای شما نشانههای مهم آناز شخص دیگری بخواهید تا قسمت 

فهرست مطالب مجلات را    ،ها برویدموزید. به بخش خلاصه و یا توصیهبیاو یا تندخوانی را  

هایی  هستید را مطالعه کنید. به بخش  مندعلاقه ها  مروری اجمالی کنید و فقط مطالبی که به آن

 .بروید، ها آورده شده است ت اصلی در آنها شده و یا بخشی که نکابیشتری روی آن  یدتأککه  

 شود.طورمعمول، اصل موضوع در پاراگراف نخستین آورده میبه

 

 های غیرمنتظرهبازاریاب

چراکه    ،. جلسات را ایستاده برگزار کنیدیددارنگه مختصر    طورها را به ملاقات با آن  و  بازدید

 قسمت اعظمی از  ممکن است قهوه و یا ناهار در دفتر شما مستقر شوند    صرفبه اگر افراد  

 روز خودتان را از دست بدهید. قرارهای ملاقات را بعد از ناهار و یا بعد از کار ترتیب دهید. 
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 شده یزیربرنامه جلسات  

اطمینان حاصل کنید. به موضوع ادامه    برسند،موقع شروع و به پایان  جلسات به  کهاز این

براین،  اطمینان حاصل کنید. علاوه شود، ای از مطالبی که باید عنوان و بیان خلاصه زدهید و ا

اطمینان   ،چه اقداماتی در قبل و بعد از جلسات باید توسط چه افرادی صورت بگیرند  کهاز این 

 حاصل کنید.

 

 خطاها 

 ین ا ها اجتناب کنید. برای  بگیرید و از بروز دوباره آن  اید درساز خطاهایی که مرتکب شده

واضح    طور ها بهاضافی به کارمندان باشید تا دستورالعمل  یهاآموزشنیازمند    ممکن است ،  کار

صورت مکتوب شرح دهید و در راهنمای خودتان به   صورتبه روشن شود. مراحل کار را  

عیت مسئول است بخواهید تا مراحل کار ها را بنویسید. از شخصی که در آن موقمکتوب آن

براین،  آورد. علاوه  به عملاز بروز دوباره مشکلات جلوگیری  ،  بررسی کرده  صورت دقیقرا به

 کند.گام درگیری افراد نیز کمک شایانی میبهاین امر به روند گام 

 

 عدم داشتن ارتباط

سازی کنید. روشن وضوحبه رود انجام شود را هنگام تنظیم روند امور را که انتظار می آنچه

بهدرصورتی کار  ناتمام  که  آن   کهاین   جایبه  ،است   شدهارسال صورت  اصلاح  به  خودتان 

کار به رشد و    نیا  .دبپردازید آن را با ارائه توضیحات و پایان کار به فرد مسئول بازگردانی

تا در صورت نامطمئن   دیکن  قیرا تشو  کارکنان  کند.  یاز تجارت کمک م  زیدرک کارمندان ن

تر از اشتباهات به سؤالات احمقانه آسان  یدگی که رس  دیداشته باش  ادی بودن سؤال کنند. به  

 احمقانه است.
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 ییکمال گرا

کمال،   یحال، هدف برا  نیا  با  است.  یافتنیسالم، لذت بخش و دست    یبه تعال  دنیرس  

 کننده و موج اتلاف وقت است. یخسته کننده، عصب

 

 یخستگ

استراحت    یرا برا  یزمان  د،ی ستین  دی قادر به انجام کار مف  یخستگ  ل یکه به دل  دیمتوجه شد   اگر  

  . دیکن  یرو  ادهیپ  یکم  ،دینمائاستراحت    دیده   یکه انجام م  یکار  از.  دیاختصاص ده   یو شاداب

کم غذا   طور منظم  . بهابدی  یو تمرکز شما بهبود م  یکه چقدر انرژ  دیشویاز آن متوجه م  بعد

 و از مصرف الکل خودداری کنید. ید بخور
 

 گیرینتیجه

 چرا ؛کسب سود بدون ریسک، تجربه بدون خطر و پاداش بدون انجام کار غیرممکن است   

 .  (A.P.GOUTHEY)نخواهد بودپذیر که زندگی نیز بدون متولد شدن امکان

اید، شاید بهتر باشد این کتاب را تنها یک با مطالبی که تاکنون در این کتاب مطالعه کرده  

کنید تلقی  فرارس.  آغاز  آن  زمان  است  و   یدهممکن  محرک  مهیج،  دنیای  در  شما  که  باشد 

 برانگیزی به نام کارآفرینی قدم بگذارید. چالش

به  نیز این تعهد را به خودتان داده باشید. اگر شما تمامی فصولی که    ازاینیشپ  ممکن است   

 طورقطعبه   های مربوطه را تکمیل کرده باشید،بودید را مرور کرده و لیست  مندعلاقه  هاآن 

حرکت   انگیزه  و  منبع  تمایل،  کسب   یسوبهدانش،  حوزه  در  ارزشمند  فعالیت   وکارایجاد 

 د.ای خودتان را پیدا کرده
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هایی پشت آن پنهان است  همانند زیبایی، گاهی چشم  شود؟گیری میموفقیت چگونه اندازه  

موفقیت  تست  برای  مشخصی  فرمول  درج  تصمیم   ،و  شما  اگر  است.  دشواری  بسیار  کار 

 کار کنید و از رسیدن به اهداف خودتان، عبور  وکار کارآفرینیاید که روی یک کسب گرفته

پس به موفقیت   ،ایدمشکلات، تلاش و کسب احترام دیگران رضایت پیدا کرده  و  از موانع

 اید.دست پیدا کرده

 

 کار گرفته شوند؟های شخصی بهعنوان تست موفقیتتوانند بههای مالی میآیا پاداش  

برای    کهباوجوداین  بازنیازهای    ینتأمپول  است،  امری ضروری  موفقیت   پایه  حاصل   ،هم 

تلاش نتایج  شما  ارزیابی  جهت های  مختلف   در  افراد  البته  بود.  خواهد  موفقیت  کسب 

متفاوتنیازمندی یکی  و  های  در  دارند.  نظرسنجی  متغیری  معیارهای از  مردم  ملی،  های 

مهم از  را  خودشان  شخصی  به  موفقیت  کرده  ب ترتیین ابه  ترینیت اهمکمترین  اند:  عنوان 

روابط   داشتن  شاد،  خانواده  شغل،  از  لذت  آرامش،  یفیت باکسلامتی،  خوب.  تحصیلات   ،

 قیمت.لوکس و گران تهیزاجنهایت و خانه و تدوستان خوب، هوش، پول بی

اید، نخستین اندازی کار خودتان گرفتهراه  در جهت اگر شما نیز تصمیم به برداشتن اولین قدم    

 « کنید.ریزی اقدامات برای برنامه  یست ل»چکبه نام    36به تکمیل نمونه    بردارید و اقدامقدم را  
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 ها لیستها و چک نمونه

 1نمونه

 )فصل دوم را ملاحظه کنید( 

 صورت ارزش خالص شخصی )موردنیاز است( 

 شود( دهندگان درخواست میطور مشترک توسط وام)فرمت به

 شماره بیمه اجتماعی:             تاریخ تولد:                                نام:                    

 خیابان:                 شهر:                استان:                      کد پستی: نشانی

 ارید؟سکونت      چه مدت است که در این نشانی اقامت د -------شماره تلفن منزل: 

---- ها: تعداد ماه --------- ها: تعداد سال -----------شخصی:   --------شماره تلفن دفتر کار:

 ---------- سایر:  --------شماره فکس:  ------

 -------------------------------------------- نشانی پست الکترونیکی:  

 

 ----------- مدت کار کردن با کارفرما:     شده توسط:          استخدام در حال حاضر          شغل:     

 ------- ------سال:                             -------------------------شماره تلفن کارفرما : 

 

 ------ وابستگان: تعداد          -------جداشده:           ---------مجرد:       ---------متأهل: 

 

 اطلاعات شخصی همسر 

ها منافع قانونی داشته باشد یا التزامات یا  هایی که همسر شما ممکن است در آنطبق قوانین کانادا یا استان

های وکار و تجارت شما باشد و همچنین ممکن است منافعی در داراییتعهداتی که ناشی از معاملات کسب 

 شخصی شما داشته باشد.

 

  ------------- همسر شما تاکنون توسط     ----------شغل همسر:            ----------نام همسر:

 --------------- زمان کار کردن با کارفرما:شده است. مدتاستخدام

--------- :ها  تعداد ماه  ------------ها:  تعداد سال  ------------شماره تلفن محل کار همسر:

_______________________________________________________________ 
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 اطلاعات مالی 

 --------------سال  -------------------------ماه  ------------------در روز 

 ها                                                            ارزشدارایی

 لیست کرده، شرح دهید(ها را )همه دارایی

 دلار ----------------------------                شده                 های بررسیارزش کل حساب

 دلار ----------------------------    انداز                                  های پسمبلغ کل حساب

 دلار ----------------------------              ارزش تسلیم نقدی بیمه عمر                         

 دلار----------------------------      -----------مدل سال:  ---------اتومبیل : برند: 

 دلار  ------------ --------------- را ملاحظه کنید(       Aالصاقی  یسهام اوراق قرضه )برنامه

 دلار---------------------    ت کامل اقلام را شرح دهید(    ها/ اسناد دریافتی )لطفاً جزئیاحساب

 دلار------------------------------       تبدیل به وجه نقد(          دار قابلهای مدت)سپرده

 دلار ------------------------------   را ملاحظه کنید(          Bاملاک )جدول الصاقی برنامه 

 دلار------------------------------  به بازنشستگی                 های مربوط ها و برنامهطرح

 دلار--------------------------------------  (RRSP)شده بازنشستگیانداز ثبت طرح پس

 دلار  ------------------------ ---- -- ----------------------طرح مستمری استخدام 

 ---------------------- سایرین 

 خانگی و غیره( و سایر لوازم ها )لوازمسایر دارایی

 دلار -----------------          ------------------    مصنوعات هنری           

 دلار -----------------           ------- -----------ت                     اجواهر

 دلار -----------------           ------------------ جات            انواع عتیقه

 دلار ------------------         ------------------ سایر                         

 دلار ------------------  ها                                               ارزش کل دارایی

 ) دیون (   هابدهی

ها را که شامل نفقه، حضانت بندی کرده، خطوط اعتبار را باز نموده، سایر داراییهای اعتباری را لیست کارت

 باشند را نیز وارد نمایید. و پشتیبانی فرزندان می

 ها                                       پرداخت ماهانه تراز بدهی                                      
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 دلار  ------------- دلار                           -------------          های بانکی                 وام

 دلار   -------------          دلار                  -------------     وام ملک تحت تصاحب         

 دلار -------------           دلار   ------------- را ملاحظه نمایید.        B جدول برنامه الصاقی

 

 ها                                  پرداخت ماهیانهمانده دیون و بدهی

 دلار  -----------   دلار                       -------- --    پرداخت ماهیانه اجاره                             

 های اعتباری ) لطفاً با جزئیات (       کارت

 دلار  ----------- دلار                        ------ -----                         --------------------

 دلار  --------- -- دلار                    ------------                    -------------------- 

 دلار  --------- --  دلار                   ------------                    --------------------

 دلار --------- --            دلار         ------------شده از برنامه بیمه عمر     مبلغ پول وام گرفته

 دلار  --------- --  دلار                   ------------           های اعتباری )ودیعه (        حساب 

 دلار  --------- --   دلار                  ------------           بدهی مالیات بر درآمد جاری         

 سایر تعهدات )لطفاً با جزئیات(      

 دلار --------- --     دلار                   ------------              - --------------- -------

 دلار  --------- --     دلار                  ------------             -- --------------------- 

 دلار  --------- --        دلار                 ------------              - ---------------- ------

 دلار  ------------   مبلغ کل پرداختی ماهیانه                     

 دلار ------------                               ( B) ها مبلغ کل بدهی

 دلار  ------------                                 ( A-B)ارزش خاص 

 منابع درآمد 

، حضانت و پشتیبانی از فرزند یا پرداخت مخارج نفقه شوهر به همسر در هنگام درآمد حاصل از نفقه

  درنظرکه خود شما بخواهید که این مورد  جدایی از یکدیگر با رضایت، لازم به بیان شدن نیست، مگر این

 گرفته شود. 

 دلار---------------------------                       حقوق ناخالص ماهیانه شما                    

 دلار---------------------------  حقوق ناخالص ماهیانه همسر شما                                

 دلار --------------------------- (                Dاجاره خالص ماهیانه )از جدول برنامه الحاقی 
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 دلار---------------------------     ----------------سایر درآمدها )لطفاً با جزئیات (   

 دلار---------------------------     ----------------                                         

 دلار---------------------------      ----------------                                        

 دلار---------------------------                       مبلغ کل                                          

 های شخصی متفرقهتعهدات و بدهی

 ها گذارییر سرمایهسهام، اوراق قرضه و سا Aجدول 

 شده است       ارزش بازار      تحت عنوان وام/ وثیقه تعهد شده است. جایی که منتقل مقدار     شرح     

 بله                    خیر                                                      

----------------------------------------------------------- -------------

 ------------------------------------------------------------------------

 ------------------------------------------------------------------------

 ------------------------------------------------------------------------

--------------------------- ---------------------------------------------

 ------------------------------------------------------------------------ 

 مبلغ کل: 

 ------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------- --------------- 

------------------------------------------------------------------------   

 ملک تحت تملک   –Bجدول 

 لطفاً تنها اطلاعات موردنیاز سهم خود را از ملک تحت تملک ارائه نمایید.

 نشانی ملک ) سکونت اولیه ( توصیف قانونی: 

 شهر:                                    استان:              خیابان:                           

 دلار  -----------------    های وام/ رهنی:نوع ملک:              ارزش کنونی بازار:           مبلغ وثیقه

 اولین مبلغ به دلار  --------------------------

 دومین مبلغ به دلار --------------------------
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دلار                                                    -----------------  بیمه، مالیات ماهانه، نگهداری و متفرقه           درآمد خالص اجاره ماهانه

 دلار  ----------------------- 

 اولین وام )رهن/ وثیقه(:                     اولین وام )رهن/ وثیقه(:       نام دارنده/ دارندگان وام مسکن:         

 قیمت خرید:     درصد مالکیت:                                 ماه/ سال اکتساب:                          

 $    % اطلاعات عمومی                                                   

 ر صورت مثبت بودن پاسخ هریک از سؤالات ذیل، جزئیات را ارائه دهید.لطفاً د

 خیر  ------------بله  ----------اید؟           حال یک دارایی را مجدداً تصاحب کردهآیا شما تابه 

 خیر  ------------ بله   ----------آیا شما طرف هیچ دعوای حقوقی هستید؟                           

 خیر  ------------بله  ----------اید؟                        حال اعلام ورشکستگی کردهآیا شما تابه 

 خیر  ------------ بله   ----------گونه بدهی مالیاتی مربوط به قبل از سال جاری دارید؟   آیا هیچ

 جزئیات:

وکار  دست آوردن سرمایه مربوط به کسب ظور بهمندارد که بیانیه مندرج در اینجا بهاظهارات امضاشده بیان می

های من/ ما کاملاً صحیح است. متقاضی/ متقاضیان در خصوص انجام هرگونه استعلام  بوده، براساس دانسته

شود، در  به مرحله اتخاذ تصمیم در حیطه این تقاضا ملزم شناخته میاز سوی بانک مزبور که جهت رسیدن  

ر هر زمان و در خصوص هرگونه اطلاعات اعتباری من/ ما برای هر  سازی و افشاگری دخصوص شفاف

 آژانس گزارش دهنده اعتبار و یا هر شخصی که من/ ما با او ارتباط مالی داشته باشیم، رضایت کامل دارند. 

 امضا متقاضیان فوق:  تاریخ:                                                                                               

 2نمونه 

 )فصل دوم را ملاحظه نمایید(

 بودجه هزینه زندگی شخصی 

 )متوسط درآمد ماهانه حقیقی یا برآوردی( -الف

 دلار  ---------------------- ها                                                      حقوق، انعام و کمیسیون

 دلار ----------------------     سود سهام                                                                   

 دلار ----------------------    درآمد بهره                                                                    

 دلار ----------------------                                         درآمد مستمری                           



  

 

       1238                                                             تجارت با / از/ در کانادا     

  

 

  
 
 
   
   

    

 دلار ---------------------- سایر                                                                             

 ----- -------------------دلار ---------------------- مبلغ کل درآمد ماهیانه           

 ها هزینه -ب

 های معمول ماهیانهپرداختی

 دلار ----------------------     های اجاره یا وام مسکن                                        پرداختی  

 دلار  ----------------------                    ها                                            اتومبیل/ اتومبیل

 دلار ---------------------- خانگی/ تلویزیون                                                       لوازم

 دلار ----------------------                وام توسعه مسکن                                             

 دلار ----------------------های کارت اعتباری )در جای دیگر پوشش داده نشده(        پرداخت 

 دلار ----------------------وام شخصی                                                                    

 دلار ----------------------                                                        طرح پزشکی           

 دلار ---------------------- ها                                                              قسط سایر وام

 دلار ----------------------           حق بیمه عمر                                                       

 دلار ----------------------بیمه مسکن                                                                     

 دلار ----------------------             سایر حقوق بیمه )مانند بیمه تمدیدشده اتومبیل و پزشکی(

 دلار  ------------------ ---  ( RRSP)انداز بازنشستگی شده پسهای ثبت حکسورات مربوط به طر

 دلار  --------------------   صندوق بازنشستگی )کارفرما(                                                

 دلار ---------------------- -------------------------      سایر                          

 دلار  ----------------------  -------------------------                                      

 دلار ----------------------متفرقه                                                                           

 دلار ----------------------                                                کل مبلغ پرداختی ماهیانه     

 های عملیاتی مربوط به منزل هزینه

 دلار ----------------------تلفن                                                                             

 دلار ---------------------- گاز و برق                                                                     

 دلار  ----------------------     گرمایش                                                                    

 دلار ----------------------                             آب و زباله )آب و فاضلاب(                   

 دلار ----------------------       و تلویزیون کابلی/ ماهواره     (ISP)هزینه دسترسی به اینترنت 
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  ----------------------          (                  غیره  های منزل )تعمیرات و نگهداری وسایر هزینه

 دلار 

 دلار -----------------------             --------------------         سایر                  

 دلار  ----------------------          های عملیاتی مربوط به منزل                          سایر هزینه

 های مواد غذایی هزینه

 دلار ----------------------         زل                                                   در من -تهیه غذا

 دلار---------------------          از منزل                                                خارج -تهیه غذا

 های مواد غذایی کل هزینه

 های شخصیهزینه

 دلار ----------------------                                               لباس، نظافت و خشکشویی  

 دلار ----------------------          داروها                                                                 

 دلار ----------------------          غیراز اتومبیل (                                      ونقل )بهحمل

 دلار ----------------------           نگهداری از کودکان )مهدکودک(                                

 دلار  ----------------------          آموزش )فردی(                                                      

 دلار ----------------------                                                    آموزش )کودکان(         

 دلار ----------------------    مبالغ قابل پرداخت )حقوق، عوارض، موعد پرداخت یا سررسید(

 دلار  --------- -------------        ها                                                       هدایا و کمک

 دلار ----------------------        مسافرت                                                                

 دلار ----------------------        تفریح و سرگرمی                                                     

 دلار ----------------------         ها، مجلات و کتب                                          روزنامه

 دلار ----------------------         های نگهداری اتومبیل، بنزین و پارکینگ                   هزینه

 دلار ----------------------                                                    هاهزینهصرف پول، کمک

 دلار  -----------------------             -----------------------            سایر               

 دلار  ---- -------------------            ----------------------                              

 دلار  -------------------- ---            های مربوط به مالیات                                  کل هزینه

 ها خلاصه هزینه –قسمت پ

 دلار ----------------------            های منظم ماهیانه                                        پرداخت 
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 دلار ----------------------             مربوط به منزل                             های عملیاتی هزینه

 دلار ----------------------             های مواد غذایی                                           هزینه

 دلار ----------------------              های شخصی                                              هزینه

 دلار ----------------------               های مالیات                                               هزینه

 دلار ----------------------                            های ماهیانه                             کل هزینه

 دلار ----------------------                              دسترسی                         کل درآمد قابل

 های ماهیانه را از کل درآمد ماهیانه کسر کنید()کل هزینه

 

 3نمونه 

 )فصل دوم را ملاحظه نمایید(

 نیازهای مالی برای سه ماهه اول

 هزینه:                      تاریخ:                       پرداختی:        های زندگی شخصی               هزینه  -الف

 وکار: آخرین چک دریافتی حقوق تا روز افتتاح کسب 

 دلار  -----------------------      )کمبود درآمد(                     

 دلار  ------------بودجه هزینه شخصی(   2افتتاحیه )از نمونهبرای سه ماه پس از 

 دلار  --------------------  ---------------------سایر      

 دلار   ---------------------   ---------------------           

 های زندگی شخصیکل هزینه

 ها و جوازهاپرداختمبالغ پیش اجاره، پیش  -ب

 وکار اجاره مربوط به محل کسب 

 دلار  ---------------------های آخر(               های اول و ماه)ماه

 وکار اجاره مربوط به محل کسب 

 دلار   ----------------             های دوم و سوم(                    ) ماه

 دلار   ---------------       غیرهنصب تلفن و سپرده امتیازات تلفن و گاز و 

 دلار   -----------------  سپرده مالیات فروش )در صورت وجود(         

 دلار   -----------------           وکار                        مجوزهای کسب 
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بیمه کسب)حق  مسافرت،  وکار،های  اتومبیل،  آتش  شخصی،  و سرقت،  ازکارافتادگی  دیون،            ( غیره سوزی، 

 دلار ------------ 

 دلار   ------- -- چهارم( دولتی، نیم سال و سالیانه  ماهه )یکهای سهپرداخت 

 دلار  -------------------  ----------------------- سایر       

 دلار   --------------------- ----------------------            

 دلار  -----------------  ها و جوازها         ها، پرداختیمبلغ کل سپرده

 

 بهسازی اموال استیجاری  -پ

 دلار  ---------------------  تغییر مدل و دکوراسیون مجدد        

 دلار  ----------------- ها     اثاثیه ثابت، تجهیزات، تزئینات و جلوه

 دلار -------------------تأسیسات و کارگر                            

 دلار -------------------تابلوهای داخل و خارج ساختمان         

 دلار ------------------های بهسازی اموال استیجاری     کل هزینه

                         

 های نوپا العاده شرکت های فوقهزینه -ت

 جای یک هزینه جاری معمول(به ماهه اول)چیزهای موردنیاز برای سه

 دلار   ----------------های قانونی )وکیل(، حسابداری و مشاوره    هزینه

 دلار   ------------------ التحریر                    ملزومات اداری و لوازم

 دلار   ---------------------     اثاثیه و تجهیزات                          

 دلار  ---------------------مبلمان                                          

 دلار   ----------های روز افتتاحیه، تبلیغات، جزوه، مقاله و غیره     اعلامیه

 دلار   ---------------------  ----------------------سایر    

 دلار --------------------- ----------------------         

 دلار -----------------------                    ارزش کل موجودی  

 ماهه اولهای عملیاتی برای سهکل هزینه

 صورت سود و زیان(  8)از نمونه 

 دلار -----------------------          3 ×شده یا ضریب متوسط ماه بینیمبلغ پیش
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 دلار -----------------------ذخیره نقل به حساب مشتری                            

 دلار ---------------------             غیرهگردان، پول خرد ووجه نقد برای تنخواه

 دلار -----------------------نشده         بینیهای پیشذخیره احتیاطی برای هزینه

 دلار --------------------- ----------------------سایر  

 دلار   -------------------ماهه اول       کل نیازهای مالی برای سه 

 

 4نمونه 

 )فصل دوم را ملاحظه نمایید(

 طرح تجاریرئوس و خلاصه 

 فهرست مطالب -الف

 صفحه(  2تا  1خلاصه ) -ب

 وکار )موجود یا پیشنهادشده( ( توصیف کسب1

 :نام -

 : کالا یا خدمات -

 : محل استقرار و توصیف کارخانه )در صورت وجود( -

 : بازار و رقابت -

 :تخصص مدیریت  -

 : تاریخچه شرکت -

 سال( 5سال، بلندمدت بیش از  3-5سال، میان مدت  0-2مدت ( اهداف تجاری )کوتاه2 

 ( خلاصه نیازهای مالی و استفاده از وجوه 3

 گذاران )در صورت وجود( بینی درآمد و بازگشت بالقوه به سرمایه( خلاصه پیش4

 توانید تعهد کنید )در صورت وجود( ( امنیتی را که می5

 وتحلیل بازار و استراتژی تجزیه -پ

 زار توصیف کل با -1

 فرایندهای صنعت )زمان گذشته، حال و آینده(  -2

 بازار هدف -3
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 رقابت شما  -4

 مزیت بازاریابی/ نیچ  -5

 ها و خطراتریسک -6

 ریزی های آینده طرحهای قبلی و فروشبینی فروشپیش -۷

 گذاریهای قیمت ها و روشسایت  -8

 شرایط فروش شما )روش اعتباری(  -9

 شما طرح توزیع کالای  -10

 طرح بازاریابی شما/ استراتژی -11

 های توسعه و ارتقا شما طرح -12

 های فروش شما روش -13

 به محصول شماطرح خدمات مربوط  -14

 محصولات یا خدمات  -ت

 توصیف محصولات و/ یا خدمات، شامل یک آزمون در قالب نقاط قوت و نقاط ضعف   -1

 های قانونی و فنیوکار و بررسیموقعیت اختصاصی: حق اختراع، حق انتشار، اسرار تجاری و کسب  -2

 های مورد استفاده فناوری -3

 مقایسه با محصولات رقبا  -4

 ها و تجهیزاتزمین، ساختمان -ث

 ار محل استقر -1

 تشریح نمایید. -

 دلایلی برای مستقر شدن در مکانی که دارید را ارائه نمایید. -

همچون میزان زمین موردنیاز، سایت کارخانه، هزینه زمین و ساختمان شامل تأسیسات و خدمات   جزئیاتی  -2

 را ارائه نمایید.

 صورت لیست درآورید.آلات و تجهیزات را بههمه ماشین -3

 ها و مخارج تأسیسات را نشان دهید.هزینه -

دهید، مشخص ه ازآنجا خرید را انجام میدهید یا هرجایی کها خرید را انجام میمشخصات افرادی که از آن  -

 نمایید.
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 ها را مشخص نمایید. کنید، شرایط اجاره و هزینهاگر زمین، ساختمان یا تجهیزاتی را اجاره می  -4

 عملیات -ج

 گردش کار  -1

 در صورت امکان نمودارهایی را ارائه نمایید. -

 نوع فرایند کنترل کیفیت -

 کنترل موجودی  -2

 ها و شرایط واد اولیه، آمادگی برای عرضه، هزینهتدارکات و م -3

 کارکنان شامل شرح وظایف )غیررسمی( همراه با چارت سازمانی -4

 های حقوق و دستمزد را ارائه نمایید.جدول -

 وقت( وقت/ تمامتعداد کارکنان موردنیاز )پاره  -

 های تولید هزینه -5

 جدول عملیات  -6

 نکات تصمیم رویدادهای کلیدی و مهم  -

 بندیجدول زمان -

 مدیریت  -چ

 وکار شکل سازمان کسب  -1

 مدیره )درصورت وجود( بندی هیئت ترکیب -2

 که شرکت سهامی باشد( ها )درصورتی چارت سازمانی و مسئولیت   مسئولین: -3

 هاهای آنلیست مالکان/ صاحبان سهام و نشانی -4

 وکار درصد سهام در کسب  -

 پرسنل کلیدیسوابق کاری  -5

های باقیمانده و یا  سال، سال  ماههساله با توضیحات )سال اول از طریق سههای مالی پنجبینیپیش   -ح

 صورت سالانه(: به

 ماهه اول نیازهای مالی سه -6

 برآوردهای هزینه سرمایه  -۷

 های سود و زیانصورت -8
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 ترازنامه -9

 سر نمودار نقطه سربه -11

 هابینی توضیحات مربوط به پیش -2

 های کلیدی تجاری مفیدنسبت  -3

 توضیح و تشریح کاربرد منابع مالی جدید -4

 گذارانبازگشت بالقوه به سرمایه  -5

 در قیاس با بازگشت متوسط در صنعت -

 عنوان یک منبع کلی )در صورت مناسب بودن( به -

 توجههای قابلهای اصلی و فرصت وتحلیل ریسک خلاصه و تجزیه -

 ها/ تهدیدها( ها، فرصت ها/ ضعف )قوت SWOTتحلیل  -

 مراجع -د

ها، شرایط و هایی که با ایشان معاملات مالی دارید )نوع وامدهندگان همراه با آنها یا سایر وامنام بانک  -1

 غیره که قبلاً داشتید را مشخص کنید(.

 نام و مشخصات حسابداران  -2

 تاننام و مشخصات وکیل قانونی -3

 نام و مشخصات مشاورانتان  -3

 )همه این اقلام مفید، ضروری و یا مهیا نخواهند بود(  ضمائم:

 صورتحساب ارزش خالص مالی )صورت ارزش خالص مالی فردی( -1

 حال دقیق مدیریتشرح -2

 های شناسه و غیره ها با شرح کامل، شمارهلیست دارایی -3

 ها با طراحی لیست موجودی -4

 لیست بهسازی اموال استیجاری و/ یا اثاثیه همراه با توضیحات  -5

 ادبیات مربوط به محصول یا خدمت، بروشورها و غیره  -6

 ها )قصدنامه ها( تقاضانامه -۷

 ها های مربوط به مرجعنامه -8

 م تجاری.الامتیازها، حق اختراع، حق انتشارها و علائ مدارک مربوط به حق -9
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 قراردادهای اصلی )مهم(  -10

 مدارک مربوط به اجاره  -11

 ها گذاری جدید داراییارزش -12

 تحقیقات بازار، مهندسی یا سایر مطالعات -13

 های مالی اخیر حسابداران )در صورت مناسب بودن( گزارش -14

 جزئیات پوشش بیمه  -15

 های دریافتی خلاصه حساب -16

 پرداختی  هایخلاصه حساب -1۷

 های تبلیغات و یا وسایل موردنیاز جهت توسعه کار رونوشت  -18

_______________________________________________________________ 

 نیاز به اطلاعات بیشتر دارم رود      بکار نمی         رودر در مورد من:  بکار میوکاقوانین و مقررات کسب 

 

 ------------------- --------------------------------ری( شهرداری )امور شه -الف

 -------- --------------------------------------------- وکار شهری  مجوز کسب  

 ---------------------- ---------- ----و محل استقرار(   های کاربندی )ساعت نامه منطقه آیین 

 -------------------- ------------------- )آلودگی صوتی، دود و غیره(  بندینامه منطقه آیین

 ----------- ---------------------------------وکار خانگی( بندی )کسب نامه منطقهآیین

 ------- (غیره   غذا، زدودن محصولات ضایعاتی، آموزش کارکنان ویه  های سلامت و بهداشت )تهنامهآیین

 --------------------------------------------------------از زمینمقررات استفاده  

         --------------------------------------------------وکار(های تجاری )کسب مالیات

                           --------------------------------------------------- ---------های اموالمالیات

 ------------ ---------------------------------------- های آموزش )مدرسه(مالیات

 ------------------ ----------------------------- ---------های آب مصرفیمالیات

 ---------------- ---------------اعمال در تبدیل و تغییر( مجوزهای ساختمان )همچنین قابل

 ------------------ سوزی و خطرات سلامتی(خطرات آتش،  موم کردن، برقکدهای ساختمان )مهرو

 --------------------- -----------------------------------------------سایر

 استانی)ایالتی( 
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 ثبت تجاری 

 ------------ ------------------------- -------)ملکی، مشارکتی و/ یا نام سبک تجاری( 

 --------------------------------------------------------------- فروش عمده  

-گونه قانوندولت همراه با این  های ایالتیقانونی )که در برابر بخش  مسئولیت مدیران در برابر بستانکاران

بر فروش، استخدامی، هیئت جبران خسارت کارکنان،مالیات  گذاری وحق دعوی قانونی مانند استانداردهای

 ----------- ------------------------------است.  غیرهحقوق بشر وزیست،حفاظت محیط

 ---------------------- ------------------------------تلفیق )منشور استانی/ ایالتی(

 مقررات استفاده از زمین 

 --------- --------------------------------------------های خاص()ایالت یا استان

 ----------------------------------------------------زیست مقررات حفاظت محیط

 --------------------------------------------------------وکار استانیپروانه کسب 

 --------------------------------------------------مالیات بر درآمد استانی ) ایالتی(  

 )شخص حقوقی یا شخص حقوقی(

      --------------------------------------------------وکار در ایالت کبک مکان کسب 

       ----------------------------------------------------مالیات فروش استانی )ایالتی(  

 --------------- --------------------------------- ساختمانی استانی ) ایالتی(  کدهای

 ----------- ---------------------- سوزی خطرات  برق و آتش های برق و تجهیزات و دستگاه

        ------------------------------------------------------حداقل سن برای استخدام

     -----------------------------------------------------ستخدامحداقل حقوق برای ا

 ---------------------------------------------------وکار )تجاری(  های کسب روش

          --------------------------------------------------------کننده  حمایت از مصرف

                 -----------------------------------------------------------فروش محصولات

              ---------------------------------------------------------- های استخدامساعت 

                ------------------------------------------------------------تعطیلات سالیانه  

 عمومی()تعطیلات 

       ----------------------------------------------------------------حقوق بشر

             ------------------------------------------------- --- پرداخت حقوق صاحبان سهام
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                      --------------------------------------------------------جبران خسارت کارکنان

    ----------------------------------------------طرح مستمری ایالت کبک )فقط کبک(

                  -----------------------------------------------------امنیت و بهداشت )سلامتی( 

                               -------------------------------------------------------------مجوز مشروبات

                -----------------------------------------------------بیمه سلامت استانی )ایالتی(  

                 ------------------------------------------------------- ------ مرخصی زایمان

                         ----------------------------------------------------------- پایان دوره استخدام

                                        -------------------------------------------------------------- ------سایر 

 دولت مرکزی  -پ

    تلفیق )منشور فدرال یا دولت مرکزی( 

     ---------------------------------------------------مالیات بر درآمد دولت مرکزی  

 شخص حقوقی یا حقیقی

 GST  مالیات بر فروش فدرال( یا(HST  )مالیات بر فروش هماهنگ( ------------------------ 

                 ------------------------------------------------------- مجوز صادرات و واردات

                         ------------------------------------------------------------های گمرکی تعرفه

                          ------------------------------------------------------------کدهای ساختمانی

    ----------------------------------------------مسئولیت مدیر نسبت به مسائل قانونی

استانداردهای   و حقوق اعاده دعوی مانند  گذاریدولت فدرال، این نوع از قانون  هایبستانکارانی که با بخش

حقوق بشر و غیره    زیست،حفاظت و حمایت از محیط  ،(  GST)مالیات بر فروش فدرال    استخدامی و کاری، 

 --------------------------------------------------------------- مرتبط هستند

      ----------------------------------------------------استانداردهای سلامت و امنیت 

                   -----------------------------------------------------------بیمه استخدام کاری

                          ----------------------------------------------------------------حقوق بشر 

    ---------------------------------------------------پرداخت حقوق صاحبان سهام 

      ----------------------------------------------------------طرح مستمری کانادا  

 ت کبک( غیراز ایال)به

   ----------------------------------------------------کسر مالیات حقوق و دستمزد
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 زیست( های ماهیانه به دولت، قانون حفاظت از محیط)حواله

       ------------------------------------------------------علائم و برندهای تجاری               

                      ----------------------------------------------------------------حق انتشار 

                  --------------------------------------------------------------امنیت محصول

                --------------------------------------------------------------رقابت عملیات 

 کننده( )شامل تبلیغات نادرست و گمراه

                           --------------------------------------------------------------------سایر

 

 6نمونه 

 را ملاحظه نمایید( 2)فصل 

 گردش وجوه نقد کاربرگ 

 مارس    ژانویه                             فوریه                          

 واقعییا  شدهریزیطرح

 های نقدی دریافت 

           -----------------------------------------------------------های نقد( فروش1

 ------------------------------------------------------------------------------------------  A/Rای از  ( مجموعه2

 های فروش اعتباری( )پرداخت 

 --------------------------- ---------------------- دار( عملکرد و وصول وام مدت3

       ------------------------------------------------------های ثابت ( فروش دارایی4

         ------------------------------------------------------( سایر وجوه نقد دریافتی5

          --------------------------------------------------------( کل وجه نقد موجود6

 )خروج وجه نقد( های نقدیپرداخت 

   ---------------------------------------------محل و غیره(  ( اجاره )برای تجهیزات،۷

    ----------------------------------------------------( حقوق و دستمزد مدیریت8

      -----------------------------------------------------( سایر حقوق و دستمزدها9

 ------------------------------------------------ های قانونی و حسابرسی( هزینه10

                ---------------------------------------------------------- خدمات شهری  (11
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 )گرمایش، روشنایی و آب( 

                            ----------------------------------------------------------------- تلفن (12

        -------------------------------------------------------تعمیرات و نگهداری (13

    -------------------------------------------های شهریمالیاتمجوزها، عوارض و   (14

                         -----------------------------------------------------------------بیمه (15

   ---------------------------------------------------- یهای عملیاتسایر هزینه (16

 ------------------------------------------ های ثابتداراییها برای خرید پرداخت  (1۷

        -------------------------------------------------------هابهره پرداختی وام (18

 محل(بی هایرداشت/ چکاعتبار، اضافه ب مدت، خطوطهای کوتاه)وام

  ------------------------------------------------ های مالیات بر درآمد پرداختی (19

        ---------------------------------------------------- شدهسود نقدی پرداخت  (20

 ---------------------------------------------- های پرداختنی پرداختی به حساب (21

             ------------------------------------------------------ های نقدیسایر هزینه (22

         -----------------------------------------------------های پرداختی  کل هزینه (23

 ---------------------------------------------گیری وجوه نقد در گردشمغایرت (24

          ------------------------------------------------------ تراز افتتاحیه وجه نقد (25

     -------------------------------------------  6موجودی نقدی خط    شود: اضافه می (26

 ---------------------------------------------- وجوه نقد پرداختی   شود:کسر می (2۷

 )خروج وجه نقد(

 مارس ژانویه                      فوریه                                                                    

 واقعی           یاشده ریزیطرح

     -----------------------------------------------------------مازاد یا کسری (28

 ----------------------------------------------------------افزایش / کاهش (29

    در وام بانکی عملیاتی 

  ----------------------------------------------------- تراز اختتامیه وجوه نقد (30

  ---------------------------------------------------- تراز وام بانکی ماه پایانی (31

 اضافه برداشت(.   عملیاتی یا چک برگشتی/ )وام 
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 تشریح: 

اند )که شدهگرفته  6Bو    6Aهای  آمده از نمونهدست از گردش وجوه نقد از اطلاعات به  22و    2،  1خطوط  

 ها سپس بایستی بر روی کاربرگ الصاق شوند.دنباله یکدیگر هستند( و مبالغ کل آن

 ها: وام 3خط 

 نمایید، این دریافت نقدی را لیست نمایید. را در طول ماه تصاحب میای شدهاگر شما پول وام گرفته

 های ثابت: فروش دارایی 4خط 

که  اینمحضفروشید، بهای از مبلمان اداری یا یک وسیله نقلیه را میوقتی شما یک دارایی ثابت مانند قطعه

 یک ستون ماهیانه لیست نمایید.ها را در مبلغ را دریافت کردید، درآمد نقدی حاصل از فروش این دارایی

 سایر وجوه نقد: 5خط 

 سایر درآمدهای نقدی مانند بهره را لیست نمایید. 

 : 5تا  1کل مبالغ خطوط  6خط 

 های عملیاتی: هزینه 16تا  ۷خط 

 نویسید، وارد کنید.تان میهای ماهیانههایی را که برای هزینهمبلغ چک

 مثال، اگر شما چکی را در ماه ژانویه بنویسید که کل بیمه سالعنواناین پرداختی واقعی برای ماه است، به

چیز دیگری برای مابقی سال را پوشش بدهد، سپس مبلغ چک به ستون ژانویه وارد خواهد شد و هیچ  شما

 وارد نخواهد شد.

 پرداختی برای خرید دارایی ثابت:  1۷خط 

های ثابت مانند یک وسیله نقلیه یا یک کمد پرداخت شود، مبلغ  ور ماهیانه برای خرید داراییطاگر مبلغی به

 شود، در ستون بنویسید. را برای ماهی که چک در آن نوشته می

 ها: بهره پرداختی وام 18خط 

بانکی یا های  شود؛ مانند اضافه برداشت مدت پرداخت می های کوتاهای است که ماهیانه برای واماین بهره

که شما در فرآیند محاسبه و برآورد مبلغ پولی هستید که به گرفتن مبلغ آن وام نیاز ایندلیلخطوط اعتبار. به

 خواهید داشت. تخمین و یا برآورد این شکل از بهره ممکن است خیلی سخت و دشوار باشد. 

رسد که مبلغ کمی  . به نظر میجای گذاشتن یک خط خالی بگیریددرنتیجه، ممکن است اکنون شما تصمیم به 

 باشد و امکان آن وجود دارد که شما تصمیم به حذف تمام و کمال آن بگیرید.

 های مسکن:های وامبازپرداخت  19خط 
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 20000مثال، شما  عنوانهای ماهیانه را برای سرمایه اصلی و بهره وام بلندمدت مشخص نمایید. بهپرداخت 

کنید و پرداختی ماهیانه با اولین سررسید پرداخت در ن نیم تنی خریداری  گیرید که یک کامیو دلار وام می

مارس   مبلغ    550ماه  این  است،  وارد   19دلار روی خط    550دلار  ماه مارس  در ستون  آغاز هرماه  برای 

 شود. می

 شده: های مالیات بر درآمد و سود نقدی سهام پرداخت پرداختی 21تا 20خطوط 

 ارید پرداخت شود )در صورت وجود(. مبالغی که شما انتظار د

 های نقدی:های عملیاتی و سایر هزینهسایر هزینه 23و  16خطوط 

گونه است، بایستی  اجرا باشند. اگر اینوکار شما قابلاقلام هزینه پست شده در فرمت ممکن است در کسب 

 که برای موقعیت شما مناسب باشند، تغییر یابند. طوریها بهسرفصل

 های نقدی ممکن برای ماه: پرداختی کل 24خط 

 نقدی مبلغ پولی است که ابتدای ماه خود را با آن آغاز کردید. تراز افتتاحیه 25خط 

 مازاد یا کسری: پول نقد دریافتی منهای پول نقد پرداختی  28خط 

. بعضی  یک کسری باشد، وام عملیاتی بانک بایستی افزایش یابد تا کسری را بپوشاند  28: اگر خط  29خط  

یک مازاد باشد،   28از اوقات یک بانک حداقل ترازی را نیاز دارد که همیشه در حساب باقی بماند. اگر خط  

 کار گرفته شوند. وجوه اضافی بایستی برای وام عملیاتی به

یا منهای مازاد نقدینگی در طول ماه  لاوه بع تراز اختتامیه وجه نقد مبلغ پولی است که شما همراه با  30خط 

 وجه نقد، تبدیل به تراز افتتاحیه نقدی ماه بعد خواهد شد.  اید. تراز اختتامیهآغاز کرده

عادی یک  طوردهید، این امر بایستی بهحتی اگر شما بر روی یک مبلغ اضافه برداشت، عملیاتی را انجام می

 مازاد را نشان دهد.

 عیناً همان هستند. 31و  30،28ها خطوط در این مثال

منظور وجود آورند، بنابراین مبلغی خواهد بود که بهیک مبلغ منفی را به  26و    25اگر اضافه نمودن خطوط  

 شده( مجبور هستید آن را وام بگیرید.بینیشده )پیشهای تعیینایجاد پرداختی

پیرامون تراز ماه قبلی، شما تراز وام جاری را خواهید   29شده در خط  اضافه نمودن مبلغ مشخصبا    31خط  

شده روی این خط برای کل سال، حداقل وام عملیاتی موردنیاز را نشان خواهد داشت. بالاترین مبلغ مشخص

 داد.
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 الف  -6 نمونه

 های دریافتنیهای نقدی برآورد شده و حسابفروش

 ----------------------------------------------------- های برآورد شده فروشماه: 

 ------------------------------------------------------------ های نقدیفروش

 ------------------------------------------------------------------ ( 1خط )

 ------------------------------------------ -------های ماه قبل ای از فروشمجموعه

 ------------------------------------------------ ماه قبل 2های ای از فروشمجموعه

   -----------------------------------------(   2های دریافتنی )خطای از حسابمجموعه

 ماه  های پرداختنی برآورد شده حساب

 -------------------------------------------------------- برآورد شده  خریدهای

   -----------------------------------------------ها برای خریدهای ماه جاریپرداختی

 ----------------------------------------------- ماه قبل   2ها برای خریدهای  پرداختی

 ----------------------------------------- ماه قبل  2بیش از ها برای خریدهای پرداختی

 --------------------------------------- (   22های پرداختنی )خط ها  به حسابپرداختی

   7نمونه

 را ملاحظه کنید(  3)فصل 

 حساب موقعیت مالی ترازنامه یا صورت

                                 ) سال جاری (                         ) سال قبل (               -------------------:) به تاریخ کنونی/ سال(

 ها دارایی

 دلار          -----------------------------------های پرداختنی )لیست قدیمی را الصاق کنید(حساب

 کمتر:  

                 دلار-------------------------------------------بد )خالص( هایهای بدهیهزینهکمک

              دلار------------------------------------------- های بانکیوجه نقد و مانده در حساب

                   دلار --------------------------------------( غیرهها )مانند بیمه، اجاره وپرداخت هزینهپیش

               دلار -----------------------------------------کمتر و ارزش بازیافتنی  موجودی در هزینه

            دلار ------------------------------------------------------های جاریسایر دارایی
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     دلار     -------------------------------------------------------های جاریکل دارایی

  دلار---------------------- ی استهلاک(ها و تجهیزات )ارزش خالص دفتری پس از هزینهدارایی

 دلار  ------- ---------------------------------------------------زمین و ساختمان

 دلار ------------------------------------------------- ثابت  مبلمان،تجهیزات و اثاثیه

                                         دلار-------------------------------------------------- -----موتوری  وسایل نقلیه

                دلار      ---------- ----------------------------------------جمع کل اموال و تجهیزات  

         دلار             ---------- --------------------------پرداخت اجاره(های غیر جاری )پیشسایر دارایی

                    دلار              ---------------------------------------------------------هاجمع کل دارایی

 ها( تعهدات )بدهی 

 ماهه(  12ن جاری )دیو 

                                                          دلار              ------------------------------------------------------ های پرداختنی حساب

                                                                   دلار              ------------------------------------------------------------های بانکیوام

                                                                                        دلار              --------------------------------------------------------------هاسایر وام

                                                                                                         دلار              ---------------------------------های پرداختنی فروشهای کارفرما و مالیاتبخشودگی

                                                                                                                                           دلار              ----------------------------------------------------یات بر درآمد پرداختنیلما

                                                                                                                                        دلار              ---------------------------------------------------بدهی بلندمدت بهره جاری

                                                                                                                                             دلار              ------------------------------------------------------ های جاریسایر بدهی

                                                                                                                          دلار              ----------------------------------------------------های جاری جمع کل بدهی

 بلندمدت )بیش از یک سال( 

                                                                                                                                      دلار              --------------------------------- ------------------------های پرداختنیوام

 کمتر: 

                                                                                                                                  دلار              ------------------------------------------------------- الذکربهره جاری فوق

                                                                                                                          دلار              -------------------------------------------------- وام از صاحبان سهام و شرکا 

                                                                                        دلار              -------------------------------------------------ها با ماهیت بلندمدتسایر وام

                                                                                                                                  دلار              ------------------------------------------------------  ها )تعهدات(کل بدهی

                                                                                                      دلار              ---------------------------------------  ها(کل بدهی  -هاها )کل داراییخالص دارایی
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 8نمونه

 را ملاحظه نمایید( 3)فصل 

 صورت درآمد

 صورت سود و زیان، یا صورت عملیات اشاره دارد( )همچنین به

 -------------- تاریخ برای ماه و سال منتهی به 

 ماه جاری مرتبط         سال منتهی به تاریخ مرتبط                                             

 با کل درآمد                   با کل درآمد                                          

 مبلغ%                             مبلغ %                                            

 

 فروش 

 دلار -------------------دلار  ------------------فروش ناخالص

 دلار                                                                        ----------------دلار  -----------------هاوش و تخفیف شود: برگشت از فرکسر می

 دلار   -------------------دلار  ------------------فروش خالص     

 ی کالای فروش رفته شدهقیمت تمام

 دلار -------------------دلار  ------------------موجودی اول دوره  

 شود : اضافه می

                                 دلار -------------------دلار  ------------------خرید کالا  

 شود: اضافه می

 دلار   -------------------دلار    ------------------های تولید  های کارخانه و سایر هزینههزینه

 دلار  ----------------- دلار  ------------------کالای فروش رفته  شدهمبلغ کل قیمت تمام

                                    دلار -------------------دلار  ------------------درآمد خالص 

 لای فروش رفته را از فروش خالص کسر کنید( کا شده)مبلغ کل بهای تمام

 های عملیاتی  هزینه

 دلار  -------------------دلار  ------------------تبلیغات و ترویج کالا و خدمات  

 دلار  -------------------دلار    ------------------الوصول(   مطالبات سوخت شده )مشکوک 

 دلار -------------------دلار  ------------------خدمات بانکی  هزینه

 دلار  ------------------دلار    ------------------مثال، تجهیزات(     عنواناستهلاک )به  هزینه
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 دلار  ------------------دلار    ------------------حقوق و دستمزد کارکنان                        

 دلار  ------------------ دلار    ------------------                                                بیمه  

 

 ماه جاری مرتبط                         سال منتهی به تاریخ مرتبط                                        

 با کل درآمد                                      با کل درآمد                                              

 مبلغ %                                                                                                   مبلغ %                                                                 

 دلار -------------------دلار  ------------------حقوق و دستمزد صاحبان   

 دلار -------------------دلار  ------------------تعمیرات و نگهداری        

 دلار -------------------دلار  ------------------تدارکات                      

 دلار -------------------دلار  ------------------        ها و مجوزهامالیات

 دلار  -------------------دلار  ------------------تلفن و خدمات شهری    

 دلار  -------------------دلار  ------------------های متفرقه         هزینه

 ---------------------------------------------------------------------------سایر )با جزئیات نوشته شود(  

 دلار  -------------------دلار  ------------------

 دلار  -------------------دلار  ------------------های عملیاتی  جمع کل هزینه

 های خالص از سود ناخالص(شود هزینه)کسر می

 دلار -------------------دلار  ------------------درآمد خالص عملیاتی     

 شود: مالیات بر درآمدکسر می

 دلار -------------------دلار  ------------------سود/زیان خالص پس از کسر مالیات 

 
 

 9نمونه 

 ملاحظه شود(  3)فصل 

 تحلیل نسبت  خلاصه

 (3های یافت شده در فصل )نسبت 

 ی قبل             نسبت این دوره                    نسبت منتشره نسبت دوره                                     
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 الف( نسبت سرمایه در گردش  

 -------------------------------------------- (                      #نسبت جاری ) (1

 -------------------------------------------- (                         #نسبت آنی ) (2

 ------------------------------------------- ( #گردش مطالبات )مربوط به اقلام    (3

 ----------------------------- --------------- متوسط ایام مطالبات )ایام(             (4

 -------------------------------------------- سرمایه در گردش                       (5

 --------------- - ----------------------------ها )ایام(                 گردش بدهی  (6

 ------------------- -------------------------ها                    متوسط ایام بدهی (۷

 

 بهره و نسبت بدهی   –ب 

 -----------------------------------------(  #بدهی/ نسبت حقوق صاحبان سهام ) (1

 -----------------------------------------  آوری )ایام(                    جمع دوره  (2

 ----------------------------------------- (    #گردش موجودی )مربوط به اقلام   (3

 --- --------------------------------------تأمین موجودی                                (4

 --------------------- --------------------   های عملیاتی/ فروش خالص%(  هزینه (5

 

 ی قبل                        نسبت این دوره                         نسبت منتشره نسبت دوره                     

 

 های سودآوری: نسبت –پ

 --------- ----------------------------------------سود ناخالص )%(       حاشیه (1

 -------------------------------- ----------------    حاشیه سود خالص )%(      (2

 ------------------------- -----------------------    گذاری)%( بازگشت سرمایه (3

   ------------------------ --------------------صاحبان)%(  گذاریبازگشت سرمایه   (4

 

 های حقوق صاحبان سهام: نسبت

 --------------------- - ------------------------    ( #استقراضی ) ( نسبت  سرمایه1

 ---------------------------------------------- (   #( نسبت حقوق صاحبان سهام ) 2
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 --------------- - --------------------------)در صورت نیاز تکمیل شود(  هاسایر نسبت 

 وکار دان و برد استریت، آمار کانادا، نشریات مرتبط( انجمن تجاری )کسب 

 10 نمونه

 را ملاحظه کنید(  5)فصل 

 شراکت  نامهلیست توافقچک

 نامه ( تاریخ توافق1

 ( توصیف شرکا 2

 اند. الف. اشخاصی که به سن بلوغ رسیده                

 آورد. دست میب. هرکدام از شرکا سودی را برای منافع شخصی خود به                

 ( نام شرکت یا بنگاه اقتصادی 3

وکار فعلی، گونه اختلافی در خصوص کسب که هیچالف. جستجو برای نام جهت تضمین این                

 وجود ندارد.  مشارکت یا نام شراکت 

 ب. به ثبت رساندن نام در صورت نیاز از طریق قانونی                 

 ت. محدودسازی استفاده از نام در هر فعالیت دیگر                 

 ( شرایط شراکت  4

 الف. آغاز                 

 ب. خاتمه در زمان خاص یا در رویدادهای خاص                 

 وکار کسب ( محل 5

 های جغرافیایی را اختصاص دهید. الف. در صورت نیاز محدودیت                 

 ( اهداف تجاری شراکت6

 وکار مجازهای تجاری و کسب الف. شرح یا توصیف فعالیت                 

 وکار های تجاری و کسب های مربوط به فعالیت ب. محدودیت                 

 وکار در آینده های تجاری و کسب راهکار برای تغییرات فعالیت  ارائهپ.                 

 ( سهام سرمایه ۷

 الف. درصد سهام هریک از شرکا                 

 ها و غیره( ب. فرم مشارکت )وجه نقد دارایی                
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 آید.وجود میکه مشارکت بهپ. زمانی                

 گذاری شراکت غیر نقدیت. ارزش                

 ها مشارکت  ث. بهره                

 ها ج. تعدیل در مشارکت                 

 های مشارکتچ. وام                

 آینده ح. سهام سرمایه                

                I)  ها در زمان نیازشرایط و موقعیت 

                II)  مبلغ و فرم 

                III)  تقسیم سهام در میان شرکا 

                IV ی مشارکت برای سهام نامتناسب      ( توزیع مجدد بهره         

 ( تقسیم سود و زیان  8

 الف. نسبت تقسیم در میان شرکا                 

 سود ب. حقوق و منافع موجود در تقسیم                 

 پ. تضمین حداقل سود در بین شرکای خاص                 

 شده مشارکت قبل از تقسیم های پرداخت ت. وجه نقد احتیاطی برای هزینه                

 ث. محدودیت سهم شریک در سود و زیان                 

 ج. توزیع سود مشارکت                

 وکار( )کسب های تجارت ( ثبت 9

 ها الف. ماهیت ثبت                 

 ب. دسترسی شرکا                 

 حسابی که بایستی به شرکا ارائه شود.  ت. صورت                

 ( انتصاب یک حسابدار یا حسابرس 10

 ( سال مالی 11

 گذاری ( اصول حسابداری و ارزش12

 حسابداری )در صورت نیاز مشخص و ذکر شوند(  شدهالف. اصول کلی پذیرفته                

 گذاری )ارزش دفتری، چندگانگی درآمد و...(ب. اصول ارزش                
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 ( ترتیبات بانکی  13

 ها الف. انواع حساب                

 ب. مراجع امضاکننده                 

 ت. حداکثر مبلغ وام بدون تأیید شرکا                  

 های مالی شرکا ( محدودیت 14

اوراق قرضه، ضمانت و یا هزینه توسط یک شریک، جلب منافع مشارکت    الف. ممنوعیت ارائه                

اش و یا مختل کردن موقعیت مالی او در صورت آسیب واردکردن به فرایند های جداگانهوی برای بدهی

 مشارکت. 

 ا غیرهب. اعمال ممنوعیت برای هر یک از شرکا که بخواهد برای مشارکت وام گرفته و ی                

 ت. پرداخت غرامت از سوی شریکی که مفاد فوق را نادیده بگیرد.                 

 وکار  ( توجه به کسب 15

 وکار کرده، به کار توجه دارند. وقت وقف کسب تمامصورت الف. شرکایی که خودشان را به                

کسب                  با  رقابت  درصدد  که  شرکایی  راهب.  یا  و  انجام  درصدد  نبوده،  کنونی  اندازی وکار 

 وکار دیگری نیستند. کسب 

مثال، نعنواراه حل و ایجاد یک درآمد از خارج شرکت )بهیک  پ. مسئولیت شرکا برای ارائه                

 مدیر(  الزحمهحق

 وقت. گرفتن حقوق برای شرکای تمام درنظرت.                 

 ها. ث. تعیین و مشخص کردن مسئولیت                 

 ها ( کنترل سیاست 16

 نظرالف. قانون اکثریت یا اتفاق                

 ب. رأی دادن                 

                I) یک شریک یک رأی 

                II)  رأی متناسب با منافع 

 ( مدیریت1۷

 الف. تعیین شرکای مسئول                 

 مثال، مدیریت فروش( عنوانب. تقسیم وظایف )به                

 پ. تدارک جلسات تجاری                
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 هاتصمیمت. ثبت                 

 ها و راهکارها ث. ایجاد سیاست                 

 ج. اکثریت عادی و یا تصویب وحدت رویه                

       ها، ضمانت در تعهد، چ. اختیار و صلاحیت ورود به قرارداد، مذاکره در خصوص وام                

 استخدام و اخراج کارکنان                   

 شرکا  ها توسط همهبرای بازبینی و مرور در تصمیمخ. تدارک                 

 ( ترسیم مقدمات و تمهیدات و مزایا 18

 الف. تناوب                 

 ب. حداکثر مبلغ یا درصد                

 پ. تعطیلات                 

 ت. سایر مزایا                 

 ها ( قدرت شرکا و محدودیت 19

 وکار غیرمشارکتی الف. درگیر شدن در کسب                 

 صورت جمعی و انفرادیی قدرت شرکا، بهب. تعریف حوزه                

 مدیره پ. تفویض اختیارات به هیئت                 

 هیئت مشارکت ت. فعالیت در خارج از حوزه                

 ث. حقوق انحصاری و اسرار تجاری                 

 ای محدودکننده )برای جلوگیری از رویداد عزیمت( ( پیمانه20

 جغرافیایی  منطقهالف. زمان معقول، حوزه یا قلمرو و                   

 ( بازنشستگی یا وفات  21

 الف. علیرغم وفات یافتن یا بازنشستگی یکی از شرکا، کار را ادامه دهید.                 

 ب. خرید منافع بازنشستگی شرکا معیارهای ارزیابی و روش پرداخت                

 عنوان یک شریک عمل کنیم. بدین منظور که بهپ. خرید منافع شرکای متوفی یا تهیه املاک                 

 های( مشارکت  ( فروش منافع )دارایی22

 الف. ممنوعیت ایجاد کنید.                

 اجازه با حق اولین امتناع از شرکای باقیمانده، خریدوفروش اجباری ب.                 

 پ. محدودیت برای خریداران احتمالی                 
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 ت. شرایط فروش                 

          ث. حق فروش یا خرید اجباری از طریق شراکت در سازمان، یا آوردن رأی از طریق                 

                       های مهمتصمیم                                  

 ( اخراج شریک 23

 نظر شرکا اتفاقالف. رأی اکثریت یا                 

 ها را مشخص کنید.ب. زمینه                

                I)  ناتوانی در پرداخت دیون و بدهی 

                II) برداریتقلب و کلاه 

 ( انحلال 24

 ها را مشخص کنید.الف. زمینه                

 مثال، مرگ، ورشکستگی  عنوانب. رویدادهایی را مشخص کنید که منجر به انحلال شوند )به                

                    و ناتوانی در پرداخت دیون(.                 

 پ. انحلال رأی در صورت بروز اختلاف میان شرکا                 

 ت. اثرات مالیاتی                 

 ( اخذ پذیرش برای شرکای جدید  25

 نظر در رأی شرکاالف. اکثریت عادی و اتفاق                

 های پذیرشب. صلاحیت                 

 شرکای جدید پ. سرمایه                

 ت. تخصیص منافع شرکای جدید از سوی سایرین                 

 ث. روش پرداخت                

 نافع شریک  ( خرید م26

 الف. تعهد به خرید در هنگام مرگ، بازنشستگی، اخراج یا حذف و یا ورشکستگی                 

 ب. خیارات فسخ در شرایط خرید                

 پ. حق اولین امتناع                 

 ت. خرید یا فروش اجباری                 

 ( ملک مشارکتی 2۷

 هادارایی الف. شناسنامه                
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 ها با حسن نیت و حسن تفاهمگذاری داراییب. ارزش                

 ها پ. عنوان دارایی                

 ها ت. کنترل دارایی                

 ث. تعمیر، نگهداری و جایگزینی                 

 شخصی ههای استفادج. محدودیت                 

 چ. توزیع در هنگام خاتمه                 

 ( بیمه  28

 ها و کسورات الف. انواع محدودیت                 

 و های مستأجر، صدماتها و بدهیسوزی، دیگ بخار، سرقت، اتومبیل، مسئولیت آتش  ب.                

 خطاها و حذفیات. های محصول، های شخصی، مسئولیت آسیب                    

عمر سایر شرکا برای خرید سهام دیگر شریک کافی است و توافق شرکا برای تسهیل   پ. بیمه                

 که شریک غیرقابل بیمه شدن باشد(، الزامی است. آن درصورتی ای )تهیهدستیابی به چنین بیمه

 ( بدهی شرکا 29

 الف. به یکدیگر                

 های سومب. به طرف                

 پ. بدهی مشارکت                

30) 

 الف. تحت عنوان شخص )حسابرس برای مسائل مالی(                

 ب. انجام داوری                

 نویسی  ( موضوع ثبت یا نام31

 ها به سایر شرکا واگذار نمایید. ثبت  منظور انجام همهفسخ را بهغیرقابل  نامهالف. وکالت                 

32) 

 شده.  الف. نوشته                

 نظر ب. قانون اکثریت یا اتفاق                

 اجرا ) ایالتی یا استانی( ( قانون قابل33

 ( بلاتکلیفی توافق 34

 های شرکا ( نشانی35
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 نامه ای شرکا بر روی توافق( امض36

 

 11 شماره نمونه

 را ملاحظه نمایید( 5)فصل 

 لیست توافق صاحبان سهامچک

 

 الف. تاریخ 

 هاب. طرف

 ( نام صاحبان سهام )مدیران(1             

 پ. انجام امور شرکت

 مدیره ( هیئت 1            

 بندی الف. ترکیب             

 نصاب ب.حد            

 مدیره دارند.پ.مواردی که نیاز به تأیید هیئت             

            I  حقوق و دستمزد ) 

            IIسود سهام ) 

            IIIایهای سرمایه( هزینه 

            IV قراردادها ) 

            V سایر ) 

 منصبان ( صاحب 2

 الف. عناوین             

 ب. انتصابات             

 ( صاحبان سهام      3

مثال، تعهدات نسبت  عنوانالف. دخیل بودن در امور شرکت، چه در قضایای مثبت و چه در قضایای منفی، به

به یک صاحب سهم برای انجام وظایف یا امور خاص )مثبت بودن توافقات( و شرط صاحبان سهام برای 

 توافقات( عدم دخالت )منفی بودن 

 کارهای صاحبان سهام با یک اکثریت نرمال دارد )تصویب وحدت رویه(.ب. مسائلی که نیاز به تأیید راه
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I) های شرکتدارایی اعضا یا اساساً همه فروش یا سایر تصرفات یک دارایی خاص یا از همه 

II) شرکت.  تغییرات در سرمایه 

III)  ها توسط شرکت. وام یا ضمانت 

 صدور رأیپ. 

دخیل بودن، بدون توجه به دلیل   بند غیررقابتی هم در طول زمان دخیل بودن در شرکت و هم پس از خاتمه

 عزیمت و خروج 

 ها  ( بیانیه4

مبتنی بر صدور رأی )در خصوص سهامی    هایآن، مقرراتی همانند حقوق ویژه و محدودیت برالف. علاوه

شده و یا رأی داده نشده، سهم ترجیحی قابل بازخرید، حقوق متناسب یا اولین امتناع از  که به آن رأی داده  

 ( در این میان وجود دارند. غیره   انتقال سهم یا تسهیم و

 منظور مطابقت با مفاد توافقنامه صاحبان سهام ها بهب. اصلاح بیانیه

 ائل مالی ث. مس

 ( بانک  1

 الف. مدیران صاحب امضا                

 ب. چند امضا موردنیاز است.               

 گیرنده پ.مرجع وام

 ( تعهدات پرداخت سرمایه  2

 بندی الف. مبالغ و زمان

 مثال الف، ب و پ( عنوانهای گوناگون سهام )بهب. صدور رده

 صاحبان سهام  هایها وام( ضمانت 3

 بندی الف. مبالغ و زمان

 دهندگان های سایر وامب. تبعیت از وام

 ها، مانند به وثیقه گذاشتن منازلت. تأمین وثیقه برای ضمانت 

 ث. پرداخت وام صاحبان سهام، مانند چه زمانی و به چه مبلغ  

 وام صاحبان سهام  ج. بهره 

 هایشان هام برای وامچ. تضمین و تأمین از سوی شرکت به صاحبان س  

 ( حسابرس؛ خواه موردنیاز بوده، خواه موردنیاز نباشد. 4
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 ها  گذاری داراییاستهلاک و روش ارزش ( اصول حسابداری مانند چگونگی محاسبه5

 های صاحبان سهام ث. محدودیت انتقال مالکیت سهام و وام

با شرایط توافق  هاییاستثناء آن( ممنوعیت کلی به1 با شرایط  که  نامه منطبق هستند و صاحبان سهامی که 

 نامه هماهنگ نباشند. فرض توافقپیش

 ( حق اولین امتناع )سرپیچی( 2

 سهامداران   الف. پیشنهاد متناسب تنها برای آن رده یا برای همه                

              شده یا سهام خریداری  ب. تنها درزمانی کاربردی است که تشخیص داده شود که آیا همه                

 شود؟کار گرفته میعنوان قسمتی از سهام سهامداران بهبه                

 پ. پیشنهاد زمان باز برای سایر سهامداران                 

 شود.  های سوم فروخته میکه به طرفت. در صورت عدم پذیرش، در طول زمانی                

 شدنشان به یک سهامدار نامه و تبدیلهای سوم امضای توافقث. طرف                

 (ممانعت از انتقال مالکیت  3

 شده. ها به موجودی کنترلالف. انتقال                

 ها، مانند تغییرات یا بازخرید ب. سایر معافیت                 

( تنها وثیقه در وام سهامداران وجود دارد اگر رهن یا وثیقه منوط به توافق باشد، سپس بایستی سؤال شود 4

  که آیا رضایت سایر سهامداران لازم است یا خیر؟

 های سهام( گواهینامه5

 خیر؟ الف. مالکیت تأیید یا باقی گذاشته شود یا                

 گذاریسپرده  نامهب. توافق                

 ج. خریدوفروش تعهدات                 

 خرد؟ ( چه کسی می1

 الف. سایر صاحبان سهام، به همان تناسب یا به طریقی دیگر                

 ب. شرکت                  

 طرف سومپ. یک                

 شود؟( چه چیزی خریدوفروش می2

 الف. سهام، همه یا بخشی از آن                

 ب. وام صاحبان سهام                 



  

 

       1267                                                             تجارت با / از/ در کانادا     

  

 

  
 
 
   
   

    

 های شرکت پ. دارایی                

 ( مقررات خریدوفروش 3

 اجباری الف. خرید/ فروش                  

I   فوت ) 

II ناتوانی ذهنی ) 

III ورشکستگی ) 

IV پایان کار ) 

 V تعیین یا توافق ) 

 ب. خرید/ فروش داوطلبانه   

 ( قیمت خرید 4

 الف. خاتمه                 

I  ) اتفاق آراء یا به طریقی دیگر تعیین سالیانه سهامداران به 

II  وجود  صورت سالانه یا از طریق دیگری بهطرف سوم مستقل از طریق فروش یا به( تعیین یک

 آمده باشد. 

III  .فرمول یا راهکاری که اجرایی شود ) 

 ب. تخفیف یا حق بیمه بسته به خرید/ فروش اجباری یا داوطلبانه  

 اخت قیمت خرید. پ. پرد

I  وجه نقد، سهام، بدهی یا دارایی ) 

IIمحض فروش یا از طریق یک پرداخت  ( به 

 ( تأمین بودجه یا قیمت خرید 5

 الف. بیمه 

 فرمای شرکتخویش  ب. سایرین، همانند بیمه

 ( انتخاب بر اساس عملکرد مالیات بر درآمد  6

 های بدهی شرکت( حذف از ضمانت ۷

 امانی  چ( کارگزار

 ( خطوط مشی کارگزار امانی 1

 ( حقوق کارگزار امانی 2
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 ح( مقررات کلی 

 نامه( ( مقررات حصر وراثت )انحصار وراثت یا وصیت 1

 های ورشکستگی درجایی که خرید مشارکتی وجود دارند.  ( محدودیت 2

 وجود دارد.    ( ابطال و لغو نیازمندی مناسب خرید درجایی که خرید مشارکتی3

 های شرکت  بخشی به بیانیه( اولویت 4

 ( فسخ قرارداد  5

 ( مقررات اخطار 6

 ( اهمیت زمان  ۷

 ( اطمینان بیشتر  8

 های قبلینامه( ابطال یا فسخ توافق9

 ( تفسیر 10

 های مربوط به انتقال( محدودیت 11

 ( تأمین 12

 ( داوری  13

 ( قانون حاکم )استانی یا ایالتی( 14

 

 12 نمونه

 را ملاحظه کنید(  5)فصل 

 قرارداد مدیریت نمونه 

 گردد(.پس کارفرما محسوب میبین شرکت الف. ب. پ )که ازاین   -------تاریخ  نامه در رابطه با  این توافق

 

)طرف   شود( پس از کارکنان این شرکت محسوب می  )که ازاین  و آقای جان اسمیت   )طرف اول قرارداد(

 گردد.منعقد می دوم قرارداد(

 اند که به خاطر منافع مشترکشان وارد یک رابطهکه کارفرما و کارمند با یکدیگر به توافق رسیدهنظر به این

نامه گواهی  ین توافقکه انتظار آن را دارند شرایطی را در این میان تنظیم نمایند، لذا ااستخدامی شوند و این

 باشند. القول میدهد که طرفین، تحت شرایط ذیل با یکدیگر متفقنموده، شهادت می
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 ( استخدام1

لازم برای اجرای وظایف و    دارد که نامبرده، مهارت و تجربهالف. کارمند استخدامی به کارفرما اظهار می

دارد که  ویژه که کارمند اظهار میازاریابی دارد. بهعنوان یک مدیر بهای محوله را بهامور و انجام مسئولیت 

بندی ریزی و بودجهقادر به انجام مسئولیتی بزرگ در راستای آموزش فروش، بازاریابی، سرپرستی و برنامه

 را دارا است. 

منطقی و قانونی که هر از چند گاه توسط    هایدستورالعمل  ها از همهکارمند در انجام این وظایف و مسئولیت 

شود تا حد توان و تا جایی که امکان آن وجود داشته باشد، تبعیت  کارفرما به وی داده می  ترین نمایندهعالی

 نماید.می

نامه کارفرما، کارمند را استخدام  آفرینی کارفرما، طبق این پیمانتوافق کارمند و نقش   واسطهوسیله بهب. بدین

 نماید.می

پ. عملکرد مؤثر کارمند در انجام وظایف محوله منوط به وجود بالاترین سطح از صداقت و درستی و ایجاد 

کارمند با سایر کارمندان آن کارفرما و همه افرادی است که در امر   اطمینان خاطر کامل در کارفرما در رابطه

 کنند.ری میاستخدام نامبرده به طریقی دخیل هستند و با کارفرما همکا

ت. این موضوع توسط کارمند درک شده و مورد توافق وی قرارگرفته است که کارفرما حق تغییر در وظایف 

ارتباطات را برای خود محفوظ میو مأموریت  گزارش  برنامهدارد. بههای کارمند و  های کارفرما، در ویژه 

های وی، ، برای دخیل بودن کارمند در موضوعات فروش در سطح ملی با توجه به تواناییهاگیریتصمیم 

تی )مدیریت فروش و بازاریابی در سطح ملی( بر اساس انتظارات کارفرما از سوی کارمند یاین مسئولیت مدیر

 . کاملاً درک شده، مورد توافق وی قرارگرفته است 

 

 ( خدمات انحصاری:2

خوبی و با اعتقاد راسخ به کارفرما خدمت نموده، در طول استخدام و اشتغال، کارمند به  الف. در طول دوره

کالا یا خدمات دیگری مربوط به شرکت یا    گونه فعالیتی درزمینه ترویج و توسعهاستخدام، در هیچ  دوره

 د.وکار دیگری وارد نخواهد شدیگر، تبلیغات و کار اجرایی یا انجام فعالیت در کسب  مؤسسه

آید و این موضوع از سوی کارمند کاملاً درک وقت به استخدام کارفرما درمیب. کارمند دریک شغل تمام

ها ای برای ساعات کاری در این شرکت وجود ندارد و آن شود که ساعات کاری متغیر بوده، هیچ قاعدهمی

 جهت تأمین اهداف استخدامی لازم خواهند بود. 
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 (  اطلاعات محرمانه 3

گاه به سِمت  بهعنوان مدیر بازاریابی و در جایگاه دیگری که ممکن است گاهکند که بهالف. کارمند اذعان می

کارمندی منصوب شود، به اطلاعات مربوط به امور خاص و چیزهایی که برای کارفرما محرمانه هستند و  

 که کدام اطلاعات در انحصار کارفرما هستند، دست یابد، ازجمله: این

 فهرست مشتریان  .1

 گذاریهای قیمت . سیاست 2

 کنندگان ملزوماتفهرست تأمین .3

شده، ممکن است به ضرر کارفرما باشد. الف بدان اشاره    -3کند اطلاعاتی که در بند  ب( کارمند اذعان می

طول   کند که در شود که تمام اطلاعات را محرمانه تلقی کند و موافقت میبر این اساس، کارمند متعهد می

 مدت اشتغال یا بعدازآن، اطلاعات را پیش هیچ شخص ثالثی فاش نکند.

کند که دستور کتبی تنها راه مؤثر برای  یک از حقوق کارفرما اذعان میدار کردن هیچج( کارمند بدون خدشه

 .اندهالف و ب ذکرشد 3حمایت از حقوق و مالکیت کارفرما است که دربندهای 

 

 

 . عدم رقابت4

های کارفرما شناخت کسب  عنوان مدیر بازاریابیِ کارفرما، در مورد مشتریکند که بهالف( کارمند تصدیق می

ها داشته باشد، این اطلاعات اگر در دسترس رقبا قرار بگیرند یا برای اهداف  کند و ارتباط کاری نزدیکی با آن 

کند که طبق قرارداد  راین، کارمند موافقت میرقابتی استفاده شوند، باعث آسیب به کارفرما خواهد شد؛ بناب

طور مستقیم یا غیرمستقیم در مشاغلی با وظایف مشابه یا  ماه از پایان کار به هر دلیل یا علتی، به  6به مدت  

 یکسان در شغل دیگری که با کارفرمای او در رقابت هستند، استخدام نشود )مشغول به کار نشود(. 

 

 . پاداش و مزایا 5

را الف(   زیر  مزایای  و  باید حقوق  کارفرما  آن،  در  مندرج  تعهدات  اجرای  و  کارمند  تعهدات  به  توجه  با 

 :پرداخت و به کارمند بدهد

که سالانه . حقوق و دستمزد....... دلار سالانه، قابل پرداخت در اقساطی برابر با دو بار در هفته، منوط به این1

 خواهد بود.  20ژانویه......  1رسی شود، اولین بررسی در تاریخ ژانویه هرسال، این قرارداد بر1در تاریخ 

 دهد. مزایا را در دسترس قرار می عموماً کارفرما هر از گاهی و مطابق با قوانین متعلق به آن، دیگر برنامه .2
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با    ل شده است، مطابقیشده یا متعاقب استخدام کارمند بر کارفرما تحمهایی که تصویب .بازپرداخت هزینه  3

 شود. روال معمول کارفرما، هر از گاهی اِعمال می

های بنزین و تعمیرات حاصل از استفاده  بازپرداخت هزینه  لاوهبع دلار    ...............خودرو در ماه.  هزینهکمک  .4

کند و شده را با مبلغی که کارفرما راضی باشد، بیمه  از خودرو از سوی کارفرما کارمند باید اتومبیل فروخته

 مدرک، همان را به کارفرما ارائه دهد. در صورت درخواست ارائه

 پاداش سالانه به صلاحدیدِ مطلقِ کارفرما، البته ممکن است هرسال به کارمند داده نشود. . 5

 

 . فسخ 6

 نامه در شرایط مشخص ممکن است به روش زیر فسخ شود: الف( این توافق

 ماهه به کارفرما حداقل یک . توسط کارمند با توجه به اخطاریه1

. توسط کارفرما با توجه به اعلام حداقل دو ماه اخطار به کارمند که در این صورت، کارمند آزاد است که  2

 به دنبال کار دیگری بگردد.

 .  توسط کارفرما به انتخاب خودش به عللی ازجمله موارد زیر: 3

 وست شده به آنهای پینامه ازجمله سیاست الف( نقص اساسی مفاد توافق

که قانون علت مجازات را واسطه تنظیم کیفرخواست، درصورتیب( محکومیت کارمند به جرم کیفری که به

 منع نکرده باشد، مجازات شود. 

 ج( اعتیاد کارمند به الکل یا مواد مخدر 

روز کاری    40د( غیبت کارمند در انجام وظایف خود به هر دلیلی، غیر از تعطیلات مجاز، برای مدتی بیش از  

 ماهه.  6 و در کل برای دوره

 . نقض اساسی قرارداد توسط کارمند به هر دلیلی4

ادعای کارفرما  ب( اعلام اخطار یا پرداخت حق استرداد از طرف کارفرما به کارمند، پس از پایان کار، مانع از  

 دلیل جهت فسخ نخواهد بود. برای ارائه

اختیار می کارفرما  به  کارمند  پیشج(  دلیل خرید،  به  که  را  هرگونه وجهی  تا  جبران  دهد  یا  وام  پرداخت 

خسارت یا از دست رفتن دارایی کارفرما صرفاً به این دلیل که بندهای قرارداد را اجرا کرده تا مغایرتی با 

جرا نداشته باشد، به کارمند بدهکار است، در هرزمانی، ازجمله زمان پرداخت پایان کار، از کارمند اقانون قابل

 کسر کند.
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 . قابلیت تفکیک ۷  

که هر یک از مقررات این ماده یا بخشی از آن توسط دادگاه دارای صلاحیت، معتبر یا نامعتبر الف( درصورتی

 وابسته به آن باید با تمام نیرو و لوازم همچنان باقی بماند.  هایمانده یا قسمت شناخته شود، مفاد باقی

 

 . قرارداد کامل 8

توافق این  کارمند میالف(  استخدام  با  رابطه  در  قرارداد  میان طرفین  توافقات  کلیه  کلیه نامه شامل    شود و 

آننامهتوافق از طرف  یا  قرارداد  بین طرفین  یا ضمنی  یا شفاهی، صریح  کتبی  قبلی،  به  ههای  مربوط  که  ا 

وسیله، هر یک از طرفین، دیگری را از شود و بدیناستخدام کارمند است، توسط کارفرما فسخ یا لغو می

 سازد. های مربوط به چنین توافقاتی، برای همیشه آزاد میعمل، علل عمل، ادعاها و خواسته هرگونه نحوه

 

 ها .  اعلامیه9

طور شخصی به وی کارمند باید به حد کفایت به او ارائه شود، یا بهمجاز یا لازم به    الف( هرگونه اعلامیه

 ارسال شود یا به آخرین آدرسی که کارمند به کارفرما اعلام کرده، پست شود.

طور شخصی به کارفرما اعلام شود یا  ی مجاز یا لازم به کارفرما باید به حد کفایت یا بهب( هرگونه اعلامیه

 شناسد، پست شود.ن آدرسی که کارمند میبه دفتر مرکزی وی به آخری

ساعت پس از ارسال به دست طرفین   48گونه فرض شود که هرگونه اعلامیه از طریق پست،  ج( باید این

 خواهد رسید.

..، ......در شهر...... تاریخ...................،نامه را در به شهادت.......... ، طرفین قرارداد موظف هستند این توافق

 .... اجرا کنند. .......در استان....

 ............. جان اسمیت............

 ............ محل امضا...............

 

 

 ABC                                                              مشروط ...................... ... 

 معتبر..................   امضاکننده                                                                    

                                            محل امضا                                                                    
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 Aلیست چک

 نگاه کنید. ۷به بخش 

 خرید شغل 

 لیست را بررسی کنید. وقتی به تأییدیه جواب دادید، چک

 

 مقدماتی 

 

که شغلی را از ابتدا شروع کنید یا حق امتیاز آن را بخرید، باید خود  جای اینکنید به. به چه دلایلی فکر می1

 ....................................................................................................................آن شغل را خریداری کنید؟

شغلی که شخصی دیگر آن را شروع کرده، فهرستی ازآنچه دوست دارید یا دوست ندارید،   . آیا درباره2

 ...... .............................................................................................................................. ....اید؟کردهتهیه

 ................................... اید؟های شروع شغلی جدید مقایسه کردهرا با هزینه  های خرید یک شغل. آیا هزینه3

 .........ها در مورد این شرکت چیست؟اید تا ببینید نظر آن. آیا با صاحب مشاغل دیگر در منطقه صحبت کرده4

 ............ اید؟طور کامل بررسی کردهبهخود را    های مکانی برای مشاغل احتمالی موردعلاقه.آیا انواع موقعیت 5

 ...... .............................................. اید؟.آیا آن نوع صنعتی که بیشتر از همه بدان علاقه دارید را  تعیین کرده6

دارید؟ آیا با اهداف شخصی، شخصیت و منابع مالی شما .آیا در نوع شغل موردنظر خود، تخصص و تجربه۷

 ...... ................................................................................................................................سازگار است؟

 ...... ..... ........................................... ....اید؟. آیا معیارهای موردنیاز خود برای شروع تجارت را تعیین کرده8

 .........اید تا بتوانید قضاوت ارزشی تطبیقی داشته باشید؟آیا انواع مشاغل مشابه را برای فروش مقایسه کرده  .9

می10 آیا  می.  کجا  از  موردنظرتان چیست؟  فروش شغل  واقعی  دلایل  دقیق  دانید  اطلاعات شما  که  دانید 

 ..................... .............................................................................................................................است؟

  ی اطلاعات اعتباری، مؤسسه . آیا شهرت شرکت موردنظر خود را در دفتر نمایندگی تجارت برتر، مؤسسه11

 ...... .................................... اید؟دهندگان و رقبا بررسی کردهکنندگان، وام، تأمیندان و برداستریت 

اید که در هرگونه پیشنهاد خرید قرارداد، شرط گریز دارید؟ )برای مثال، بررسی تأییدیه . آیا اطمینان یافته12

دریاف سوابق،  بازرسی  مالی،  تأمین  خریدار،  حسابدار  و  وکیل  و  توسط  نقل  سایر  و  حقوق  مجوزها،  ت 

 ...... ................................................................................................................................ ....انتقالات،...(
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 ها هزینه

ارزش واقعی  دقیق ارزش کالاهای فروخته  آیا برای محاسبه.  13 کالاها بهشده،  طور دقیق نشان  موجودی 

 ........ ............................................................................................................................. شده است؟داده

 .... کنید؟  ه او بازپرداخت پرداخت کرده است؟آیا باید سهم خود را بها را پیش. آیا فروشنده، برخی از هزینه14

 ..................................... دهد؟ها را تغییرمیها احتساب شده است؟ آیا مالک جدید، آنهزینه آیا همه .15

 .................................. . ............................ ها نقش دارد؟آیا شغل دیگری در ذخیره یا پرداخت هزینه .16

 ................................................. ....رسد؟زودی فرامیهای سالانه بهآیا موعد پرداخت برخی از هزینه .17

 .................. ؟تعمیر و نگهداری تجهیزات( مثال، هزینهعنواناند )بهها به تأخیر افتادهآیا برخی از هزینه .18

 .................................................................. .بینی کنید؟های جدید یا صعودی را باید پیشچه هزینه .19

 ............................................................... .شده است؟آیا سود پول مربوط به وام این شغل، پرداخت  .20

 ..... . .....................اند ؟شدهگرفته درنظرالضمان سود برای صاحبان مشاغل دستمزدها مانند وجه. آیا  .21

 ................................................................................ .زودی تعدیل شود؟آیا باید حقوق کارمندان به .22

 ............................................ کند؟آیا ارزش تجهیزات، استهلاک معقول سالانه شرکت را منعکس می .23

 ..................................................... ........................... نامه را بررسی کرده است؟آیا وکیل شما، اجاره .24

 .............................................................................................. ...هایی دارند؟مشاغل مشابه چه هزینه .25

 ....................................................................نوسانات فروش چه تأثیری روی هزینه خواهد داشت؟ .26

  ها تأثیریابد؟ تغییر در ترکیب محصول چگونه بر هزینههایی به کدام محصول اختصاص میچه هزینه.2۷

 ............................................................................................... ....... ...................................... گذارد؟می

 

 فروش

 شده است؟ بدون کاربرد مانده آینده محصول یا خدمات شما چیست؟ آیا در حال گسترش است؟ منسوخ.28

 .. ..................................... .................................................................................................. است؟کدام؟

 ............... .............................................................توانید فروش را افزایش دهید؟آیا با منابع فعلی می  .  29

 ..............................................اید؟کنندگان مشورت کردهتجارت، با تأمین  .  آیا برای فروش ازنظر سابقه30

 ............................ ... .... ........... آیا مکان شغل خوب است یا دلیل فروش شغل، مکان نامناسب آن است؟31

 شوند؟می  عنوان مطالبات نشان دادهشوند یا هنوز بهبخش )شدید( از پرونده کسر میهای زیان. آیا بدهی32
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شده است؟ در صورت موجه بودن، آیا کل فروش به خط تولید اعتماد ثبت طور قابلها به. آیا تمام فروش33

 .......... .......................................................................................................... ..................... افتاده است؟

 ........ ................................. ...آیا تحویل برخی کالاها امانی است و با اعتبار کامل قابل بازگشت هستند؟.  34

احتمالی، ضمانت مالی خواهند   . آیا برخی کالاها ضمانت دارند؟ در این صورت، آیا تعهدات ضمانت شده35

 ........... ................................................................................................... ...................... داشت؟

های دیگر . الگوی فروش ماهانه و سالانه چگونه است؟ آیا ثابت است؟ فصلی است؟ یا مربوط به زنجیره36

 ....... ...........................................................................................................................................است؟

 ..................................................... ...شبه( هستند؟مدت )یک. آیا نوسانات فروش به دلیل تبلیغاتِ کوتاه3۷

 .............................................................. . آیا نقش شخصی فروشنده برای موفقیت شغل، حیاتی است؟38

 ...................... ..............................ای هست که به موفقیت شغل، کمک چشمگیری کند؟ده. آیا فروشن39

 ......................................... ........................................ کنندگان کالا در دسترس شما هستند؟. آیا تأمین40

نسبت عملکرد صنعت مطابقت دارد؟ آیا سهام موجود، شامل اقلامی از شده با . آیا گردش سهام گزارش41

 ..... ......................................................................................................... ......شود؟های دیگر میتجارت

 ..................................... ............... .................... شده است؟. آیا آمار فروش صرفاً از این شغل محاسبه42

ها سهم بیشتری را از رقابت است؟ رقبا چه کسانی هستند و آیا راهکارهای قیمتی آنها قابل. آیا قیمت 43

 . ...................................................................................................... ... دهد؟ها قرار میبازار در اختیار آن

 

 سودها

 .............. ................................................................دانید؟. آیا حداقل و حداکثر فروش احتمالی را می44

 .......... ....................... ................................... . نوسانات فروش چه تأثیری بر سود کار خواهند داشت؟45

 ............ ....................... .. ..های ثابت چیست؟های جایگزین دارایی. ارزش دفتری، ارزش بازار و ارزش46

شده، آیا در زمان ارائه، در مورد . اگر موجودی کالا و کاری که در حال انجام است در قرارداد گنجانده  4۷

اید؟ با ها توافق شده است؟ آیا در مورد چگونگی تنظیم آن در زمان بسته شدن قرارداد توافق کردهارزش آن 

 .......... ..............................................................................................اید؟هایی توافق کردهمحدودیت چه 

 ....................... ............ ...............شده باشد؛ ولی انتقال نیافته باشد، وجود دارد؟.. آیا کالایی که فروخته48

 ............. .............................................. ............. ها خواهد داشت؟. تورم چه تأثیری بر فروش و هزینه49
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 ...................... .......................................................... . آیا سود کافی برای پذیرش ریسک وجود دارد؟50

توجه  51 با  پیش.  را  آینده  سودآوری  و  نقدی  جریان  آیا  تاریخچه،  کردهبه  نقطه بینی  آیا  که  اید؟  ای 

 ................... .............................................................. ............اید؟وخرجتان برابر شود را  تعیین کردهدخل

 ..................................................................................................اند؟شدهخوبی حفظ  ها به. آیا بایگانی52

اید؟ ترازنامه، وتحلیل کردهطور کامل تجزیه. آیا خودتان و حسابداری واجد شرایط، بایگانی )سوابق( را به53

رفته  های ازدست ، اظهارات بانکی؛ چه طور هزینهصورت سود و زیان، بازده مالیاتی، سوابق خریدوفروش

 .................... ...................................................................................................................گردانید؟برمی

حساب.  54 باید  چگونهآیا  کار  این  کنید؟  تقویت  را  خود  دریافتی  تأثیر   های  پول  برگردش 

 ...... ......................................................................................................................................گذارد؟می

 .............................................................. .....ای؟شده است؟ با چه هزینهآیا برخی تجهیزات اجاره داده  .55

به.  56 کارآمد هستند؟  تعمیر هستند؟  در حال  تجهیزات  هستند؟ سرویسآیا  آنروز  آسان است؟  دهی  ها 

 ................... ..................... .............................................................................. .........فروش هستند؟قابل

قابل5۷ آیا نسبت به سودهای  این کار را بررسی کرده.  مورد مقایسه در صنعت، سود  با مشاغل  آیا  اید و 

 ................................................................................................................... بررسی شما سازگار هستند؟

 

 تعهدات

 ............... .......................... ..................... ..........کند؟اطلاعات مالی همکاری می . آیا فروشنده در تهیه58

 ....................... ...............نامه یا بدهی یا حساب تضمینی وجود دارد؟. آیا موارد احتمالی مانند ضمانت 59

آیا دارایی60 از بدهی  و ممنوع.  بدهیهای شما عاری  آیا شرایط  به الفروشی  است؟  پذیرفتید،   هایی که 

 ...............................................................................................................کتبی در اختیار دارید؟    صورت

 .................................................................................دهد؟ ها را پوشش میآیا جریان نقدینگی، بدهی .  61

. آیا شما مسئولیتی در قبال اقدامات فروشنده دارید؟ )مثلاً اگر سهام محدود شرکت را خریداری کنید(  62

نباشید؛ ولی دوباره  آیا مشتریان از شما   انتظار دارند که حتی اگر ازنظر قانونی ملزم به انجام چنین کاری 

 ...................... ...ها و خطر از بین رفتن سرقفلی را بپذیرید؟ نامهای برای این شغل قرار دهید یا ضمانت بودجه

 .... ........................................................ .........قدر است؟کنندگان چه. میزان اعتبار این مشاغل نزد تأمین63

 ............. ............................. ...قسط یا پیش پرداختی وجود دارد که باید به شما احاله داده شود؟. آیا پیش64
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شده باشد؛ ولی به شما تحویل  از پیش برای این شغل پرداخت   های آن. آیا کالاهایی وجود دارند که هزینه65

 .......... .........................................................................................................................داده نشده باشد؟

هایی وجود دارند و شما چه  دودیت . در صورت خرید بخشی از شرکت یا وارد شراکت شدن، چه مح66

های شراکت را پوشش نامهداران و توافقاختیاری در مدیریت شرکت دارید؟ آیا فصلی که قراردادهای سهام

 ............... ................................................. .................................. ............................ اید؟دهد، خواندهمی

 

 قرارداد خرید 

دارایی خریداری می6۷ یا  آیا شما سهام  آیا شغل موردنظر، شرکتی محدود است؟  و  .  با وکیل  آیا  کنید؟ 

 ............................... ........................اید؟حسابدار خود در مورد موافقان و مخالفان این مسئله مشورت کرده

آیا قرارداد فروش، دارایی68 باید خریداری شوند و بدهی.  باید هنگام تصدی شغل هایی که  هایی را که 

 ....................................................................................................... ..... شود؟پرداخت شوند را شامل می

یاد داشته باشید که ارزش یک شغل تنها به آن پولی که شخص پرداخت  مذاکره هستید، به . آیا شما آماده69

 ........... ............مستقیم را دارید؟  مهارت مذاکرهپذیرد، بستگی دارد. آیا خودتان  کند و آنچه فروشنده میمی

. آیا وکیل شما درخواست پیشنهادشده برای قرارداد خرید، بندهای گریز را ازجمله فراهم کردن سرمایه،  ۷0

 ...............داده است؟بازرسی سوابق، دریافت مجوزها، حقوق، سایر نقل و انتقالات و بازبینی رضایت را جای

 ................ .اید؟آیا در مورد تجارت پیشنهادی با شخصی که از این نوع تجارت آگاهی دارد، صحبت کرده  .۷1

شده، برای رقابت با شما،  کند که درزمانی معین و در مکان جغرافیایی مشخص. آیا فروشنده موافقت می۷2

 ...................................................................................... ..................................................مستقر نشود؟

 ...... ................................کند؟دهد و به شما کمک می. آیا فروشنده پس از خرید شغل به شما آموزش می۷3

که در حقوق تجارت ازجمله خرید شغل، مهارت داشته باشد؟ آیا قصد   اید . آیا وکیلی را انتخاب کرده۷4

رسمی پیشنهاد، شرایط خرید را با وکیل خود در   دارید قبل از حذف بندهای گریز یا بهتر از آن، قبل از ارائه

 .......................... ........................... .............................. ...................................................میان بگذارید؟

های ارزیابی مالی و ارزیابی خرید مشاغل، مهارت داشته  اید که در جنبه. آیا حسابداری را انتخاب کرده۷5

باشد؟ آیا قصد دارید قبل از حذف بندهای گریز یا بهتر از آن، قبل از ارسال رسمی پیشنهاد، شرایط خرید  

 .......................................................................................................ابدار خود در میان بگذارید؟را با حس
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 13 نمونه

 مراجعه شود.  8به فصل 

 فرانشیز نامهفرمت توافق

 . تاریخ توافق 1

 . طرفین قرارداد 2

 ها و نمادهای امتیاز دهنده و مجوز استفاده از علائم تجاری، آرم، نشانه  . اعطای حق فرانشیز3

 . تعهدات امتیاز دهنده در مورد: 4

 غیره الف( کمک مالی امتیازدار ازجمله فراهم کردن خط اعتباری، اعطای مستقیم وام و

 سایت برای این شغل و ساخت امکانات ب( کمک در انتخاب و اجاره

های حسابداری و دفترداری برای اطمینان از جریان  ج( کمک مدیریتی ازجمله مشاوره در مورد نصب سیستم

 مناسب اطلاعات مالی مربوط به طرفین

 د( آموزش امتیازدار و مشاوره در مورد استخدام و آموزش کارکنان 

 ه( کمک در انتخاب کالاها 

 روز افتتاحیه مشورت بگیرید.  و( در مورد شیوه

 ای برای تبلیغات و شناسانیدن شغلهای ملی و منطقه( اجرای برنامهز

 . تعهدات امتیازدار در مورد شغل 5

 وساز، تزئین و مبلمان تأسیسات امتیاز دهنده پیروی کنید.الف( از مشخصات ساخت 

 امتیاز دهنده استفاده کنید.  شدهب( از محصولات مشخص

 ج( خرید لوازم از امتیاز دهنده یا از مراکز تأییدشده 

 های امتیاز دهنده انجام دهید.د( تجارت را مطابق با سیاست 

 شده، تجارت دیگری انجام ندهید. ه( در محلی که حق امتیاز ثبت 

 هایی که امتیازدار مشخص کرده را فراهم کنید.و( میزان و انواع بیمه

 شده اری و ثبت اسناد توصیهگ( استفاده از سیستم حسابد

 ها را جهت بازرسی در اختیار امتیاز دهنده قرار دهید. ح( کتاب

 ای های مالی دورهها و گزارشصورت خ( ارائه

 شده )مجاز( برای کارکنان ک( استفاده از لباس فرم توصیه
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 های آنهای تبلیغاتی امتیازدار و مشارکت در هزینهل( مشارکت در برنامه

 محلی که حق امتیاز آن را ثبت کرده، قید کرده است.  هایی که امتیاز دهنده در اجارهت عهد و پیمانم( رعای

 ای که امتیاز دهنده مشخص کرده است. س( برداشت کردن از حساب بانکی در محدوده

 دارید.در گردش تجارت را در سطحی مشخص نگه  غ( سرمایه

 کنید. وقت و توجه خود را وقف کار خود پ( تمام

های مربوط به هرگونه ادعای ناشی از تجارت فرانشیز را به عهده بگیرید و به امتیاز مسئولیت  ص( کلیه

 دهنده ضمانت دهید. 

 های موردنیاز توسط امتیاز دهنده: . افشای کامل پرداخت 6

 الف( دستمزدهای اولیه 

 ب( حق امتیاز سالانه

 شده استفاده از اماکن متعلق به امتیاز دهنده یا اجاره داده ج( پرداخت هزینه

 د( هزینه مشاوره یا خدمات مدیریتی ماهانه 

 های تبلیغاتی و ترویجی امتیاز دهندهه( سهم متناسب فرانشیز از برنامه

 شده از امتیاز دهندههای خریداریلوازم یا موجودی و( پرداخت هزینه

 فرانشیز. انقضای ۷

 های فسخ: الف( زمینه

 . اطلاع یافتن هریک از طرفین 1

 نامه. کوتاهی کردن در مفاد توافق2

 فروش یا درآمد . عدم تأمین حداقل سهمیه3

 . انحراف از استانداردهای کیفیت 4

 امتیاز. ورشکستگی یا مرگ صاحب 5

 . انقضای دوره6

 در زمان انقضا   ب( پایان دادن به تجارت فرانشیز

 غیره ها و کتابچه راهنما و مواد یا نشان . بازگشت علائم تجاری امتیاز دهنده، کلیه1

 . خریدن وسایل، تجهیزات و موجودی کالا توسط امتیاز دهنده 2

 امتیازهای دارای حق امتیاز به صاحب . واگذاری اجاره یا سند مکان3

 حساب . تسویه4
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 . قراردادهای غیررقابتی 8

 الف( از سوی امتیاز دهنده 

شده توسط دیگر امتیازداران یا هرگونه تجارت رقابتیِ تحت تجاری مشخص  . به هرگونه تعرض به منطقه 1

 کنترل امتیاز دهنده، کمک نشود یا از آن جلوگیری شود. 

 ب( از سوی امتیازدار 

ای حق امتیاز در طول مدت فرانشیز وکار دارهای مشابه با کسب . از اشتغال مستقیم یا غیرمستقیم در تجارت1

 ازآن، خودداری کنید. زمانی مشخص پسو برای مدت

فرانشیز که ناشناخته    منظور محافظت از دانش محرمانهفرانشیز، به  . هم در طول دوره و هم بعد از دوره2

 های منطقی بردارید.بوده است، گام

تیازداران یا ترغیب این کارکنان به ترک محل کار خود در . عدم استخدام کارکنان دیگر امتیاز دهندگان یا ام3

 ازآن. زمانی مشخص پسطول مدت فرانشیز و در مدت

توسط صاحب 9 امتیاز  واگذاری حق  ممنوعیت  توافق.  امتیاز دهنده،  قبلی  تأیید  بدون  قبلی  باید  امتیاز  نامه 

 واگذاری به امتیاز دهنده باشد. آزادانه قابل

 امتیاز  ارنده. ضمانت مدیران د10

 . مفاد قرارداد عمومی 11

 آورد. ای را به وجود نمیواسطه الف( امتیازدار، پیمانکاری مستقل است و هیچ رابطه

 شود. های مالی با ارز کانادا انجام میپرداخت  ب( کلیه

 ج( مقررات حکمیت

 یا توافقات در قرارداد گنجانده شوند. هااظهارات، قول د( کلیه

 شده باشد. نامه مطابق با قوانین استان مشخصه( توافق

 و( قابلیت تفکیک بندهای قرارداد 

 خ( زمان امری ضروری باشد.

 رسانی توجه شود. اطلاع رسانی و شیوهح( به خدمات اطلاع

 . امضای طرفین 12
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 Bلیست چک

 ملاحظه شود. 8فصل 

 لیست ارزیابی فرانشیزچک

 امتیاز دهنده 

 اند.بررسی کنید که چه زمانی به رضایت شما پاسخ داده 

 . چه مدت فرانشیز در تجارت وجود داشته است؟ 1

 . آیا شرکت موردنظر، شرکت ثابت است؟ 2

 گذارد؟. چه مدت است که فرانشیز را در معرض فروش می3

 فرانشیز مورد سنجش قرارگرفته است؟  عملیاتی زنجیره . آیا تجربه4

 . اگر شرکت جدید است، چه مدتی است که این مفهوم را سنجیده است؟ 5

 . نتایج سنجش مفهومی چیست؟ 6

تاکنون  ۷ شرکت  آن  آیا  کیست؟  مادر  شرکت  صورت  این  در  است؟  دیگری  شرکت  تابع  شرکت  آیا   .

 ها چه بوده است؟فرانشیز ارائه داده است؟ سابقه آن محصولات یا خدمات دیگری از

این شرکت واقعاً در چه مشاغلی فعالیت می8 بازاریابی  .  تا  به فروش فرانشیز علاقه دارد  بیشتر  آیا  کند؟ 

 آمیز؟ محصول یا خدمات موفقیت 

یا از استمرار حق امتیاز؟ )امتیاز دهندگان   های بیعانهآورد؟ از طریق هزینهدست می. شرکت چگونه درآمد به9

مند هستند، درآمد باید از طریق امتیازات و محصولات موفق  معتبر به موفقیت مستمر امتیازداران خود علاقه

 حاصل شود، نه با فروش مجدد فرانشیزهای بدون سود( 

 ه شرکت مربوط است؟. در حال حاضر چند مرکز فروش فرانشیز فعال هستند؟ چند فروشگاه متعلق ب10

اند؟ اگر چنین است، چرا؟ نسبت فرانشیزهای  ها با شکست مواجه شدهیک از فروشگاه. آیا درگذشته هیچ11

 قدر است؟ اند، چهخوردههایی که شکست موفق به آن

ی اید؟ آیا شرکت ازنظر اقتصادامتیاز دهنده را دریافت کرده  های مالی اخیراً حسابرسی شده. آیا صورت12

 های مالی را تحلیل کرده است؟باثبات است؟ آیا حسابدار شما، صورت

 ها چیست؟ تجاری آن  . مدیران و متصدیان امتیاز دهنده چه کسانی هستند و تجربه13

 اند؟شدهوقت در شرکت فرانشیز استخدام  طور تمام. آیا این افراد مدیریتی به14

 قدر است؟ ه، چهزمانی که مدیریت فعلی در شرکت بود. مدت15
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 . عمق و کیفیت کار تیم مدیریت و کارکنان نظارتی چگونه است؟16

 . آیا صاحب امتیاز در برخورد صادقانه با امتیازداران خود و مشتریانش، شهرت دارد؟ 1۷

اید؟ موقعیت امتیاز دهنده در اتاق بازرگانی، یا دفتر تجارت برتر، دان و . چه تحقیقات دقیقی انجام داده18

 رداستریت، بانک شما، انجمن فرانشیز کانادا و در رابطه با بازخوردهای مشاور و وکیل فرانشیز، چیست؟ب

های امتیاز دهنده برای پیشرفت در آینده و گسترش یا متنوع سازی کار صحبت . آیا شما در مورد برنامه19

 اید؟کرده

 متیاز دهنده خواهد داشت؟ . پیشرفت و گسترش کار چه تأثیری درروند معاملات شما با ا20

 هایی را به شما معرفی کرده است؟ . از زمان شروع کار، امتیاز دهنده چه نوآوری21

شما وجود دارد؟ آیا بر روند فروش    های سریع الاجرا برای گسترش بیشتر این شغل در منطقه . آیا برنامه22

 گذارد؟ شما تأثیر می

 خواهند گرفت؟  . فرانشیزهای جدید در کدام منطقه قرار23

 ای دارد؟. آیا شرکت، الگوی رشد پیوسته24

ها و وضعیت مالی  قدر سختگیر است؟ آیا صلاحیت . امتیاز دهنده در هنگام انتخاب امتیازداران خود چه25

 شما را بررسی کرده است؟ 

  در استان شما وجود دارد؟ آیا بروشور یا بیانیه  شده و آیا قانون فرانشیز . آیا فرانشیز در استان شما ثبت 26

 اید؟های مادی و افشاگری را دیدهداده

ای را که نشانگر سود خالص دقیق یک یا چند شرکت امتیازدار باشد، به . آیا امتیاز دهنده، ارقام تأییدشده2۷

 شما نشان داده است که شما شخصاً آن را با امتیازداران چک کرده باشید؟

کنند، های فرانشیز که کالا یا خدمات مشابهی را اداره میآیا امتیاز دهنده به هیچ طریقی با دیگر شرکت .  28

 در ارتباط نیست؟ 

امتیاز دهنده29 این  برابر  اگر پاسخ به سؤال آخر مثبت است، چه چیزی در  از کار شما محافظت    .  دوم 

 کند؟می

آیا پرونده30 امتیاز.  با  ادعایشان   های حقوقی در رابطه  آن در جریان است؟ ماهیت  افراد اصلی  دهنده و 

 ای وجود داشته است؟ اند، سابقهامتیاز دعوی کردههای فرانشیز ناراضی که علیه صاحب چیست؟ آیا از شرکت 

 

 محصولات یا خدمات 

 گیرد؟ شرکت در اجتماع چگونه است؟ محصول شرکت چگونه موردتوجه قرار می  . وجهه31
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 تجارت خود را با این محصول یا خدمات سپری کنید؟ اید که بقیه. آیا آماده32

. آیا این محصول یا خدمات در تمام طول سال فروش دارد یا هرسال برای چند ماه از فعالیت خارج  33

 رکودی آماده خواهید بود؟ شود؟ آیا برای چنین دورهمی

چیز لوکس   یابد؟ آِیا یک. آیا ممکن است این محصول یا خدمات مد روز باشد؟ آیا تقاضا افزایش می34

 است؟ 

 بندی خوبی دارد؟ . آیا محصول برای ارتقای فروش، بسته35

 رسد؟ . اکنون کالا یا خدمات در کجا به فروش می36

ول را برای شما با قیمتی مناسب ادامه تواند خرید محص . شما از کجا مطمئن هستید که امتیاز دهنده می3۷

 دهد؟ 

 محصول هستند؟ . چند نفر در منطقه مشتری بالقوه38

شده  شود؟ آیا ثبت اختراع. آیا محصول یا خدمات با علامت تجاری یا حق چاپ مناسبی محافظت می39

 است؟ 

 کند؟زار شما برآورده میکند و آیا نیاز خاصی را در بافرد می. چه چیزی محصول یا خدمات را منحصربه40

 راحتی توسط رقبا تکرار شود؟تواند به. آیا محصول یا خدمات می41

شود و آیا میزان فروش در حال افزایش . در حال حاضر چه مقدار از این محصول یا خدمات فروخته می42

 یا کاهش است؟ 

 کنید؟. آیا محصول یا خدمات را به صلاح خود خریداری می43

 چه مدتی در بازار به شکل کنونی وجود داشته است؟ . محصول 44

 دانید؟فروش است؟ از کجا می. آیا محصول یا خدمات در قلمروی شما قابل45

 رقابت است؟ آیا رقبای زیادی دارید؟. آیا قیمت محصول با محصولات یا خدمات مشابه در بازار قابل46

 اید؟ کم بر محصول یا خدمات را بررسی کرده. آیا استانداردهای فدرال یا استانی و مقررات حا 4۷

شماست یا امتیاز    ها به عهدهنامهی این ضمانت محصول وجود دارد؟ آیا تهیه  نامه. آیا سند یا ضمانت 48

 دهنده؟

 . آیا از طرف شرکت امتیاز دهنده مجاز به حمل و انتقال دیگر خطوط تولید محصول هستید؟ 49

 محل و ناحیه

شده است؟ در قرارداد شده است؟ آیا روی نقشه مشخصفروش محصولات فرانشیز معین  . چگونه منطقه50

 چه طور؟
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ی مجددی که بتوانند بر تجارت در محل پیشنهادی  . آیا تغییرات پیشنهادی در الگوهای بازرگانی یا توسعه51

 های محلی بررسی کنید( نامهشما تأثیر بگذارند، وجود دارند؟ )دفاتر شهرداری را در مورد آیین

 قدر گران است؟ مالیات و بیمه در منطقه، چه .52

تواند مراکز فروش آیا حقوق فرانشیز شما، منحصر به منطقه است؟ چه تضمینی دارید؟ آیا شرکت می .53

 خود را باز کند؟

 چه رقابتی در منطقه وجود دارد؟  .54

 مکان خود را انتخاب کنید؟ توانیدآیا می .55

 اید؟ شرایط و مدت اجاره یا خرید چیست؟ آیا صاحب ملک هستید یا آن را اجاره کرده .56

 شده است؟ ای برای این کار درنظر گرفتهاید؟ آیا هزینهآیا در انتخاب مکان خود کمک گرفته .57

ماند اهد داشت یا ثابت میای که به شما واگذارشده، جمعیت افزایش خو سال آینده، در ناحیه  5آیا در    .58

 امتیاز، اطلاعاتی در این زمینه دارد؟یابد؟ آیا صاحب یا کاهش می

سال آینده، تقاضای بیشتر، کمتر، یا تقریباً یکسانی نسبت به  5آیا محصول یا خدمات موردنظر شما در  .59

 امروز خواهند داشت؟ 

 تحت پوشش خود را تغییر دهید؟ ناحیه توانید در آینده، اندازهآیا شما یا امتیاز دهنده می .60

 ای دارید؟ها، نمایهخود، سن، درآمد یا شغل آن آیا از افراد منطقه .61

 

 قرارداد فرانشیز 

توافق .62 امتیاز دهنده در  این قرارداد، حقوق و تعهدات شما و  به  نامهآیا در  طور کامل توضیح فرانشیز 

 شده است؟ داده

 امتیاز دهنده؟ آیا قرارداد به نفع طرفین است؟ شما و .63

 توانید آن را فسخ کنید؟آیا اگر بنا به دلایلی مجبور به فسخ قرارداد شوید، می .64

 آن چقدر است؟  در صورت فسخ، هزینه یا جریمه .65

توانید خودتان هایی؟ آیا میآیا شما حق فروش و انتقال فرانشیز را دارید؟ تحت چه شرایط و محدودیت  .66

فروش مجدد توسط امتیاز دهنده این کار را انجام دهید؟ قیمت فروش عنوان  آن را بفروشید یا باید به

 شود؟مجدد چطور تعیین می

که باید دلیل خوبی داشته باشد؟ آیا دهد یا اینآیا قرارداد، حق فسخ به هر دلیل را به امتیاز دهنده می .67

 شده است؟ دلایل انصراف از قرارداد مشخص
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 شود؟ فسخ کند، آیا سرقفلی شما جبران میاگر امتیاز دهنده بتواند قرارداد را  .68

 ها شامل چه مواردی هستند؟اند ؟ آن شدهطور مفصل بیانهای پولی به امتیاز دهنده، بهآیا پرداخت  .69

 آیا باید حداقل میزان کالا یا تمام کالاها را از امتیاز دهنده بخرید؟ .70

 خود بهره ببرید؟  کنندگانتوانید از تأمینآیا می .71

 آیا باید تجهیزات خود را مستقیماً از امتیاز دهنده بخرید یا اجاره کنید؟  .72

 شده است؟ آیا مارک و یا منابع تأمین تجهیزات، اثاثیه و لوازم جانبی آن مشخص .73

 شود؟ نامه ارائه میچه کسی مسئول تعمیرات وسایل و تجهیزات است؟ آیا ضمانت  .74

 هامکان و اجاره  در باب  نهمفصل  دانید؟ )به  کنید کاملاً میی را که امضا میاآیا شرایط قرارداد اجاره .75

 مراجعه کنید( 

بینانه است؟ آیا شرکت در صورت عدم رعایت سهمیه فروش سالانه وجود دارد؟ آیا واقع  آیا سهمیه .76

 تواند قرارداد را فسخ کند؟می

در مشاغل ر .77 کار  یا  مالکیت  تأسیس،  از  را  قرارداد شما  منع آیا  از فسخ،  معین پس  برای مدتی  قابتی 

 کند؟می

تواند کاری برای شما انجام دهد که قبل از امضای قرارداد فروش، آیا مطمئن هستید که فرانشیز می .78

 توانید برای خود انجام دهید؟ خودتان نمی

 شده است؟ کند؟ این امر در قرارداد مشخصآیا امتیاز دهنده به شما کمک مستمر می .79

درجه   آیا حضور .80 نوعی  این  آیا  است؟  لازم  کارآموزی  محل  و در  شما  برای  که  است  )کالیبر(  بندی 

 کارکنانتان موردنیاز است؟

هایی را ها و روشهای فرانشیز، سیستم حسابداری و سایر سیستمعملی شرکت   آیا کتاب راهنمای اداره .81

 اید؟ها پایبند باشید، بررسی و مشاهده کردهکه باید به آن

ای برای شما خواهد کند تا ترتیبات مالی را فراهم کنید؟ این کار چه هزینهتیاز دهنده کمک میآیا ام .82

 داشت؟ 

 قدر است؟آیا پشتیبانی فروش و تبلیغات کالا، کافی است؟ هزینه آن چه .83

کند؟ چگونه؟ باشد، آیا مستقیماً به شما کمک می  شده در تبلیغات حضورداشتهاگر شخصیتی شناخته .84

 افتد؟اگر فرد مشهور بمیرد یا ازآنجا برود، چه اتفاقی می

 کند؟هایی را تعیین میامتیاز دهنده در موارد زیر چه نوع کنترل .85

 های عملیاتی رویه •
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 کیفیت محصول یا خدمات  •

 استخدام کارکنان  •

 تبلیغات •

 حسابداری  •

 بیمه  •

 قیمت •

 گزارش و سوابق  •

 موارد دیگر  •

 آیا شما اجازه دارید مدیر استخدام کنید یا خودتان باید شرکت فرانشیز را اداره کنید؟ .86

 دهد؟ بازاریابی انجام می آیا امتیاز دهنده برای هر مکان احتمالی فرانشیز، مطالعه .87

 آیا مکان انتخابی برای فرانشیز با نیازهای شما متناسب است؟  .88

 ا برای ملک شما تعیین کرده است؟ واگذارکننده چه استانداردی ر .89

 کنید یا از موجر مستقل؟ ای در میان باشد، آیا شما از امتیاز دهنده اجاره مینامهاگر اجاره .90

 را به دیگری واگذار کنید یا حق امتیاز را انتقال دهید؟ ایتوانید در صورت لزوم، محل اجارهآیا می .91

توافقآیا قرارداد فرانشیز برای چند سال مشخص بسته .92 باید  آن زمان  تعیین نامهشده که در  ای جدید 

این یا  اینشود؟  به  منوط  دارد،  خودکار  تمدیدهای  امتیاز  و  است  نامحدود  فرانشیز  مدت  که که 

 باشند؟  های خاص توافق پذیرمحدودیت 

 شده است؟ آیا در قرارداد فرانشیز، در صورت اختلاف یا قصور طرفین، رأی به طریق حکمیت ارائه .93

 اند؟شدهاند؟ آیا موارد زیر نشان دادهشدهطور واضح مشخصهای شما به امتیاز دهنده بهآیا پرداخت  .94

 کند.ثابت که امتیاز دهنده دریافت می هرگونه پرداخت سالانه •

 امتیاز بر اساس درصد فروش ناخالص  پرداخت حق •

 درصد ماهانه از فروش ناخالصی که برای تبلیغات موردنیاز است.  •

 کند. هایی برای خدمات مستمر که امتیاز دهنده پرداخت میهزینه •

 ازحد برای سودآوری سنگین است؟ بینانه است یا بیشها، واقعآیا این هزینه .95

امتیاز .96 از طرف  کالا  تأمین  در  اتفاقی می  اگر وقفه  بدهد، چه  آیا میدهنده رخ  از افتد؟  را  کالا  توانید 

 کنندگان جایگزین خریداری کنید؟تأمین

 های امتیاز دهنده استفاده کنید؟ دارید از جدیدترین نوآوریآیا شما حق .97
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ش های شفاهی امتیاز دهنده را که در مصاحبه به شما داده است، پوش طور کامل کلیه وعدهآیا قرارداد به .98

 دهد؟ می

آیا اجاره .99 با قرارداد فرانشیز، مدت و شرایط مشابهی دارند؟ در صورت در صورت اجاره محل،  نامه 

 نامه را نیز تمدید کنید؟توانید اجارهتمدید امتیاز، آیا می

برنامه. 100 فرانشیز  شرکت  آیا  صورت،  این  در  هستید؟  اماکن  بهسازی  یا  ساخت  مسئول  شما  و  آیا  ها 

 توانید این موارد را تغییر دهید؟ دهد و آیا میمشخصات را به شما ارائه می

 قدر وقت دارید تا شرایط آن را اصلاح کنید؟اگر قرارداد قید شود، چه.101

های مربوط به  افتد؟ آیا پرسشمرگ، چه اتفاقی برای تجارت می  مدت یادر صورت بیماری طولانی.102

 روشنی مورد ملاحظه قرارگرفته است؟ جانشینی به

 دهد؟ آیا امتیاز دهنده تأمین مالی را برایتان ترتیب می.103

یرعاقلانه وکیلتان در شهر یا استان شما غ   شوید گامی بردارید که به گفتهاین فرانشیز ملزم می  واسطهآیا به.104

 یا غیرقانونی است؟ )برای مثال افتتاحیه در روز یکشنبه( 

آماده.105 کنار  آیا  را  عمل خود  استقلال  فرانشیز،  پیشنهادی شرکت  مزایای  از  یافتن  اطمینان  برای  تا  اید 

 بگذارید؟ 

مشتریان خود کار  آرامی و با سودآوری با امتیاز دهنده، کارکنان و  که بهآیا واقعاً باور دارید برای این.106

 کنید، توانایی ذاتی، آموزش و تجربه دارید؟

نامه را خصوصاً در مواردی که با ورشکستگی، فسخ،  اید که توافقآیا از حسابدار و وکیل خود خواسته.10۷

 ها چیست؟ تمدید، انتقال و فروش فرانشیز مرتبط است، بررسی کند؟ نظر آن 

 

 امتیازداران جدید تجربه

 بینی سود توسط امتیاز دهنده، دقیق بوده است؟پیشآیا  .108

 اند؟ها منطقی هایی برای شرکت ضروری هستند؟ آیا آنچه گزارش .109

 فروش وجود دارد؟ آیا دستیابی بدان دشوار است؟ آیا حداقل سهمیه .110

 ؟شده استبخش بوده و فوراً تحویل دادهشده توسط امتیاز دهنده رضایت آیا محصولات و تجهیزات تهیه .111

 اعتماد است؟ قدر قابلتحویل گرفتن کالاها از امتیاز دهنده چه .112

 امتیاز دهنده با چه مشکلاتی مواجه بوده است؟  .113
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نتایجی که امتیازداران کنونی تجربه کردهبینی درآمد امتیاز دهنده را چگونه میپیش .114 اند، مقایسه توان با 

 کرد؟

 ه است؟ قدر بودگذاری موردنیاز امتیاز دهنده چهکل سرمایه .115

 ای وجود دارند؟های پنهان یا غیرمنتظرهآیا هزینه .116

 رفته، سودآور بوده است؟ طور که انتظار میآیا فرانشیز همان .117

هزینه .118 تا  کشیده  طول  مدت  )درآمد،  چه  بگیرند؟  قرار  درآمد حاصل  میزان  پوشش  تحت  اجرایی  های 

 ها را جبران کند( هزینه

 یز چه مدتی در گردش بوده است؟ که تجارت سودآور شود، فرانشقبل از این .119

 چه مدتی طول کشیده تا فرانشیز بتواند حقوق معقولی را به مدیریت پرداخت کند؟ .120

 سرعت و مفید به سؤالات پرسیده شده، پاسخ داده است؟ آیا امتیاز دهنده، به .121

 ت؟ وفصل شده اسحال اختلاف جدی با امتیاز دهنده داشته است؟ چگونه؟ آیا دوستانه حلآیا تابه .122

شده است؟ آیا انتظارات را برآورده کرده است؟ محل چه نوع آموزشی برای کارکنان و مدیریت فراهم .123

 آموزش کجا بوده؟ 

 بخش بوده است؟ های بازاریابی، تبلیغاتی و ترویجی دریافت شده از امتیاز دهنده، رضایت آیا کمک .124

 برای موفقیت مکان شرکت فرانشیز، چه اقداماتی صورت داده است؟ .125

 خاص شروع کنند؟  کنند که فرانشیز را با این شخص امتیاز دهندهیا امتیازداران به دیگری نیز توصیه میآ .126

 تغییر باشد، چه چیزی تغییر خواهد یافت؟ اگر قرارداد قابل .127

 

های کانادایی، دولت استانی، شرکت   توانید از انجمن فرانشیزهای بیشتر از فرانشیز را میتوجه: فهرست 

 حسابداری و نشریات بانکی دریافت کنید. 

 

 14نمونه 

 را ملاحظه کنید. 10فصل 

 ی درخواست وام بانکی نامه

 xyzاز: بانک 

 (abc limited)ای بی سی به: شرکت سهامی

 شرایط  برگه
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 )فقط برای اهداف مذاکره( 

 محرمانه

 سیای بی  گیرنده: شرکت سهامی وام

 xyzدهنده: بانک وام

 visaشرکت  3000هزار دلار تقاضای تسهیلات عملیاتی  ۷0میزان: 

 برداری: تسهیلات عملیاتی ممکن است از طریق اضافه برداشت، سودمند باشند.بهره

طور خاص تأمین مالی عملیات روزمره و خرید موجودی  ها و بههدف: کمک به تأمین مالی عمومی شرکت 

 انبار.

 داخت: تقاضای تسهیلات برای نوسانات بازپر

یک درصد   لاوهبعپایه بانک    ی پایه/ دستمزدها و غیره. تقاضای تسهیلات اضافه برداشت از بهرهنرخ بهره

 سود پرداختی ماهانه 

)هزینه خدمت( با نرخ   دلار هرماه خواهد بود. کارمزد  25مدیریت،    اضافه برداشت عملیاتی مشمول هزینه

شبانه با نرخ استاندارد برای هر کیف سپرده،   دلار در ماه خواهد بود. خدمات سپرده  10  لاوهبعاستاندارد  

 دلار خواهد بود.  10/ 1

 شده در استان های دریافتی ثبت امنیت عمومی واگذاری حساب

زی برای خسارت موجودی که از همان سوآتش  ی بانک، همراه بیمهاز لایحه  42واگذاری موجودی طبق بند  

 ابتدا قابل پرداخت به بانک است. 

 

 هاپیمان 

 باشد. 1/ 1داران نباید بیش از بدهی کل به سهم سهام .1

و حقوق به   دارانهای سهاموام  شده، عواید اندوختهپرداخت   عنوان مجموع سرمایهداران باید بهسهم سهام .2

افتاده تعریف  تعویق  برای سهاممدیریت  که  باشد  یا شرکت شده  کمتری داران  پیشرفت  های همبسته، 

 داشته است. 

واجد   شده  های واگذاریافته و حسابهای اختصاصدرصد از کل موجودی  50اضافه برداشت عملیاتی از   .3

 شرایط دریافتنی، فراتر نخواهد رفت. 

برداش .4 سهام،  انجام پرداخت سود  بانک  مکتوب  و  قبلی  موافقت  بدون  سهام  بازخرید  یا  غیرمعمول  ت 

 شود. نمی
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از  هزینه .5 هزار دلارِ غیرتصاعدی فراتر   10های اساسی در هرسال، بدون رضایت قبلی و مکتوبِ بانک 

 شود. صورت غیرمعقول ارائه نمیای بهنامهرود، چنین موافقت نمی

شوند که تسهیلات عملیاتی در هایی ارائه میها در آن دورهتیهای موجودی و فهرست دریافاظهارنامه .6

 حال اجرا است. 

قبول عمومی توسط شرکت حسابداری معتبر  های مالی سالانه که مطابق با اصول حسابداری قابلصورت .7

 گیرنده ارائه شوند.روز از پایان سال مالی وام 120شده باشند، باید ظرف تهیه

 شود، باید ماهانه ارائه شود. صورت داخلی تهیه میکه به  صورت سود و زیان ماهانه .8

می .9 میبانک  لازم  اعتباری  تسهیلات  کار  ادامه  برای  که  را  دیگری  مالی  اطلاعات  هرگونه  داند،  تواند 

 درخواست کند. 

هزار دلار   10جاری شما بیش از  کنند سود مربوط به ماند بستانکار را که در حساببانک موافقت می .10

 درصد در سال بپردازد تا بر اساس میانگین روزانه    3بانک به میزان کمتر از    دهی اولیهنرخ وام  است،  با

 های پرداختنی محاسبه شود. حساب بستانکار و ماهانه مانده

 

 پیامد عدم پرداخت بدهی 

 پیامدهای معمول عدم پرداخت بدهی اعمال خواهد شد. 

 

 بازبینی اعتبار 

ای مربوط به اطلاعات مالی است که باید ارائه شود، همچنین بازبینی سالانه،  اعتبار منوط به بازبینی دوره

 ماه مه، باید ارائه شود.  20یا 30های سالانه، حداکثر تا تاریخ صورتبا توجه به

صورت صریح یا ضمنی فقط برای مذاکره است و پیشنهاد نیست و هیچ تعهدی را نیز بهشرایط    این برگه

وتحلیل بیشتر ما، اطلاعاتی ممکن است مورد توجه ما قرار  دهد. در طول تجزیه از سوی بانک نشان نمی

 نیم.نامه را در هرزمانی متوقف ک داریم درخواست  نامه بکاهد و ما حقهای درخواست بگیرد که از ارزش

 مدیر آر. بی. جونز 

 

 15 نمونه

 ملاحظه کنید. را 15فصل 

 درخواست وام تجاری 
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 دهند( دهندگان درخواست می)فرمتی که معمولاً وام

 

 لطفاً موارد زیر را بررسی کنید 

 مشارکت عمومی           مشارکت محدود        شرکت سهامی          مالکیت        

 نام تجاری

 نوع تجارت 

 آدرس محل تجارت: خیابان، شهر، کد پستی

 . ..........                          سال تأسیس تجارت............شماره تلفن محل کار:.........

 آدرس اینترنتی:  

 تحت مالکیت کنونی هستید؟ تعداد کارکنان؟ زمانچه مدت

 استفاده از وام تجاری خود را شرح دهید:  لطفاً در قسمت زیر برنامه

 میزان وام:

 

 ها چیست؟منبع اصلی شما برای بازپرداخت وام .1

 دهید، چیست؟ شرایط معمول شما برای فروش محصول که به مشتریان پیشنهاد می .2

 اند، چیست؟ کنندگان اصلی به شما پیشنهاد دادهنشرایط معمول برای فروش که تأمی .3

 ها را بیمه کنید؟    بله/ خیر آیا مایل هستید این وام .4

 تجاری مرتبط به شغل خود را شرح دهید. لطفاً نوسانات فصلیِ مقتضیاتِ چرخه .5

 

 مدیران/ مالکان  

 نام کامل و آدرس  

 درصد مالکیت 

       عناوین/ منصب                             

 

 شده بینیخلاصه تاریخی/پیش

 لطفاً اطلاعات مالی سه سال گذشته از مشاغل موجود را ارائه دهید.  .1

 شده شغل جدید را ارائه دهید.بینیلطفاً اطلاعات مالی پیش  .2

 خودم / حسابدار / دیگری   شده توسطهای مالی تهیهصورت
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 تاریخ پایان:       

 دلار ----------------------فروش:

 دلار---------------------- سود ناخالص:

 دلار ----------------------  سود خالص پس از مالیات:

 دلار---------------------- استهلاک / افُت ارزش :

 دلار ---------------------- های جاری:دارایی

 دلار----------------------  کل دارایی:

 دلار ----------------------جاری : های بدهی

 دلار----------------------های کل: بدهی

 دلار ---------------------- ارزش خالص تجارت:

 

 روابط اعتباری 

 لطفاً جزئیات روابط اعتباری مشاغل خود را در زیر ارائه دهید. - 

 نام بستانکار و آدرس 

 هدف از وام گرفتن/ اعتبار 

 مبلغ محدودمبلغ اصلی/ 

 مبلغ فعلی بدهی 

 شرایط بازپرداخت

 تاریخ سررسید شرایط 

                      

 تعهدات متفرقه 

 در صورت پاسخ به هریک از سؤالات زیر، لطفاً جزئیات آن را ارائه دهید. -

مشترکین،  کند )مانند امضای  اند، حمایت میهای مالی بیان نشدهآیا این نوع تجارت از تعهداتی که در صورت

 نویسی چک، ضامن، غرامت و وثیقه دهنده؟(              بلی/ خیر پشت 

 های احتمالی را بیان کنید. بدهی  اگر بلی، لطفاً کلیه

 آیا این تجارت طرف دعوی یا دادخواهی است؟        بلی/ خیر 
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لاهای مسروقه از خاطر ورشکستگی، خرید کالاهای مسروقه، مدیریت خرید کاآیا تجارت شما تاکنون به

 دهندگان درخواست حمایت کرده است؟           بلی/ خیر وام

های قبل از سال جاری دارد؟ مالیات بر فروش، مالیات بر  آیا این تجارت هرگونه مالیات مربوط به سال

 های استانی؟   بلی/ خیر درآمد، مالیات بر دارایی، مالیات مشاغل شهرداری، یا مالیات شرکت 

 

 ---------------------------- دلار بدهکار است به   -------------------------میزان

 ---------------------------- دلار بدهکار است به  -------------------------میزان

 ---------------------------- دلار بدهکار است به   -------------------------میزان

 

 جزئیات موارد بالا 

 

 منابع تجاری 

 بر موارد ذکرشده تجاری، شخصی و غیره، علاوه دهندهوام -

 اسم و آدرس                                      شماره  تلفن بانکدار تجارت موردنظر   

 وکیل 

 حسابدار 

 دیگری

 

 

 پوشش بیمه 

 اند، ارائه دهید. مشاغل موجود: لطفاً جزئیات مبلغی را که اکنون تحت پوشش بیمه

 شده تحت پوشش بیمه قرار بگیرد را بیان کنید. ریزیمشاغل جدید: لطفاً مبلغی که برنامه

 نوع پوشش.........................دلار 

 شرکت بیمه........................دلار

 .........دلارمیزان پوشش.............

 سالانه.................دلار   حق بیمه
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دست آوردن تأمین مالی مشاغل بوده،  شده در اینجا برای به های ارائهدارند که گفتهامضاکنندگان اظهار می

درزمینه   ازنظر تحقیق  هرگونه  انجام  برای  بانک  از  رضایت  درخواست  است.  حقیقی  و  درست  ما  من/  

در مورد درخواست تصمیم  در گیری  افشاگری  به  آن و رضایت  یا غیر  اعتبار سنجی  آژانس  از سوی  نامه 

ها روابط  آن  هرزمانی و برای هر اطلاعات اعتباری مربوط به من/ ما به هر آژانس اعتبار سنجی که من/ ما با

 رسد.مالی داریم، ضروری به نظر می

 

 ....................................  وسیلهامضا به

 تاریخ.................................................

 ...عنوان.............................................

 

 16 نمونه

 فصل ده را ملاحظه کنید. 

 پیشنهادی وام/تأمین مالیطرح 

 الف. خلاصه

 ماهیت تجارت  .1

 میزان و هدف وام .2

 شرایط بازپرداخت .3

 گیرنده )نسبت بدهی/ دارایی بعد از گرفتن وام( درصد دارایی وام .4

شده با وام، در صورت وجود، وثیقه یا ضامن )که همراه با تخمین ارزش بازار و قیمت تجهیزات خریداری .5

 فهرست شده است( 

 قدر است؟شده چهگذار خصوصی باشد، مقدار دارایی ارائهاگر سرمایه .6

 صاحب دارایی در این تجارت( هایمتصدیان، مدیران و افراد شرکت  ب( اطلاعات شخص )در مورد همه

 تحصیلات، سابقه کار و تجارب تجاری .1

 منابع اعتبار )در صورت درخواست(  .2

 های مالی خالص.ارزش صورت 3 .3

 اجرا است( ج( اطلاعات شرکت )هرکدام از موارد زیر که قابل

 . تجارت جدید:1
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 الف( طرح تجاری )کپی طرح تجاری خود را ضمیمه کنید(

 مورد ممکن است قبلاً در طرح تجاری شما وجود داشته باشد(  ها )اینبینیب( پیش

 ها و فرضیات بینیبینی سود و زیان )ماهانه، به مدت یک سال( توضیح پیشپیش -

شده بینیپیش ها و مفروضات ترازنامهبینیبینی جریان نقدی )ماهانه، به مدت یک سال( توضیح پیشپیش -

 ها و فرضیات بینی)یک سال بعد از وام(، توضیح پیش

 . خرید شغل/ گسترش مشاغل موجود: 2

 آمدهدست الف. اطلاعات مربوط به تجارت موجود یا تجارت به

 کپی پیشنهاد قرارداد خرید )در صورت وجود( - 

 تجارت )شامل نام فروشنده، دلایل فروش(  سابقه -

 سال قبل  3روز قبل( و  60های اخیر )ترجیحاً کمتر از صورت سود و زیان -

 های نقدی سال گذشته صورت جریان -

به ادارهمالیات بر درآمد مشاغل همان  اظهارنامه-  سال    5تا    3شده است )در  درآمد کانادا ارسال  طور که 

 گذشته( 

 هافروش با ریز اقلامِ موجودی کالا، وسایل، تجهیزات، مجوزها، سرقفلی و سایر هزینه نامهکپی توافق -

 های موجود شرح و تاریخ مجوزها یا پروانه -

 قرارداد اجاره  -

 سایر مطالب مرتبط   -

 ب( طرح تجاری )کپی طرح تجاری خود را ضمیمه کنید(

 ج( پوشش بیمه 

 د( اوراق مشارکت، همکاری یا فرانشیز، در صورت وجود 

 

  Cلیست چک

 را ملاحظه کنید. دهمفصل 

 

 منابع مالی 

 منابع تأمین مالی               منابع احتمالی              نیاز به اطلاعات بیشتر                               

 ها . بانک1
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 مدت: های کوتاهالف( وام

 تقاضای وام - 

 های تجاری ضمانت شده وام -

 های تجاری بدون ضمانتوام -

 های اجرایی )عملیاتی( وام -

 اعتبار خطوط  -

 های قابل دریافتمحاسبه وام -

 های دریافتی فروشگاه بزرگ وام -

 تأمین مالی پل -

 های بلند و میانه مدت:ب( وام

 دارهای مدتوام -

 های ثابتهای هزینهبدهی -

 های جاری اوراق بدهی هزینه - 

 های مرسوموام -

 رهن وثیقه -

 وام بهبود مشاغل  -

 های مسکن وام  -

 لیزینگ  -

 ج( سایر خدمات مالی 

 های تجاریکارت شارژ برای هزینه -

 شخصی کارت شارژ برای استفاده -

 خدمات فاکتورینگ  -

 خدمات لیزینگ   -

 های اعتباری نامه- 

 ها نامهضمانت  -

 تجارت کانادا )بی دی سی(  . بانک توسعه2

 دارهای مدتوام- 
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 ضمانت وام -

 تأمین مالی پل  -

 دارایی تأمین مالی  -

 لیزینگ   -

 گذاری مشترکدهندگان خارجی(، سرمایهها به وامبندی وامکارگزار مالی )بسته برنامه- 

 مشارکت در دارایی  -

 ها . اعتماد به شرکت 3

 وام بلندمدت -

 تأمین مالی وام مسکن- 

 منابع تأمین مالی -

 منابع احتمالی - 

 نیاز به اطلاعات بیشتر - 

 آمدهدست اطلاعات اضافی به  -

 های تأمین اعتبار. اتحادیه4

 دارهای مدتوام -

 ی در گردش های سرمایهوام -

 تأمین مالی وام مسکن -

 مشارکت در دارایی   -

 های بیمه . شرکت 5

 های رهنی وام -

 نامه )ارزش واگذاری نقدی(وام بر اساس بیمه  -

 گذاریهای سرمایه. نمایندگی6

 خرید دارایی  -

 کاریابی خصوصی  -

 انتشار دارایی عمومی - 

 های مالی بازرگانی . شرکت ۷

 ی تجهیزات اجاره- 
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 های املاک و مستغلاتوام -

 فاکتورینگ  - 

 آلات و تجهیزات وام ماشین -

 بودجه موجودی کالا -

 مالی قابل دریافت هایها یا یادداشت حساب -

 دولتی/ تشویقی/ خرید  . خدمات بودجه8

 الف. دولت فدرال

 الملل کانادا امور خارجه و تجارت بین اداره- 

 صنعت کانادا  - 

 شرکت بازرگانی کانادا  -

 المللی کانادا بین توسعه  -

 آژانس )شرکت تاج( - 

 صادرات کانادا )شرکت تاج(  توسعه -

 کالاها و خدمات کانادا کارهای عمومی و  -

 های کوچک های تجارتوام مصوبه -

 تجارت مرکز توسعه -

 های کانادا مهارت منابع انسانی و توسعه

 تجارت کانادا  بانک توسعه -

 جامعه آینده برنامه  -

 سایر  -

 ب( دولت استانی 

 های کوچکهای تجارتوزارتخانه -

 ( های تاجی استانی )شرکت های توسعهشرکت  -

 های خرید استانی کمیسیون -

 سایر  -

 ای/ شهری های ناحیهج( دولت 

 اقتصادی  های توسعهکمیسیون -
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 شهری دولت   -

 های کوچک اندازی انکوباتور تجارتراه برنامه- 

 

 انداز پولی تأمین مالی یا پسمنابع خلاقانه 

 . اصلاح سبک زندگی1

 تلفنی شخصی مسافت دور  هایکاهش تماس -

 های سرگرمی به حداقل رساندن هزینه - 

 تر(مصرفهای کمونقل )برای مثال، ماشین، استخر، استفاده از اتومبیلهای حملبه حداقل رساندن هزینه- 

های غذای رستورانی را کاهش  صورت پک، وعدهکاهش توتون و الکل و به همراه بردن ناهار خود به  -

 دهید.

 یب کردن سفرهای کاری و شخصیترک  -

 وقتاشتغال به کار نیمه -

 های شخصی. استفاده از دارایی2

 های اعتباری استفاده از کارت- 

 استفاده از اعتبار شخصی- 

 نامه کاهش حق بیمه با ارزیابی مجدد بیمه -

 های بانکی شخصیاستفاده از وجوه در حساب -

 د اجاره دادن بخشی از خانه یا گاراژ خو  -

 (  PRSPهای بازنشستگی )برای مثال، ی نقدی در برنامه فروش دارایی و اوراق قرضه- 

 های شخصی غیرضروری )مثلاً اتومبیل دوم( فروش دارایی- 

 فروش دارایی شخصی برای کمک به تجارت -

 تانمجدداً رهن گذاشتن خانه -

 شده برای شما گذاران خصوصی شناخته. بهره بردن از سرمایه3

 ارفرمایان قبلی ک - 

 همکاران قبلی  -

 دوستان  -

 ها همسایه -
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 دکتر  -

 وکیل  -

 حسابدار -

 پزشک دندان  -

 کارگزار دارایی - 

 گذاران خصوصیمندی از سایر سرمایه. بهره4

 ای مختلف( های شبکههای کلامی زبان )گروهاز طریق تماس -

 گذاری موجود« ها و مجلات با عنوان »سرمایهروزنامهصورت آنلاین یا پاسخ دادن به تبلیغات به  -

 گذاری خصوصی در روزنامه و مجلهقرار دادن تبلیغات برای سرمایه- 

 . مساعدت خانوادگی 5

 وام گرفتن از بستگان - 

 وام گرفتن از اعضای نزدیک خانواده  -

 تأمین سرمایه از اقوام - 

 ی نزدیکتأمین سرمایه از خانواده -

 ی اعضای خانواده کارگیربه -

 کنند.شریک شدن در دفتر اداری که اعضای خانواده از آن استفاده می -

 گذاری خانوادگی استفاده از شرکت سرمایه- 

 . استفاده از وجوه مشتریان 6

 استفاده از سیاستِ فقط وجه نقد- 

 موقت فاکتور نوشتن بر مبنای دوره -

 ها پرداخت یا سپردهدرخواست پیش -

 تخفیف برای پرداخت سریع ارائه -

 های کارت اعتباری مشتریان شارژ خرید از حساب -

 گرفتن سفارش خرید یا قرارداد امضا شده )وثیقه برای بانک(  -

 حساب مشتری های شخص ثالث بهحسابهای تلفنی از راه دور برای صورتتماس- 

 گذار عنوان سرمایه. کارمندان به۷

 ی وام، مشترکات را امضا کنند.نامهاز کارمندان بخواهید برای ضمانت - 
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 گذاری کنند. از کارکنان بخواهید در تجارت سرمایه- 

 های مستقیم از کارمندانوام -

 صورت سهام پرداخت حقوق جزئی به -

 کنندگان. استفاده از وجوه تأمین8

 کنندگان های اعتباری با تأمینتأسیس حساب - 

 خرید کالاهای مرسوله - 

 کشی طبقات نقشه- 

 وام تجهیزات از تولیدکننده   -

 های امانی واسطه  -

 تأمین مالی اقساط  -

 قرارداد فروش شرطی - 

 تجهیزات لیزینگ  -

 تبلیغات تعاونی - 

 . فروش مالکیت9

 ادغام و فروش سهام- 

 کار گرفتن شرکا و سهامدارانبه - 

 . اجاره دادن 10

 تجهیزات با تجارتی دیگر  ای، پرسنل و هزینهی یا تقسیم کردن مکان اجارهگذاراشتراک - 

 دفتر اداری آماده )فضای دفتر، پاسخگویی تلفنی، آدرس پستی، خدمات دبیرخانه، تجهیزات و غیره(   اجاره- 

 اجاره دادن فضای اداری، مبلمان و تجهیزات- 

 . لیزینگ 11

 ها را اجاره دهید. شرکت لیزینگ تجاری، آن های خود را بفروشید و از طریقدارایی- 

 هاجای خریدن آن ها بهاجاره کردن دارایی - 

 های فاکتورینگ . شرکت 12

 فاکتورینگ بدون جبران خسارت- 

 فاکتورینگ با جبران خسارت - 

 شرکا فاکتور خود را تنظیم کنند. -
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 جلوی تخفیف دادن را بگیرید. -

 هاتخفیف . عمده13

 ها خرید گروه- 

 به آژانس تبلیغات تعاونی تخفیف دهد. - 

 های بیمه نرخ گروه- 

 مند(گذاران خصوصی علاقه. خدمات همتایانی مالی )فهرست سرمایه14

 مهاجران کارآفرین دولت فدرال تحت حمایت قانون مهاجرت - 

 کمیسیون های ادارات تجاری کوچک دولت استانی  -

 کانادا تجارت  بانک توسعه  -

 های مجاز بانک  -

 اتاق بازرگانی کانادا  -

 های تأمین مالی خلاقانه. سایر روش15

 فروش معاملات فرانشیز پیش - 

 مجوز برای محصول یا خدمات خود  تهیه  -

 تأمین مالی امتیاز دهنده  -

 امتیازدهی به مشاغل مشترک تجاری خود  -

 های محدود مشارکت  -

 کارگزاران تجارت 

 ان رهنکارگزار -

 تخفیف دهندگان وام مسکن -

 گذاری مشترکهای صندوق سرمایهشرکت   -

 های صندوق بازنشستگیشرکت  - 

 انداز سهام مشاغل کوچک )با نظارت قانونی( های پسطرح  -

 گذاری خطرپذیر مشاغل کوچک )با نظارت قانونی( های سرمایهمؤسسه  -

 گذاری خطرپذیرهای سرمایهشرکت  - 

 گذاری خطرپذیر محلیهای سرمایهکلوپ -

 مشاوران مالی، مشاوران بازرگانی  -
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 کسب خدمات در ازای دارایی  - 

 ی خدمات/ کالاها/ برای خدمات/ کالاها(ی پایاپای مقابل )مبادلهمبادله  -

 ( PRSPتعویق مالیات ) -

 اختصاص حق انحصاری چاپ یا ثبت اختراع - 

 شکستگی و شکستور پیشنهاد مقید به مصوبه - 

 ورشکستگی و شکست پیشنهاد غیررسمی به طلبکاران خارج از مصوبه -

 

 Dلیست چک

 را ملاحظه کنید. 10فصل 

 لیست اسناد امنیتیچک

 

 نام امنیتی 

 اید؟ آیا قبلاً ماهیت امنیت را فهمیده 

 آیا نیاز به توضیح وکیل دارید؟ 

 داده است؟ آیا وکیل بنا به رضایت من، مطالب را توضیح 

 

 42۷قانون بانک اس  .1

 بدهی .2

 نامه امنیت عمومی توافق .3

 نامه امنیتی خاص توافق .4

 عمر  واگذاری بیمه .5

 های دریافتنی )بدهی دفتری(اختصاص حساب .6

 واگذاری عواید قرارداد  .7

 نامه واگذاری اجاره .8

 واگذاری رهن .9

 های رهن و اجاره( نامهها )توافقواگذاری اجاره .10

 تضمینوثیقه گذاشتن  .11
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 رهن دارایی منقول .12

 رهن پیمانی .13

 رهن وثیقه .14

 قرارداد فروش مشروط  .15

 سفته عندالمطالبه .16

 تعهدی سفته .17

 قرارداد خسارت  .18

 ضمانت شخصی نامحدود .19

 ضمانت شخصی، مشترک و متعدد .20

 ضمانت شخصی محدود .21

 به تعویق انداختن دعوی  .22

 رسید انبار .23

 کشی طبقهقرارداد نقشه .24

 . سایر 25

 

امنیت عمومی    نامهتوجه داشته باشید که بسیاری از اسناد امنیتی فوق تحت قرارداد خاص امنیتی یا توافق

های اند، بنابراین، بسیاری از نامتحت عنوان قوانین امنیت استانی برای املاک شخصی تحت پوشش قرارگرفته

 ای هستند.توصیفی که در بالا ذکر شده، اصطلاحات عمومی یا محاوره

 

 17 هنمون

 را ملاحظه کنید. 11فصل 

 سوابق حقوق و دستمزد

  

 برای هر کارمند

 .........کارمند:.............................................موقعیت:.................................نام 

 آدرس:.......................................... تاریخ شروع کار:..................................... 

 ................ .منزل:...............................................حقوق...........................تلفن 
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 ...................شماره بیمه اجتماعی:............................... فدرال........................

 .. معافیت مالیاتی.........................................

 ............ .... پرداخت............................ دوره

 های مشغول به کار بوده....................................................... ساعت 

 ........................... ...نرخ..............................

 ........................ ..پرداخت درآمد کل..........

EI 

CPP/QPP 

FED.TAK 

 نماینده مالیاتی 

 پزشک

 سایر 

 های کل کسری

 ها نشدهپرداخت 

 بررسی شماره 

 فقط استان کبک 

 

 دستمزد و حقوق هرماه  خلاصه

 اسامی کارمندان

 درآمد ناخالص 

EI 

CPP/QPP 

 مالیات فدرال

 مالیات استانی 

Med. 

 سایر 

 ها کل کسری

 سود خالص 

 

---------  ------------------------------- 
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 فقط برای استان کبک 

 18 نمونه

 مراجعه کنید. 11به فصل 

 های سیاست کاریبیانیه 

 ساعات کاری 

در اینجا تعداد ساعات کار در هفته، تعداد روزهای هفته، عصر و تعطیلات، زمان و روش پرداخت برای  

کار با نرخ حق بیمه منبع کاری را تعیین کنید. پرداخت غیرضروری اضافههر دو کار منظم )روتین( و اضافه

برنامهبیهوده با  است.  کارمنداای  کارهای  بتوانید  است  ممکن  قبلی،  سازمانریزی  را  خود  تا ن  کنید  دهی 

وقت که  های نیمهرسد، با استفاده از کمکهای اوج کاری فرامیکاری را به حداقل برسانید. وقتی دورهاضافه

 توانید فشار کاری را کنترل کنید.با نرخ عادی حاضرند کار کنند، می

 

 دستمزد

شما ممکن است تصمیم بگیرید که برای کارهای مشابه، نرخ کاری متوسط در جامعه را به کارمندان خود  

اجرا در مورد دستمزد، مانند حداقل دستمزد و تعطیلات، بررسی دستمزد  مقررات قابل  پرداخت کنید تا از کلیه

 بار در سال پیروی کنید.و عملکرد فردی حداقل یک

 

 مزایای جانبی 

ها را برای مدارس و کالج  عمر رایگان، بیمه درمانی، شهریه  تخفیف در کالاها، بیمه  توانید ارائهیشما م

 بگیرید.  درنظرکارمندان خود 

 

 تعطیلات 

تعطیلات چه مدت خواهد بود؟ آیا زمانی را که در سال ممکن است به تعطیلات اختصاص یابد، تعیین 

 اید؟ با دستمزد است یا بدون دستمزد؟کرده

 

 زمان استراحت )مرخصی( 

هایشان، قرارهای دهید برای نیازهای شخصی، موارد اضطراری برای خانوادهآیا به کارمندان خود اجازه می

 اید؟ها تعیین کردهدانپزشکی، مرخصی بگیرند؟ چه میزانی را در ماه یا سال برای این مرخصیپزشکی و دن
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 آموزش

شما باید اطمینان حاصل کنید که به هر کارمند، برای شغل موردنظر، آموزش کافی بدهید. فنون آموزش 

 مؤثر ممکن است در دفترچه راهنمای شما گنجانده شوند.

 بازنگری کارکنان

خواهید داشت؟ درنظرای عملکرد کارکنان خود را بررسی خواهید کرد؟ چه عواملی را  طور دورهآیا شما به

ها را افزایش داده، عناوین شغلی را دهید؟ آیا مسئولیت های آموزشی را انجام می آیا تعدیل حقوق و توصیه

 دهید؟ تغییر می

 

 انقضاء )خاتمه(

  غیره بدون اخطار، حق جدایی، خاتمه دادن به حقوق ارشدیت و    شرایط صدور حکم تخلیه، با اخطار یا

 باید مشخص شوند.

 

 19 نمونه

 مراجعه کنید.  یازدهمبه فصل 

 شرح شغل 

 

 ... دستیار اداری..............................................عنوان شغل:..................

 .................... ..........به:...................... مدیریت..........مسئول پاسخگو  

 

 خلاصه شغل 

 گری انجام پذیرش، پاسخگویی تلفنی و وظایف منشی

 

 ها وظایف و مسئولیت

دلپذیر و مؤدبانه، در صورت امکان، با صدای سوم زنگ پاسخ دهید، به    روشی برای پاسخگویی به تلفن به

ها را دریافت کنید. برای خوشامدگویی به مشتریان  خود مشاوره دهید. در صورت لزوم، پیغام  کارکنان شایسته

م ورود اند؟ هنگاراحتی در قسمت پذیرایی نشستهها بهروشی دوستانه، ببینید که آیا آنو بازدیدکنندگان به

 های لازم را به کارکنان شایسته ارائه دهید.بازدیدکنندگان سریعاً توصیه
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را    غیرههای پستی و  نامههای فهرست روزرسانیهای دستی، بهروزرسانیها، بههای، بیانیهمکالمه، گزارش

طور ، بههای فروشصورت کارآمد و دقیق انجام دهید. درخواست، برای ثبت جزئیات فاکتور در مجلهبه

گاهی، برای سفارش و نگهداری بههای گاههای طبق خواستهمنظم، برای گردآوری اطلاعات و تهیه گزارش

های موجودی را در گیری از منشی ارشد و در صورت لزوم، ورودیموجودی کالاها، برای کمک و پشتیبان

 پایان هرماه ثبت کنید. 

 

 الزامات شغلی 

 معادل آندیپلم دبیرستان یا 

های ای در مهارتکلمه در دقیقه. حرفه  60سال تجربه در شغلی مشابه. توانایی تایپ حداقل    2حداقل   

 ها.گرامر، املاء و تلفظ مانند توانایی تشخیص درست و غلط عبارت

(، مقیاس پستی، دستگاه کپی و افزارقادر به کار کردن با دستگاه دورنگار، کامپیوتر )درک گسترده از نرم

 خط.  20کلید تلفن با صفحه

 

 شرح تاریخ ایجاد/ اصلاح............................................................. 

 

 20نمونه 

 مراجعه کنید. 11به فصل 

 فرم درخواست اشتغال

 

 ...........تاریخ.............  ............................................ .............لطفاً به شکل تمیز چاپ کنید یا بنویسید...............

 ........... .عنوان.............................................درخواست موقعیت به

 ................. .وقت.........................وقت یا تمامجستجوی کار نیمه

 دسترسی:......................................تاریخ 

 نام:........................................................

 نام خانوادگی:.......................................

 .........................تلفن منزل:..................

 ....................تلفن محل کار:................
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 تحصیلات

 .. ..............تاریخ .....................  ... تا............ :....................... از تاریخ..  . پس از متوسطه:.................. مؤسسه1

 .............. ........... درجه....................برنامه:............................  

 ..............تاریخ .....................   ..تا............ متوسطه:..................... شهر محل تحصیل:.....................از تاریخ...2

 التحصیل................................. ...... فارغ........برنامه:.................

 .............تاریخ ..................... ...تا............. از تاریخ...................................... مؤسسه:............. سایر:............3

 برنامه:.......................... دیپلم....................................... 

 ......................... اشتغال قبلی:.......................................

 . آخرین موقعیت شغلی............................................. 1

 ........................... تاریخ....  شرکت:............................ از تاریخ ........................تا

 ........................................آدرس:..........................................................

 حقوق اولیه:....................................

 .............حقوق نهایی:.................... 

 وظایف:......................................... 

 شغل قبلی:..........................................................................دلایل ترک 

 ..................... تاریخ ...... ......تا.......تاریخ: از .......

 

 . دومین موقعیت شغلی اخیر:........................ شرکت....................................... 2

 ...... .................. تاریخ ........تا.........از تاریخ.

 آدرس:................................................................................................................. 

 حقوق اولیه:................................ 

 . موقعیت:...................................

 حقوق نهایی:............................ 

 وظایف:................................... 

 دلایل ترک شغل:........................................................................................... 

 

 اخیر:..................................................................... . سومین موقعیت شغلی 3
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 آدرس:............................................................................................................ 

 حقوق اولیه:............................ 

 ............. موقعیت:....................

 حقوق نهایی:.......................... 

 وظایف:.................................. 

 دلایل ترک شغل:............................................................................................... 

 

 .....................................بنویسید:.............  کنیم را در اینجاها ارتباط برقرار  هایی که مایل نیستید ما با آنشماره

 و سایر اطلاعات:................................................................................................ 

 

 هامعرف

 ستند را در اینجا بنویسید:هایی که از کارفرمای قبلی یا آشنایان قبلی شما نیاسامی معرف 

 . نام:.............................شغل:......................... تلفن:.................................1

 نام:.............................شغل:......................... تلفن:.................................. 2

 . نام:.............................شغل:......................... تلفن:.................................3

 

نامه درست است و از روی بهترین این درخواست   کنم که تمام اطلاعات موجود دروسیله تأیید میبدین

دانش و باور من کامل شده است. من متوجه هستم که جعل عمدی اطلاعات ممکن است منجر به امتناع از  

الذکری شود که اطلاعات مربوط  استخدام یا ترخیص فوری من از مدارس، نزد کارفرمایان یا اشخاص فوق

 اند.رک تحصیلی من را ارائه کردهبه تحصیلات من، شغل و شخصیت و مدا

 

 امضا................................تاریخ......................... 

 

 21 نمونه

 مراجعه کنید. 11به فصل 

 فرم مصاحبه 

 

 متقاضی:......................................تاریخ:............................ نام 
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 ها:......................... توانایی

 (          نظرات:5تا   4(      خوب )3(  متوسط )2تا   1ضعیف )                       

 تحصیل/ آموزش .1

 های شغلی دانش و مهارت .2

 هوش/ هوشیاری  .3

 های ارتباط کلامی مهارت .4

 های سازمانی خصوصیات مهارت .5

 بلوغ  .6

 ها طلبیاهداف و جاه .7

 انگیزه و ابتکار عمل  .8

 نفساعتمادبه .9

 ذوق بودننظافت شخصی و خوش .10

 شخصیت  .11

 طرز رفتار و نگرش  .12

 نیاز به حقوق  .13

 آموزش اضافی موردنیاز است.  .14

 دسترسی  .15

 بندی جمع

 موردنظر بنویسید.نقاط ضعف و قوت متقاضی را برای موقعیت شغلی 

 نقاط ضعف..........................................................................................

 قوت.............................................................................................نقاط 

 

 است.   5، بالاترین امتیاز 5تا  1امتیاز در مقیاس

 بندی کلی: مجموع تمام نمرات برای رتبه
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 22 نمونه

 مراجعه کنید. 11به فصل 

 تلفنی صورت نامه بهفرم بررسی معرفی

 متقاضی: .......................... 

 شده: ........................................... فردی که با او تماس گرفته

 .................................. .عنوان:.................................................

 شرکت:............................ تلفن:............................................. 

از کارمندان سابق شما به  ....... است. ما می......سلام، نام من............................... از شرکت.. خواهیم یکی 

 برخی اطلاعات را بررسی کنیم. نام.................را  استخدام کنیم و مایلیم با شما تأیید

 

 تاریخ استخدام وی در شرکت شما چه زمانی بوده است؟  .1

 از .........................تا...............................

 قدر بوده و موقعیت وی چه بوده است؟ درآمد وی چه .2

 چرا وی کار شمارا ترک کرده است؟   .3

 کنید؟ اگرنه، چرا؟ آیا دوباره او را استخدام می .4

 کنید؟در مقیاس عالی، متوسط و ضعیف، او را چگونه ارزیابی می .5

 حضور:                    ضعیف............ متوسط....................عالی....................... 

 ...........عالی....................... کیفیت کار:                ضعیف............ متوسط.........

 اعتماد بودن:        ضعیف............ متوسط....................عالی....................... قابل

 شخصیت:                ضعیف............ متوسط....................عالی....................... 

 خوبی دارد؟ آیا او با دیگران رفتار  .6

 آیا او سرپرستی را به میل خود قبول کرد؟ .7

 که در استخدام شما بوده، فعالیت مشکوکی داشته است؟ آیا هنگامی .8

 اظهارات:  .9
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 23نمونه 

 مراجعه کنید. 11به فصل 

 بررسی عملکرد کارکنان

 دوره:......................................................................... برای پایان 

 کارمند:...............................زمان شغل:....................................... 

 ................. .عنوان شغل:.............................................................

 ......................... ..تاریخ استخدام:...............................................

 ........................ ...بخش:.............................................................

 

 هادستورالعمل

های دیگر  بندی برای مشخصهنظر از هر رتبهرا ارزیابی کنید. صرف  تازگی مشغول به کارشدهکارمندی که به

عنوان مقیاس زیر )زیر هر سه عبارت( را به  خانه  9های  های او را جداگانه بررسی کنید. ردیفاو، ویژگی

سمت چپ، بیانگر عدم   الیهبه مطلوبیت است و منتهی  الیه سمت راست، پیشنهاددهندهبگیرید. منتهی  درنظر

مناسب  در  )کفایت( است.  از خانهمطلوبیت  گزینه  دقیقاً سطح عملکرد   گانههای سهترین  که  عبارتی  زیر، 

 کند را علامت بزنید. کارمند را برای هر مشخصه توصیف می

 ها . آگاهی از شغل و مسئولیت1

 بررسی کنید.های حاصل از تحصیل، آموزش و تجربه را آگاهی از شغل و مسئولیت 

 آگاهی نسبی یا اندک از شغل خاص و کارهای مرتبط.............................................. 

 ............. .آگاهی کافی از شغل و کارهای مرتبط با آن................................................

 ............... ........................های مرتبط ...... آگاهی کامل از محتوای شغلی و مسئولیت 

 

 . توانایی تحلیلی و قضاوت  2

دهد را بررسی وتحلیل وضعیت، مشکل، حس ادراکی و قضاوتی که در کار از خودش نشان میتوانایی تجزیه

 کنید. 

 نادرست..................................................................  گاهبهمشکل داشتن در مسائل تحلیلی، قضاوت گاه

 .............................................................................................درک و قضاوت در حد متوسط.........................

 ......................................................کند. ......................ا صحیح میها رای قضاوتالعادهطور فوقبینی بهنکته
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 . ابتکار عمل3

 بگیرید.  درنظرهای لازم برای تحقق را های سازنده و برداشتن گامایده توانایی برای تولید یا توسعه

 .................کند. ...همکاری است، کمی بیشتر از حد انتظار کمک می ، به آنچه لازمهکندسوابق را دنبال می 

 .........................دهد. ............های معمول را انجام میدهد، مشارکت ابتکار عمل متوسطی از خود نشان می 

 .........................................................................شود. ................مبتکر بودن )او( همواره باعث سازندگی می

 دهی ریزی و سازمان. برنامه4

مؤثرتر از کارکنان، مواد و تجهیزات   دهی کارهای واگذارشده را برای استفادهریزی و سازمانتوانایی در برنامه

 بررسی کنید.

 ............................................................................ دهی.ریزی و سازمانفاقد توانایی برنامه

 تحت اکثر شرایط مؤثر است............................................................................................. 

 .................................................. در اکثر شرایط نامساعد موفق است................................

 

 اعتماد بودن . قابل5

 دقت، کارایی و قابلیت اعتماد بودن نتایج کار را بررسی کنید. 

 است........................................................................................... کار فاقد دقت و اطمینان 

 اعتماد است. ........................ کند، نتایج کار معمولاً قابلاستانداردهای لازم را برآورده می

 ............ ......................طور مداوم دقیق هستند. دهد، نتایج بهطور کامل انجام میکار را به

 

 . همکاری6

 افراد بررسی کنید. توانایی کار با افراد دیگر در شرکت را برای دستیابی به منافع بیشتر برای همه

 تمایل به مقاومت در برابر همکاری دارد. .......................................................... 

 کند. .......................... صورت درخواست همکاری می در صورت لزوم و یا در

 ..............................................دهد. ..................های سازنده ارائه میکند و اغلب کمکخوبی همکاری میبه

 

 . رهبری۷

ن استعداد در دیگران را بررسی توانایی الهام بخشی تمایل و اشتیاق به اهداف معین و توانایی پرورش داد

 کنید. 
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 ........مشکل در رهبری و یا پرورش استعدادها.............................................

 بخش دیگران.................................................. گیری و رهبری رضایت جهت 

 ..........دهد. .............یهای دیگران را هدایت و توسعه مطور مؤثر تواناییبه

 

 ها . تمایل به بیان ایده8

 بگیرید. درنظرشجاعت در بیان و دفاع از اصول و عقاید منطقی را 

 ........ .خودش.......................................................تمایل به موافقت با دیگران علیه قضاوت شخصی 

 ......... .کند. ..........کند و صادقانه ابراز میشود، اعتقاداتش را بیان میکه از او درخواست میهنگامی

 ............ .................کند. ...............................از اصول و عقاید حتی در شرایط نامناسب نیز دفاع می

 

 . توانایی برقراری ارتباط مؤثر 10

 بگیرید. درنظرطور شفاهی را توانایی بیان افکار و عقاید مؤثر در نوشتن و به

 ................... .....شفاهی یا کتبی تا حدی دچار مشکل است. ............................ طورها بهدر ابراز ایده

 ............... .........توانایی معمولی در برقراری ارتباط شفاهی یا کتبی.....................................................

 

 .................. .ده است؟...................................................آیا کارمند در جایگاه مناسبی مشغول به کارش

 ......................... نظرات: ......................................................................................................................

 را برجسته کنید. نقاط ضعف و قوت عملکرد شغلی 

 

 تواند جایگاه خود را در شرکت ارتقا دهد؟.............................................................. چگونه کارمند می

 

 ............................ سایر نظرات: .............................................................................................................

 کارمند تحت نظارت من به مدت ...................................ماه 

 شده توسط.....................تاریخ........................................ تهیه

 تأییدشده توسط.................................تاریخ........................... 

 دهندهام. امضای من نشانام و در مورد آن با سرپرست خود صحبت کردهاین بررسی عملکرد را خوانده من

 آگاهی من از محتوای آن است؛ اما به معنای توافق یا عدم توافق نیست. 

 امضای کارمند: ......................... 



  

 

       1316                                                             تجارت با / از/ در کانادا     

  

 

  
 
 
   
   

    

 ....................................... تاریخ: 

 .................نظرات کارکنان )اختیاری(: ....................................................................................................

 

 

 24 نمونه

 مراجعه کنید. 12به فصل 

 کنندگانتأمین 

 ............ ..........شرکت:............................نام 

 ......... ............نام و شماره مدل:...................

 های موردنیاز:................................... ویژگی

 ..................... . حجم ماهانه:.........................

 کار:............................................... سهولت  

 کیفیت بالا:................................................ 

 

 ها: هزینه

 تجهیزات

 های الحاقی ویژگی

 تحویل و نصب

 اندازیاسباب و لوازم راه

 آموزش

 کل  هزینه

 کل بودجه 

 

 خدمات:

 هزینه

 زمان تضمین مدت

 دشده ضمانت تمدی هزینه
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 زمان پاسخ فوری 

 های غیرفوری زمان پاسخ

 ثبات شرکت

 

   Eلیست چک

 مراجعه کنید. 13به فصل 

 لیست ترکیبی رسانهچک

 شود    اطلاعات بیشتر        شود   استفاده نمی. رسانه                         استفاده می1

 رادیو

 تبلیغات بازرگانی 

 آهنگ تبلیغاتی

 پخش زنده 

 رویدادهاخبرها و 

 ضمانت

 . تلویزیون2

 تبلیغات بازرگانی 

 پخش زنده 

 ضمانت

 ها . روزنامه3

 مقالات جامعه

 مقالات روزانه

 مقالات آخر هفته 

 مقالات هفتگی 

 . انتشارات تجاری 4

 کننده مجلات مصرف 

 ها ها/ کاتالوگفهرست 

 مجلات 
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 ها خبرنامه

 هانشریات تخصصی روزنامه

 . تبلیغات در اینترنت5

 تبلیغات بنر، تبلیغات گوگل 

 سایت شخصیوب

 سایر 

 . انتشارات متفرقه 6

 انتشارات محلی و بومی 

 های پستی خلاصه

 انتشارات دینی 

 های تئاتر برنامه

 انتشارات دانشگاه و مدرسه 

 مطبوعات زبان خارجی یا قومی 

 . مراکز خرید مستقیم۷

 ها و بروشورها جزوات، کاتالوگ

 ها بخشنامه

 ها های پاکت نامه: پوشهمحفظه 

 هانامه

 پستال و ایمیل کارت

 های ایمیل خودکار پوشه

 . مراکز خرید مستقیم متفرقه8

 بروشورها 

 های هدیهرمان

 ها ها و بخشنامهحسابصورت

 برچسب کالاها 

 درج بسته

 چاپ تبلیغات 
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 تحویل  های ویژهنامه

 های نشر فروشگاه

 هاتلگرام

 بندی بستهلوازم 

 . تلفن9

 ها تماس تلفنی فروش

 ای تماس تلفنی خودکار/ رایانه

 . علائم بیرونی10

 بیلبوردها 

 علائم الکتریکی

 پوسترها 

 تابلوها/ نمایشگرهای داخلی 

 نمایشگر تبلیغات در ایستگاه اتوبوس

 نمایشگر تبلیغات در ایستگاه قطار 

 نمایشگر تبلیغات در ترمینال کشتی

 در آسانسور نمایشگر تبلیغات 

 پستال برای محصولخدمات کارت

 نمایشگر تبلیغات در سبد خرید

 تبلیغات در سوپرمارکت

 تبلیغات در استادیوم

 نمایشتبلیغات صفحه

 نمایشگرهای نقاط خرید 

 . اتومبیل 11

 علائم اتومبیل 

 ونقل )داخلی و خارجی( تبلیغات حمل

 های تجاری . نمایشگاه12

 هانمایش
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 ها نمایشگاه

 های مد/ محصولنمایشگاه

 نمایشگاه صنعتی 

 . متفرقه13

 های هواپیما آگهی

 تبلیغات نمایش فرودگاه 

 های نیمکتنشانه

 هاها و بالنبادبادک 

 های تبلیغاتی فیلم

 آسمان نویسی 

 اسلایدها ارائه

 بنرهای خیابانی 

 تابلوهای تاکسی 

 تابلوها و پوسترهای کامیون

 های پنجره برچسب 

 های تبلیغاتی محصول. آگهی14

 کارت تجارت 

 تقویم

 مداد

 های فروشگاه کیف

 

   25 نمونه

 مراجعه کنید. 15به فصل 

 برنامه اعتبار محرمانه 

 طور کامل، فرم را پرکنید( )لطفاً به

 نام شرکت: ................................. 

 .................................. نام قانونی: 
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 که غیر از موارد فوق باشد(:................................................... سبک تجارت )درصورتی

 محل کار:  

 خیابان........................شهر...................ایالت.....................کد پستی............................. 

 آدرس پستی: .............................................................................................................. 

محور....................است یا مشارکتی.................. . اگر مشارکتی است،  از نوع  مشارکت  شرکت از نوع مالکیت  

محدود.......... مشارکت تابعی....... است، فدرال.............یا استانی....... اگر تابعی است، شرکت مادر عبارت 

 است از..................... . 

 ............................. نام قانونی شرکت مادر: .....

 آدرس محل تجارت شرکت مادر: خیابان..................شهر.....................کد پستی.................................... 

 ............................. .............................متصدیان/ مدیران:.........................نام:.......................عنوان:..........

 ..... آدرس محل اقامت:.....................شهر.....................استان......................کد پستی...............................

 ..........................................تلفن:.....................سال شروع کار:................... آدرس محل اقامت:................

 

 وکارماهیت کسب

 فروشی خرده

 خدمات

 فروشی عمده

 ............................................................................سایر )لطفاً شرح دهید(.......................................................

 .................................................................زمان تجارت:.............................میانگین تعداد کارمندان:.......مدت

 ...........................................................................مشاغل: ............................................ حجم فروش سالانه

 ............................................................................................................................................ املاک تجاری: ..

 ..........................................................................................................................................متعلق به: .............

 ................................................................................. .............................................................رهن: دارنده  نام

 ...................................................................................شده به: ...............................................................اجاره

 ...................................................................................نام موجر: ....................................................................

 .......................................................................................بانک )اگر بیش از یکی است، لطفاً فهرست کنید( ..

 .............................................................................................آدرس بانک: .....................................................
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 .................................................................................................................................................. آدرس بانک:

 مرجع تجارت

 .............. ....نام: ....................... .1

 آدرس...................................... 

 ............... ....نام: ...................... .2

 آدرس..................................... 

 .................... ...نام: ................. .3

 ........................آدرس....................

 .................................................. های مجاز برای خرید: .نماینده

 سقف اعتبار درخواستی: ........................................................... 

 های پرداختی: ....................................... نام مدیر بخش حساب

 کند که: کند و تأیید میزیر تصدیق می امضاکننده

 

یا   10مثال، سود خالص پرداختی به هنگام وصول  عنوانشده است )بهطور کامل تعیین. شرایط فروشنده به1

 ماه اول، تخفیف و غیره.  6پرداخت در هر سفارش برای درصد از پیش 50 روز یا 30

 خریدار است.  ونقل و بیمه به عهدههای حملهزینه . کلیه2

 دوم درصد در ماه ارائه شود. مثلاً یک  خدمات باید بابت هر مانده با نرخ بهره . هزینه3

کند، گاه تغییر میبهمعوقه بسته به شرایط ممکن است گاه  . محدودیت اعتباری، شرایط پرداخت و نرخ بهره4

 خواهد بود.  دهد و به این تغییرات مقیّدصورت کتبی به متقاضی اطلاع میهرگونه تغییر را به

دست آوردن حساب اعتباری منظور بهشده در این نوشتار بهدارد که اظهارات ارائهامضاکننده بیشتر اظهار می

داند در صورت نیاز به پشتیبانی  تجاری است و برملای آگاهی و دانش من درست و صحیح است. متقاضی می

 عات بیشتری نیاز است. از این برنامه، قبل از بررسی کافی این برنامه، به اطلا

که اعتبار شرکت تمدید شود  ها درصورتیکنند که آنوسیله تأیید میمتصدیان و مدیران امضاکننده بدین

می سود  شخصاً  شرکت،  به  اعطاشده  اعتبار  از  مشارکت(  صورت  می)در  ضمانت  و  میثاق  برند  و  کنند 

های های شخصی خود را برای تمام بدهییطور مشترک مسئولیت توانایپذیرند که بهقیدوشرطی را میبی

 معوقه از طرف شرکت بر عهده بگیرند.
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شرکت امضاکننده )در صورت مشارکت( و مدیران و متصدیان آن از طرف خودشان و از طرف شرکت یا  

وسیله، شخص یا شرکت  کنند که بدینمالک )در صورت مالکیت( یا شرکا )در صورت مشارکت( امضا می

)در دارا مجاز می اعتباری  نگهداری حساب  تأسیس و  با  دررابطه  گاهی،  از  را، هر  این درخواست  که  ند 

های اعتبار یا سایر اطلاعات که منظور دریافت گزارششرکت و یا/ مدیران/ متصدیان/ مالکان یا شرکا( به

 ممکن است ضروری باشند، به او ارسال کنند.  

 - --------------در تاریخ تاریخ این درخواست 

 تجاری   نام برنامه

 مدیر

 تأییدیه

 مدیر                                       امضا

 

 26نمونه 

 مراجعه کنید. 15به فصل 

 های دریافتیلیست قدیمی حساب

 ---------------- سال از

 اسامی بدهکاران 

 مجموع 

 روز 60تا  31

 روز 90تا  61

 ماندگی روز و عقب  90بیش از 

 ملاحظات

 مجموع 

 دلار 

 جمع 

 عدد

 درصد

 تحلیل روند )درصد دلار( 
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     J       F      M      A      M       J        J        A          S         O         N      Dدوره  

 اخیراً 

 روز 60تا  31

 روز 90تا  61

 روز 120تا  91

 روز  120بیش از 

 

 ......................................عزیز 

 

 27 نمونه

 مراجعه کنید. 15به فصل 

 یادآوری نامه

 برگ خرید...........شماره ............. موجودی......... مبلغ............. 

دانید، طور که میبرگ خرید پرداختی فوق به مبلغ......دلار دریافت نگردیده است. همان  رسدبه نظر می

روز از تاریخ خرید صورت بگیرد و   30طبق شرایطی که ما با آن توافق کردیم که پرداختی موردنیاز ظرف  

 این مبلغ در تاریخ مقرر قابل پرداخت است. 

دا ما  نزد  اعتبار زیادی  اشتباه سهوی رخازآنجاکه شما میزان  پرداختی شما را رید، احتمالاً  داده که هنوز 

داده یا قادر به پرداخت سریع مبلغ سررسید نیستید، لطفاً برای گفتگو در ایم. اگر خطایی رخدریافت نکرده

 این زمینه با ما تماس بگیرید.

 پیشاپیش از همکاری و توجه شما به این موضوع سپاسگزارم. 

 ارادتمند شما

 
 

شده است، لطفاً  اید و از طریق پست الکترونیکی ارسالحساب را قبلاً پرداخت کرده نویس: اگر ماندهپیش

 کنیم. خاطر هرگونه مشکلی عذرخواهی میاین نامه را نادیده بگیرید و ما به
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 28 نمونه 

 را ملاحظه کنید. 15فصل 

 پیگیری سررسیدهای قبلی  نامه

 ...................................عزیز 

 پاسخ: فاکتور، شماره، موجودی به دلار، مبلغ

 

، نگران هستیم. ایمما از این بابت که هیچ پاسخی، نه تلفنی و نه کتبی، در مورد فاکتور اخیر دریافت نکرده

افتاده است. مبلغ کل بدهی شما ................. دلار است )مانده بدهی(. حساب شما اکنون........... روز عقب 

محض دریافت این نامه شخصاً با من تماس بگیرید. اگر به هر دلیلی قادر به پرداخت فوری آن نیستید، لطفاً به 

بینانه باشد، حال واقعقبول و درعینشرایط فعلی به توافقی که قابلتوانیم در مورد  فقط با همکاری شما می

 یابیم.دست 

حساب شما واریز نخواهد شد. ما مطمئن ایم، درآمد جدیدی به که این مسئله را حل نکردهمتأسفانه تا زمانی

ان داریم که خود را نزد ما حفظ کنید و اطمین  بخش گذشتهخواهید اعتبار بسیار رضایت هستیم که شما می

 شما موقعیت ما را در این مورد درک خواهید کرد. 

 سپاسگزارم

 ارادتمند شما

 شده است. شده به آدرس خودتان ضمیمهمنظور راحتی شما پاکتی مهرومومنویس: بهپیش 

 

 29 نمونه

 را مشاهده کنید. 15فصل 

 اعلامیه پرداخت معوقات

 .........................................عزیز 

 پاسخ: فاکتور، شماره، موجودی به دلار، مبلغ

 

ایم. همچنین، های مکرر برای پرداخت، ما هنوز چک پرداختی شما را دریافت نکردهرغم درخواست علی

بازپرداخت  مورد  در  متقابل  توافق  برای  نگرفتهشما  تماس  ما  با  ما صادها هنوز  کردهاید.  تا قانه تلاش  ایم 

ایم. برای  های معمول خود قرار دادهمشیانصاف را رعایت کنیم و اعتبار شما را بسیار فراتر از شرایط و خط
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شده علیه شما، باید تأکید کنم هرچه زودتر پرداخت را انجام دهید آوریجلوگیری از تنظیم مصوبات جمع

 ی پستی ارائه دهید.ارسال نامه یا دلیل کافی برای عدم پرداخت خود از طریق

 ارادتمند شما

 

   30 نمونه

 را ملاحظه کنید. 15فصل 

 درخواست نهایی

 

 ....................................................عزیز 

 

 پاسخ: فاکتور، شماره، موجودی به دلار، مبلغ

 

که  نتیجه بوده است. درصورتیبر اساس توافق مشترک بی  حساببدیهی است که تلاش ما برای تسویه

به  ۷ظرف   امروز  تاریخ  از  بهروز  یا  نکنیم،  دریافت  شما  از  پرداختی  کامل  توافق  طور  به  کار،  این  جای 

دوطرفه تا آن تاریخ دست نیابیم، بلافاصله، برای اقدامات بعدی، حساب شما به وکلای ما   بخشرضایت 

کند، بلکه به اعتبار شما آسیب  های اضافی را برای شما ایجاد میتنها هزینهشود. این روش نهتحویل داده می

  در سوابق شما در مؤسسه  دار شود؛ زیراخواهید جایگاهتان خدشهزند. ما مطمئن هستیم که شما نمیجدی می

 اعتبار پژوهی ثبت خواهد شد و درنتیجه این سابقه به هنگام تحقیق برای تمام طلبکاران فعلی یا در آینده

 شما شناخته خواهد شد.

تر به دفتر من مراجعه کنید تا بتوانیم بدون توسل به اقدامات چه سریعلطفاً بلافاصله با ما تماس گرفته یا هر

 وع را حل کنیم. بعدی، موض

 ارادتمند

 

 31نمونه 

 مراجعه کنید 15به فصل 

 تأییدیه نامه

 ......................................................عزیز 
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 پاسخ: فاکتور، شماره، موجودی به دلار، مبلغ

 

که ما جویای دلیلی برای عدم پرداخت فاکتور به مبلغ..... دلار در تاریخ ......هستیم، به مکالمات تلفنی زمانی

ازآنجاکه شما مشکلات موقتی را تجربه کردهامروز و دیروزمان مراجعه می از پرداخت  کنیم.  اید که مانع 

رف دو هفته آینده )پرداخت تدریجی کنیم که ما پیشنهاد شما را برای پرداخت کامل ظفوری شده، تأیید می 

 کنیم. دار و غیره( قبول میهای تاریخاز طریق چک

 های شما تا تاریخ..... هستیم. پس ما منتظر دریافت چک

 سپاسگزارم

 ارادتمند شما

 

 Fلیست چک

 مراجعه کنید.15به فصل 

 های اعتبار و وصولروش

 بله                              خیر                                      تأیید اعتبار                                  

 اعتباری کتبی نیاز است؟ آیا با هر درخواست اعتباری به یک برنامه .1

 کاربردی اعتباری دارید؟ هایی برای برنامهدآیا فرم استاندار .2

 آیا وکیلتان فرم درخواست اعتبار را تهیه یا بررسی کرده است؟  .3

 کنند؟ های شرکت را تضمین میدر صورت تمدید اعتبار یک شرکت، آیا مدیران اصلی شخصاً داده .4

 تعیین اعتبارات محل خود هستید؟  آیا شما عضو مؤسسه .5

تعیین اعتبار یا آژانس   طور خودکار مؤسسهدید اعتبار، بهآیا متقاضیان )مشارکتی یا شخصی(، قبل از تم .6

 کنند؟اعتباری را بررسی می

 شود؟ آیا روش ارزیابی شما شامل ارزیابی خودکار منابع بانکی می .7

 کنید؟صورت کتبی تأیید میآیا پذیرش درخواست اعتبار را به .8

 

 شرایط فروش

 دهید؟ آیا تخفیف نقدی ارائه می    .9

 کنید؟آیا جریمه تأخیر در پرداخت تعیین می .10
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 کنید؟های معوقه را دریافت میآیا سود حساب .11

اظهارنامه .12 فاکتورها،  پرداخت  برای  زمانی  محدودیت  و  پرداخت  اعتباری آیا شرایط  قراردادهای  و  ها 

 شده است؟ وضوح بیانبه

 

 فاکتورها 

 شوند یا بر مبنای نظم خاصی؟تهیه و ارسال می فوریت آیا فاکتورها به .13

 شده است؟طور واضح بیانآیا شرایط پرداخت به .14

 گیرد؟ فاکتور همیشه دقیق صورت می آیا تهیه .15

 شود؟ های خاص مشتریان با دقت دنبال میآیا دستورالعمل .16

 

 هااظهارنامه

 شوند؟های باز ارسال میماهانه یا دو ماهه از طریق پست به همه حساب هایآیا صورت .17

 ها فوریتی و دقیق هستند؟آیا اظهارنامه .18

 ها دارید؟اظهارنامه  ای برای ارائهیافتهآیا شما سیستم کارآمد و سازمان .19

 

 شناسایی مشکلات

 کنید؟آیا مهلت وصولات خود بر مبنای منظمی تعیین می .20

 ت خود را با: وصولا آیا نقطه  .21

 کنید؟قبلی خود و با شرایط پرداختی خود مقایسه می میانگین صنعت، باتجربه

 قابل دریافت دارید؟ های معوقهای برای حسابآیا مهلت ماهانه .22

 اید؟ عنوان امنیتی برای سطح اعتباری خود از بانک تقاضا کردهآیا مطالبات دریافتی خود را به .23

 های شما راضی است؟ ای حسابهآیا بانک شما از وضعیت دور .24

 روز طول بکشد؟    60هایتان قبل از تحویل به وکیل یا آژانس اعتباری، بیشتر از  دهید حسابآیا اجازه می .25

 قبول است؟ اید و آیا برای شما قابلخود را حساب کرده آیا بدهی بد ماهانه .26

 آیا اقدام اصلاحی سریع و جدی وجود دارد؟  خوریدکه درصدی به مشکل میهنگامی .27
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 وصول

 های تعویق افتاده دارید؟آیا روش سیستماتیکی برای پیگیری حساب .28

 کنید؟های معوقه استفاده میآیا از تلفن برای ارتباط با دارندگان حساب .29

 های کارآمد است؟ تلفنی برای وصول حساب آیا شیوه .30

 نویسید؟تأییدیه می مربوط به وصول، نامه هایآیا شما برای پیگیری تمامی تماس .31

 کنید؟های تلفنی وصولات با دقت ضبط میآیا جزئیات حساب مشتری را در تماس .32

 های سررسیده، ترتیب خاصی دارید؟آوری حسابآیا برای جمع .33

 نیت مشتریان خود را حفظ کنید؟های وصول، حسنکنید در شیوهآیا سعی می .34

 کنید؟تأخیر در پرداخت یا شارژ بهره دارید و آیا برای وصول آن تلاش می  آیا جریمه .35

 فروشید؟ های معوقه را میآیا طبق شرایط پرداخت پول نقد )نقدینگی( حساب .36

وصول )دفاتر اعتباری یا دان و برد   هایروز را به آژانس  60یا  45بیش از    های معوقهآیا تمام حساب .37

 کنید؟استریت( یا به وکیل خود یا هر دو ارسال می

آیا در سمینارهای مربوط به اعتبار و فنون وصول در مراکز بی دی سی و دان و برداستریت شرکت  .38

 اید؟کرده

ر مراکز شرکت آیا کارکنان شما در سمینارهای اعتبار و وصول در بی دی سی و دان و برداستریت یا سای .39

 اند؟کرده

کنید کنید و آیا فکر میآیا از شرایط اعتبار دهی لیبرال برای پیشبرد فروش در شرایط خاص استفاده می .40

 این کار خطرناک است؟ 

 مقایسه است؟تان قابلآیا شرایط اعتبار دهی شما با دیگر رقبای اصلی .41

 پذیرید؟ آیا چک از مشتریان ناشناس را می .42

 اید؟ اتی تأیید چک برای مشتریان ناشناس قرارداد بستهآیا با بخش خدم .43

 اید که از مشتری ناشناس جزئیات را درخواست کند؟ آیا در پشت چک، مهری قرار داده .44

 کنید؟ )ویزا کارت، مستر کارت، امریکن اکسپرس( آیا کارت اعتباری برای پرداخت مشتری تهیه می .45

انداز تخفیف کمیسیون کانادا در استان خود، پس شعبه  فروشیآیا با عضویت در انجمن بازرگانان خرده .46

 اید؟گرفته درنظربازرگانی را 

 اید؟گرفته درنظر. آیا مزایا و معایب افزایش اعتبار را در فعالیت تجاری خود کاملاً 4۷

 کنید؟فاکتورها و نظارت بر مبالغ معوقه استفاده می  ، ارائهها. آیا از سیستم کامپیوتری برای پیگیری حساب48
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 32 نمونه

 مراجعه کنید. 18به فصل 

 رازداری و عدم افشای قرارداد

 

 Abcهای سهامی  شرکت 

 1234خیابان فرونت 

 کانادا، تورنتو، انتاریو

  

 سال ............  اول ژانویه

 دیوید جونز 

 شرکت ام پی است

 6۷8خیابان اصلی 

 ونکوور 

 محرمانه بودن و افشای اطلاعات  نامهپاسخ: توافق

 آقای جونز عزیز: 

المللی  زیاد نزد شرکت بیناحتمالمنظور تشریح فهم و توافق در مورد محرمانه بودن اطلاعاتی که بهمن به

های  مباحث مربوط به فرصت   ، به ترتیب و درنتیجهاندشدهای بی سی شناختههای سهامی  ام پی اس و شرکت 

 نویسم. گذاری مشترک، برای شما نامه میتجاری متقابل در کانادا و یا امکان سرمایه

اطلاعات محرمانه و   طورکلی معتقدم، فهم ما در بررسی تمایل متقابل ای بی سی و ام پی اس به تهیهبه 

 شود: یانحصاری خاص یکدیگر به شکل زیر خلاصه م

. برای کمک به ارزیابی محصولات و خدمات ای بی سی با نگاهی به خرید لیزینگ یا در غیر این صورت 1

 استفاده از محصولات و خدمات  

با قرارداد یا توافق بین ای بی سی و ام پی اس است. برای استفاده از خدمات و محصولات ای   . دررابطه2

های  طور قانونی متعهد شوند و به خود و سایر شرکت بی سی، دو طرف قرارداد خواهان آن هستند که به

 تابعه به شرح زیر توافق کنند:

ها بروز ای بی سی یا ام پی اس یا نمایندگان آن   اطلاعاتی باشد که از  اطلاعات محرمانه باید شامل کلیه

های آن، فرآیندها و امکانات ای بی سی یا هر نوع خدمات و محصولات کند و به ام پی اس و کارخانهمی
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های  ها، دادهها، فرمولها، رویهها، فرآیندها، سیستمها و نقشهها ازجمله اسناد تجاری، اطلاعات فنی، طرحآن 

ها  های اولیه و برنامههای مالی، لوازم، فروشندگان، طرحها، دادهها، لیست قیمت فنی، پیشرفت آزمون، دانش  

ها اطلاعاتی دیگر را شامل شود؛ ولی تنها به آن   ها از هر مجموعه)مهندسی، معماری و غیره( یا مانند این 

صورت  یا اگر در ابتدا به  صورت مکتوب، محرمانه، مخفی یا هر چیز مشابهی مشخص شودمحدود نباشد و به

ازآن، شخص روز پس  30صورت مکتوب خلاصه شود. درنتیجه، ظرف مدت  شود، متعاقباً بهشفاهی فاش می

افشاگر اطلاعات را برای گیرنده مشخص و ارائه کند، با این تفاوت که اطلاعات محرمانه و اختصاصی نباید 

 شامل اطلاعاتی باشد که 

 ات: الف( قبل از دریافت اطلاع

 . عموماً در دسترس همگان باشد.1 

. یا در اختیار گیرنده بوده، فاقد هرگونه محدودیتی در استفاده از آن یا افشای آن از منبعی غیر از طرفین 2

 قرارداد انتشار اطلاعات و شرایطی غیر از شرایط قرارداد باشد. 

 ب( پس از دریافت اطلاعات:  

 که گیرنده غفلتی در افشا نکرده است. درحالی. اطلاعات در معرض عموم فاش شود، 1 

 . یا گیرنده از شخص سومی و بدون هیچ محدودیتی افشای اطلاعات را خریداری کرده باشد. 2

می  کلیه ادعا  اول  پاراگراف  طبق  که  محرمانهاطلاعاتی  بهشود  مدعی  توسط  باید  مورد     50صورت  اند، 

شده های مربوطه که در زیر بیاننمایندگان زیر در آدرس   گذاری شده مکتوب شوند و توسط مدعی بهعلامت 

 ارسال گردند:

 . ای بی سی رابتا وایت1

 ای بی سی شرکت سهامی 

 1234خیابان فرونت 

 تورنتو، کانادا 

 . ام پی اس دیوید جونز 2

 شرکت بین المللی ام پی اس 

 6۷8خیابان اصلی 

 ونکوور، بی سی 
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باید این واقعیت را محرمانه نگه دارد که هرگونه اطلاعات افشاشده  درک است که گیرندهحال، قابلبااین 

 مشابه یا یکسان با هرگونه اطلاعات استثنایی است. 

. کلیه اطلاعات محرمانه و انحصاری که توسط ام پی اس و ای بی سی یا هر متصدی، مدیر، کارمند، عامل  3

شوند. اطلاعات محرمانه و انحصاری فقط در شوند، با اطمینان بیشتر حفظ میدیگری تهیه می یا هر نماینده

ی و تنها برای کارمندان، عاملین  محصولات و خدمات ای بی س  موارد ضروری و برای اهداف ارزیابی یا تهیه

یا نمایندگانی که امضایشان برای انجام ارزیابی یا خرید محصولات و خدمات ضروری است، باید رونوشت،  

 تکثیر، استفاده یا افشا شود.

ها که به هر دلیلی به اطلاعات کارمندان، نمایندگان و عاملین آن  که کلیه  کنندام پی اس و ای بی سی توافق می

صورت کتبی توافق کرده باشند که چنین مواردی را با حداکثر محرمانه و انحصاری دسترسی دارند، باید به

 برداری از آن یا افشای آن را ندهند. کپی غیرمجاز و نسخه اطمینان حفظ کنند و اجازه

ها که یا توسط ام پی ها و کپیاطلاعات محرمانه و انحصاری حساس ازجمله کلیه نسخه  همه. رونوشت  4

 شوند، باید بلافاصله به درخواست مالک بازگردانده شوند. اس یا ای بی سی تهیه می

نامه  کنند که ام پی اس و ای بی سی در صورت نقض هر یک از مفاد توافقوسیله تصدیق می. طرفین بدین5

 بینند.ناپذیری میهای جبرانض چنین شرایطی، آسیب و نق

ارتباطات شفاهی و   دهد و کلیهنامه کلیت توافقات بین ام پی اس و ای بی سی را تشکیل می. این توافق6

نامه مطابق با قوانین استان اداره و تفسیر کند. این توافقکتبیِ دیگر مربوط به این موضوع را جایگزین می

ی جانشینان، مأمورین، وارثان، مدیران، معتمدین و نمایندگان دارای امضا و ای بی سی ضمانت  شود و برامی

 الاجرا است. اجرایی دارد و لازم

کنند که اختیار اجرای دقیق این سند را دارند تا  ای بی سی و ام پی اس ابراز می  . متصدیان امضاکننده۷

لاعات محرمانه دسترسی داشته باشند، متعهد )به حفظ خودشان، شرکت و دیگرانی را که ممکن است به اط

 کند. طور خلاصه فهم ما را خلاصه میاطلاعات( کنند. من معتقدم که موارد فوق به

نامه زیر و برگرداندن اصل نسخه به من، در اولین فرصت موافقت اگر موافق هستید، لطفاً با امضای توافق

 خود را اعلام کنید. 

 

 در تاریخ .................................. ن موافقت و پذیرش ای
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 شرکت سهامی ای بی سی 

 رابرتا وایت                                           شاهدان.................................. 

 

 یاستر

 

   شرکت  بین المللی ام پی اس                                                            

 دیوید جونز                                            شاهدان

 

 یاستر                                                          

 33 نمونه

 مراجعه کنید. 18به فصل 

 قرارداد کارفرما و کارمند 

شود( قسمت بین ای بی سی )که در اینجا کارفرما نامیده می ............................تاریخ توافق در  نامهتفاهم  

 ................ . ...............شود( قسمت دوم...................اول و جان دو )در اینجا کارمند نامیده می

شده و اختراعی های ثبت رمولها، فرآیندها، فازآنجاکه کارفرما در ساخت یا تولید مشارکت دارد و روش

تولید یا ساخت    کند، ممکن است هرازچندگاهی درزمینهها را کنترل میو محرمانه را در اختیار دارد یا آن

هایی )که از  های دیگری را توسعه دهد، فرآیندها و فرمولمحصولات مختلف شرکت داشته باشد یا روش

به بعد  به  نامیده میاین  اختراع  داراییشوندعنوان  از  ارزشمندی  بسیار  که بخش  تشکیل  (  را  کارفرما  های 

 دهند.می

مسائل مربوط به ساخت و    ازآنجاکه بسیاری از کارکنان کارفرما، هرچند غیرمستقیم، دررابطه با مطالعه 

ماهیت   خاطر  به  دارند،  دخالت  محصول  یا ساخت  تولید  در  و  اختراعات  تکمیل  و  بهبود  کشف،  تولید، 

توانند در اختراعات جدید یا بهبود اختراعات  اجع به اختراعات اطلاعاتی دارند و هرازگاهی میوظایفشان ر

 موجود مشارکت کنند.

و ازآنجاکه کارمند مایل است در کار کارفرما شرکت کند یا برحسب مواردی خاص به همکاری ادامه دهد  

 کند:و تا جایی که ممکن است در جهت بهبود اختراعات کارفرما همکاری 

به وعدهازاین توجه  با  کارمند  و  کارفرما  ازاینرو  که  مربوطه  متقابل  توافقات  و  میها  ذکر  به پس  شود، 

 کنند: یکدیگر قول داده، مطابق فرآیند زیر با یکدیگر موافقت می
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تلاش خود را صرف وظایفی کند که توسط کارفرما   و همه  وقت در طول مدت اشتغال، کارمند باید تمام  .1

 کند.شود و صادقانه و باپشتکار برای پیشبرد منافع کارفرما تلاش میبه وی محول می

هرگونه اختراع و بهبود اختراعی که کارمند ممکن است در طول مدت اشتغال خود تصور کند یا انجام  .2

رفرما مرتبط باشد یا متعلق بدان باشد یا به آن متصل باشد، دهد که به هر طریقی با امور اختراعات کا

که کارفرما درخواست انجام آن را داشته زمانی  فرد کارفرما خواهد بود و کارمند، هردر مالکیت منحصربه

منظور پذیرش گرفتن و به دست ها، تکالیف و سایر اسنادی را که کارفرما بهدرخواست   باشد، باید کلیه

گونه اختراعات یا بهبود آن، ضروری اختراع کانادا یا کشورهای خارجی برای این  های مؤسسهآوردن نامه 

پیشرفت می اختراعات،  این  به  مربوط  منفعت  انحصاری و ویژه، عنوان و  انجام دهد و حق  ها، داند، 

 کاربردها و حق امتیاز را به کارفرما اختصاص دهد.

به .3 نباید  یا غیرمستکارمند  یا پس طور مستقیم  استخدام و  در هنگام  در هرزمانی، چه  ازآن، هرگونه قیم، 

روش فرآیندها،  مورد  در  محرمانه  فرمولاطلاعات  ذخیرهها،  منابع  و  مواد  دستگاه،  مشخصات  ی ها، 

ها، اکتشافات، اختراعات، حق ثبت ها استفاده کند. مشتریان، هویت و الزامات آنکارفرما را فاش یا از آن

های ها(، قراردادها، امور مالی، پرسنل، وظایف و تواناییها و حقوق هریک از آنله برنامهاختراع )ازجم 

هستند که گرچه ازنظر فنی اسرار تجاری   ها و اهداف، ازجمله مواردیها، سیاست ها، تحقیقات، برنامه آن 

 ند.ها ممکن است به کارفرما ضرر برساشوند؛ ولی انتشار دانش مربوط به آنمحسوب نمی

دستمزد یا حقوق سالانه باهم   کارفرما باید کارمند را استخدام کند یا استخدام او را ادامه دهد که درزمینه .4

 زمان طولانی توافق داشته باشند. در مدت 

این ماده باید با توجه به هرگونه اختراع یا بهبودی که   2تعهدات کارمند برای اجرای اوراق مذکور در بند   .5

ام بدان اندیشیده یا انجام داده است، فراتر از پایان کار وی، همچنان ادامه یابد و این وی در حین استخد

اختصاص اجرای وظایف  قانونی و  نمایندگان  یا سایر  مدیران  برای مجریان،  کارمند تعهدات  به  یافته 

 الزامی است. 

امل به عهده کارفرما طور کاین ماده به  2حق ثبت اختراع مندرج در بند    هزینه درخواست و کسب نامه .6

 است. 

یافته اطمینان حاصل الاجرا است و از منفعت کارفرما، جانشینان آن و وظایف اختصاصنامه لازماین توافق .7

 کند.می

 

 شهادت طرفینی که امضایشان پای این قرارداد است. 
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--------------------------------------------------------- ---------------                               

 شاهدان                                                        امضاء

 

 34نمونه 

 مراجعه کنید. 21به فصل 

 زمان ورود 

 تکمیل امروز                              تاریخ                                        

1. . -------------------------------------------------------------------- 

2. . -------------------------------------------------------------------- 

3. .---------------------------- ---------------------------------------- 

4. . -------------------------------------------------------------------- 

5. . -------------------------------------------------------------------- 

 

سطح برتری الف/ب/پ                                     زمان                       فعالیت              مجموع              حداقل    

 نظرات

 قبل از ظهر 

 بعدازظهر 

 

 سطح برتری 

 بالا.....................................ساعت................دقیقه.........................).................درصد(

 متوسط.................................ساعت...............دقیقه.......................)..................درصد( 

 پایین....................................ساعت...............دقیقه.......................)..................درصد( 

 

 35 نمونه

 مراجعه کنید. 21به فصل 

 وتحلیل هفتگی استفاده از زمانتجزیه

 ها ریزی و اولویتالف. برنامه
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 را تعیین کنید.  ایبرای هرروز رتبه  5تا  1در مقیاس 

 ام؟ریزی کردهبرنامه کارهای آیا من روز خود را برای انجام.1

 ام؟ هایم را تعیین کردهآیا اولویت .2

 دهم؟ ها را مستمر انجام میآیا آن.3

 های درجه بالا اولویت .4

 شدههای انجامتعداد اولویت  •

 های در حال پیشرفت تعداد اولویت  •

 نشدههای انجامتعداد اولویت  •

 نمره موفقیت کلی در تعیین اولویت. 5

 آمده . مشکلات پیش6

 های ممکن حل. راه۷

 در چه زمانی؟ •

 کاری انجام دادم؟چه •

 ترین زمان پربازده •

 . زمان احتیاطی8

 ام؟. آیا زمانی را برای آرامش و استراحت اختصاص داده9

 ب. مدیریت زمان

 

 تفویض

 . چه چیزی را تفویض کردم؟ 1

 قدر مؤثر است؟الف. این تفویض چه

 ب. چه چیز دیگری را باید تفویض کنم؟

 . اسناد و مدارک2

 قدر مؤثر هستند؟بار رسیدگی شدند، چهالف. اسنادی که یک 

 قدر مؤثر است؟ ب. میز کار مرتب و تمیز چه

 طرف ریخته است؟ طرف و آنقدر کاغذ اینج. چه

 های بهبود بخشیدند. راه
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 جلسات . 3

 الف. تأثیر جلساتی که من برگزار کردم.

 شده اوقات تلف 

 . وقفه1

 الف. چه کسی، با چه هدفی؟ در چه مدت )وقت را هدر داده(؟ 

 شده های تلفهای کاهش یا از بین بردن وقت ب. راه

 . به تأخیر انداختن 2

 الف. چه چیزی را به تأخیر انداخته است و چرا؟ 

 های احتمالیحلب. راه

 اند.ایر اموری که وقت را هدر داده. س3

 قدر؟الف. چه چیزی؟ چه کسی؟ چه

 ب. علل آن: 

 ها: حلج. راه

 های خود را به شکل برجسته بنویسید و در برنامه هفته آینده خود قرار دهید. حلتوانید راه شما می

 

 36نمونه 

 )دیدن نتیجه(

 برنامه عملی اقدامات تاریخ تخمینی، تکمیل عملی، تاریخ تکمیل نظرات   لیست چک

 شده های کاری تکمیلتحقیقات مقدماتی در مورد ایده .1

 گذاری از خانواده و دوستان آمده سرمایهدست بازخورد به .2

 وجود( آمده از شرکا )درصورتدست بازخورد به .3

 استانی و کوچک دست آمده از مشاوران کاری های بهمشاوره .4

 وجود( مشاوره حاصل از مشاوره با بی دی سی )درصورت .5

 مشاوره حاصل با وکیل و حسابدار .6

 بررسی تکمیلی بازار  .7

 تعهد شخصی به ریسک نهایی شده کار  .8

 تعیین هدف بخش بازاریابی .9
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 تعیین هدف اشتراکی بازار  .10

 تکمیل طرح جریان نقدی .11

 شود. بینی عملیاتی که در یک سال تکمیل میپیش .12

 شده مالی شخصیِ آمادهصورت  .13

 شده طرح تجاری مشروحِ تکمیل .14

 شده پذیر تکمیلهای امکانمطالعه سنجش برنامه .15

 شدهمنابع مالی مشخص .16

 شده منابع مالی بررسی .17

 شده بودجه کافی ترتیب داده .18

 شدهمحل مناسبی که برای کار تعیین .19

 شده سازی مکان کار انجامترتیب اموری که برای آماده  .20

 شده آلات سفارش دادهتجهیزات و ماشین .21

 شده های سفارش دادهوسایل، اثاثیه، لوازم و پرینت  .22

 آمدهدست های بهمجوزها و تأییدیه .23

 شده بیمه و محافظت امنیتی ترتیب داده .24

 شده های کمکی و خدماتی ترتیب دادهبرنامه .25

 شده در آغاز کار شده و استخدامکارکنان انتخاب .26

 های مربوط به ثبت سوابق در محل کار حسابداری و تصمیم .27

 شده علائم و تبلیغات تکمیل .28

 آلات دریافت شدهتجهیزات و ماشین .29

 های دریافت شده وسایل، اثاثیه، لوازم و پرینت  .30

 اند. گذاری شده و در محل قرارگرفتههای انبار که قیمت موجودی .31

 های تکمیلی کارکنان آموزش .32

 ی اطمینان از تمام مراحل طبق برنامه بررسی طرح تجاری برا .33

 پذیر باشد( که امکانجلسه شرکا قبل از افتتاح برای تغییرات لحظه آخری )درصورتی .34

 ترتیب دادن مراسم افتتاحیه  .35

 آماده کردن اعلامیه افتتاحیه  .36
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 کار به  کارمندان آماده .37

 درهای باز برای شروع کار  .38

 نهارزیابی صحیح از اثربخشی اجرایی برمبنای روزا .39

 شده بعد از یک هفته، یک ماه و سه ماه محاسبه شود. بینیهای پیشمیزان واقعی نسبت به فروش .40

 هفته محاسبه شود.  4و  3، 2، 1شده پس از بینیجریان نقدی واقعی و پیش .41

 بینی عملکردهای آزمایشی بعد از یک، سه و شش ماه بررسی شود. پیش .42

میزان رضایت   .43 برای سنجش  مشتری  از  بازگشایی نظرسنجی  از  پس  ماه  کار، یک  پایانی  بازخورد  و 

 بررسی شود. 

 ارزیابی منصفانه از میزان دقت برنامه کاری کلی تکمیل شود.  .44

 لزوم، اصلاحاتی در برنامه تجاری ایجاد شود. درصورت  .45

 های مدیریتی تغییر صورت بگیرد. لزوم، در تصمیم درصورت  .46
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 Aضمیمه 

 فهرست اصلی

و  اندازی کسب راه های زیر به عنوان فهرست اصلی چیزهایی که باید انجام شود یا در طول دورهپرسش  

ها، مبنای  اید، انتخابهای قبلی یاد گرفتهشود. آنچه شما با خواندن فصلگرفته شود، ارائه می  درنظرکار شما  

ای براین، این فهرست به گونههایی را برای تکمیل این موارد رقم خواهد زد. بنامنطقی و مصلحت اندیشی

سازی  نین هنگامی که درحال آماده همچکه شما خواندن این کتاب را تمام کردید و  طراحی شده تا بعد از این

ها، بسته به  عنوان راهنما استفاده کنید. بدیهی است که تمام پرسشوکار خود هستید، از آن بهکسب   برنامه

 ته نخواهند شد.کار گرفتان، بهنوع فعالیت تجاری

 

 اید؟تان را از دنبال کردن تجارت خود تعیین کرده های اصلیآیا انگیزه (1

 اید؟طور کامل حرف زدهتان بهآیا در مورد دنبال کردن تجارت خود با خانواده (2

 کنند؟که وارد تجارت شوید کاملا حمایت میآیا معتقدید خانواده شما از این  (3

اندازهای حاضر مناسب است؟ شغل فعلی شما؟ چشمآیا موقعیت فردی شما برای شروع تجارت درحال (4

 تان چطور؟ آینده شما؟ مسئولیت خانوادگی شما و امور مالی

 اید؟و ضعف خود داشتهای از نقاط قوتآیا ارزیابی صادقانه (5

 اید؟ بندی کردههآیا شما خصوصیات فردی ضروری برای موفقیت در تجارت خودتان را رتب (6

 اید؟ آیا مزایا و معایب اداره تجارت فردی خود را مقایسه کرده (۷

 شده را بپذیرید؟های حسابآیا دوست دارید ریسک (8

های طولانی نظر جسمی در شرایط خوبی هستید که بتوانید فشارهای روانی را تحمل کنید و ساعت آیا از (9

 ؟ده کار هستیدشروع کار را تحمل کنید؟ آیا شما خود شروع کنن

 آیا سطح انرژی بالایی دارید؟  (10

 های طولانی کار کنید؟ آیا حاضرید ساعت   (11

 گیری کنید؟ آیا دوست دارید خودتان تصمیم (12

 برید؟آیا از رقابت لذت می (13

 آیا اراده و انضباط شخصی دارید؟ (14

 توانید دلسردی نسبت به موانع کار را کنترل کنید؟ آیا می (15
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 کنید؟ریزی میآیا از قبل برنامه (16

 دهید؟آیا کارها را به موقع انجام می (1۷

 توانید از دیگران نصیحت بپذیرید؟ آیا می (18

 پذیر هستید؟آیا با تغییر شرایط، انعطاف (19

 آیا دوست دارید با مردم ملاقات کنید؟ (20

 های جدید تجاری را کشف کنید؟ ها و فرصت دانید چگونه ایدهآیا می (21

  های دیگر برای شروع کار بدون هیچ پول یا منابع، خرید مشاغل موجود یا خرید حق امتیاز را آیا گزینه (22

 اید؟ کاملاً بررسی کرده

 اید؟ های خطرپذیر خود مطالعه کردهآیا در مورد امکان اجرایی شدنِ ایده (23

 

 مشاوره گرفتن

سی، مسئول دی کوچک استانی، مشاور بی  وکارهای های خطرپذیر خود با مشاور کسب آیا در مورد ایده (24

 اید؟ وگو کردهتوسعه اقتصادی محلی یا مشاوران دیگر گفت 

ای( در زمینه مالیات و ابعاد حسابداری برای شروع جیای یا سی)سی آیا با حسابداری واجد صلاحیت  (25

 اید؟ یا خرید تجارت صبحت کرده

اند، در مورد چشم دوستانی که به تجارت مشغولآیا با افرادی واجد صلاحیت مانند همکاران خود یا   (26

 اید؟ندازهای رئیس شدن خود صحبت کردها

 اید؟آیا با وکیل تجاری در ارتباط با ابعاد قانونی مسئله مورد نظر صحبت کرده (2۷

 اید؟های بیمه با کارگزار بیمه صحبت کردهآیا در مورد تمام ملاحظات و هزینه (28

 اید؟صحبت کرده آیا با بانکدار (29

 

 ساختار تجارت 

 اید؟)مالکیت یا شراکت( معامله خطرپذیر خود تصمیم گرفته آیا در مورد ساختار تجارتِ (30

 اید چیست؟ دانید مزایا و معایب ساختاری که انتخاب کردهآیا می (31

 اید؟که ساختار تجاری خود را انتخاب کنید، مشاوره حقوقی و حسابداری دریافت کردهآیا قبل از این  (32
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 شرکا

 خواهید یک شریک داشته باشید یا چندتا؟می (33

 آیا واقعا به شریک نیاز دارید؟  (34

 خواهید شرکای احتمالی خود را پیدا کنید؟ دانید کجا میآیا می (35

های مورد نیاز برای شریک خود را ها و مهارت های شخصیتی، صلاحیت بینانه ویژگیطور واقعآیا به (36

 تا از سازگاری او با نیازهای فردی وشغلی خودتان اطمینان داشته باشید؟  ایدتعیین کرده

 اید؟آیا نقاط قوت و ضعف شرکای احتمالی خود را تعیین کرده (3۷

 اید به شریک خود واگذار کنید؟اید که چه سهمی از مالکیت تجاری خود را آماده آیا مشخص کرده (38

 شریک خود انتظار دارید چه سهمی در کار داشته باشد اید ازطور دقیق و با جزئیات تعیین کردهآیا به (39

 )مثلا پول، وقت، تماس، تخصص و غیره(؟

اید که تمام شرایط داران با شرکای خود صحبت کرده نامه سهامآیا در مورد امضای مشارکت یا توافق (40

 روابط خود را تنظیم کنید؟

داران نامه سهامکه در شراکت یا توافق  رسمی از تمام نکات کلیدیآیا شما و شرکای خود طرح کلی غیر (41

 اید؟ نیاز دارید، آماده کرده

 اید که قرارداد نهایی شراکت را تنظیم کند؟ آیا از وکیل خواسته (42

 اید؟ آیا قرارداد مدیریتی را تهیه کرده (43

 

 قوانین و مقررات دولتی

 آگاهی دارید؟ های مؤثر بر عملکرد تجاری خود گذاری دولت یا محدودیت آیا از قانون (44

گذارد آیا شما از کلیه الزامات قانونی شهرداری، استانی و فدرال که بر نوع خاص تجارت شما تأثیر می (45

 اید؟ها را رعایت کردهآگاهی دارید یا آن
 

 پروانه کسب -

 مجوز مشروبات الکلی  -

 نامهتنظیم آیین -

 ای منطقهای و های توسعهآیین نامه - سوزیهای آتشنامهآیین -

 های مجوز وسیله نقلیه نامهآیین -
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 بستن مغازه  نامهآیین -

 نامه امضاآیین -

 ات سلامترمقر -

 مقررات کار کارمندان -

 429نامه هیئت جبران خسارت کارگرانآیین -

 مقررات مالیات مربوط به فروش و شماره مالیات  -

 )مالکیت یا مشارکت(  ثبت مشاغل -

 )مختلط(  ثبت شرکت  -

 430پی( پیآی و سیآژانس درآمد کانادا )مالیات بر درآمد، ایمبلغ بخشوده )معاف از مالیات(  -

 431تی اساچ تی/اسجی

 )تولیدکنندگان(   مقررات مالیات غیرمستقیم و شماره مالیات -

 های شیوه تجارت نامهآیین - دیگر مقررات -

 کنندهمقررات حمایت از مصرف -
 

یا علائم تجاری را رعایت  (46 برندها  نام شرکت، اسامی  یا  از نام تجاری  به استفاده  آیا مقررات مربوط 

 اید؟کرده

 آیا برای رسیدگی به کالاهای خاص، مجوزی لازم است؟ (4۷

 ؟ خیراید که محصولات شما در صورت نیاز با استانداردهای دولت مطابقت دارد یا  آیا مشخص کرده (48

 خود را واردات یا صادرات کنید، آیا مجوز لازم را دارید؟ اگر قصد دارید تجارت  (49

 کنید، آیا در مورد میزان حقوق گمرکی اخذ شده، اطلاعاتی دارید؟اگر کالاهایی را وارد می (50

 برای خرید مواد اولیه خام خود، برای معافیت از مالیات فروش فدرال، پروانه تولید دارید؟   (51

اید تا برای اهداف مالیاتی استانی و فدرال اطلاعات آیا سیستم مناسبی برای حفظ بایگانی فراهم کرده (52

 اساسی را ارائه دهد؟

 ه بر تجارت شما تأثیر بگذارد؟ ای دوربُرد وجود دارد ک های توسعه اقتصادی منطقهآیا برنامه (53

 
429 WORKER'S LABOUR REGULATIONS  
430 EI,CPP,CNADA REVENUE AGENCY  
431 GST/HST 
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 درنظر ای یا تغییرات شهری در ترافیک بزرگراه، مزایای رقابتی برای مکانی که اخیراً  آیا با تغییرات منطقه (54

 یابد؟ اید، کاهش میگرفته

 

 کارمندان

 اید؟ آیا در این مورد که چند کارمند استخدام کنید، تصمیم گرفته (55

 اید؟ریزی کردهکارکنان خود را برنامهآیا نمودار سازمانی   (56

 ها دارید؟اید و آیا شرح انجام کار برای آنپیشنهاد خواهید داد تجزیه و تحلیل کردهکه آیا مشاغلی را  (5۷

 هایی باید دارا باشند؟ها یا آموزشاید که کارکنان شما چه مهارتآیا تصمیم گرفته (58

 آیا نیروی کاری کافی در دسترس وجود دارد؟  (59

 را جذب و انتخاب کنید؟ضیان امتقدانید چگونه میآیا  (60

 وقت استخدام کنید یا خیر؟ تجربه را به صورت پاره تجربه یا بیاید که افراد باآیا تصمیم گرفته (61

 شود یا نقص؟استخدام دوست یا خویشاوندان مزیت محسوب می  (62

 آیا با مقررات استانی و فدرال مربوط به کارکنان آشنا هستید؟  (63

 دهید؟ آموزش میآیا شما  (64

 برای حقوق سالانه و دستمزد با مشاغل مشابه در جامعه شما قابل رقابت است؟ آیا میزان پشنهادی (65

دانسته، چه روزهای تعطیلی، استعلاجی و چه میزان آیا مشخص کرده (66 آنچه قانون لازم  از  اید خارج 

 دهید؟اضافه حقوق را اجازه می

گیری تصمیم  غیرهحقوق بازنشستگی، بیمه گروهی، تقسیم سود و  آیا در مورد مزایای کارکنان از جمله   (6۷

 اید؟کرده

 اید که چگونه کارکنان خود را راضی و با انگیزه نگه دارید؟ آیا بررسی کرده (68

 اید که تا حد امکان مطلوب و عملی باشد؟ریزی کردهای برنامه آیا شرایط کار را به گونه (69

به بازخورد کارکنان و پیشنهادات   پیشگیری از مشکلات و حفظ روحیه،طور فعال برای  آیا قصد دارید به (۷0

 افراد متوسل شوید؟

 اید؟ ها و بایگانی پرسنل را ایجاد کردهآیا مجموعه پرونده (۷1

 دانید چگونه عملکرد کارکنان خود را ارزیابی کنید؟ آیا می (۷2

 ؟ به کارکنان خود مهارت دارید بخشیآیا برای رهبری و انگیزه (۷3
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 مالی 

 آیا حاضرید درآمد نامنظم و نامشخص خود را در چند سال آینده به خطر بیندازید؟ (۷4

های زندگی شخصی خود در طول مراحل اولیه تجارت، به چه میزان اید که برای هزینهآیا محاسبه کرده (۷5

 درآمد نیاز دارید؟ 

های های خودش بربیاید، الزامات مالی خود را برای هزینهپس هزینهکه تجارت شما بتواند از  آیا تا زمانی (۷6

 اید؟تخمین زده  اجرایی و سرمایه در حال گردش
 

 تبلیغات و ترویج  -

 کارکنان   ومزایایحقوق -

 تجهیزات  -

 اثاثیه  -

 بیمه  -

 دسترسی به اینترننت -

 سهم قانونی -

 سیاهه اموال -

 مجوزها  -
 

 ؟هستند ها مستقیم، غیرمستقیم یا از مرحله خارجدانید کدام هزینهآیا می (۷۷

 اید؟ های خود محافظه کار بودهآیا در تخمین (۷8

ها آلات و اتومبیل را با خریدن آنوتجهیزات، ماشین آیا مزایا و معایب کرایه یا اجاره محل کار، لوازم (۷9

 اید؟مقایسه کرده

خواهید انجام دهید های خاص تجاری را با هزینه کاری که خودتان می آیا مزایای انعقاد قرارداد فعالیت  (80

 اید؟مقایسه کرده

 تان کنید؟خودتان را باید صرف کار تجاری اید چه مقدار پولآیا مشخص کرده (81

ها بتوانید وجوه مازادی ها را بفروشید یا بر روی آنآیا دارایی دیگری دارید تا در صورت لزوم بتوانید آن (82

 وام بگیرید؟

 اید؟خود را در این تجارت مشخص کرده 432گذاری  احتمالی سرمایه  بازدهآیا  (83
 

432 ROI(POTENTIAL RETURN ON INVESTEMNT) 

 ای های حرفهشهریه -

 بها اجاره  -

 تدارکات -

 تلفن -

 ونقل حمل -

 خدمات رفاهی  -

 ودستمزد حقوق -

 سایتحفظ وب -
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شروع تجارت خود و در اولین سال فعالیت خود نیاز دارید از کجا   دانید بقیه مبلغی را که برای آیا می (84

 توانید وام بگیرید؟می

 اید؟ های زیر را درنظر گرفتهآیا گزینه (85
 

 های نزدیک ها و بانکبانک -

 سهام منتشرشده از سوی شرکت  -

 )نمایندگی(  عاملیت  -

 حق امتیاز  -

 دوستان و خانواده  -

 رهن اموال منقول یا خانه  -

 های بیمه سیاست  -

 اعتبارنامه تجاری  -

 گذاری خطرپذیرسرمایه  -
 

 اید؟های کمکی دولت را در سطح استانی و فدرال بررسی کردهآیا برنامه (86

 اید؟ آیا ارزیابی اعتبار انجام داده (8۷

 توانید از متصدیان خود دریافت کنید؟دانید چقدر اعتبار میآیا می (88

گذاری شما موفق نباشد و دوستان و خویشان شما هم در تجارت شما سرمایه  پذیراگر تجارت خطر (89

 اید؟گذارد، لحاظ کردهکرده باشند،آیا تأثیری را که این شکست بر روابط شما با دوستان و خویشان می

 اید؟ آیا برآورد جریان نقدی برای اولین سال فعالیت اجرایی خود را کامل کرده (90

 اید؟ زیان مربوط به سال اول فعالیت تجاری خود را تکمیل کردهدوآیا ترازنامه و صورت سو  (91

 ای از فروش دارید؟بینی واقع بینانهآیا پیش (92

انجمنآیا نسبت  (93 از سوی  به عنوان راهنمایی  استانداردی دارید که  یا  های عملیاتی  های تجاری خود 

 تان یاری کند؟ أمین مالی تجارتاستفاده کنید تا شما را در مدیریت و ت 433دان و براداستریت مؤسسه

های فروش، مخارج و گردش های مالی شما براساس فروش، هزینهتوانید بفهمید که صورتآیا شما می (94

 شود؟ موجودی با مشاغل مشابه چگونه مقایسه می
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 وتحلیل کنید؟ های مالی خود را تجزیهدانید چگونه صورتآیا می (95

 اید؟هآیا برنامه تجاری مالی دقیقی تهیه کرد (96

برنامه تجاری و های خود، تجزیهبینیهای خود، توسعه پیشآیا در تنظیم سیستم (9۷ وتحلیل اظهارات و 

 اید؟ریزی مالیاتی خود، با حسابداری واجد صلاحیت مشورت کردهبرنامه

رسانی بایگانی باشد و چه کسی اظهارات اید که چه کسی مسئول به روزآیا در این مورد تصمیم گرفته (98

 ها را آماده کند؟ی و بودجهمال

 اید؟آیا میزان اعتبار را نزد بانکدار خود وضع کرده (99

 

 ثبت بایگانی 

وکار خود تحقیق های کسبای مؤثر برای نگهداری بایگانی در تمام زمینهآیا در مورد سیستم رایانه (100

 اید؟کرده
 

 ها پرداختنی -

 ها دریافتی -

 حسابداری -
 

های لازم برای اینکه بتوانید از روز اول فعالیت تجاری خود بایگانی مناسب را نگهداری کنید، آیا فرم (101

افزاری ِ مدیریت مالی های نرمها، در مورد برنامهمنظور کارایی بهتر و مدیریت دادهاید؟ آیا بهرا تأمین کرده

 اید؟با حسابدار خود صحبت کرده

 های استاندارد موجود در بیشتر مراکز عرضه اداری استفاده کنید؟توانید از فرما میآی (102

ای ساده برای برخی از نیازهای خود تحقیق های ثبت بایگانی رایانهآیا در مورد امکان استفاده از سیستم (103

 اید؟کرده

 نید؟ ای را حفظ ک های نقدی و نسیهآیا قصد دارید مجزا کردنِ بایگانی برای فروش (104

های اجرایی استاندارد به نحو طوری که از نسبت اید، بهریزی کردهآیا سیستم بایگانی خود را برنامه  (105

 مناسب استفاده شود؟  

ای، های پشتیبان رایانههای ضروری، با سیستمبر بایگانی حسابداری، برای حفظ ایمن بایگانیآیا علاوه (106

 اید؟برنامه ساخته

 های مورد نیاز در اختیار دارید؟ تمام ویژگیای با آیا رایانه (10۷

 مالیات  -

 کارکنان  -

 سایر موارد   -
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ها را خودتان نگهداری کنید یا برای این کار، کارمند حسابداری خارج از سایت آیا قصد دارید بایگانی (108

 یا دفتردار استخدام کنید.

 

 بهامکان و اجاره

آیدی تجاری از   دهی تلفنی یا استفاده از بستهآیا کار خارج از منزل خود و استفاده از سرویس پاسخ (109

 اید؟ شده را بررسی کردههایی با امکانات از پیش تهیهسرویس اداره

 اید؟را بررسی کرده «434های دارای امکانات از پیش تهیه شده اداره» آیا خدمات (110

 آیا به فضای درجه یک در مرکز شهر نیاز دارید؟ (111

های اتوبوس یا مترو کنند، آیا در نزدیکی ایستگاهعمومی استفاده می  نقلواگر کارکنان شما از حمل (112

 وجود دارد؟ 

 راحتی قابل دسترسی و مشاهده است؟  آیا این تجارت به (113

 ها کافی است؟ آیا نورپردازی خارجی در منطقه برای خریداران عصرگاهی و احساس امنیت آن (114

 آیا به متصدیان خود نزدیک هستید؟  (115

صولات خود را به آسانی از مکان خود به وسیله کامیون، قطار، هوایی یا با کشتی  توانید محآیا می (116

 حمل کنید؟

 اید؟آیا مکانی قابل دسترس را در نزدیکی بازار مقصد خود انتخاب کرده (11۷

 آیا منطقه تجاری به شدت به تجارت فصلی وابسته است؟  (118

 آیا نزدیک محل کار شما رقبایی هستند؟ (119

 کنند؟محلی از مشاغلی مانند شما حمایت می های مدنی آیا نگرش (120

 اید که محله انتخابی شما رو به پیشرفت است یا رو به زوال؟آیا بررسی کرده (121

 کنند؟آیا امنیت منطقه شما را پلیس و آتش نشانی مدیریت می (122

 صرفه است؟آیا هزینه محل اقامت شما مقرون به (123

 یابد؟ شما منطقی است و آیا در آینده افزایش می آیا اکنون مالیات بردارایی و تجارت در محل زندگی (124

 بندی کنونی و آینده ساختمان خود اطلاع دارید؟آیا از منطقه (125

 طور نامحدود انجام دهید؟ آیا قصد دارید تجارت خود را در اولین مکان به (126
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گیری یازهای مهم شما نباشد، آیا دلایل خوبی برای تصمیمنگوی تمام  اگر ساختمان پیشنهادی، پاسخ (12۷

 در استفاده از آن وجود دارد؟ 

 اید؟بینی کردهآیا طی چند سال آینده الزامات مربوط به فضای خود را پیش (128

 اید؟ها را در بودجه خود لحاظ کردهآب و برق، حفاظت و مالیات :های مازاد مانندآیا هزینه (129

ای  به اتاقی مجزا با تهویهکشی مجزا یا  های گرمایشی، روشنایی یا سیمهای شما به سیستمآیا رایانه (130

 خاص نیاز دارند؟

 توانید قبل از مهاجرت به مکان جدید آنجا را نوسازی کنید؟ آیا می (131

 هایی وجود دارد؟ توانید برای نوسازی فضای خود انجام دهید، محدودیت آیا برای کارهایی که می (132

 آیا اجاره شما هر ماه ثابت است؟  (133

 مشتریان در دسترس یا لازم است؟ آیا امکانات سرویس بهداشتی   (134

 هوایی دارد؟ وآیا مکانی که انتخاب کردید پناهگاه یا مقری برای تهیه سرپناه در شرایط بد آب (135

 اید؟آیا شما طرح پیشنهادی خود را برای ساختمان در مقیاس کاغذی طراحی کرده  (136

 د؟)انبار کردن( در دسترس یا نزدیک شما وجود دار  سازیآیا امکانات ذخیره (13۷

 بندی را کاملاً بررسی کرده است؟نامه و منطقهآیا وکیل شما اجاره (138

 نامه هم باید هزینه کنید؟ آیا برای انعقاد اجاره (139

 نامه آگاهی دارید؟های خود در اجاره آیا از مسئولیت  (140

-بندی، بهداشت، آتشعنوان مثال: منطقهآیا همه نهادهای نظارتی دولت، استفاده شما از ساختمان به (141

 کنند؟ ونقل، محیط زیست و نیروی کار را تأیید میانی، حملشن

نامه محدود های قانونی شما را در اجارههای حفاظتی وجود دارد که فروش یا سایر محدودیت آیا پیمان (142

 کند؟

 به اندازه کافی از کار شما حفاظت خواهد کرد؟  نامهآیا مدت اجاره (143

 آیا برای تغییرات و دستکاری در مکان، بازپرداختی در اجاره نامه ارائه شده است؟  (144

 هایی وجود دارد؟محدودیت  آیا در مورد اندازه و محل تابلوها در ساختمان، (145

 نیاز دارید؟ای آیا برای دسترسی به ساختمان، بعد از ساعت کاری مقرر، به کارت ویژه (146

 آیا اجازه دارید مکان اجاره شده را به دیگری واگذار کنید؟ (14۷

 نامه را نقض کنید و هزینه نقض آن چقدر است؟توانید اجارهدانید تحت چه شرایطی میآیا می (148
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ها، دزدی از وسایل مغازه، دستبرد، دزدی آیا برای محافظت از فروشگاه خود در برابر انواع سرقت  (149

 اید؟ریزی کردهارکنان برنامهشبانه و دزدی ک

 

 بیمه

 اید؟آیا پوشش جامع بیمه را خریداری کرده (150

شود و مطالبه تعهدات عمومی از شما  هایی که ادعا میآیا بیمه نامه خریداری شده در برابر خسارت (151

 اید؟کند؟ آیا بیمه دفترخانه را به پوشش بیمه خانگی عادی خود اضافه کردهحمایت می

 در مقابل چه خطرات دیگری باید بیمه شوید؟  دانیدآیا می (152

اید، آیا بیمه فردی مناسبی هم نامه تهیه کردهتان ضمانت که برای تمام تجارت شخصیاین  افزون بر (153

  مرگ، ناتوانی و پوشش پرسنل اصلی تعهدات شما را پوشش دهد؟ :دارید که به هنگام حوادثی مانند

گیری برای دریافت حق بیمه و پوشش، دست کم سه پیشنهاد از کارگزاران بیمه را  آیا قبل از تصمیم (154

 اید؟ دریافت کرده

 اید؟ های خود از حسابدار خود مشاوره گرفتهنامهآیا در مورد پیامدهای مالیاتی و ساختار بیمه (155

 

 یزات تجه

ای نیاز دارید و چقدر هزینه لازم  های رایانهدانید به چه مبلمان، وسایل و تجهیزات و سیستمآیا می (156

 است؟ 

 اید که چقدر پول برای تجهیزات و وسایل در اختیار دارید؟ آیا محاسبه کرده (15۷

 اید؟ریزی کردهآیا برای گسترش و اضافه کردن تجهیزات بعدی خود برنامه (158

 ر صورت خرابی تجهیزات، فورا از متصدیان خود خدمات دریافت کنید؟توانید دآیا می (159

 اید؟حداقل رسانده های خرید خود را بدون حذف موارد اساسی بهآیا برنامه (160

 گذاری شما در زمینه اثاثیه و تجهیزات با ساختار مالی شما تناسب دارد؟آیا سرمایه  (161

 اید؟خریداری کنید یا اجاره نمایید، تصمیم گرفتهخواهید تجهیزات را در این زمینه که آیا می  (162

 آیا برای خرید تجهیزات جدید، خرید تجهیزات دست دوم گزینه مناسبی است؟  (163

 اید؟ای خود در مورد ماهیت و شکل خرید، از قبل مشورت گرفتهآیا از حسابدار حرفه (164
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آیا تجهیزاتی    اگر خرید وسایل و تجهیزات (165 انتخاب کردهبخشی از یک تجارت موفق است،  اید  که 

 مشابه نوع مدرن هستند؟

 

 خرید و کنترل موجودی 

 اید؟آیا از هر بخش کالاهای موجود و تجهیزات عملیاتی مورد نیاز فهرستی تهیه کرده (166

 اید با توجه به آنچه مشتریان مقصد خواهان آن هستند، چه کالاهایی را صادر کنید؟آیا تصمیم گرفته (16۷

 طور انحصاری دریافت کنید؟ها را بهوجود دارند که بتوانید امتیاز استفاده از آن یآیا خطوط تولید (168

 اید که کل سهام شما چقدر باید باشد؟آیا تخمین زده (169

 اید؟آیا شما این تخمین را بین خطوط اصلی کالاهایی که باید انتقال دهید نیز تقسیم کرده (1۷0

 ورد نظر برای هر محصول اطلاع دارید؟ آیا از کمیت، کیفیت، مشخصات فنی و دامنه قیمت م (1۷1

 : هنگام بررسی هر کالای تجاری از خود بپرسید (1۷2

 بعد از افزایش نرخ اجناس،آیا قیمت فروش با کالاهای مشابه مطابقت دارد؟ -

 آیا با اجناس مشابه از نظر کیفیت قابل قیاس است؟ -

 ی دارد؟ آیا باب روز است و امتیازات فروش ویژه یا خصوصیات منحصر بفرد -

 کننده این کالا در منطقه خود هستم؟آیا من تنها توزیع -

 توان سریع برای آن جایگزین آورد؟در صورت فروش سریع کالا، آیا می -

 آیا از نام و محل منبع احتمالی تأمین کالا آگاهی دارید؟ (1۷3

آیا بر مبنای تصمیم خود در مورد مکان، تحویل کالا، خدمات، شرایط تجاری، انتخاب، تجربه و ثبات  (1۷4

 اید؟ مالی، انتخاب متصدیان خود را به دقت بررسی کرده

 ونقل، سود دارند؟های حمل دانید کدام لوازم، نسبت به هزینهآیا می (1۷5

 دارد؟آیا خطر مواجه با کمبود کالاها یا مواد وجود  (1۷6

 اید؟ های خرید داوطلبانه یا مشارکتی را برای تجارت خود بررسی کردهآیا مزایای عضویت در گروه (1۷۷

 اید؟هایی را انجام دادهفروشان هماهنگیآیا با عمده (1۷8

 کنندگان بخرید؟ اید چه کالایی را از تولیدآیا تصمیم گرفته (1۷9

 اید؟خرید خود تنظیم کردهاز سهام نمونه را برای پیگیری آن در  یبندآیا شما طبقه (180

 ای؟دانید چه مقدار سهام بخرید، چه موقع آن را بخرید و با چه هزینهآیا می (181

 گذاری کالاها را بررسی کنید، مقرراتی دارید؟ که دریافت و علامتآیا برای این (182
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 طور ایمن انبار کنید؟توانید خریدهای خود را به آیا می (183

های از رده خارج  فروشی و سهامفروشی، کماید تا از اضافهر کردههای کنترل سهام کا آیا روی برنامه (184

 جلوگیری کنید؟

 های مربوط به گرفتن موجودی فیزیکی آگاهی دارید؟آیا از رویه (185

اید تا موجودی یا سیستم کنترل فروشگاه  ریزی کردهآیا اهداف و کاربردهای اطلاعاتی را که برنامه (186

 اید؟دهخود را ایمن نگه دارید، فهرست کر

 اید؟ نامه برای موجودی خود تصمیم گرفتهآیا در مورد بیمه (18۷

 اید؟ها دایر کردهدزدیهایی برای سنجش و کنترل سرقت و دلهآیا سیستم (188

 

 گذاریقیمت

 خواهید؟ می  اید برای تجارت خود چه » تصویر« قیمتیآیا تعیین کرده (189

کنید، تصمیم از کالاها یا خدمات استفاده میگذاری هر گروه  آیا در مورد فرمول یا روشی که در قیمت (190

 اید؟ گرفته

 آورد؟بخشی را فراهم میرضایت  گذاری شما پس از محاسبه نرخ رشد بازار حاشیه سودآیا قیمت (191

 اید؟گرفته درنظرگذاری خود را های قیمت آیا واکنش احتمالی رقبا نسبت به روش (192

 رو شوید؟بههای احتمالی در قیمت رو اندازه با رقابت اید چگونه و تا چه آیا تصمیم گرفته (193

 گذاری آگاهی دارید؟ هزینه در مورد قیمت های رایگان یا کمآیا از اعلامیه (194

 

 رقابت 

 دانید رقبای اصلی شما چه کسانی هستند؟ آیا می (195

 آیا از نقاط اصلی قوت و ضعف رقبای خود آگاهی دارید؟  (196

 عوامل زیر آشنا هستید؟آیا در رابطه با رقبای خود با  (19۷
 

 ساختار قیمت -

 ی طولی و عرضی( )کیفیت، وسعت و گستره  خطوط تولید -

 محل -

 های تبلیغاتی فعالیت  -
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 منابع تأمین  -

 انداز مشتری تصویر از چشم -

 

 های رقیب برای گسترش کارش آگاهی دارید؟آیا از برنامه (198

 قلمروی کاری شما برنامه داشته باشند؟شناسید که برای ورود به آیا رقبایی را می  (199

 اند؟هایی از نوع تجارت شما از رده خارج شدهآیا اخیراً شرکت  (200

 که در حال افزایش، کاهش یا ثبات است، آگاه هستید؟ آیا از فروش و سهم بازار هر رقیب و این (201

 دانید سود رقبا در حال افزایش، کاهش یا ثبات است؟آیا می (202

 کنند؟ یار نبودن و پرخاشگری، جایی برای ورود شما به تجارت باز میدلیل هوشآیا رقبا به (203

 اید؟درستی مشخص کردهآیا رقبای خود را به (204

 دانید رقابت شما شدید و فعال است یا ضعیف و راکد؟ آیا می (205

خاطر تجهیزات و خدمات ضعیف یا غیرقابل دسترس، از بیگانگان خرید هآیا افراد در جامعه شما، ب (206

 کنند؟می

 

 بازاریابی

 اید؟آیا مناطق جغرافیایی را که بتوانید واقعاً از آنجا انتظار جلب مشتری داشته باشید تعیین کرده (20۷

اید، قرار خواهد  های بازاری که انتخاب کردهبخش آیا محصول/خدمات تجاری شما مورد توجه تمام (208

 گرفت؟ 

)مثلاً براساس قیمت،   احتمالی خود را بر چه اساسی جلب کنید  هایاید که مشتریآیا تصمیم گرفته (209

 خاطر تنوع محصول، کیفیت، مکان؟( هگزینش ب

 ریزی کنید؟اید که چه تصویر تجاری را طرحآیا تصمیم گرفته (210

ها یا تبلیغات خود را بررسی های دستیابی به آن)مشتریان احتمالی( و شیوه  آیا مشخصات بازار خود (211

 اید؟کرده
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 سن  -

 عادات خرید -

 تحصیلات  -

 میزان درآمد خانواده  -

 

 آیا از روند رشد جمعیت در مناطق بازاریابی خود اطلاع دارید؟ (212

مدت از تجارت شما پشتیبانی  آیا بخش بازاریابی شما به اندازه کافی بزرگ است تا در شروع کار بلند (213

 کند؟

 کنندگان نسبت به مشاغلی مانند تجارت شما چیست؟ مصرفدانید نگرش آیا می (214

 کننده نسبت به نوع تجارت خود آگاهی دارید؟آیا از الگوی خرید و هزینه مصرف (215

آیا محصول/خدمات/ تجارت شما به بازار موجودی که تقاضا در آن بیشتر از عرضه است خدمت   (216

 کند؟می

 کنند؟می دانید رقبای شما به کدام بخش بازار خدمت آیا می (21۷

 آیا بازار شما تحت تأثیر تغییرات جمعیتی قرار خواهد گرفت؟  (218

ای تان و وسیلهکارهای شما برای دستیابی به اهدافاید که شامل راهآیا برنامه بازاریابی تکمیل کرده (219

 های شما در این زمینه باشد؟برای ارزیابی اثربخشی تلاش

 اید؟خود در بازار تعیین کردهها را برای توزیع محصولات آیا بهترین شیوه (220

 ای دارد؟صرفههای موجود، هزینه مقرون بهآیا دسترسی به بازار از طریق رسانه (221

 اید؟کاری را برای تبلیغ گسترش دادهآیا شما راه  (222

 

  تبلیغات

پوستر، رادیو، پست الکترونیکی،    که چگونه تبلیغات خود را انجام دهید؟) روزنامه،  ایدآیا تصمیم گرفته (223

 سایت، تجارت الکترونیکی، سایر موارد( وب

 سازی تبلیغات از کجا کمک بگیرید؟ دانید برای آمادهآیا می (224

 آیا تبلیغات شما، از دیدگاه مشتریان، به مزایای محصولات یا خدمات شما متکی است؟  (225

  دهد؟خواهید ارائه دهید، نشان مییغات شما تصویری از تجارت/محصولات/خدماتی را که می آیا تبل (226

 اید؟نظر گرفته آیا استفاده از علایق یا گرایشات فصلی را برای تبلیغ محصولات و خدمات خود در (22۷

 وضعیت تأهل  -

 شغل  -

 جنسیت -
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باشد که با  ای  اید که مناسب تبلیغات ویژهنظر گرفتهوکار خود را درهای مختلفی از کسبآیا ویژگی (228

 توجه به نیازها و علایق مشتری شما انجام شود؟

دهد و مشتری احتمالی را برای آیا علائم، ویترین و چیدمان فروشگاه، تصویر مناسبی از آن ارائه می (229

 کند؟ماندن در فروشگاه شما وسوسه می

 ند؟ کنهای دیگر برای جلب مردم به خرید چه کار می اید که فروشگاهآیا مشاهده کرده  (230

 اید؟های تبلیغاتی را یادداشت کردهآیا جوانب مثبت و منفی انواع تبلیغات و گزینه (231

 اید؟آیا برای هدایت تبلیغات خود فهرستی از بایدها و نبایدهای خود را درج کرده (232

ها شما باشند و آن  وکاراید تا مشتری دائم کسب ترین دلایل را برای مردم انتخاب کردهبخشآیا نوید (233

 اید؟های آغازین تبلیغات خود ملحق کردهرا به برنامه

توانید میزان موفقیت حاصل را در هر تبلیغاتی برای فروش بسنجید اید که چگونه می آیا تصمیم گرفته (234

 طوری که بتوانید بازدیدها را تکرار کنید و از تبلیغات پوچ اجتناب کنید؟ و ثبت کنید، به

 اید؟دیگر مربوط به آگهی و تبلیغات را که در پیوست ب آمده، مرور کردهآیا منابع  (235

 

 هافروش

 دانید چگونه به مشتریان خود انگیزه خرید دهید؟آیا می (236

که چرا دوست دارید از برخی کارمندان فروش خرید کنید، درحالی   ایدآیا به این موضوع فکر کرده (23۷

 کنند؟که دیگران شما را سرخورده می

 اید؟های آموزشی فروش را گذرانده آیا شما یا کارکنان فروش خود دوره (238

 اید؟ای فروش شرکت داشتهآیا شما یا کارکنان فروش شما در گروه های شبکه (239

 چگونه به اعتراض مشتریان رسیدگی کنید؟اید که بینی کردهآیا شما پیش (240

ها و مزایای محصول به هنگام اید و بر اینهای مشتریان را به وضوح شناسایی کردهآیا نیازها و خواسته (241

 اید؟های خود تأکید کردهعرضه فروش

با مشتری حرف می (242 نفری که  اولین  از معمولاً  آیا متصدی پذیرش شما  زند متصدی پذیرش است. 

 طلاعات بنیادین فروش آگاهی دارد تا بتواند اولین تأثیر مثبت را در مشتری ایجاد کند؟سبک و ا

های مؤثر فروش غیرکلامی از نظر میزان صدا و تعدیل آن، وضعیت بدن، تماس چشمی  آیا از تکنیک (243

 آگاهی دارید؟ غیره و

 های نهایی فروش آگاه هستید؟ آیا از تکنیک (244
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 های بعدی، روشی دارید؟ ها در تاریخاحتمالی خود و پیگیری آنآیا برای ثبت مشتریان  (245

  اید؟آیا از تمام مشتریان خود بایگانی تهیه کرده  (246

 دانید چند درصد از مشتریان، همیشگی هستند؟آیا می (24۷

 اید؟های عینی تنظیم کردههای خود را بر اساس دادهبینی فروشآیا پیش (248

 اید؟ای را تعیین کردهچنین خوش بینانهو هم  بینانهآیا اهداف فروش واقع  (249

 های شما از کل فروش را تغییر دهد؟بینیآیا شرایط یا روندی وجود دارد که بتواند پیش (250

 اید؟ توانید بر اساس حجم فروش بدست آورید، محاسبه کردهآیا سود ناخالصی را که می (251

 ؟ ایدآن تقسیم بندی کردهاساس نوع کالا و یا حوزه عمل  آیا سوابق فروش خود را بر (252

 

  اعتبار و وصول

 های اداری تمدید اعتبار آگاهی دارید؟آیا از خطرات و هزینه (253

 اید؟ آیا نیاز و شرایط مطلوب تمدید اسناد مربوط به اعتبار را برای تجارت خود به دقت بررسی کرده (254

 اید؟اعتبارات محلی خود را بررسی کرده های مربوط به عضویت در دفتر آیا خدمات، مزایا و هزینه (255

همیشه دنبال خواهید   نتانهای اساسی را که خود یا کارکناآیا قبل از اعطای امتیاز به هر متقاضی، روش (256

 اید؟ ریزی کردهکرد، برنامه

 اید؟های اعتباری تنظیم کردههایی را برای کنترل و نظارت بر کلیه حسابآیا برنامه (25۷

ویزا، مسترکارت :  های اعتباری مانندمزایای دریافت شماره بازرگانی برای پذیرش کارتآیا در مورد   (258

 اید؟یا اکسپرس امریکایی ، اطلاعاتی کسب کرده

 اید؟ دوره یا سمینارهایی را در زمینه اعتبار و وصول گذرانده نتانکارکنا  آیا شما یا (259

 ریت در دسترس است آگاهی دارید؟آیا از خدمات و نشریات متعددی که در مؤسسه دان و برداست  (260

های اعتباری و وصول، نحوه عمل و مستندات شما را بررسی اید که سیاست آیا از وکیل خود خواسته (261

 کند؟

ند، نک های برگشتی محافظت می های خدماتی را که در برابر ضرر چکآیا استفاده از یکی از شرکت  (262

 اید؟بررسی کرده 
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 مالیات

)مالکیت، مشارکت یا همکاری( مالیات را چه درحال حاضر و چه    پیشنهادی شماآیا ساختار تجاری   (263

تی و در صورت استی، اچاساِی، جیآربرای شماره مالیات تجاری سی  ارساند؟ آیدر آینده به حداقل می

  های مالیاتی استانی، درخواست خود را ثبت درخواست، برای شماره مالیاتی لیست حقوق استانی و شماره

 اید؟کرده

 اید؟ها بهره بردههای در دسترس و دیگر اعتبارات مالیاتی را شناسایی و از آنآیا سرمایه (264

گرفته (265 تماس  حسابداری  شرکت  هیچ  با  کتابچهآیا  پستی  فهرست  در  را  شما  بخواهید  که  های  اید 

  اطلاعات مالیاتی رایگان نگه دارند؟

 اید؟ بینی شده کشف کردههای پیشای خود نتایج مالیات را در تجارتآیا با حسابدار حرفه  (266

 ای دارید؟ آیا برای جایگزین کردن تجارت با کمترین هزینه مالیات برای اعضای خانواده خود برنامه (26۷

 

 ریزی برای دارایی فرد متوفی نامه و برنامهوصیت

 داری آن خبر دارد؟نامه دارید؟ آیا مدیر اجرایی شما از محل نگهآیا شما وصیت  (268

 نظر کردید؟  نامه خود تجدیدآیا از زمان شروع کار خود در وصیت  (269

 اید؟نامه خود را تنظیم کردهوصیت  آیا پس از مشاوره با وکیل، (2۷0

ای ، از حسابدار حرفهتانریزی برای ملاحظات مالیاتیِ املاک و دارایی مرتبط با تجارتآیا بر اساس برنامه (2۷1

 اید؟مشورت گرفته

اید )از جمله بدهکاران و بستانکاران(تهیه کرده  آیا فهرست کاملی از کلیه امور شخصی و شغلی خود (2۷2

 گونه امور شما آگاه باشد؟طور ناگهانی فوت کردید، مدیر اجرایی از این تا اگر به

شتی و های بهداای برای مراقبت کنید؟ آیا شما دارای نمایندهروز مینامه خود را بهآیا سالانه وصیت  (2۷3

 مالی کار خود هستید؟ 

 

      دیریت کلیم            

توانند به شما در تأمین مالی و مدیریت تجارت کمک کنند، های تجاری میکه چگونه برنامهآیا از این (2۷4

 آگاهی دارید؟

 کند؟ گذاران اصلی و همکاران شما را برآورده می دهندگان، سرمایه آیا طرح تجاری شما انتظارات وام  (2۷5
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 ها را کنترل کنید؟مدت دارید که مرتباً آنمدت و بلنداهداف رسمی کوتاه  آیا (2۷6

طور مؤثر و سودآوری آن را اداره آیا در مورد نوع خاصی از مشاغل آگاهی کافی دارید که بتوان به (2۷۷

 کرد؟

تان  اید که بتوانید پیشرفت خود در رسیدن به اهداف تجاریدهی را تعیین کردههای گزارشآیا روش (2۷8

 ا کنترل کنید؟ ر

 اید؟ آیا مسئولیت تحقق اهداف خود را به پرسنل اصلی اختصاص داده  (2۷9

 اید؟های مختلف تجارت خود اهدافی را تعیین کرده آیا برای قسمت  (280

 دهید؟شود؟« به موقع پاسخ میریزیِ » چه میهای مربوط به برنامه آیا به پرسش (281

برنامه (282 از  به ریزی تجاری و  آیا شما  نرمبازاریابی  برنامهعنوان  ریزی و مدیریت افزاری مالی در روند 

 کنید؟استفاده مؤثر می

 گذار بر تجارت خود اطلاعات لازم دارید؟ تحلیل مؤثر عوامل مالی و روند تأثیروآیا از تجزیه (283

 اید؟ریزی کرده ها را برنامهآیا نحوه تنظیم وظایف و مسئولیت  (284

ریزی  های آینده تجارت و رویکردهای برنامهصمیمات مهم مربوط به فعالیت آیا از قبل تعهدات یا ت (285

 اید؟مدیریت کافی را توسعه داده

 اید؟های پیشنهادی خود انجام دادهآیا تحقیق صادقانه و عینی درباره موفقیت احتمالی سیاست  (286

 اید؟ های کلی و مهم خود را یادداشت کرده آیا مقررات اصلی سیاست  (28۷

 هایی دارید؟( سیاست غیره )خدمات، شکایات و  سیدگی به نیازهای مشتریانآیا برای ر (288

 اید؟هایی را تدوین کردههای ثابت خود سیاست آیا در زمینه نگهداری و جایگزینی دارایی (289

-ها موافق این سیاست اید و آیا آندرمیان گذاشته   های پیشنهادی خود را با مشاوران ذیصلاحآیا سیاست  (290

 ا هستند؟ه

ب (291 این آیا  از  اطمینان  اینکه هشدارهای لازم درباره های شما درک و اجرا می که سیاست رای  شوند و 

 اید؟کنید، مقررات کافی درنظر گرفتهها را دریافت میتعدیل سیاست 

 اید؟هایی را به منظور اجرا و حفظ امور برای کارکنان خود در محل درنظر گرفتهها و سیستمآیا روش (292

 اید؟ر مدیریت زمان شخصی و شغلی را ایجاد کرده های مؤثآیا شیوه (293

 اید؟ هایی برای فرآیند تولید تهیه کردهکننده هستید، آیا مشخصات و برنامهاگر تولید (294

 : از جمله موارد زیر 
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 )کارهای اجرایی(  بندیزمان -

 ریزی برای تجهیزات مورد نیازبرنامه -

 های تولید روش -

 کنترل کیفیت -

 محصولتوزیع  -
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 B ضمیمه

 تکمیلیاطلاعات و منابع 

. بسیاری از  باید منابع و اطلاعات کاملی داشته باشیدوکار کوچک نوپا  عنوان یک صاحب کسب بهشما     

ترین اطلاعات مورد نیازشان را آسان، فوری و توانند جدیدترین و کاربردیمیدانند از کجا  کارآفرینان نمی

 کسب کنند. هزینه کم

کند که در کشور کانادا اطلاعات مورد نیازتان را بدست  اطلاعات موجود در این ضمیمه به شما کمک می 

 آورید.

 است. بازرگانی های راهنما و مجلات کلیدی تجاری و شامل نام انتشارات، راهنماها، کتاب هضمیماین 

 شوید.شنا می آاست نیز رایگان هایشان کتابانادایی که عمدتاً  ک  انناشرشما در این فهرست با  همچنین

های تجاری اصلی در کانادا  صورت آنلاین نیز در دسترس هستند. انجمناکثر این نشریات بهحال  درعین

 .نداشدهمعرفی ها، سمینارها و خدمات مشاوره و مشاوره و همچنین اطلاعاتی در مورد دوره

 

 انتشارات تجاری و بازرگانی

 

Gale Directory of Publications  

Business Periodicals Index 

Canadian Advertising Rates & DaTa (CARD)  

Canadian Almanac & Directory 

Canadian Business Periodicals Index 

Gale's Encyclopedia of Business Information Sources  

Gale's Business Plans Handbook Standard Rates and Data Service (srds.com)  

Ulrich's International Periodicals Directory 
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اریتج راهنماهای                 

 و  و یا بخواهید نام  باشید  کنندگان و فروشندگانیتولید  کنندگان،توزیع  کنندگان،تامین  شما چنانچه دنبال

بهانجمن  آدرس یا  پیدا و    های نمایشگاه  ها،کنوانسیون  مورد  در  اطلاعاتی  دنبال  های مربوط به خودتان را 

راهنماها که    از  بسیاری  شما  به  کمک  دارد. برای  برای شما وجود  باشید راهنماهایی  دولتی  ادارات  یا  تجاری

هستند در ادامه به شما معرفی   قابل دسترس  استانی  - دولتی  کوچک  تجاری  منابع  مراکز  ولی در  اغلب گران

 می شود. 

 

 ها نمایشگاه

biztradeshow.com 

 tsnn.com 

 expoabc.com. 

 راهنماهای کلیدی تجارت کانادا

  متوسط   و  بزرگ  هایشرکت   مورد  در  جلدی  دو  اطلاعاتی خوب در این رابطه یک کتاب  یکی از منابع

 کانادایی است.  

  ((DUNS Dun & Bradstreet  شماره   و   محصول  بندیطبقه  مکان،  شرکت،  توانید به نامدر این کتاب شما می

 کنید.آن دسترسی پیدا  عملیاتی مدیر نام و کارمندان تعداد سالانه، فروش ارقام

 

 کانادا  تجارت شاخص

 .دارند خود محصولات برای محلی توزیع یک از بیش که کانادایی تولیدکنندگان از  جامع  فهرستی  

  تعداد   و  اجرایی  هاینام  تابعه،  هایشرکت   مادر،  هایشرکت   ها،کارخانه  تجاری،  هاینام  محصولات،  

 . است  شده  در این فهرست آورده کارمندان

 .دهددر اختیار شما قرار می در داخل کانادا های کاناداییشرکت  راهنما اطلاعاتی را در مورد مدیراناین 

  به  است اما  دسترسدر    ((fpinfomart.ca/help/topic/p/dod  آنلاین  داده  پایگاه  در  همچنین  اطلاعات  این

 باشند. داشته هاکتابخانه از برخی  است  ممکن که دارد نیاز اشتراکی
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 بندی فهرست   محصول،  نوع  اساس  بر  کانادا  تولیدی  از محصولات  دقیق  بسیار  هایدر این راهنما فهرست 

  در  آنلاین  صورت  به  منحصراً  اکنون  فهرست   این.  باشدمی  تجاری  نام  و  الفبا  حروف  اساس  بر  هاشرکت 

frasers.com است.  دسترس در 

 

 کانادا  تجارت آبی کتاب

  سهام   عملکرد و  تبلیغاتی  هایهزینه  خالص،  درآمد  دارایی،  فروش،  نظر  از را  بزرگ هایاین راهنما شرکت 

  های شرکت   از  بسیاری  کوتاه  توضیحات  و  کانادایی  پیشرو  هایشرکت   هایپروفایل  کرده و شامل  بندیرتبه

 . است   نیز موجود cbr.ca از این کتاب در آنلاین  اشتراک  سرویس یک. است  دیگر

 

 کانادا  دولت خدمات و هابرنامه

 کمکی  هایبرنامه  جمله  از  فدرال،  دولت   مختلف  خدمات  و  هابرنامه  مورد  در  قطعی  مرجع  این راهنمای

 است.  فدرال دولت 

 

 کانادا کار قانون

 منصفانه،   دستمزد  کارمند،  و  کارفرما  روابط  مورد  در  استانی  و  فدرال  این راهنما مربوط به اخبار و قوانین

 غیره است.  و منصفانه، استخدام هایشیوه صنعتی، استانداردهای کار، ساعات رسمی، تعطیلات  تعطیلات،

 

 کوچک  مشاغل  برای مالیاتی ریزیبرنامه راهنمای

 و  مالی  ریزیبرنامه  وظایف  خواهند بامی  که  کسانی  برای  آموزنده  و  کاربردی  مرجع  کتابچه  این راهنما یک

 ماهانه  حسابداران و  وکلا  ویژه   به   مشاوران  شوند است. این مرجع برای شنا  آ  کوچک تجارت  یک  در  مالیاتی

 شود. می روزبه
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 مالیات در کانادا

  هاشرکت   فدرال،  درآمد  بر  مالیات  احکام  و  مقررات  قوانین،  مورد  در  هفتگی  هایگزارش  این راهنما برای

 looseJeaf  جلدی  چند  سرویس  این.  دادگاه است   و  مدیره  هیئت   تصمیمات  خلاصه  با  همراه  اشخاص،  و

 هایبخشنامه  تفسیری،  هایبولتن  جمله  از  کامل  متن  صورتبه  فدرال  مالیاتی  مقررات  و  قوانین  کلیه  شامل

 است.  اولیه احکام و اطلاعاتی،

 

 اروپا جهانی سال کتاب

راهنما   این    شامل   المللی، بین  سازمان  صدها  و  جهان  در  کشور  هر  مورد  در  دقیق  واقعی   اطلاعات  در 

  ها،دانشگاه  جمله  از  موسسات،  و  ها شرکت   سایر   و  ها رسانه  ونقل،حمل   اصلی  هایآدرس  و  آماری  نمودارهای

  curopaworld.com  در  نیز  آنلاین  اشتراک   سرویس  یک   . است   شده  داده  شرح   نیز   اساسی  قانون   و   دولت 

 . است   موجود

 

  فدرال دولت

 
Industry Canada 

Ic.gc.ca 

International.gc.ca 

Bdc.ca 

Statistics Canada Statcan.gc.ca 

Pwgsc.gc.ca 

Merx.ca  

Information kit  

Supplier's guide 
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 ها بانک

 زیر  در  شده  فهرست   مجاز  هایبانک  از  یک  هر  بازرگانی  شعبه  با  کوچک،  وکارکسب   نشریات  از  کپی  برای  

 . بگیرید تماس

 

 کانادا  بانکداران انجمن

 
Contact: Box 348, 

 Commerce Court West, 

 119 Bay Street, 30th Floor,  

Toronto, Ontario MSL 1G2 website: cba.ca 

 بانک مونترال 

 بانک توسعه تجارت کانادا 

 دیتی بانکداری و مالی خدمات  شرکت 

 بانک  اسکوشیا

 

 حسابداری  هایشرکت

  موفقیت  برای  که  دارند  متعددی  انتشارات  کانادا،  سرتاسر  در  هاییشعبه  با   حسابداری  بزرگ  هایشرکت   

 . است  مفید شما کوچک  وکارکسب 

  های شرکت .  دهندمی  پوشش  را  موضوعات  از  ای گسترده  طیف  و   هستند  رایگان  این راهنماها  موارد،  بیشتر   در 

 . است  شده  ذکر C ضمیمه در هاآن هایسایت وب. هستند آن دنبال به اولیه المللیبین و ملی

 
BDO Dunwoody 

Deloitte     

Ernst & Young  

KPMG  

PriceWaterhouseCoopers 
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 راهنمای خدمات حقوقی 

dialalaw.com 

 متفرقه

Canadian Franchise Association (cfa.ca) 

Canadian Chamber of Commerce (chamber.ca) 

Canadian Credit Institute (creditedu.org) 

Canadian Institute of Chartered Accountants (cica.ca)  

Canadian Manufacturers and Exporters (cme-mec.ca)  

Canadian Restaurant and Foodservices Association (crfa.ca Canadian Securities Institute 

(csi.ca) Dun & Bradstreet of Canada (dnb.ca)  

Investment Industry Regulatory Organization of Canada (iroc.ca)  

Montreal Board of Trade (brmm.qc.ca) 

 هاانجمن

 کانادا   کوچک وکارکسب  هایانجمن  

 

 chamber.ca بازرگانی: اتاق

 این اتاق در شهرهای اتاوا، تورنتو و مونترال دفتر دارد.  توجه:  

 bbb.org/Canadaکانادا :  بهتر تجارت دفاتر شورای  

 

 fcci.ca-chib  :  (CFIB)کانادا مستقل تجارت فدراسیون

 

 وساز صنعت ساخت

 cacc.comوساز کانادا: انجمن ساخت   
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 canada.ca-cmc صنعت: در کانادا مدیریت  مشاوران انجمن  

 

 اعتبار 

 credited.orgکانادا:   اعتباری موسسه

 

 مستقیم فروش/  مستقیم بازاریابی

 cma.org کانادا:  بازاریابی انجمن

 dsa.ca مستقیم: فروشندگان اتحادیه

 

 خانوادگی  وکارکسب

 cafecanada.ca گذاری خانوادگی:سرمایه کانادایی انجمن

 

 ها صنایع خوراکی و نوشیدنی 

 crfa.ca کانادا: غذایی  خدمات و هارستوران انجمن

 

 فرانشیز 

 cfa.ca کانادا: فرانشیز انجمن

 cvca.caکانادا:  خصوصی  گذاریسرمایه  و خطرپذیر گذاریسرمایه انجمن

 

 گذاریسرمایه

 iiroc.caکانادا:  صنعت  مقررات تنظیم سازمان  

 : cme-mec.caتولیدکنندگان و صادرکنندگان کانادا  
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 تبلیغات/   فروش/  بازاریابی

 marketingpower.com آمریکا:  بازاریابی انجمن

 acaweb.ca کانادا: دهندگانآگهی انجمن

 smci.org المللی:بین  بازاریابی و فروش مدیران

 

 فروشیخرده صنعت

 retailcouncil.org کانادا: فروشیخرده شورای 

 

 استانداردها

 csa.ca کانادا: استاندارد انجمن  

 

 صادرات و واردات

 iecanada.ca  کانادا:انجمن صادرات و واردات 

 

 کنندگان توزیع / فروشیعمده

 pmac.ca کانادا: خرید مدیریت  انجمن

 

 زنان

 bpwcanada.com (BPW Canada) ای:حرفه  و بازرگان زنان 

 

 جوانان

 jacan.org   کانادا:  نوجوانان دستاورد
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 سمینارها و هادوره

 ((BDC  کانادا تجارت توسعه بانک

 نکات   :مانند  موضوعاتی  که  دهدمی  ارائه  را   کوچک  وکارهایکسب   سمینارهای  از   ایگسترده  این بانک طیف  

  انگیزه   ایجاد  مالی،  منابع  افزایش  اعتباری،  فروشی،خرده   بازار،  بررسی  انجام  مالی،  هایصورت  درک   مالیاتی،

 .دهد می پوشش را زمان مدیریت  و کارکنان در

 

 استانی هایدولت

 ارائه  مداوم  صورتبه   را  تجاری  ها سمینارهایاستان  در  دولتی  کوچک  وکارهایکسب   هایوزارتخانه  اکثر  

 .دهندمی

روزه  یک  فشرده  هایبرنامه  و  بزرگسالان  ایهفته  12  تا  10  عصرانه  آموزشی  هایدوره  مدارس  طورکلیبه  

 .دهندمی  کوچک ارائه مشاغل مدیریت  موضوعات از وسیعی طیف مورد در

 

 فناوری  موسسات/اجتماعی  هایکالج

ها  دهند و  مدیران آنارائه می  کوچک  مشاغل  مدت در زمینه مدیریت کوتاه  هایها و برنامهاین مراکز دوره  

 .هستند عملی "واقعی دنیای در تجربه" با خارج یا داخل از متخصصانی

گواهی  را   وکارکسب   مدیریت   هایدوره  از  کامل   ای مجموعه  همچنین   آن  قبال  در  و    مدیریت  آموزش 

 کنند. بازرگانی اعطا می

 طریق  از   توانمی  را  هادوره  این  از  برخی.  هستند  این مدارک جهت ارائه به دانشگاه نیز معتبر    از  برخی  

 .کرد تکمیل آنلاین آموزش

 

 ها دانشگاه

  و کسب   اندازیراه  زمینه  در  روز  2  یا  1  مدت   به  اعتبار  بدون  مداوم  آموزش  هایدوره  هابرخی از دانشگاه

 . دهندغیره ارائه می و کارکنان  روابط ای،حرفه خدمات  بازاریابی مانند تخصصی، هایزمینه یا کار
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Dun & Bradstreet Dnb.ca  

 : مانند  کوچک  مشاغل  مدیریت   هایحوزه   به  مربوط  عملی  آموزشی  های برنامه  از  ایگسترده  مجموعه

 .دهدمی ارائه را مجموعه و  اعتبار و تلفنی، بازاریابی فروش،

 

 استانی هایدولت کوچک  مشاغل  هایوزارتخانه

 اندازیراه  از  کوچک  وکارهایکسب   به  که  هستند  رایگان  مشاوره  برنامه  یک  دارای  استانی  هایدولت   همه

 .کندمی  کمک مالی تامین و مدیریت  تا

 .کنید  دریافت   کوچک  مشاغل  رایگان  تلفن  خط  طریق.از  را  تلفنی  یا  آنلاین  حضوری،  مشاوره  توانیدمی  شما

 داده  پایگاه  به  دسترسی  جمله  از  هستند،  عالی  تجاری  منابع  کتابخانه  یک  دارای   همچنین  هااستان  از  بسیاری

 .کنید مراجعه D ضمیمه به هاسایت وب   و تلفن شماره استانی، تماس هایآدرس برای. ویدیو   ضبط و
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 Cضمیمه 

 های مرجع  سایتوب

 مالیات

Canada Revenue Agency                                 cro-arc.gc.ca 

United States Internal                                               irs.gov 

Revenue Service (IRS) 

Canadian Tax Information for Small Businesses  sbinfocanoda.about.comloditaxinfo!   

Canadian Enterprise Institute                                   smallbiz.ca  

PriceWaterhouseCoopers Accounting                      pwc.comico 

KPMG Accounting Firm                                           kpmg.co  

Deloitte Accounting Firm                                         deloitte.ca 

Ernst & Young Accounting Firm                             ey.ca 

BDO Dunwoody                                                       bdo.ca 

 بورس  و مالی بازار

Toronto Stock Exchange                                          tmx.com 

Bloomberg Financial News                                       bloomberg.com 

CNBC Financial News                                             cnbc.com 

Google Finance                                                         google.ca/finance 

Financial Times Markets                                           markets.ft.com 

Canadian Business                                                   canadianbusiness.com 

Yahoo! Finance                                                        ca.finance.yahoo.com 

Sedar (database  information filed with regulatory agencies by public companies and mutual 

funds)                                                                        sedar.com 

Stockwatch                                                               stockwatch.com 
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 مالی  موسسات

BMO (Bank of Montreal)                                         bmo.com  

Scotiabank (Bank of Nova Scotia)                           scotiabank.ca obc.com 

CIBC Canadian Imperial                                          cibc.com 

Bank of Commerce 

Royal Bank of Canada                                              rbcroyalbank.com 

TD Canada Trust                                                      tocanadotrust.com 

HSBC Bank Canada                                                  hsbc.ca 

Credit Union Central of Canada                               cucentral.co 

 دولت فدرال 

Canada Business Network                                        conadabusiness.co 

Business Development Bank of Canada                  bdc.co 

Service Canada                                                         serviceconoda.gc.ca  

Industry Canada                                                        Ic.gc.co  

 استانی ادارات و هادولت

Government of Alberta                                            govob.co 

Government of Alberta Business                             canadobusiness.ab.ca 

Information Service 

Government of British Columbia                             gov.bc.ca 

Small Business BC                                                   smallbusinessbc.ca 

Government of Manitoba                                          gov.mb.ca 

Manitoba Business Information                                gov.mb.co/business 

Government of Ontario                                             ontario.ca 

Ontario for Business                                                 ontario.ca/en/business  

Government of Prince Edward Island                      gov.pe.ca 
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Prince Edward Island for Business                           gov.pe.calbusiness 

Government of Quebec                                             gouv.qc.ca  

Services Quebec-Entreprises                                    www2.gouv.qc.calentreprises 

Government of New Brunswick                                gnb.ca  

Government of Newfoundland Labrador                 gov.nl.ca 

Government of Newfoundland and Labrador          business.gov.nl.ca  

Department of Business Government of Nova Scotia         novascotia.ca 

Business Nova Scotia                                                business.novascotia.ca 

Government of Saskatchewan                                   gov.sk.ca  

Enterprise Saskatchewan                                          enterprisesaskatchewan.ca 

Government of Nunavut                                            gov.nu.ca 

Nunavut Development Corporation                          ndcorp.nu.ca 

Government of Yukon                                              gov.yk.co  

Yukon Economic Development                               economicdevelopment.gov.yk.ca 

Government of northwest Territories                         gov.nt.ca 

Canada Business Northwest Territories                   bdic.ca / canada – business – nmt 

 

 ها و خبررسانه

Financial Times                                                          ft.com 

National Post                                                             nationalpost.com 

The Globe and Mail                                                   globeandmail.co 

Toronto Star                                                              torontostar.com 

Postmedia Network                                                  canada.com 

Canadian Press                                                          cp.com 

  (های بهداشتی و سلامتیاعم از اطلاعات مربوط به ویزا و توصیه) اطلاعات مسافرت

         International.gc.caا                                               المللی کانادوزارت امور خارجه و تجارت بین



  

 

       1373                                                             تجارت با / از/ در کانادا     

  

 

  
 
 
   
   

    

Travel Reports and Warnings                                   travel.gc.ca 

Travel Health                                                            travelhealth.gc.ca 

CBSA Travel Abroad                                               cbso-asfcgc.cal 

Canadian Automobile Association                           Caa.ca  

Cross Border Services                                              crossborderservices.org  

NEXUS Border Clearance                                        cbsa-osfc.gc.ca/prog/nexus  

The Weather Network                                              theweathernetwork.com  

Google Maps and Directions                                    maps.google.com  

Lonely Planet                                                            lonelyplanet.com  

TripAdvisor-Travel Reviews                                     tripadvisor.com  

Flyertalk for Frequent Flyers                                   flyertalk.com 

 

 مالی  ریزیبرنامه

Advocis: The Financial                                            Advisors advocis.ca 

Association of Canada  

Canadian Estate Planning Institute Inc                     estateplanning.ca 

Canadian Retirement Planning Institute                   retirementplanning.ca 

Canadian Snowbird Institute Inc.                             snowbird.ca 

Investor Education Fund                                           getsmarteraboutmoney.ca 

Financial Planning Standards Council                     fpsc.ca 

About Financial Planning                                         financialplan.about.com 

 

 ملکی  ریزیبرنامه

Canadian Estate Planning Institute                           estateplanning.ca 

Canadian Retirement Planning Institute Inc.            retirementplanning.ca  

Canadian Snowbird Institute Inc.                             snowbird.ca 
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 سلامت  و عمر بیمه

 Canadian Life and Health Insurance Association                   chio.ca 

OmbudService for Life and Health Insurance                        olhi.ca 

Financial Consumer Agency of Canada                                 fcac-acfc.gc.ca 

 

 خانوادگی  وکارکسب

Canadian Association of Family Enterprise                            cafecanada.ca 

BDO Family Business Resources                                           bdo.ca/markets family business 

Sauder School of Business UBC Business                              sauder.ubc.ca/bfcFamilies Centre  

Dalhousie Centre for Family Business                                   family business.del.ca 

Business Families Foundation                                                businessfamilies.org  

Alberta Business Family Institute                                          business.walberto.ca 

International Business Families Centre  Family Firm Institute      expertise hec.ca                         

iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii/businessfamilles ffi.org 

 

 کوچک  وکارکسب اطلاعات

Canadian Enterprise Institute                                                 smalibiz.ca 

About Small Business                                                             sbinfocanada.about.com  

 CanadaOne                                                                            canadaone.com  

Canadian Bankers Association                                               cba.ca/en/consumer information  

Canada Revenue-New Businesses                                           cra-arc.gc.ca 

Canada Small Business                                                            ic.gc.ca 

US Small Business Administration                                         sba.gov 

Small Office Home Office                                                      soho.ca 
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 بومی  مشاغل

Aboriginal Affairs and Northern                                            aadno-dandc.gc.ca 

Development Canada 

Canadian Council for Aboriginal Business                             ccab.com 

Industry Council for Aboriginal Business                              icab.com 

Aboriginal Canada Portal                                                       aboriginalcanada.gc.ca 

 

 تجارت در زنان

Canadian Women's Business Network                                    cdnbizwomen.com  

Business Women in International Trade                                 dfait-maec.gc.ca/businesswomen  

Canadian Association of Women Executives and Entrepreneurs             cawee.net 

RBC: Women Entrepreneurs                                                    royalbank.com/sme/women 

WE Connect Canada                                                               weconnectcanada.org 

Young Women in Business                                                      ywib.ca 

Centre for Women in Business                                               centreforwomeninbusiness.ca 

Women's Enterprise Centre                                                    womensenterprise.ca 

 

 خانگی  مشاغل

Home-Based Business                                                            canadabusiness.ca 

Home-Based Working Moms                                                 hbwmcanada.com 

Manual for Home Based Business                                         smallbusinessbc.ca 

About Home Based Business                                                 sbinfocanada.about.com/od/ 

iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiomebusiness 

 

 فرانشیز  وکارکسب

BeTheBoss                                                                              betheboss.ca 
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Canadian Franchise Association                                             cfa.ca 

Canadian Enterprise Institute                                                  smallbiz.ca 

 جوان کارآفرینان

Advancing Canadian Entrepreneurship                                  aceconado.ca 

Canadian Youth Business Foundation                                    cybf.ca  

JCI Canada                                                                              jcicanada.com 

 مدیریت و کارآفرینی

Canadian Enterprise Institute                                                  smallbiz.ca 

Canadian Federation of Independent Business                       cfib.ca  

Business Development Bank of Canada                                 bdc.ca 

Entrepreneurship Institute of Canada                                     entinst.ca  

The Next 36                                                                            thenext36.ca 

Canadian Innovation Centre                                                   innovationcentre.ca 

Kauffman Foundation                                                             entrepreneurship.org  

Licensing Industry Merchant's Association                            licensing.org 

Profit Guide                                                                            profitguide.com 

 وکارکسب ریزیبرنامه

Business Planning                                                                   canadabusiness.ca  

Sample Business Plans                                                            bplans.com 

 تحقیقات و آمار

Statistics Canada                                                                     statcan.gc.ca  

International Center of Shopping Centers                              icsc.org 

Moody's Reports                                                                     moodys.com  

Competitive Intelligence Guide                                              fuld.com 
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 اختراع ثبت اطلاعات

Canadian Patents Database                                                     patents I.ic.gc.ca 

Canadian Intellectual Property Office                                    cipo.ic.gc.ca 

Canadian and International Product Standards 

GSI: Product Codes                                                                gs/ca.org  

Standards Council of Canada                                                 scc.ca  

Canadian General Standards Board                                        tpsgc-pwgsc.gc.calongc-cgsb 
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 Dضمیمه 

 مهمو  یدولتکلیدی منابع 

 داشتن اطلاعات کافی بسیار مهم است.  مالی تامین موضوع به پرداختن هنگام در  

 هستید،   ریمد  که  دهدکند و نشان میمی  زیادی  کمک  مالی  اهداف  شما به  اطلاعات جامع و کامل در دستیابی  

 .دهدمی کاهش  تان رااسترس و افزایش تان رانفسبه  اعتماد  و گیریتصمیم کیفیت 

 . است   موجود منابع از استفاده و تحقیق تابع اطلاعات  

 از   شوید که شامل بسیاریدر این ادامه شما با برخی از منابع اطلاعاتی کلیدی دولتی و مهم کانادا آشنا می  

 است.  ایمنطقه یا محلی دفاتر دارای زیر فدرال دولتی هایآژانس و ادارات

 هزینه  ها باپس از بررسی تماس  هستند و یا  رایگان  تلفن  شماره  دارای  دولتی  ادارات  موارد،  از  بسیاری  در  

 .گیرندمی  تماس شما با  خودشان

  وجود  محلی  دفتر  اما  شود  ارسال  شما  برای   اطلاعاتی  خواهیدمی  یا  دارید  خاص  یا  عمومی  سوالات  اگر  

 . است  مفید کار این ندارد،

طی زمان تعییر کنند   در ادامه قرار دارد ممکن است در  که  هایینام  همچنین  و  هاتلفن  توجه کنید این شماره  

 ها کمک بگیرید.صورت باید از راهنمای تلفناینکه در

  تماس  های آدرس  و  فدرال  دولت   خدمات  ها، برنامه  مورد   در  جاری   اطلاعات  دریافت   برای   توانیدمی  همچنین

 . بگیرید تماس کانادا دولت  با رایگان صورتبه تلفن، شماره و

 .است   canada.gc.ca  کانادا   مرکزی  دولت   سایتوب.  است   CANADA-1-800-0  فعلی  رایگان  تلفن  شماره  

 

 ادارات دولت فدرال  .1

Canada Business Network  

1-888-576-4444 

Web: canadabusiness.ca  

 

Industry Canada 

235 Queen Street  

Ottawa, Ontario KIA OH5  

(613) 954-5031 
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Web: ic.gc.ca  

info@ic.gc.ca 

 

Foreign Affairs and International Trade Canada 

125 Sussex Drive 

Ottawa, Ontario KIA OG2 

(613) 994-4000 

Toll-free: 1-800-267-8376 

Web: international.gc.ca 

 

Business Development Bank of Canada (BDC) 

800 Victoria Square 

5 Place Ville Marie Suite 400 

Montréal, Québec H3B 5E7  

Toll-free: 1-877-329-9232  

Web: bdc.ca 

 

Statistics Canada 

150 Tunney's Pasture Driveway 

Ottawa, Ontario KIA 0T6 

(613) 951-8116 

Toll-free: 1-800-263-1136 

Web: statcan.gc.ca 

 

Public Works and Government Services Canada 

11 Laurier Street, Phase III, Place du Portage  

Ottawa, Ontario KIA OS5 

mailto:info@ic.gc.ca
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Toll-free: 1-800-0-CANADA  

Web: pwgsc.gc.ca 

 

Service Canada 

Canada Enquiry Center 

Ottawa ON KIA OJ9 

Employer Contact Center: 1-800-367-5693 

Web: servicecanada.gc.ca 

 

 های استانی ادارات دولت .2

  سایتوکارهای کوچک به وب های استانی به کسب برای کسب اطلاعات و مشاوره در رابطه با خدمات دولت 

 مراجعه کنید.  ((canadabusiness.ca کانادا  تجاری شبکه
 

 ایهای شبکهسازمان .3

  چنین  هدف.  هستند  سازمانی  یا  گذاریسرمایه  هایانجمن  یا  هاباشگاه  دارای   بزرگ  شهرهای  از  بسیاری

 گذاران به سرمایه  غیررسمی  محیط  یک  در  آموزشی   هایبرنامه  و  تجاری  های فرصت   شبکه،  ارائه  هاییگروه

 .باشدکارآفرینان می و

 :ازها وجود دارد که عبارتنداین گروه  برای خاص طوربه اصلی منبع دو

 ( (bnicanada.ca المللی کانادابین تجاری های.شبکه1

 ( networkingtoday.ca)امروز  ایهشبکه.2

 

 آموزشیهای سازمان .4

کار است که  وکسب   توسعه  هایجنبه  تمام  آموزش ملی در  و  مشاوره  هایها تحقیقات، برنامه کار این سازمان

 د.باشمی مالی تامین و فرانشیز مدیریت، فروش، خرید، تنوع، گسترش،  وکار،کسب اندازیراه  شامل
 

Canadian Enterprise Institute Inc. 

 #300-3665 Kingsway Vancouver, British Columbia V5R 5W2 

Web: smallbiz.ca 


