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مطالب

از‏پروژه‏های‏هوش‏مصنوعی‏در‏کانادا‏بیش‏از‏قبل‏حمایت‏می‏شود

بیشترین‏دریافت‏کنندگان‏اقامت‏دائم‏کانادا‏در‏سال‏
گذشته‏از‏کدام‏کشورها‏بودند؟

سرمایه‏گذاری‏دولت‏کانادا‏روی‏پروژه‏خودران‏الکتریکی

ــب  ــب غری ــی عجی ــائل خی ــی از آن مس ــوش مصنوع ه
اســت. اوضــاع اینگونــه اســت کــه الان دربــاره امــکان آن 
صحبــت نمیشــود، بلکــه ایــن اســت کــه چــه اســتفاده ای 

ازش ببریــم و گرفتــار شــدیم چــه کنیــم

در ســال ۲۰۲۲ بیــش از ۴۳۷ هزارنفــر  موفــق بــه 
ــش از  ــه بی ــادا شــدند ک ــم کان کســب اقامــت دائ

یــازده هــزار نفــر آنهــا ایــرانی بودنــد

در  کانــادا  فــدرال  اقتصــادی  توســعه  آژانــس 
انتاریــوی جنــوبی در حــال ســرمایه گذاری 3/9 
میلیــون دلاری روی پــروژه Arrow اســت کــه 
ــوب  ــودران محس ــی خ ــپت الکتری ــک کانس ی

می شــود.
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آمار‏جالب‏صادرات‏ارزان‏ترین‏محصول‏کشاورزی‏ایران

صــادارت پســته ایــران بــه اروپــا در ســال 
ــا افــت ۴۲ درصــدی  میــادی گذشــته ب
ــل از آن مواجــه  ــه ســال قب نســبت ب

شــد و بــه ۱۱۱ میلیــون یــورو رســید.

ــرار  ــا تک ــا ب ــیون اروپ ــس کمیس رئی
ــر اســتفاده روســیه  ــی ب ادعاهــا مب
ــه  ــران علی ــاخت ای ــای س از پهپاده
ــدود  ــرای مح ــنهاد ب ــن از پیش اوکرای
ــر داد. ــران خب ــه ای ــادرات ب ــردن ص ک

در ۱۰ ماهــه امســال بیــش از ۸۳۱ هــزار تــن 
هندوانــه بــه ۳۵ کشــور مختلــف صــادر شــده 
ــانی  ــازه زم ــن ب ــه همی ــه نســبت ب اســت ک
ــد  ــد رش ــدود ۲ درص ــته ح ــال گذش در س
ــا  ــه نهایت ــرم هندوان ــر کیلوگ ــته و ه داش
ــن  ــه مشــتریان ای حــدود ۵۵۰۰ تومــان ب

ــت. ــده اس ــه ش ــول فروخت محص
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از پروژه های هوش مصنوعی در کانادا بیش از قبل حمایت میشود

از‏پروژه‏های‏هوش‏مصنوعی‏در‏کانادا‏بیش‏از‏قبل‏حمایت‏میشود

کــه  را  کشــوری  ده  اســامی  مهاجــرت  وزارت 
بیشــترین تعــداد دریافــت کننــدگان اقامــت دائــم 
ــرد.  ــام ک ــد، اع ــا بوده ان ــته از آنه ــال گذش در س
درصــدر ایــن جــدول، کشــور هنــد قــرار دارد کــه 
۱۱۸ هــزار نفــر از دریافــت کننــدگان اقامــت دائــم 

ســال گذشــته از آن بوده انــد.

ــائل  ــی از آن مس ــوش مصنوع ه
خیــی عجیــب غریــب اســت. 
کــه  اســت  اینگونــه  اوضــاع 
ــت  ــکان آن صحب ــاره ام الان درب
ــن اســت کــه  نمیشــود، بلکــه ای
چــه اســتفاده ای ازش ببریــم و 
گرفتــار شــدیم چــه کنیــم. در 
همیــن راســتا اســت کــه دولــت 
فــدرال نیــز ۴۰ میلیــون دلار برای 
ــت از ۱۵  ــرمایه گذاری و حمای س

پــروژه هــوش مصنوعــی اختصاص 
در  پروژه هــا  ایــن  اســت.  داده 
زمینــه غــذا، هوانــوردی و ســاخت 
و ســاز اســت. بــا احتســاب هزینه 
ــن حمایت هــا  بخــش خصــوصی ای
دلار می رســد  میلیــون  بــه ۱۱۷ 
ــد  ــا جدی ــن پروژه ه ــا از ای ــه ۹ ت ک
ــه  ــرای ادام ــای آن ب هســتند و ۶ ت

پروژه هــای قبــی. 
ــوش  ــه ه ــم در زمین ــما ه ــر ش اگ

مصنوعــی کار می کنیــد خبر خوشی 
در  شــما  شــغی  آینــده  بــرای 
کاناداســت، زیــرا هــوش مصنوعی 
خــوب می توانــد خدمت بی مــزد و 
مواجــب و دقیــق انجــام دهــد و به 
ــادایی  ــای مشــاغل کان ــن بق تضمی

ــد.  کمــک می کن
هــوش  رویکــرد  ایــن  بــا  زیــرا 
کارآفریــی  می توانــد  مصنوعــی 

هــم انجــام دهــد.

بیشترین‏دریافت‏کنندگان‏اقامت‏دائم‏
کانادا‏در‏سال‏گذشته‏از‏کدام‏کشورها‏

بودند؟
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بیشترین دریافت کنندگان اقامت دائم کانادا در سال گذشته از کدام 
کشورها بودند؟

بعد از هند، کشور چین قرار دارد.

پــروژه Arrow نخســتین خــودروی 
کانــادا  در  کــه  اســت  برقــی 
می شــود.  ســاخته  و  طراحــی 
کمــک  بــه  ســرمایه گذاری  ایــن 
ــون دلاری  ســرمایه گذاری 5/2 میلی
ــروژه  ــن پ ــرهای ای ــایر اسپانس س
می آیــد تــا منجــر بــه ســاخت یــک 
خــودروی کانســپت فیزیــی و یــک 
نســخه مجازی شــود. این ســرمایه 
تولیدکننــدگان  انجمــن  توســط 
 )APMA( قطعــات خــودروی کانــادا

ــون  ــاوری چ ــرکای فن ــود. ش ــت می ش مدیری
دانشــگاه انتاریــو هــم بــه ایــن پــروژه کمــک 

ــد. می کنن
ــرای اعتبارســنجی  ــرم مجــازی ب توســعه پلتف
و آزمایــش فناوری هــای خــودران اســتفاده 
می شــود. ســرانجام ایــن برنامــه در خــودروی 

سرمایه‏گذاری‏دولت‏کانادا‏روی‏پروژه‏خودران‏الکتریکی

اسامی ده کشور نخست
 به ترتیب عبارت است از:

۱- هند ۱۱۸,۰۹۵ نفر
۲- چین  حدود ۳۱ هزار نفر

۳- افغانستان ۲۳,۷۳۵ نفر
۴- نیجریه ۲۲,۰۸۵ نفر
۵- فیلیپین ۲۲,۰۷۰ نفر
۶- فرانسه ۱۴,۱۴۵ نفر

۷- پاکستان ۱۱,۵۸۵ نفر
۸- ایران ۱۱,۱۰۵ نفر

۹- آمریکا ۱۰,۴۰۰ نفر
۱۰- سوریه ۸,۵۰۰ نفر

ــه کســب اقامــت  از مجمــوع ۴۳۷,۱۲۰ نفــری کــه موفــق ب
ــه  دائــم در ســال ۲۰۲۲ شــدند، ۱۸۴,۷۲۵ نفــر انتاریــو را ب
عنــوان محــل اقامــت دائــم خــود برگزیده انــد )۲/42 درصد(. 
پــس از آن ۶۸,۶۸۵ نفــر در کبــک و ۶۱,۲۱۵ نفــر در بریتیــش 

کلمبیــا اقامــت گزیده انــد.

ــد.  ــد ش ــتفاده خواه ــی اس ــومی فیزی مفه
نتیجــه ایــن برنامــه، رســیدن بــه الگــویی برای 
یــک وســیله نقلیــه تمــام الکتریــی، متصــل 
و خودمختــار اســت کــه به عنــوان رهبــر 
ــرح  ــادا مط ــه در کان ــن زمین ــویی در ای و الگ

خواهــد شــد.
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صادرات ۱۱۱ میلیون یورویی پسته ایران به اروپا در سال ۲۰۲۲

صادرات‏۱۱۱‏میلیون‏یورویی‏پسته‏ایران‏به‏اروپا‏در‏سال‏۲۰۲۲
بــه  ایــران  پســته  صــادرات 
ــت  ــا اف ــال ب ــن س ــا در ای اروپ
42 درصــدی نســبت بــه ســال 
شــده  مواجــه  آن  از  قبــل 
ــال 2021  ــران در س ــت. ای اس
بالــغ بــر 192 میلیــون یــورو 
ــرده  ــادر ک ــا ص ــه اروپ ــته ب پس
ــه  ــالی و در نتیج ــود. خشکس ب
کاهــش تولیــد از جملــه عوامل 
ــران  ــته ای ــادرات پس ــت ص اف
بــه اروپــا در ســال 2022 بــوده 

ــت. اس
مغــز پســته ایــران بــازار بهتــری 
در اروپــا دارد. درحــالی کــه تنها 
43 میلیــون یــورو پســته ایــران 
بــه اروپــا در ســال 2022 صــادر 
ــزان صــادرات  شــده اســت می

ــا )یــورو اســتات( از صــادرات  مرکــز آمــار کمیســیون اروپ
111 میلیــون یــورویی پســته ایــران بــه اروپا در ســال 2022 

خبــر داد.

ــای  ــال ۲۰۵۰ برنامه ه ــا س ــه ای ت ــای گلخان ــش گازه ــرای کاه ــادا ب کان
گســترده ای دارد. در ایــن میــان جنــرال موتــورز هــم قصــد دارد وانــت 

ــازد. ــو بس ــود را در انتاری ــی BrightDrop EV600 خ ــاً برق کام
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آمار جالب صادرات ارزان ترین محصول کشاورزی ایران

ــا در  ــه اروپ ــران ب ــته ای ــز پس مغ
ــورو  ــون ی ــال 68 میلی ــن س همی

بــوده اســت.
مشــتری  بزرگ تریــن  آلمــان 
پســته ایــران در بــازار اروپاســت. 
میلیــون   111 صــادرات  کل  از 
ــا  ــه اروپ ــران ب ــورویی پســته ای ی
75 میلیــون یــورو بــه مقصــد 
آلمــان بــوده اســت . ایــران بعــد 
از آمریــکا دومیــن صادرکننــده 
بــزرگ پســته بــه اروپــا در ســال 
ــت.  ــوده اس ــته ب ــادی گذش می
 756 ســال  ایــن  در  آمریــکا 
ــا  ــه اروپ ــته ب ــورو پس ــون ی میلی

صــادر کــرده کــه ایــن رقــم بــا رشــد 30 درصــدی نســبت بــه ســال قبــل از آن مواجــه شــده 
ــت. اس

آمار‏جالب‏صادرات‏ارزان‏ترین‏محصول‏کشاورزی‏ایران
ــه  ــاد100 ب ــزارش اقتص ــه گ ب
نقــل از ایســنا از آمارهــای 
رســی گمــرک، در ۱۰ ماهــه 
ــر ۸۳۱  ــغ ب ــاری بال ــال ج س
هــزار و ۶۸۶ تــن هندوانــه بــه 
۳۵ کشــور مختلــف صــادر 
شــده اســت کــه ارزش آن 
معــادل ۱۸۱ میلیــون و ۵۷۳ 
هــزار و ۵۷۷ دلار برابــر بــا 
بیــش از ۴۵۶۸ میلیــارد تومان 

ــت. ــوده اس ب

اتریش، ارمنســتان، استونی، افغانستان، 
آلمان، امارات متحده عربی، انگلســتان، 
اوکرایــن، بــاروس، بلغارســتان، بوســی 
و هرزگویــن، پاکســتان، تاجیکســتان، 
ترکمنســتان، ترکیــه، جمهــوری مقدونیه 

)یوگســاوی(، جمهــوری آذربایجــان، رومــانی، ســوریه، 
ــان، فدراســیون روســیه،  ــراق، عم ســوئد، ســوئیس، ع
قرقیزســتان، قزاقســتان، قطــر، کویــت، گرجســتان، 
لبنــان، لهســتان، لیتــوانی، مغولســتان، هلنــد و یونــان ۳۵ 
ــت  ــوان گف ــه می ت ــرانی هســتند ک ــه ای مشــتری هندوان
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معرفی‏اعضا

بیســت ســال پیــش ، وقــی اولیــن بار 
بــه چنیــن عنــوانی روی جلــد یــی از 
ــک  ــوم ج ــروف مرح ــای مع ــاب ه کت
تــرسی عجیــب  برخــوردم،  تــراوت 
فراگرفــت.  را  وجــودم  سراســر 
ــنی  ــا س ــازار کام ــن در ب ــس م بیزین
ــزرگان آن،  ــل ب ــام فامی ــه ن ــذ ، ک کاغ
کاغذچــی، کاغــذی، کاغذیان،پاکــت 
چــی و امثاللهــم بــود ، دچــار چالــش 
ــام  ــی ن ــود. ح ــده ب ــدی ش ــای ج ه
ســبب  تنهــایی  بــه  رقبــا،  فامیــی 
تمایــز ایشــان نســبت بــه امثــال مــن 
بــود،  هــا و …( شــده  ) موســوی 
ــات  و  ــه تجــارب، امکان چــه برســد ب

ارتباطــات آنهــا در چنیــن بــازاری.
ــه ای از  ــه، روزن ــک جمل ــط ی ــا فق ام

ــود.  ــرده ب ــده ک ــن زن ــد در م امی

*‏تمایز‏یا‏نابودی
 It’s Not the Big That Eat the
 Small...It’s the Fast That Eat the
Slow
مفهمومــش ایــن بــود: بــرای موفقیــت 
در رقابــت ، ضرورتــا نیــاز بــه بزرگ تــر 
بــودن نیســت. بایــد فرزتــر) ســریعتر( 

باشی.

حــالا بایــد بدنبــال جــواب ایــن ســوال مهــم 
می گشــتم:

چگونــه می تونــم ســریعتر از رقبــا ) صرفنظر 
از قدمــت و بــزرگی آنهــا ( حرکــت کنم؟ 

جــواب را در همیــن کتــاب بی نظیــر یافتــم. 
خیــی مختصــر و مفیــد و در یــک کلمــه : بــا 

“ متمایــز” بــودن.
ــه چــی؟ در  ــودن در چــی؟ در هم ــز ب متمای
همــه بخــش هــا؟ جــواب : قطعــا خیــر ، چون 

امکانــش خیــی کمــه. 

ــی  ــن محصــول کشــاورزی و ی ارزانتری
آبی  منابــع  از  آنهــا  پرمصرف تریــن  از 

کشــور اســت.
در میــان مشــتریان ایــن محصــول 
عــراق بــا بیــش از ۳۹۲ هــزار تــن 
معــادل ۷۹ میلیــون و ۲۰۷ هــزار دلار 
و امــارات بــا خریــد بیــش از ۲۵۱ 
هــزار و ۶۰ تــن معــادل ۵۱ میلیــون و 
۳۷۵ هــزار دلار بزرگتریــن مشــتریان 
هندوانــه ایرانی محســوب می شــوند.
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پس در چی؟ در کجا؟ در کدام بخش؟
جــواب: در  جاهــا، بخش هــا و فرایندهایی 

 : که
۱- از نظــر مشــتریان هــدف تــو، اهمیــت 

بیشــتری دارنــد.
ــا  ــولات را در آنج ــودت و محص ــو خ ۲- ت

ــرده ای ــی ک ــک راه حــل معرف ــوان ی بعن
 ) برنــد و تصویــر ذهــی خــودت را بر اون 

مبنــا ســاخته و معرفی کــرده ای(.
۳- در فرایندهــایی کــه بیشــترین تاثیــر را 
در رشــد ) نــه صرفــا بــزرگی( بیزینــس تــو 

دارنــد .) مطابــق قانــون پارتــو یــا همــان اصــل 
هشــتاد بیســت(.

بســیار خوب ، تازه رســیدیم به اول داســتان. 
ــا  ــز ی ــم : تمای ــی مه ــی خی ــک دو راه ــه ی ب
نابــودی. شــما کدامــش را انتخــاب می کــی؟ 
اگــر انتخابــت دومیــه کــه از همیــن جــا بــا هم 
خداحافظــی می کنیــم و مــا را بخیــر و شــما را 
بســامت. ولی اگــر اولیــه ،  “ همســفری بــا 
شــما باعــث افتخــار بزرگیــه. ” پــس پیــش 

بســوی تمایــز.

نابودی‏یا‏تمایز

ــالا را  ــورد ب ــه م ــتم س ــش می خواس اول
بــا مثــال هــای واقعــی از بیزینــس خــودم 
ــن کار داغ  ــا ای ــه ب ــدم ک شــرح دهــم دی
ــه  ــا چ ــم. اص ــازه می کن ــام را ت دل رقب
کاریــه؟!!! همیــن جوریــش موســوی هــا 
مــورد غضــب هســتند …… پس اســتثنائا 

از دیگــران مثــال میزنــم: 
ــوری،  ــزا  دلی ــک، پیت ــک بان ــی ی ۱- وق
، کارخانــه تولیــد کننــده و  رســتوران 
امثاللهــم ، وعــده ارائــه  ســریعتر خدمات 
و محصــولات خــود را  نســبت بــه رقبــای 
خــود می دهنــد و حــی حاضرنــد جریمــه 
ــه  ــده ب ــف وع ــت خل ــنگین باب ــای س ه

ــن  ــی ای ــن یع ــد، ای ــود بپردازن ــتریان خ مش
 Perceived Value شــرکت هــا بدرســی متوجــه
) ارزش مــد نظــر محصــولات خــود از نقطــه 
نظــر مشــتریان (هــدف شــده انــد. حــی بــه 
ــودن  ــا ب ــر از رقب ــوزنی  بهت ــر س ــدازه س ان
ســبب تمایــز و برتــری نســبت به رقبــا خواهد 
شــد، بشــرط اینکــه در جــای درســتش باشــه، 
بــه گونــه درســی ) بــا تضمیــن و جریمه خلف 
وعــده( و در زمــان درســی هــم ارائــه بشــه) 

بــا آمــادگی کامــل(.
حالا سوالات  من از شما همسفر عزیز :

ــه مشــتریان  ــه ب ــاتی ک  -  محصــولات و خدم

هــدف خودتــون ارائــه می دهیــد، در بهتریــن 
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ــا  ــراره چــه ارزش ه ــت هــای ممکــن، ق حال
یــا مزایــایی را بــرای مشــتری ایجــاد کننــد؟ 
ــا  ــک از فاکتوره ــدام ی ــتری ک ــر مش از نظ
ــت؟  ــد؟ ســرعت؟ کیفی ارزش بیشــتری دارن
قیمت؟کمیــت؟ زیبــایی؟ دوام؟تنوع؟ شــیک 
بــودن؟ اســتفاده آســان؟ منحصــر بفــرد 
ــاق  ــزه ؟ اخ ــودن؟ م ــازه ب ــودن؟ داغ و ت ب
مــدار بودن شــما؟ دوســتدار محیط زیســت 
ــدون  ــض ب ــودن؟ تعوی ــخگو ب ــودن؟ پاس ب
چــک و چونــه محصــول؟ گارانــی؟ ارجــاع؟ 

ــودن؟ و …..  ــری ب ــک ف ریس
چنیــن  صحیــح  درک  و  تحقیــق  از  بعــد   -
ــالا  ــا ، ح ــای آنه ــر مبن ــی و ب ــای مه فاکتوره
بفرماییــد چگونــه نــه تنهــا نســبت بــه رقبــای 
خــود ،بلکــه حــی فراتــر از انتظــار مشــتریان 
ــه  هــدف، محصــولات و خدمــات خــود را ارائ
داده یــا خواهیــد داد؟ چــه قــول و وعــده ای را 
در بــوق و کرنــا خواهیــد نمــود و چــه جریمــه 
ای بــرای خلــف وعــده خــود در نظــر خواهیــد 

ــت؟ داش
ــال شــروع  ــا مث ــم ب ــاز ه ــورد دوم . ب ــا م و ام

ــم: می کن
۲- وقــی یــک فروشــنده مبلمــان روی لاکچری 
کنــد،  تاکیــد می  بــودن محصــولات خــود 
ــه  ــش در زمین ــک روی تخصص ــک دندانپزش ی
زیباتــر کــردن لبخنــد مشــتریان تبلیــغ می کنــد، 
ــائی می  ــای جن ــان ه ــا رم ــنده ای صرف نویس
ــالی و  ــاوره م ــط مش ــابداری فق ــد، حس نویس
ــول می  ــاصی را قب ــای خ ــرکت ه ــاتی ش مالی
کنــد، رســتورانی فقــط اکبــر جوجــه ســرو می 
کنــد، بنــگاه اماکی فقــط روی امــاک خاص در 
جاهــای محــدود زوم می نمایــد ، روانشــناسی 

روی درمــان کــودکان بــا بیمــاری های 
خــاص متمرکــز می شــود و یــا خودرو 
ســازی ) ولــوو ( ایمــن تریــن خــودرو 

ــا یعــی  ــان مشــترک همــه اینه هــا را می ســازد، زب
ــرای مشــتریان  ــه یــک راه حــل خــاص و ب روی ارائ

خاصــش ، متمرکــز شــده انــد. بلــه متمرکــز. 

معرفی اعضا
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از آنجــایی کــه نــی تــوان از همــه جهات 
بهتریــن بــود، پــس لازمــه حداقــل از یک 
ــان را  ــولات م ــان و محص ــت خودم جه
ــا  ــد م ــم. برن ــد کنی ــک برن ــه ی ــل ب تبدی
تصویــر واضحــی از مــا در نزد مشــتریان 
ــا همــان  ــد م ــان خواهــد ســاخت. برن م
نقطــه تمایــز مــا نســبت بــه رقبــای 
دنبــال  اونهــا  بــذار  ماســت.  بیچــاره 
طیــف وســیعتری از مشــتریان بــا عائــق 
و ســائق مختلــف باشــند و بــه همــه آره 

ــه . ــد. آخــر داســتان مهم بگوین
و امــا بــرای اینکــه از ایــن ایســتگاه دوم 
ســفر  هــم دســت خــالی نــروی، تــا مــن 
بــرم یــه لیــوان آب بخــورم لطفــا جــواب 
ســوالات زیــر را هــم بنویس:)ســوال 

ــا جــواب هــای ســخت(؛ هــای آســان ب
- آیــا روی ارائــه محصــولات یــا خدمــات 
خــاصی کار می کنیــد ؟ از وجــوه یا زوایای 
خــاص محصــول اســتفاده می کنیــد؟ یــا 
بــا ارائــه تغییــرات و ایجــاد ارزش افــزوده 
هــای خــاصی روی یــک محصــول عمومی 
) فــرض کنیــم تیونینــگ کــردن خودروها( 
آن را متمایــز از هــم ردیف هــای خــود 

ــد؟ چگونه؟ می نمایی

- برنــد و تصویــر ذهــی شــما در نزد مشــتریان 
هــدف تــان چــی هســت؟از چــه نظــر بهتریــن 
و یــا جــزو بهتریــن هــا هســتید؟ خــدا کنــه در 

جوابتــون کلمــه “ همــه” یــا “هیــچ” نباشــه.
- بــرای ایجــاد ، حفــظ و ارتقــا ایــن برنــد و 
تصویــر ذهــی، چــه می کنیــد و چــه هــا بایــد 

ــد؟  بکنی
اکی برگشتم تا بریم به ایستگاه آخر. 

ــالا، بیزینــس هــای  ــال هــای ب ۳-در تمــامی مث
متمایــز مــا، ضمــن تحقیــق، انتخــاب،  تمرکــز و 
برنــد ســازی، یــک کار مهــم دیگــه هــم کــرده 

انــد. بــازم بــا مثــال توضیــح بدهــم: 
وقــی همــون بانــک، پیتزا دلیــوری، رســتوران، 
ــات  ــرای اثب ــده،  ب ــع کنن ــده و توزی ــد کنن تولی
وعــده ســریعتر بــودن از رقبــا ، از تکنولوژی ها 
، نــرم افزارهــا، خــودرو هــا، سیســتم هــا، 
پرســنل و ابــزاری خــاص و محــدود بیشــترین 
ــه  ــازی ک ــی خودروس ــد ، وق ــره را می برن به
برنــد خــود را ایمــن تریــن خــودروی ســواری 

معرفی اعضا
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و  بهتریــن  داده،  قــرار  دنیــا 
ــش را صــرف  ــترین منابع بیش
و   ، سیســتمها  هــا،  فراینــد 
منابــع مرتبــط بــا ایمــن ســازی 
وقــی  کنــه،  می  خــودرو 
دندانپزشــی کــه برنــد و وعده 
ــد  ــاختن لبخن ــر س ــا ت اش زیب
هشــتاد  اســت،  مشــتریان 
درصــد منابــع، امکانــات، وقــت 
و سیســتم هــاش را متوجــه 
و متمرکــز چنیــن وجــه منحصــر 
بفــردی می کنــه و یــا همینطــور 
ــگاه امــاک،  اون حســابدار، بن
نویســنده، رســتوراندار و …. 
ــا،  ــس ه ــن پراس ــی از بی هم
ــره،  ــای روزم ــا و کاره فراینده
ــان  ــع ش ــت و مناب ــت  وق الوی
را صــرف تنهــا بیســت درصــد 
می  کارهــایی  مهم تریــن  از 
ــه را  ــترین نتیج ــه بیش ــد ک کنن
ــه و تقویــت برندشــون  در ارائ
ــه  ــی اینک ــا یع ــه اینه داره، هم
*تمایز حاصل هوشمندانه 

تر کار کردن است ، نه 
الزاما سخت تر کار کردن.

- بیزینــس مــا متشــکل از بخش 
و  مختلــف  فرایندهــای  و  هــا 
مکمــل هــم  ) تحقیــق، طراحــی، 
مارکتینــگ، تولیــد یا اوپریشــن، 
ــرویس،  ــتومر س ــروش، کاس ف
تحویــل، مــالی، خدمــات پس از 
فــروش، و….( می باشــد و هــر 
کــدام از اینهــا از پراســس هــای 
مختلــف و گاها مشــابه تشــکیل 
شــده انــد. مطابــق قانــون پارتو 
یــا اصل هشــتاد بیســت، بســته 
بــه هــدف ، ماموریــت و برنــدی 
بیســت  تقریبــا  داریــم،  کــه 
ــه  ــن فرایندهــایی  ب درصــد چنی
انــدازه هشــتاد درصــد  الباقــی ، 
اهمیــت دارند، پس تشــخیص و 
بهبــود حــی جــزئی ولی مــداوم 
آنهــا یعــی اینکــه “کایــزن” را 
بخــوبی بلــد هســتیم. چــون 
ژاپــی  زبــان آســان  احتمــالا 
ــی  ــزن یع ــتید، کای ــد نیس را بل

Consistent Improvement کــه 

فارســیش هــم میشــه “ بهبــود 
مســتمر”.  

نیــازی  تمایــز  بــرای  پــس 
نیســت  کــه همــه فرایندهــا 
اول  ببخشــیم.  بهبــود  را 
مهم تریــن هــا را در راســتای 
اهــداف مــون ، شناســایی می 
کنیــم و بعــد مــدام از خودمون 
می پرســیم کــه چگونــه می 
توانــم بهتــر انجامــش بدهــم؟ 
شــاید باورتون نشــه، ولی مثال 
ــه  ــود داره ک ــادی وج ــای زی ه
ــردن شــکل  ــا عــوض ک ــا ب تنه
یــک ســوال چــه در هنــگام 
ــگام خــروج  ورود و چــه در هن
اربــاب رجــوع، بیزینــس هــا 
توانســته انــد حداقــل بیســت 
درصــد میــزان فــروش خــود را 

ــد.  ــالا ببرن ب

معرفی اعضا
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- از ســر صبــح کــه بیزینــس 
خــود را شــروع می کنیــن تــا 
ــزل  ــه من ــه ب ــت ک ــر وق آخ
ــون و  ــن، خودت ــر می گردی ب
کارمندان تــون در همه بخش 
هــا، چه کارهــایی را انجام می 
دیــن؟ یا بــه عبــارتی بیزینس 
شــما از چــه بخــش هــا و بعد 
زیــر مجموعــه و پراســس 
هــایی تشــکیل شــده و چــه 
ــام می  ــا انج ــایی در آنه کاره

شــود؟
- بــا توجــه بــه برنــد تــون )و 
راه  حــی کــه بصــورت ویــژه  
ارائــه می دهیــد(، حــالا از 
ــس  ــا و پراس ــش ه ــن بخ بی
هــای بــالا، کدامیــک از بقیــه 
کمبــود  و  مهمتــر هســتند 
کیفیــت آنهــا بیشــترین ضربه 

ــد زد؟  ــما  خواهن ــه ش را ب

*‏اما‏سوالات‏این‏بخش:
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- حــال از خودتــون بپرســید 
بصــورت  تونــم  می  چطــور 
بهتــر،  را  هــا  ایــن  مــداوم 
ــا  ــر، و نهایت ــق ت ــریعتر، دقی س
هوشــمندانه تــر انجــام دهــم ؟
تکنیــک هــا ، اصــول و تولزهــای 
ــواردی  ــه م ــرای هم ــی ب متنوع
ــود  ــه ام وج ــون گفت ــا کن ــه ت ک
دارنــد. ترکیــی از روانشــناسی، 
ــگ و امثالهــم.  اقتصــاد، مارکتین
ــوه  ــون ، نح ــر از خودش مهمت
ــا  ــت، ت ــون هس ــتفاده ازش اس
بمــا کمــک کننــد کــه بــه جــای 
ــودی،  ــاده ناب ــادن در ج گام نه
ــم و  ــز گام برداری ــوی تمای بس

ــرات  ــا ایجــاد تغیی ب
مثبــت در خودمــون و بیزینــس 
مــون، دنیــا را محــل بهتــری 
بــرای زنــدگی کنیم. ان شــاءالله.
ــرض  ــن ع ــان ضم ــا در پای و ام

ــوخی  ــت ش ــه جه ــوزش ب پ
ــاوره  ــد مح ــش از ح ــا و  بی ه
ای و خاصــه بــودن مطالــب 
ــای  ــت ه ــر محدودی ) بخاط
کــه  همانگونــه   ) موجــود 
بــا  را  مقالــه  ایــن  ابتــدای 
عبــارت تمایــز یــا نابــودی 
آغــاز کــردم، در انتهــا نیــز 
ــادآور می شــوم کــه “ اگــر  ی
بیزینــس  حاضــر  حــال  در 
شــما “رشــد “نــی کنــد، این 
معــی دیگــری جــز “ در حال 
نابــود شــدن “ نــی دهــد؟ “ 

ــرا؟ ــد چ ــا می دانی آی
ــدد  ــداری مج ــفر و دی ــا س ت
و  عزیــز  همســفر  بــدرود 

محتــرم .
با تقدیم احترام
حبیب موسوی

habib@bcacademy.ca

001-647-896-7612

ــف کــوچ  ــن، ، مشــاور بیزینــس ، لای کارآفری
ــانی هــای  ــد (، موســس کمپ ) از جــک کنفیل
ــارات  ــوبی ، ام ــره جن ــران، ک ــف در ای مختل
ــی )  ــن المل ــارت  بی ــه تج ــادا در زمین و کان
از ســال ۱۹۹۵ تــا کنــون(، تحصیل کــرده 
دانشــکده مدیریــت شــریف، ای ام بی ای از 

ــنگتن ــی واش ــگاه ایال دانش

معرفی اعضا
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*‏‏نگاهی‏به‏تراز‏تجاری‏کانادا

*‏‏خدمات‏ویزای‏تجاری

14
نگاهی به تراز تجاری کانادا

ــادا در دســامبر 2022 کســری تجــاری 160  کان
ــه نســبت  ــت رســاند ک ــه ثب ــون دلاری را ب میلی
بــه کســری تجدیــد نظــر شــده رو بــه بــالا 220 
میلیــون دلار کانــادا در مــاه قبــل و کمتــر از 
ــود.  ــادا ب ــون دلار کان ــازار 500 میلی انتظــارات ب
مجمــوع صــادرات نســبت بــه یک مــاه قبــل 1/2 
ــارد دلار  ــه 0/63 میلی ــت و ب ــش یاف ــد کاه درص
کانــادا در دســامبر رســید کــه پاییــن ترین ســطح 
ــاً مربــوط بــه  در فوریــه 2022 اســت کــه عمدت
ــه هــای کمتــر محصــولات انــرژی )7.6-  محمول
درصــد( و بــه ویــژه نفــت خــام )7/7- درصــد( و 
همچنیــن مــزارع اســت. ماهیگیــری و محصولات 
غــذایی متوســط )9/9-%(. کل واردات 1/3 درصــد 
ــادا  ــارد دلار کان ــه 63/1 میلی ــت و ب ــش یاف کاه

رســید کــه پاییــن تریــن ســطح از مــارس 
ــش  ــل کاه ــه دلی ــاً ب ــه عمدت ــت ک 2022 اس
خریــد کالاهــای مصرفــی )6/4- درصد( اســت 
کــه از ایــن میــان محصــولات دارویی )-19/8 
درصــد( و وســایل نقلیــه موتــوری و قطعــات 
ــادا  )6-%( اســت. مــازاد تجــاری کالاهــای کان
از 4/6 میلیــارد دلار کانــادا در ســال 2021 
بــه 20/1 میلیــارد دلار کانــادا در ســال 2022 
افزایــش یافــت و صــادرات و واردات بــه 
ترتیــب 22/1 و 19/8 درصــد افزایــش یافــت 
کــه عمدتــاً نــاشی از افزایــش قیمــت هــا بــود. 
ــاری،  ــازاد تج ــوالی م ــال مت ــن س ــن دومی ای
ــا 2020  ــالانه از 2015 ت ــری س ــس از کس پ

اســت.

ــه  ــد درصورتیک ــن میتوانن ــی انجم ــای داخ اعض
دارای شــرایط مناســب باشــند، از خدمــات 
دعــوت نامــه هــای معتبــر و ویــزای تجــاری 
انجمــن نیــز جهــت حضــور در بازارهای کانــادا و 

تحقیقــات ســرمایه ای بهــره ببرنــد. بــرای 
اســتفاده از ایــن خدمــات لازم اســت کــه 
ــن جلســات  ــا کارشناســان انجم ــا ب حتم

ــود . ــرار ش ــاوره ای برق مش
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*‏‏خدمات‏نمایشگاهی

*‏‏خدمات‏کلی‏‏:

*‏خدمات‏جانبی‏:
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انجمن بازرگانی ایران و کانادا

ــور،  ــی کش ــع داخ ــه صنای ــک ب ــتای کم ــادا در راس ــران و کان ــازرگانی ای ــن ب انجم
ــد. ــی می کن ــادا را معرف ــای کان ــگاه ه ــن نمایش ــروف تری مع

- مشاوره اول به جهت انتخاب صحیح نمایشگاه
-  هدف گذاری و برنامه ریزی دقیق در تمامی مراحل

-  تنظیم قرارداد و کرایه غرفه، انتخاب طرح و ساخت غرفه در صورت تمایل
-  مدیریت نیروی انسانی داخل و خارج از غرفه

-  آموزش نیروی انسانی
-  تماس حرفه ای با مشتریان

- تبلیغات رسانه ای
-  تــاش بــرای بهــره منــدی از امکانــات تبلیغــات اعــم از پوســتر، کاتالــوگ، تابلــو، 

بیلبورد

-  تنظیم و ارسال دعوتنامه تجاری
-  مشاوره در تمامی مراحل اخذ ویزا

-  مشاوره امور حقوقی و گمرکی و بازاریابی
-  ارائــه مترجــم از زمــان ورود بــه کانــادا در تمــام طــول ســفر و همچنیــن ارائــه ی 

خدمــات مترجــی جهــت اداره غرفــه
-  بازدید از مکان های دیدنی کانادا

-  رزرو بلیط، هتل و تسهیل حمل و نقل در طول سفر
-  تمامی خدمات مرتبط با اسکان در کانادا

درکنــار تمــامی ایــن مــوارد در ا یــن بخــش تــاش داریــم تــا بیــن تولیــد کننــده و اعضــای 
انجمــن در کانــادا رابطــه دراپ شــیپینگ را بــرای افزایــش هرچــه بیشــتر حجــم صــادرات 

از ایــران بــه کانــادا انجــام دهیــم .
در همیــن راســتا انجمــن در زمینــه هــای انــواع حمــل و نقــل هــوایی و دریــایی از ایــران 

بــه کانــادا و بلعکــس نیزخدمــات موثــری را ارائــه میدهــد.
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