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مقدمه

مقدمه

کانــادا بــا بیــش از 9 میلیــون 
کیلومتــر مربــع مســاحت امــروزه 

ــرمایه گذاری  ــز س ــی از مراک ــه یک ب
شــده  تبدیــل  جهــان  و  ایــران  کلان 

متنــوع  و  متعــدد  فرصت هــای  اســت. 
از  خصــوصی  بخــش  ســرمایه گذاری 

اقتصــادی،  مهاجــران  امتیــازات  جملــه، 
ایرانیــان را نیــز بــه ایــن امــر متمایــل کــرده اســت. 

بــا ایــن حــال، کانــادا کشــوری بســیار قانون مــدار اســت 
ــوص  ــه خص ــور ب ــن کش ــررات ای ــن و مق ــی از قوانی ــدم آگاه و ع

در حــوزه ی تجــارت، می توانــد افــراد را تــا مــرز ورشکســتگی پیــش ببــرد.
ــت دار  ــت و جه ــای نادرس ــا راهنمایی ه ــه ب ــرادی ک ــد اف ــم نبودن ــم ک ــر ه ــال های اخی ــی س ط
مشــاورین حقیقــی و حقوقــی نــا آگاه تمــام زندگــی و ســرمایه خــود را بــه امید ســاختن زندگی 
بهتــر در کانــادا از دســت داده انــد. یکــی از ایــن مــوارد در خصــوص لیبلینــگ محصــولات 
مختلــف در کاناداســت. مبحــث لیبلینــگ از جملــه مباحــی می باشــد کــه ممکــن اســت 
همچنــان بــرای تولیدکننــدگان و واردکننــدگان کانــادا ابهامــات زیــادی داشــته باشــد. 
ــی از  ــا یک ــاوت آنه ــی تف ــادا« و ح ــول کان ــادا« و »محص ــاخت کان ــد »س ــب هایی مانن برچس
مــوارد مبهــم بی شــمار لیبلینــگ بــوده کــه ممکــن اســت در ایــن مســیر بــرای برخــی پیچیــده 
و دشــوار بــه نظــر برســد. بــا ایــن حــال، می تــوان گفــت کــه تقریبــا تمامــی قوانیــن لیبلینــگ 
ــن  ــی در ای ــش کاف ــتن دان ــد و داش ــرار می گیرن ــررسی ق ــورد ب ــادا م ــت کان ــر رقاب ــط دفت توس
ــر  ــارت دفت ــا نظ ــود را ب ــول خ ــی محص ــه راح ــد ب ــا بتوانی ــد ت ــک می کن ــما کم ــه ش ــوص ب خص
ــتن  ــر داش ــا در ب ــا ب ــت ت ــر آن اس ــز ب ــر نی ــه ی حاض ــد. کتابچ ــه کنی ــادا عرض ــازار کان ــت در ب رقاب

ــد. ــرویتان باش ــیر پیش ــما در مس ــای ش ــات لازم، راهنم ــی اطلاع تمام
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پیشگفتار

ــج  ــت و تروی ــا حمای ــه ب ــت ک ــون اس ــری قان ــتقل مج ــس مس ــک آژان ــادا ی ــت کان ــر رقاب دفت
ــت  ــدگان، جه ــرای مصرف کنن ــه ب ــاب آگاهان ــکان انتخ ــردن ام ــم ک ــی و فراه ــای رقاب بازاره

رفــاه تمــام کانادایی هــا تــلاش می کنــد.

  این دفتر به طور کلی بر اجرای چهار قانون فدرال نظارت دارد:
• قانــون رقابــت )The Competition Act( کــه حــاوی مقرراتــی در برابــر اظهــارات نادرســت یــا 

ــت. ــولات اس ــل محص ــده لیب گمراه کنن
 The Consumer Packaging( مصرف کننــده  برچســب گذاری  و  بســته بندی  •  قانــون 
and Labelling Act( کــه ایجــاب می کنــد محصــولات مصرفــی دارای اطلاعــات دقیــق و 
معنــادار باشــند. دفتــر رقابــت ایــن قانــون را تنهــا در ارتبــاط بــا محصــولات غیرخوراکــی در نظــر 

می گیــرد. 
• قانــون لیبلینــگ محصــولات نســاجی )The Textile Labelling( کــه ایجــاب می کنــد اقــلام 

نســاجی مصرفــی دارای اطلاعــات لیبلینــگ دقیــق و معنــادار باشــند.
)The Precious Metals Marking  Act( قانون علامت گذاری فلزات گرانبها •

ــولات  ــگ محص ــون لیبلین ــده و قان ــب گذاری مصرف کنن ــته بندی و برچس ــت، بس ــون رقاب قان
 « آنهــا  بــه  مجمــوع  در  کــه  نســاجی 

بــه  نیــازی  می شــود  گفتــه   »Acts
محصــول  مبــدا  کشــور  ذکــر 

صرفــا  قوانیــن  ایــن  ندارنــد. 
اظهــارات  ذکــر  عــدم  بــر 
ــده  ــراه کنن ــا گم ــت ی نادرس
تاکیــد دارنــد و اکیــدا آنهــا 
ــن  ــر همی ــد. ب ــع می کنن را من
کســب وکارهای  اســاس، 
بــه  نیــازی  نیــز  کانادایــی 
»ســاخت  لیبــل  از  اســتفاده 
کانــادا« نخواهنــد داشــت. 
کتابچــه ی  حــال،  ایــن  بــا 
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ــم  ــورت تصمی ــر ص ــه ه ــه ب ــود ک ــواه ب ــانی خ ــای کس ــر راهنم حاض
را دارنــد.  ایــن کار  بــه 

راهنمــای دفتــر رقابــت بــرای اظهــارات »ســاخت کانــادا« 
ــرای  ــزاری ب ــوان اب ــه عن ــه 1980 ب ــار در ده ــن ب ــرای اولی ب
شناســایی محصــولات کانادایــی و بــرای کمــک 
بــه ارزیابــی ایــن لیبــل در برابــر مقــررات لیبل هــای 

ــد.  ــه ش ــده ارائ ــت و گمراه کنن نادرس
دفتــر  شــد،  ذکــر  بــالا  در  کــه  آنچــه  طبــق 
رقابــت قانــون بســته بندی و برچســب گذاری 
مصرف کننــده را فقــط در رابطــه بــا محصــولات 
غیرخوراکــی اجــرا می کنــد. مســئولیت نظــارت 
ــا  ــی ت ــواد غذای ــگ م ــن لیبلین ــرای قوانی ــر اج ب
آژانــس  عهــده ی  بــه    2008 دســامبر   31 تاریــخ 
بــازرسی مــواد غذایــی کانــادا )CFIA( بــود کــه 
رقابــت  دفتــر  راهنمــای  از  اســتفاده  بــا  هــم  آن 
انجــام می شــد. امــا ایــن ســازمان پــس از آن تصمیــم 
ــد،  ــتفاده کن ــود اس ــژه ی خ ــای وی ــه از راهنم ــت ک گرف
دو عنــوان »ســاخت کانــادا« و »محصــول کانــادا« را وارد 
برچســب گذاری مــواد غذایــی در کانــادا کــرد. بــا ایــن حــال، ما 
در توضیحــات خــود عــلاوه بــر بــررسی قوانیــن مربــوط بــه بســته بندی و 

برچســب گذاری، بــه هــر دوی ایــن مــوارد نیــز خواهیــم پرداخــت. 
ــول  ــب های »محص ــن برچس ــد بی ــتورالعمل های جدی ــه دس ــت ک ــوان گف ــی می ت ــور کل ــه ط ب
ــادا«  ــول کان ــب »محص ــت. برچس ــل اس ــی قائ ــاوت  و تمایزات ــادا« تف ــاخت کان ــادا« و »س کان
مشــمول مقــدار بیشــتری از محتــوای کانادایــی )98 درصــد( خواهــد بــود. ایــن در حالــی اســت 
کــه بــرای برچســب »ســاخت کانــادا« همچنــان محتــوای 51 درصــدی کافــی خواهــد بــود. لازم 
بــه ذکــر اســت کــه در هــر دوی ایــن مــوارد، آخریــن تغییــر و تحــول اســاسی محصــول بایــد در 

کانــادا رخ داده باشــد.
اســت  صنعــی  گروه هــای  و  شــرکت ها  بــه  اطلاعاتــی  ارائــه  دســتورالعمل ها  ایــن  هــدف 
ــراه  ــا گم ــت ی ــارات نادرس ــه اظه ــوط ب ــن مرب ــض قوانی ــا از نق ــد ت ــک می کن ــا کم ــه آنه ــه ب ک
کننــده اجتنــاب کننــد. پیــروی از ایــن دســتورالعمل ها باعــث ایجــاد وضــوح و شــفافیت بیــن 

تولیدکننــده و مصرف کننــده می شــود و بــه آنهــا در خریــد آگاهانــه کمــک می کنــد.
ــودی  ــه خ ــت ب ــن اس ــتورالعمل ها ممک ــن دس ــرف از ای ــراف ص ــه انح ــت ک ــر اس ــه ذک ــایان ب ش
خــود نقــض قانــون بــه حســاب نیایــد و تمامــی مــوارد در نهایــت بــه دقــت توســط دفتــر رقابــت 

مــورد ارزیابــی قــرار خواهنــد گرفــت. 

پیشگفتار
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تعاریف

پیــش از بــررسی قوانیــن لیبلینــگ دفتــر رقابــت و آژانــس بــازرسی مــواد غذایــی، لازم 
اســت بــه بــررسی مفاهیــم زیــر بپردازیــم:

 
»محصــول  لیبــل  ارزیابــی  هنــگام  کــه  هزینه هایــی  تولید/ســاخت:  هزینــه ی   
کانــادا« یــا »ســاخت کانــادا« توســط دفتــر رقابــت مــورد بــررسی قــرار می گیرنــد 

از: عبارتنــد 
• مخــارج مــوادی کــه تولیدکننده/ســازنده در تولیــد یــا ســاخت کالا پرداخــت کــرده 

اســت
• مخــارج مربــوط بــه نیــروی کار کــه توســط تولیدکننــده/ ســازنده پرداخــت شــده 

اســت...

ســایر هزینه هــا معمــولا در محاســبه ی هزینــه تولیــد و ســاخت لحــاظ نمی شــوند. بــا ایــن 
حــال، در صورتــی کــه مســتقیما در تولیــد یــا ســاخت کالای مــورد نظــر دخیــل باشــند و 
بتــوان آنهــا را بــه پروســه   تولیــد اختصــاص داد، می تواننــد واجــد شــرایط در نظــر گرفتــه 

شــوند.
محصــولات خوراکــی: طبــق بنــد 17 مــاده 2 قانــون غــذا و دارو، هــر گونــه کالایــی کــه 
ــول  ــود، محص ــه می ش ــا ارائ ــه ی ــان فروخت ــیدنی انس ــا نوش ــی و ی ــتفاده خوراک ــرای اس ب

ــود. ــه می ش ــر گرفت ــی در نظ خوراک
محصــولات غیرخوراکــی: محصــولات یــا کالاهــای غیرخوراکــی شــامل تمامــی مــواردی 

ــد.  ــذا و دارو نمی گنجن ــون غ ــاده 2 قان ــه در م ــتند ک هس
تحــول اســاسی: هنگامــی کــه کالاهــا در ظاهــر یــا ماهیــت بــه طــور اســاسی تغییــر 
ــر  ــد از تغیی ــر و بع ــل از تغیی ــوان قب ــا را در دو عن ــوان آنه ــه بت ــوری ک ــه ط ــد، ب ــکل دهن ش
ــت. لازم  ــاسی رخ داده اس ــول اس ــک تح ــه در آن ی ــت ک ــوان گف ــرد، می ت ــته بندی ک دس
بــه ذکــر اســت کــه ایــن مفهــوم یکــی از مــوارد مهمــی اســت کــه در لیبلینــگ »محصول 

ــرد. ــرار می گی ــتفاده ق ــورد اس ــادا« م ــاخت کان ــادا« و »س کان
ــده،  ــب گذاری مصرف کنن ــته بندی و برچس ــون بس ــاده 9 قان ــا م ــق ب ــگ: مطاب پکیجین
بســته بندی تمامــی محصــولات کانــادا بایــد بــه گونــه ی باشــد کــه مصرف کننــده 
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مروری بر قوانین

ــه  ــد ب ــز بای ــگ نی ــی پکیجین ــود. طراح ــی نش ــار گمراه ــول دچ ــدار محص ــه مق ــبت ب نس
ــان  ــول اطمین ــت محص ــت و کیفی ــه کمی ــبت ب ــده نس ــه مصرف کنن ــد ک ــه ای باش گون
داشــته باشــد. انــدازه ی ظــروف پکیجینــگ تنهــا بــرای شــراب، کــره بــادام زمیــی، شــربت 
ــولات  ــن محص ــندگان ای ــت و فروش ــاوت اس ــده متف ــه ش ــکر تصفی ــربت ش ــز و ش گلوک
می تواننــد بــرای اطلاعــات بیشــتر ایــن محصــولات بــا دفتــر بــازرسی مــواد غذایــی کانــادا 

تمــاس بگیرنــد.

مروری بر قوانین

ــک از  ــچ ی ــت هی ــدا تح ــور مب ــر کش ــه ذک ــا اینک ب
نیســت،  الزامــی  لیبلینــگ  ســه گانه ی  قوانیــن 
ــاوی  ــدا ح ــور مب ــر کش ــی ب ــای مب ــی ادعاه تمام
یــا  نادرســت  اظهــارات  کــه  هســتند  مقرراتــی 
گمراه کننــده را ممنــوع می کننــد. هــدف ایــن 
بــازار،  در  منصفانــه  رقابــت  ترویــج  اساســنامه 
دلســرد کــردن افــراد فریبــکار و تشــویق بــه ارائــه 
اطلاعــات درســت و دقیــق بــرای فراهــم کــردن 
ــت. ــدگان اس ــرای مصرف کنن ــه ب ــاب آگاهان انتخ
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  قانــون رقابــت )The Competition Act(: ایــن قانــون حــاوی مقرراتــی اســت کــه 
ــوع  ــی را ممن ــه محصول ــغ هرگون ــرای تبلی ــده ب ــا گمراه کنن ــت ی ــات نادرس ــه اطلاع ارائ
ــور  ــای کش ــا ادع ــاط ب ــه در ارتب ــت ک ــاص اس ــد خ ــاوی دو بن ــت ح ــون رقاب ــازد. قان می س

مبــدا صــدق می کنــد. )بنــد 52 و 74.01(

یــا  نادرســت  اســتفاده  هرگونــه  کــه  اســت  کیفــری  مــاده  یــک  حــاوی   52 بنــد 
گمراه کننــده از ادعــای کشــور مبــدا جهــت تبلیــغ یــا ترویــج محصــول یــا منافــع 
تجــاری را منــع می کنــد. هــر شــخصی کــه ایــن بنــد را نقــض کنــد مرتکــب جــرم شــده 

و مســتلزم پرداخــت جریمــه نقــدی یــا حبــس اســت. 

ــه  ــه از ارائ ــانی ک ــی کس ــی دارد تمام ــرر م ــه مق ــت ک ــی اس ــون مدن ــک قان ــد 74.01 ی بن
مــادی نادرســت یــا گمراه کننــده بــرای ترویــج عرضــه یــا تبلیــغ محصــول تجــاری 
اســتفاده می کنــد، مجــرم هســتند و در دادگاه مــورد محاکمــه قــرار می گیرنــد. 

*حکــم دادگاه می توانــد شــامل مــوارد زیــر باشــد:

1. منع شخص خاطی از تکرار دوباره کار
2. انتشار اظهار ندامت

3. پرداخت جریمه نقدی
4. پرداخت خسارت

  قانون بسته بندی و برچسب گذاری مصرف کننده
:)The Consumer Packaging and Labelling Act( 

 ایــن قانــون ایجــاب می کنــد که محصــولات مصرفــی دارای برچســب دقیــق و معناداری 
باشــند کــه بــا ارائــه ی اطلاعــات درســت و دقیــق بــه مصرف کننــدگان در خریــد آگاهانــه 
ــص،  ــول، وزن خال ــت محص ــد از: هوی ــات عبارتن ــن اطلاع ــخصات ای ــد. مش ــک کنن کم
نــام فروشــنده و محــل اصلــی ارائــه. بنــد هفتــم ایــن قانــون نیــز شــامل مقرراتــی اســت 
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ــوع  ــده را ممن ــته بندی ش ــش بس ــولات از پی ــده ی محص ــا گمراه کنن ــت ی ــه نادرس ــه ارائ ک
ــا  ــت تنه ــر رقاب ــه دفت ــی ک ــود. از آنجای ــز می ش ــدا نی ــور مب ــر کش ــمول ذک ــازد و مش می س
مســئولیت بــررسی محصــولات غیــر غذایــی را بــر عهــده دارد، نظــارت بــر محصــولات غذایــی 

توســط آژانــس بــازرسی مــواد غذایــی صــورت می گیــرد.

 The( نســاجی  محصــولات  لیبلینــگ  قانــون    
 :)Textile Labelling Act

ــلام  ــی اق ــه تمام ــت ک ــتلزم آن اس ــون مس ــن قان ای
نســاجی دارای برچســب های دقیــق و معنــاداری 
باشــند کــه در خریــد آگاهانــه بــرای مصرف کننــده 
مفیــد باشــند. اطلاعــات مــورد نظــر ایــن محصولات 
در  موجــود  فیبــر  مقــدار  ماننــد  مــواردی  شــامل 
محصــول و هویــت فروشــنده هســتند. بنــد پنجــم 
ــه  ــه ارائ ــت ک ــی اس ــاوی مقررات ــز ح ــون نی ــن قان ای
اطلاعــات نادرســت یــا گمراه کننــده  محصــولات 
ذکــر  مشــمول  و  می ســازد  ممنــوع  را  نســاجی 

ــود. ــز می ش ــدا نی ــور مب کش

:)The Precious Metals Marking  Act( قانون حکاکی بر فلزات گرانبها 
 اعمــال علامــت کیفیــت اقلامــی کــه از فلــزات گرانبهــا )طــلا، نقــره، پلاتیــن یــا پالادیــوم( 
ســاخته شــده اجبــاری نیســت. بــا ایــن حــال، بســیاری از تولیدکننــدگان، واردکننــدگان 
ــه  ــد ک ــح می دهن ــانند ترجی ــروش می رس ــه ف ــی را ب ــن اقلام ــه چنی ــانی ک و خرده فروش
بــرای نشــان دادن کیفیــت محصــول خــود از آن اســتفاده کننــد. بــه عنــوان مثــال، یــک 

مروری بر قوانین
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اســت  ممکــن  عیــار   14 طــلای  محصــول 
خــود  روی  بــر  را   »K14  « ماننــد  علامــی 
ــر از  ــون، اگ ــن قان ــق ای ــد. طب ــته باش داش
چنیــن علامــی اســتفاده می کنیــد بایــد 
بــه صحــت و شــفافیت آن توجــه کنیــد. 
همچنیــن بایــد از قوانیــن و مقــررات خاصی 
ــد  ــل کنی ــان حاص ــوده و اطمین ــروی نم پی
ــی  ــار کاف ــا از اعتب ــن ادعاه ــی ای ــه تمام ک
برخــوردار هســتند. ایــن بــدان دلیــل اســت 
بتواننــد  بایــد  مصرف کننــدگان  کــه 
بــه اطلاعاتــی کــه شــما ارائــه می دهیــد 
ــد.  ــد کنن ــه خری ــوده و آگاهان ــاد نم اعتم

مجازات عدم رعایت قوانین

برچســب گذاری  و  بســته بندی  قانــون  بــا  مطابــق 
 CPLA عنــوان  بــا  را  آن  پــس  زیــن  کــه  مصرف کننــده 
محصــولات  لیبل هــای  تمامــی  شــناخت،  خواهیــم 
ــد  ــی مانن ــامل اطلاعات ــد ش ــی بای خوراک
اســم یــا کاربــرد محصــول، وزن خالــص، 
نــام و آدرس فروشــنده باشــند. عــلاوه بــر 
ایــن، CPLA صراحتــا اســتفاده از اطلاعات 
ممنــوع  را  گمراه کننــده  و  نادرســت 

می  دانــد. 
لیبــل محصــولات غیرخوراکــی می توانــد 
حــاوی  کتــی  توضیحــات  بــر  عــلاوه 
اشــکال یــا نمادهــای مختلــف نیز باشــد. 
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مجازات عدم رعایت قوانین

ــر  ــر را در نظ ــات زی ــوارد اقدام ــن م ــک از ای ــر ی ــررسی ه ــرای ب ــت ب ــر رقاب ــان دفت بازرس  
خواهنــد داشــت:

• ورود و بررسی مکان بسته بندی
• بررسی محصولات از پیش بسته بندی شده

• باز کردن بسته بندی
• بررسی و ضبط کپی اسناد

• ضبــط محصــولات، لیبل هــا، بســته بندی ها یــا تبلیغاتــی کــه بــا قوانیــن و مقــررات 
مغایــرت دارنــد  هــر کــی کــه بــه نقــض ایــن قانــون محکــوم شــود ملــزم بــه پرداخــت 
جریمــه ی نقــدی تــا ســقف 5 هــزار دلار و در صــورت کیفرخواســت، تــا ســقف 10 هــزار دلار 

می باشــد.  

ــی  ــم فریبندگ ــدور حک ــه ص ــر ب ــد منج ــون CPLA می توان ــض قان ــن، نق ــر ای ــاوه ب *ع

ــد از: ــم عبارتن ــن حک ــای ای ــود. مجازات ه ــط دادگاه ش ــت توس ــر رقاب ــن دفت قوانی
  مجازات هــای مدنــی: دادگاه ممکــن اســت در ایــن مجــازات بــه فــرد خاطــی دســتور 
دهــد کــه دیگــر دســت بــه چنیــن رفتــاری نزنــد، اظهــار ندامــت کنــد و یــا بــه خریــداران 

جریمــه نقــدی بپــردازد.
مجــازات فــردی کــه بــرای اولیــن بــار ایــن حکــم را دریافــت می کنــد شــامل مــوارد زیــر 

اســت:
750 هــزار دلار )1 میلیــون دلار بــرای تخلفــات بعــدی(، بــه اضافــه ی ســه برابــر ارزش ســود 
ــی  ــورت منطق ــه ص ــدار آن را ب ــوان مق ــه بت ــی ک ــه در صورت ــده، البت ــار فریبن ــل از رفت حاص

تعییــن کــرد.
ــامل  ــد ش ــت می کنن ــم را دریاف ــن حک ــار ای ــن ب ــرای اولی ــه ب ــرکت هایی ک ــازات ش مج

ــت: ــر اس ــوارد زی م
10 میلیــون دلار )15 میلیــون دلار بــرای تخلفــات بعــدی( بــه اضافــه ی ســه برابر ارزش ســود 
حاصــل از رفتــار فریبنــده یــا 3 درصــد از کل درآمــد ناخالــص ســالانه شــرکت در سراســر 

ن جها
مجازات های کیفری:

دادرسی اختصــاری: تمامــی افــرادی کــه بــه جرائــم اختصــاری محکــوم می شــوند ملــزم 
بــه پرداخــت جریمــه  نقــدی تــا ســقف 200 هــزار دلار یــا یــک ســال حبــس خواهنــد بــود.

کیفرخواســت  دارای  جرائــم  بــه  کــه  افــرادی  تمامــی  کیفرخواســت:  دارای  جرائــم 
محکــوم می شــوند بایــد بــه تشــخیص دادگاه یــا جریمــه نقــدی پرداخــت نمــوده یــا تــا 

ــد. ــل کنن ــس را تحم ــال حب 14 س
جریمــه ی نقــض ســه قانــون مذکــور دیگــر نیــز درســت ماننــد CPLA می باشــد. لازم بــه 
ذکــر اســت کــه نقــض تمامــی ایــن قوانیــن در بیشــتر مــوارد از طریــق مذاکــره مشــترک 
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بــا طرفیــن حــل و فصــل خواهــد شــد.
در ادامــه، بــا مــروری بــر قوانیــن لیبلینــگ در انــواع محصــولات مختلــف، تمامــی مــوارد و 

جزئیــات مربــوط بــه آنهــا را مــورد بــررسی قــرار خواهیــم داد.

محصولات خوراکی

شــرکت های مــواد غذایــی ممکــن اســت در برخــی از مــوارد بــه صــورت داوطلبانــه کشــور 
ــدگان در  ــه مصرف کنن ــا ب ــد ت ــلام کنن ــولات اع ــل محص ــی را در لیب ــول غذای ــدا محص مب
ــا  ــت ب ــن اس ــن ممک ــرکت ها همچنی ــن ش ــد. ای ــک نماین ــد کم ــرای خری ــری ب تصمیم گی
ــه  ــر ب ــولات را منحص ــن محص ــود در آن، ای ــه موج ــواد اولی ــا م ــول ی ــد محص ــه تولی ــه ب توج

کشــور خــود معرفــی کننــد.
   مبداهای چندگانه

اســتفاده از مبداهــای چندگانــه )بــه عنــوان مثــال، »محصــول فرانســه و ایــالات متحــده«( 
ــک  ــا ی ــد تنه ــول می توان ــر محص ــه، ه ــن زمین ــت. در ای ــاز نیس ــته مج ــور خودخواس ــه ط ب
ــار  ــول را دچ ــن محص ــه ای ــت ک ــن کشوریس ــم آخری ــه آنه ــد ک ــته باش ــدا داش ــور مب کش
تغییــر و تحــولات اســاسی کــرده اســت. تمامــی ادعاهــای مبــی بــر کشــور مبــدا بایــد واضــح 
ــه نشــر  ــر ب ــد منج ــر روی محصــول می توان ــدا ب ــور مب ــن کش ــلام چندی ــند. اع ــفاف باش و ش

اطلاعــات نادرســت شــود.
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مبداهــای ترکیــی می تواننــد شــامل ترکیــی از ]نــام کشــور[ و ]نــام محصــول[ و مجددا]نــام 
کشــور[  و ]نــام محصــول[ باشــند. بــه طــور مثــال، ترکیــی از روغــن ســویای برزیلــی و 

آمریکایــی.
   مبدا مواد اولیه یا ارزش افزوده محصولات غذایی

ادعــای مبــی بــر مبــدا مــواد تشــکیل دهنــده محصــولات غذایــی بلامانــع هســتند، مشــروط 
بــر آنکــه درســت بــوده و گمراه کننــده نباشــند )بــه عنــوان مثــال، حــاوی روغــن زیتــون 

مــواد  شــرکت های  ایتالیایــی(. 
غذایــی ممکــن اســت عــلاوه بــر ایــن 
ادعــا بــاز هــم بخواهنــد بــر مقــدار 
کننــده  تاکیــد  اولیــه  مــاده  یــک 
کــه  ایتالیایــی(  روغــن   %10 )مثــلا 

اســت.  بلامانــع  مجــددا 
ادعــای فــرآوری یــا ارزش افــزوده ای 
منطقــه  یــک  در  بعدهــا  کــه 
اتفــاق  دیگــر  خــاص  جغرافیایــی 
نــدارد.  خــاصی  مانــع  نیــز  افتــاده 
مشــروط بــر اینکــه درســت و واضــح 
باشــد. بــه طــور مثــال، »بســته بنــدی 

ایرلنــد« در  شــده 
  مبداهای داخلی

محلــی  یــا  داخلــی  غذایــی  مــواد 
از: عبارتنــد 

یــا  اســتان  در  شــده  تولیــد  غذایــی  مــواد 
ــند. ــروش می رس ــه ف ــه در آن ب ــرزمیی ک س

سراســر  در  شــده  فروختــه  غذایــی  مــواد 
مرزهــای اســتان در محــدوده 50 کیلومتری 

آن اســتان یــا محــل تولیــد.
کــردن  ذکــر  کــه  اســت  ذکــر  بــه  لازم 
و  داوطلبانــه  کامــلا  کاری  داخلــی  مبــدا 
ــث  ــت باع ــه در نهای ــت ک ــته اس خودخواس
کــردن  اضافــه  بــه  صنعــت  می شــود 
مــواردی ماننــد نــام شــهر جهــت بــالا بــردن 
اطلاعــات مصــرف کنندگان تشــویق شــود.

محصولات خوراکی
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دســتورالعمل های اســتفاده از ایــن دو عبــارت پیــروی بنــد اول مــاده 5 قانــون غــذا و دارو و بنــد 
ــت و  ــای نادرس ــه ادع ــر گون ــه ه ــت ک ــا اس ــرای کانادا یی ه ــن ب ــذای ایم ــون غ ــاده 6 قان اول م

گمراه کننــده را ممنــوع می کنــد.
اســتفاده از عبــارات »محصــول کانــادا« و »ســاخت کانــادا« ضــروری نیســت. بــا ایــن حــال زمانــی 
ــه  ــد توج ــد، بای ــتفاده کن ــارات را اس ــن عب ــی از ای ــه یک ــرد ک ــم می گی ــرکت تصمی ــک ش ــه ی ک

داشــته باشــد کــه محصــول مــورد نظــر حتمــا در چارچــوب قوانیــن مذکــور باشــد.
دســتورالعمل های ذکــر شــده در مــورد غذاهایــی کــه در تمــام ســطوح تجــارت، از جملــه فــروش 

عمــده و فــرآوری صــادق اســت. بــا ایــن حــال، قوانیــن مذکــور مــوارد زیــر را در بــر نمی گیرنــد:
• محصــولات صادراتــی: ایــن محصــولات همچنــان بایــد نیازهــای کشــور واردکننــده را برطــرف 
ــی و  ــولات داخل ــرای محص ــف ب ــای مختل ــود مبداه ــه وج ــر ب ــد منج ــم می توان ــن مه ــد. ای کنن

ــود. ــی ش صادرات
• ســایر کالاهــای مصرفــی ماننــد خــوراک دام، بــذر کشــاورزی یــا گیاهانــی کــه در دســته 
محصــولات غذایــی نمی گنجنــد. ایــن محصــولات ممکــن اســت تحــت دســتورالعمل های 

محصــولات »ســاخت کانــادا« ارزیابــی شــوند.
ــهری،  ــولات ش ــد محص ــتانی مانن ــا اس ــی ی ــای داخل ــا محتواه ــه ب ــی در رابط ــای محتوای • ادعاه

ــی. ــا داخل ــتانی ی اس
• اصطلاحات یا منابعی که ملزم به ذکر شدن هستند اما مشمول دستورالعمل نیستند. 

تمــام مــواد تشــکیل دهنــده و اجزایــی 
ــته اند،  ــور داش ــذا حض ــاخت غ ــه در س ک
صــرف نظــر از زمــان اضافــه شدنشــان، 
»محصــول  برچســب گذاری  در  بایــد 
ــر  ــادا« در نظ ــاخت کان ــا »س ــادا« ی کان

ــوند. ــه ش گرفت

   راهنمای استفاده از »ساخت کانادا« و »محصول کانادا«
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  »محصول کانادا«
ــی،  ــواد اصل ــام م ــا تم ــا تقریب ــام ی ــه تم ــود ک ــتفاده ش ــی اس ــت زمان ــن اس ــارت ممک ــن عب ای
فــرآوری و نیــروی کار مــورد اســتفاده در تولیــد ایــن محصــول متعلــق بــه کشــور کانادا باشــد. 
ایــن بــدان معناســت کــه تمــام مــواد اولیــه مهــم در یــک محصــول غذایــی منشــا کانادایــی 

دارنــد و مــواد غیــر کانادایــی مقــدار ناچیــزی دارنــد.
موارد زیر نمی تواند یک محصول را از عبارت »محصول کانادا« محروم کند:

• ســطح بســیار پاییــن مــوادی کــه معمــولا در کانــادا تولیــد نمی شــوند )از جملــه ادویه هــا، 
افزودنی هــای غذایــی، ویتامین هــا، مــواد معدنــی، مــواد طعــم دهنــده( یــا در آن رشــد 
نمی کننــد )ماننــد پرتغــال، نیشــکر و قهــوه(. بــه طــور کلــی اگــر درصــد مــوارد مذکــور 
ــل  ــت لیب ــرایط دریاف ــد ش ــول واج ــن محص ــد، ای ــد باش ــوع 2 درص ــر از مجم ــول کمت در محص

ــود. ــد ب ــادا« خواه ــول کان »محص
ــتورالعمل ها  ــن دس ــه ای ــرا ک ــوند، چ ــه می ش ــادا تهی ــارج از کان ــه از خ ــته بندی هایی ک • بس
ــه  ــد، ن ــدق می کنن ــی ص ــولات غذای ــاخت محص ــا س ــد ی ــی و تولی ــوای کانادای ــورد محت در م

بســته بندی  آنهــا.
• استفاده از محصولات کشاورزی وارداتی مانند بذر، کود، خوراک دام و دارو.

بــرای مثــال، کوکی هایــی کــه در کانــادا از اوتمیــل، آرد غــی شــده، کــره، عســل و شــیر 
ــول  ــل »محص ــرایط لیب ــد ش ــت واج ــن اس ــود ممک ــه می ش ــی تهی ــل واردات ــی و وانی کانادای
ــور  ــن کش ــول ای ــل آن محص ــود در آرد و وانی ــای موج ــر ویتامین ه ــی اگ ــد، ح ــادا« باش کان

ــد. نباش
هــر  و  می شــود  گرفتــه  نظــر  در  کانــادا«  »محصــول  عنــوان  بــه  »کانادایــی«  برچســب 

محصولــی کــه حــاوی ایــن لیبــل باشــد بایــد معیارهــای مذکــور را دارا باشــد.
بــه طــور کلــی، محصولاتــی کــه بــه کانــادا صــادر و دوبــاره وارد می شــوند، نمی تواننــد 

چنیــن برچســی را روی خــود داشــته باشــند.

تنها استثنا در صورتی است که:
• محصول مطابق با معیارهای »محصول کانادا« باشد.

ــروش  ــاده ف ــد، آم ــرک می کن ــادا را ت ــل کان ــگ کام ــته بندی و لیبلین ــا بس ــه ب ــی ک • هنگام
ــفارش،  ــتباه در س ــل اش ــه دلی ــال ب ــور مث ــه ط ــردازشی ب ــه پ ــدون هیچگون ــا ب ــد و متعاقب باش
مجــددا بســته بندی یــا برچســب گذاری شــود و بــه کانــادا بازگــردد. ایــن بــدان دلیــل اســت 
ــات،  ــه ی محتوی ــد هم ــن فرآین ــام ای ــه در تم ــت ک ــوان گف ــم می ت ــاز ه ــود ب ــن وج ــا ای ــه ب ک

ــت. ــه اس ــورت گرفت ــادا ص ــان در کان ــردازش و کار همچن پ

محصولات خوراکی
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  تحول اساسی 
یــک تغییــر اســاسی زمانــی رخ می دهــد کــه محصــول غذایــی فــرآوری می شــود، ماهیــت آن 
تغییــر می کنــد و بــه یــک محصــول جدیــد تبدیــل می شــود کــه نــام جدیــدی دارد و معمــولا 

هــم بــرای مصرف کننــده قابــل درک اســت.
ــر  ــک تغیی ــزا ی ــد پیت ــرای تولی ــواد ب ــایر م ــس و س ــر، س ــر، خمی ــرآوری پنی ــال، ف ــوان مث ــه عن ب

اســاسی در نظــر گرفتــه می شــود.
تنها استثنا در صورتی است که:

• محصول مطابق با معیارهای »محصول کانادا« باشد.
ــروش  ــاده ف ــد، آم ــرک می کن ــادا را ت ــل کان ــگ کام ــته بندی و لیبلین ــا بس ــه ب ــی ک • هنگام
ــفارش،  ــتباه در س ــل اش ــه دلی ــال ب ــور مث ــه ط ــردازشی ب ــه پ ــدون هیچگون ــا ب ــد و متعاقب باش
مجــددا بســته بندی یــا برچســب گذاری شــود و بــه کانــادا بازگــردد. ایــن بــدان دلیــل اســت 
ــات،  ــه ی محتوی ــد هم ــن فرآین ــام ای ــه در تم ــت ک ــوان گف ــم می ت ــاز ه ــود ب ــن وج ــا ای ــه ب ک

ــت. ــه اس ــورت گرفت ــادا ص ــان در کان ــردازش و کار همچن پ
  بیانیه تکمیلی

ایــن بیانیــه بایــد در صــورت اســتفاده از لیبــل »ســاخت کانــادا« مــورد اســتفاده قــرار گیــرد تــا 
نشــان دهــد محصــول غذایــی در کانــادا از مــوارد وارداتــی یــا ترکیــی از مــواد اولیــه داخلــی 
و وارداتــی ســاخته شــده اســت. اصطلاحاتــی کــه در ایــن صــورت می تواننــد اســتفاده شــوند 
عبارتنــد از: »ســاخت کانــادا بــه همــراه مــواد اولیــه داخلــی و وارداتــی« یــا »ســاخته شــده در 

  تایید برچسب »ساخت کانادا«
همــراه  بــه  کانــادا«  »ســاخت  ادعــای 
می توانــد  شــرایط  واجــد  بیانیــه  یــک 
کــه  زمانــی  تــا  محصــول  یــک  دربــاره 
آخریــن تغییــرات اســاسی آن در کانــادا 
صــورت گرفتــه باشــد، مــورد اســتفاده 
قــرار گیــرد، حــی اگــر برخــی از مــواد 
تشــکیل دهنــده متعلــق به کشــورهای 

دیگــر باشــند.



18

+1(514)812-1744+1(647)619-0868+98(912)194-1366

محصولات خوراکی

  لیبل »ساخت کانادا توسط مواد اولیه وارداتی«
یــک تغییــر اســاسی زمانــی رخ می دهــد کــه محصــول غذایــی فــرآوری می شــود، ماهیــت آن 
تغییــر می کنــد و بــه یــک محصــول جدیــد تبدیــل می شــود کــه نــام جدیــدی دارد و معمــولا 

هــم بــرای مصرف کننــده قابــل درک اســت.
ــر  ــک تغیی ــزا ی ــد پیت ــرای تولی ــواد ب ــایر م ــس و س ــر، س ــر، خمی ــرآوری پنی ــال، ف ــوان مث ــه عن ب

اســاسی در نظــر گرفتــه می شــود.
تنها استثنا در صورتی است که:

• محصول مطابق با معیارهای »محصول کانادا« باشد.
ــروش  ــاده ف ــد، آم ــرک می کن ــادا را ت ــل کان ــگ کام ــته بندی و لیبلین ــا بس ــه ب ــی ک • هنگام
ــفارش،  ــتباه در س ــل اش ــه دلی ــال ب ــور مث ــه ط ــردازشی ب ــه پ ــدون هیچگون ــا ب ــد و متعاقب باش
مجــددا بســته بندی یــا برچســب گذاری شــود و بــه کانــادا بازگــردد. ایــن بــدان دلیــل اســت 
ــات،  ــه ی محتوی ــد هم ــن فرآین ــام ای ــه در تم ــت ک ــوان گف ــم می ت ــاز ه ــود ب ــن وج ــا ای ــه ب ک

ــت. ــه اس ــورت گرفت ــادا ص ــان در کان ــردازش و کار همچن پ
  بیانیه تکمیلی

ایــن بیانیــه بایــد در صــورت اســتفاده از لیبــل »ســاخت کانــادا« مــورد اســتفاده قــرار گیــرد تــا 
نشــان دهــد محصــول غذایــی در کانــادا از مــوارد وارداتــی یــا ترکیــی از مــواد اولیــه داخلــی 
و وارداتــی ســاخته شــده اســت. اصطلاحاتــی کــه در ایــن صــورت می تواننــد اســتفاده شــوند 
عبارتنــد از: »ســاخت کانــادا بــه همــراه مــواد اولیــه داخلــی و وارداتــی« یــا »ســاخته شــده در 

کانــادا توســط مــواد اولیــه وارداتــی«.

کانــادا توســط مــواد اولیــه وارداتــی«.
تمامی ادعاهای »ساخت کانادا« باید حاوی بیانیه واجد شرایط باشند.

بــه عنــوان مثــال، اگــر محصــول بــا برجســب هایی ماننــد »بــا افتخــار، ســاخت کانــادا« حــاوی 
مــواد تشــکیل دهنده وارداتــی باشــد نیــاز بــه بیانیــه واجــد شــرایط دارد چــرا کــه شــامل 

ــد. ــادا« می باش ــاخت کان ــارت »س عب
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تمامی ادعاهای »ساخت کانادا« باید حاوی بیانیه واجد شرایط باشند.
بــه عنــوان مثــال، اگــر محصــول بــا برجســب هایی ماننــد »بــا افتخــار، ســاخت کانــادا« حــاوی 
مــواد تشــکیل دهنده وارداتــی باشــد نیــاز بــه بیانیــه واجــد شــرایط دارد چــرا کــه شــامل 

ــد. ــادا« می باش ــاخت کان ــارت »س عب
   لیبل »ساخت کانادا توسط مواد اولیه وارداتی«

ایــن لیبــل زمانــی مــورد اســتفاده قــرار می گیــرد کــه یــک غــذا بــا مــوادی تولیــد می شــود کــه 
همگــی در خــارج از کانــادا تهیــه می شــوند.

بــه عنــوان مثــال، کوکی هــای عرضــه شــده در کانــادا کــه حــاوی آرد، اوتمیــل، روغــن 
تردکننــده شــیریی و شــکر اســت ممکــن اســت بــا ایــن لیبــل در بــازار موجــود باشــد.

   لیبل »ساخته شده در کانادا توسط مواد اولیه داخلی و وارداتی«
ایــن لیبــل زمانــی مــورد اســتفاده قــرار می گیــرد کــه یــک غــذا حــاوی مــواد اولیــه داخلــی و 
وارداتــی باشــد. ایــن ادعــا ممکــن اســت در مــورد محصولــی کــه حــاوی ترکیــی از مــواد اولیــه 
ــول  ــود در آن محص ــی موج ــوای کانادای ــزان محت ــر از می ــرف نظ ــت، ص ــی اس ــی و داخل واردات

نیــز صــدق کنــد.
بــه عنــوان مثــال، کوکی هــای عرضــه شــده در کانــادا کــه حــاوی آرد، اوتمیــل، روغــن 
ــی در  ــن لیبل ــا چنی ــت ب ــن اس ــتند ممک ــی هس ــکر واردات ــی و ش ــیریی کانادای ــده ش تردکنن

ــوند. ــت ش ــازار یاف ب
جهــت  می کنــد،  اســتفاده  کانــادا«  »ســاخت  برچســب  از  شــرکت  یــک  کــه  هنگامــی 
شفاف ســازی محصــول بــرای مصرف کننــدگان لازم اســت کــه یــک بیانیــه صلاحیــت در 
قالــب اســتاندارد ارائــه شــود )بــه ترتیــب »مــواد اولیــه داخلــی و وارداتــی«(. بــا ایــن حــال، اگــر 
ــت. ــع اس ــن دو بلامان ــردن ای ــا ک ــد، جابج ــی باش ــواد داخل ــتر از م ــی بیش ــواد واردات ــبت م نس
برچســب »ســاخته شــده در کانــادا توســط مــواد داخلــی و/یــا وارداتــی« قابــل قبــول نیســت، 
چــرا کــه اطلاعــات واضحــی دربــاره محتــوای کانادایــی موجــود بــه مصرف کننــده ارائــه 

نمی  دهــد.  
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  سایر محتویات داخلی
تمامــی تولیدکننــدگان و وارد کننــدگان کانــادا بهتــر اســت جهــت اطمینــان از وضــوح 
ــارات  ــادا از عب ــاخت کان ــوارد س ــایی م ــا در شناس ــی آنه ــش توانای ــده و افزای ــرای مصرف کنن ب
ــارات و  ــایر اظه ــال، س ــن ح ــا ای ــد. ب ــتفاده کنن ــادا« اس ــاخت کان ــادا« و »س ــول کان »محص
ادعاهــای خاص تــر کــه جهــت توصیــف ارزش افــزوده کانادایــی اســتفاده می شــود ممکــن 
ــرای  ــوده و ب ــح ب ــه واض ــر آنک ــروط ب ــند، مش ــته باش ــت نداش ــه صلاحی ــه بیانی ــازی ب ــت نی اس

نباشــند. گمراه کننــده  مصرف کننــدگان 

*به طور مثال:

• »رُست و مخلوط شده در کانادا«. برای دانه های قهوه که همیشه وارداتی هستند.
• »تقطیر شده در کانادا« برای آب معدنی که در کانادا تقطیر شده است.

• »کنسرو شده در کانادا« برای کنسروهای لوبیا سبزی که در کانادا کنسرو شده اند.
• »تصفیه شده در کانادا« برای نیشکر وارداتی که در کانادا تصفیه می شود.

• »فــرآوری شــده در کانــادا« بــرای مــواد غذایــی کــه بــه طــور کامــل در کانــادا فــرآوری 
. ند می شــو

• »تهیــه شــده در کانــادا« بــرای مــواد غذایــی کــه بــه صــورت کامــل در کانــادا تهیــه 
. ند می شــو

• »بســته بندی در کانــادا« بــرای مــواد غذایــی کــه بــه صــورت فلــه بــه کانــادا وارد، و در ایــن 
ــوند. ــدی می ش ــته بن ــور بس کش

  لیبل »100 درصد کانادایی« موجود در غذاها و مواد اولیه«
زمانــی کــه لیبــل »100% کانادایــی« روی غــذا یــا مــاده ای اســتفاده می شــود، آن محصــول بایــد 

کامــلا کانادایــی باشــد نــه شــامل تمــام یــا تقریبــا تمــام مــواد کانادایــی.
بــه عنــوان مثــال اگــر روی یــک پــای گوشــت برچســب »100% کانادایــی« باشــد، تمــام مــواد 
تشــکیل دهنــده، فــرآوری و نیــروی کار اســتفاده شــده بــرای تهیــه آن بایــد کانادایــی باشــد.
ایــن امــر دربــاره مــواد غذایــی بــا ادعایــی کــه بــه مبــدا یــک مــاده خــاص، خــواه تــک یــا چنــد 

ــد. ــدق می کن ــز ص ــاره دارد نی ــی، اش جزئ
بــه عنــوان مثــال، اگــر روی یــک بســته پاســتای خشــک نوشــته شــده باشــد »ســاخته شــده 
از گنــدم 100% کانادایــی«، تمــام گنــدم و مشــتقاتی کــه در آن محصــول اســتفاده می شــود 

بایــد کانادایــی باشــد.
   مبداهای چندگانه

اســتفاده داوطلبانــه از مبداهــای چندگانــه ای کــه کانــادا را هــم در بــر می گیرنــد )بــه طــور 
مثــال، محصــول کانــادا و ایــالات متحــده( قابــل قبــول نیســت. محصولاتــی کــه حــاوی مــواد 
خارجــی هســتند، صــرف نظــر از منبعشــان، واجــد شــرایط دریافــت لیبــل »محصــول کانــادا« 

نیســتند.
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ــت  ــات نادرس ــر اطلاع ــه نش ــر ب ــد منج ــب می توان ــر روی برچس ــدا ب ــور مب ــن کش ــلام چندی اع
ــود. ــی ش ــده تلق ــراه کنن ــح و گم ــد ناواض ــب می توان ــن ترتی ــه همی ــود و ب ش

بــا اینکــه محصولاتــی کــه حــاوی مــواد خارجــی هســتند واجــد شــرایط دریافــت لیبــل 
»محصــول کانــادا« نیســتند، امــا لازم بــه ذکــر اســت کــه ممکــن اســت بــرای دریافــت 
ــورت  ــاسی ص ــر اس ــن تغیی ــه آخری ــر اینک ــروط ب ــند، مش ــول باش ــل قب ــادا« قاب ــاخت کان »س

گرفتــه بــر محصــول در کانــادا انجــام شــده باشــد.
]نــام کشــور[«،  نــام محصــول [ کانادایــی و  از]  برچســب های ترکیــی ماننــد »ترکیــی 
ممکــن اســت قابــل قبــول در نظــر گرفتــه شــود. )مثــلا ترکیــی از روغــن ســویای کانادایــی و 

آمریکایــی(
  نمادهای ملی

اســتفاده از نشــان رســمی و پرچــم کانــادا تحــت محافظــت بنــد 1 مــاده 9 قانــون علائــم تجــاری 
می باشــد. بــرای دریافــت اطلاعــات بیشــتر بــه وبســایت دولــت کانــادا مراجعــه کنیــد.

نشان ملی
اســتفاده از نشــان ملــی کانــادا، مگــر در صــورت دریافــت مجــوز از طــرف وزارت میــراث کانــادا 

غیرقانونــی اســت. 

برای درخواست مجوز می توانید با 
نشانی زیر تماس بگیرید:

Federal Identity Program
Treasury Board of Canada Secretariat

Ottawa, Ontario K1A 0R5
تلفن: 613-369-3200

+1 خط رایگان:  877-636-0656
questions@tbs-sct.gc.ca

     پرچم ملی
ــه ای و  ــرای 11 نقط ــرگ اف ــا ب ــراه ب ــادا هم ــی کان ــم مل ــتفاده از پرچ اس
ــراث  ــرف وزارت می ــوز از ط ــت مج ــورت دریاف ــر در ص ــه، مگ ــا دو میل 1 ی
کانــادا غیرقانونــی اســت. بــا ایــن حــال، اســتفاده از پرچــم بــه همــراه 
ــد  ــرا نبای ــرگ اف ــت. ب ــع اس ــه بلامان ــدون میل ــه ای ب ــرای 11 نقط ــرگ اف ب

ــت  ــن اس ــرا ممک ــود زی ــتفاده ش ــی اس ــی واردات ــولات غذای روی محص
باعــث ایجــاد تصــور نادرســی از کشــور مبــدا در ذهــن مصــرف کننــده 

شــود.
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 برای درخواست مجوز می توانید با نشانی زیر تماس بگیرید:
 تشریفات دولتی و نمادهای کانادایی وزارت میراث کانادا

Gatineau, Quebec K1A 0M5
تلفن: 819-956-2216

uds-uos@pch.gc.ca

  برگ درخت افرا
اســتفاده از بــرگ درخــت افــرا یــا ســایر نمادهــای مشــابه بــدون کســب مجــوز ممکــن اســت. 
اســتفاده از ایــن خطــوط بــه تنهایــی همیشــه بــه ایــن معــی نیســت کــه محصــول مذکــور 
کامــلا یــا حــدودا کانادایــی اســت. )بــه عنــوان مثــال، برگ هــای مــورد اســتفاده بــر روی یــک 

محصــول حــی ممکــن اســت بــه عنــوان نمــاد پاییــز مــورد اســتفاده قــرار بگیرنــد(
بــا ایــن حــال، بســته بــه نحــوه اســتفاده از بــرگ افــرا، ایــن محصــولات می تواننــد واجــد 
ــای  ــد از معیاره ــرایطی بای ــن ش ــند و در چنی ــادا« باش ــول کان ــل »محص ــت لیب ــرایط دریاف ش
مذکــور پیــروی کننــد. توصیــه می شــود بــه منظــور اطمینــان از اینکــه اســتفاده از بــرگ افــرا 
یــا ســایر نمادهــا باعــث گمراهــی مصــرف کننــده نمی شــود، یــک جملــه مبــی بــر محتویــات 

داخلــی در نزدیکــی تصویــر نیــز نوشــته شــود.
شرایطی که در دستورالعمل های مذکور نمی گنجند

مشــمول  ترتیــب،  همیــن  بــه  و  هســتند  قانونــی  الزامــات  دارای  زیــر  مراجــع  یــا  شــرایط 
نیســتند: کانــادا«  »محصــول  لیبــل  دســتورالعمل های 

نام هایــی کــه اســم کشــور کانــادا را در خــود دارنــد )مثــلا Canada Fancy( در بــازرسی 
محصــولات گوشــی خوراکــی، تخم مــرغ فــرآوری شــده و ماهــی از پیــش بســته بندی شــده 

ــت. ــد داش ــری نخواهن ــا  تاثی ــر آنه ــوند و ب ــتورالعمل ها نمی ش ــن دس ــمول ای مش
آرم » Canada Organic« یــا ارجــاع بــه کلمــه کانــادا ارگانیــک نشــان دهنــده گواهــی 
کــه  وارداتــی  محصــولات  در  اســت.  کانادایی هــا  بــرای  ایمــن  غــذای  مقــررات  ارگانیــک 
ــرف  ــردن مص ــراه ک ــری از گم ــرای جلوگی ــد ب ــتند، بای ــن آرم هس ــتفاده از ای ــرایط اس ــد ش واج

کننــدگان کشــور مبــدا یــا عبــارت » Imported« در نزدیکــی لوگــو ذکــر شــود.

محصولات خوراکی
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ــات  ــد الزام ــادا بای ــده در کان ــته بندی ش ــش بس ــی از پی ــولات غیرخوراک ــندگان محص فروش
لیبلینــگ و قوانیــن بســته بندی و برچســب گذاری مصرف کننــده را رعایــت کننــد. طبــق ایــن 
ــدگان  ــه مصرف کنن ــه ب ــده ای ک ــته بندی ش ــش بس ــی از پی ــولات غیرخوراک ــون، محص قان
فروختــه می شــود بایــد دارای لیبــل اطلاعــات دقیــق و معنــادار باشــند. ایــن مهــم بــرای 
کمــک بــه خریــداران در تصمیم گیــری هنــگام خریــد و محافظــت از آنهــا در برابــر ادعاهــای 
ــگ  ــگام لیبلین ــد هن ــندگان بای ــت، فروش ــن جه ــه همی ــت. ب ــده اس ــا گمراه کنن ــت ی نادرس
ــدادی از  ــده اند تع ــته بندی ش ــادا بس ــه کان ــش از ورود ب ــه پی ــی ک ــف محصولات ــواع مختل ان

قوانیــن اجبــاری را در نظــر بگیرنــد. 

محصولات غیر خوراکی

* الزامات اولیه

1. اطلاعاتی که باید روی لیبل ذکر شوند )اطلاعات اجباری(
2. محل قرارگیری لیبل 

3. صراحت و دقت اطلاعات لیبل

CPLA موارد استثنای   
و  قانــون  الزامــات  کلیــه  از  زیــر  محصــولات 

برچســب گذاری  و  بســته بندی  مقــررات 
هســتند. مســتثی 

•  داروها و تجهیزات پزشکی
• محصولاتی که صرفا برای 

کسب وکارها، صنایع و یا سازمان ها 
مورد استفاده قرار می گیرند.

• محصولاتی که صرفا برای صادرات 
هستند.

• محصولاتی که صرفا در 
فروشگاه های معاف از مالیات به 

فروش می رسند.
• محصولات نساجی از پیش 

بسته بندی شده.
• قطعات جایگزین کالاهای مصرفی بادوام 

)ماشین، لوازم خانگی(
• برخی از لوازم هنری.
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ــته بندی  ــه بس ــم اولی ــی از مفاهی    برخ
ــگ و لیبلین

:Container بسته بندی •
ــته،  ــرف، بس ــی ظ ــه مع ــلاح ب ــن اصط  ای

محصورکننــده ای  نــوار  یــا  بســته بندی 
اســت کــه بــرای ارائــه ی محصــول از آن 
ــرف  ــال، ظ ــن ح ــا ای ــود. ب ــتفاده می ش اس
حمــل و نفــل یــا هرگونــه بســته بندی یــا 
جعبــه ی بیرونــی کــه معمــولا بــه دیــده  
عنــوان  بــه  نمی رســند،  مصرف کننــده 

کانتینتــر شــناخته نمی شــود.
• فروشنده:

 فروشــنده شــخصی اســت کــه بــه عنوان 
تولیدکننــده،  خرده فــروش،  یــک 
محصولــی  ســازنده  یــا  فرآوری کننــده 
بــه  یــا  می کنــد  بســته بندی  یــا  وارد  را 

می رســاند. فــروش 
• لیبل:

تمبــر،  علامــت،  برچســب،  هرگونــه   

مــارک و تیکــت روی محصــول بــا عنــوان 
می شــود. شــناخته  لیبــل 

محصول از پیش بسته بندی شده:
این اصطلاح به هر محصولی اطلاق 

می شود که بدون نیاز به بسته بندی 
مجدد به دست مصرف کننده می رسد.

• پنــل اصلــی: پنــل اصلــی معمــولا بــرای محصــولات 
غیرخوراکــی در ســه مــورد بــررسی می شــود:

- لیبل هــای کارتــی کــه در آنهــا قســمی از لیبــل 
ــل  ــر قاب ــی کانتین ــل اصل ــشی از پن ــا بخ ــام ی روی تم

ــت.  ــاهده اس مش
- لیبــل ظــروف زینــی کــه در آن لیبــل روی تمــام 
یــا قســمی از تــه کانتینــر یــا تمــام یــا بخــشی از پنــل 



25
راهنمای کامل لیبلینگ محصولات در کانادا
منتشر شده توسط  انجمن بازرگانی ایران و کانادا- جون)ژوئن( 2023

www.CanadaIran.ca

ــت. ــاهده اس ــل مش ــی قاب اصل
- لیبــل تمامــی مــوارد دیگــر کــه در آن لیبــل روی تمــام یــک بخــشی از پنــل اصلــی اعمــال 

. د می شــو
ــررسی  ــورد ب ــی م ــطوح مختلف ــی در س ــولات غیرخوراک ــلاح در محص ــن اصط ــی: ای ــطح اصل •  س

قــرار می گیــرد:
- کل مســاحت کانتینــر محصولاتــی کــه در ظــروف خــاص ارائــه می شــوند،  بــه اســتثنای 

قســمت بالایــی
- کل مساحت کانتینر محصولاتی که در ظروف درب دار ارائه می شوند.

- 40 درصــد از مســاحت کل کانتینــر محصولاتــی کــه طــرف یــا ســطح خــاصی ندارند، به اســتثنای 
قســمت بالایــی و پاییی

- مساحت یکی از اضلاع کانتینر محصولات کیسه ای با ابعاد مساوی
- مساحت یکی از بزرگترین اضلاع کانتینر محصولات کیسه ای بدون ابعاد مساوی

ــدری  ــه ق ــه ب ــی ک ــر محصولات ــه کانتین ــل ب ــب متص ــا برچس ــوار ی ــرف ن ــک ط ــاحت کل ی - مس
ــرد. ــف ک ــاصی تعری ــطح خ ــا س ــرف ی ــان ط ــوان برایش ــه نمی ت ــتند ک ــک هس باری

    لیبلینگ
اظهارات نادرست و گمراه کننده در لیبلینگ

مطابــق بــا مــاده ی هفتم قانــون CPLA، تمامــی اظهارات نادرســت و گمراه کننــده ی محصولات 
از پیــش بســته بندی شــده ممنــوع هســتند. اطلاعــات موجــود روی بســته بندی محصــولات چــه 
در قالــب نمــاد و چــه در قالــب کلمــات نبایــد بــرای مصرف کننــده گمراه کننــده باشــند و بایــد 

از صحــت کافــی برخــوردار باشــند. ایــن اظهــارات نادرســت عبارتنــد از:
وزن خالــص: هرگونــه ادعــای نادرســی مبــی بــر وزن خالــص بیشــتر محصــولات می توانــد 

ــد از: ــص عبارتن ــار وزن خال ــض اظه ــوارد نق ــد. م ــمار بیای ــه ش ــون CPLA ب ــض قان نق
• تصاویر گمراه کننده

• کلماتی که میزان درست وزن خالص را نشان نمی دهند
• وزن نادرست

بــه طــور کلــی، محتویــات واقعــی تمامــی محصــولات وارداتــی نبایــد کمتــر از مقــدار اعــلام شــده 
ــدار  ــاوی مق ــد ح ــه مجازن ــتند ک ــولات هس ــدودی از محص ــداد مح ــا تع ــد. تنه ــا باش ــل آنه در لیب
ــون  ــتثناهای قان ــدول اس ــم در ج ــه آن ه ــند ک ــود باش ــل خ ــده در لیب ــلام ش ــد اع ــری از ح کمت

ــتند. ــاهده هس ــل مش CPLA قاب
ترکیــب محصــولات: هرگونــه نمایــش نادرســت مقادیــر موجــود در محصــول می توانــد نقــض 

قانــون CPLA بــه شــمار بیایــد.
مــواد موجــود در محصــول: یــک محصــول از پیــش بســته بندی شــده نبایــد ادعــای ایــن را داشــته 
باشــد کــه حــاوی مــاده ی خــاصی اســت. بــه عنــوان مثــال، اگــر لیبــل یــک محصــول ادعــا کنــد 
ــک  ــوان ی ــه عن ــت ب ــن اس ــد ممک ــته باش ــود نداش ــی در آن وج ــت و لیموی ــو اس ــاوی لیم ــه ح ک
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ــد. ــم CPLA باش ــت جرای ــه پرداخ ــور ب ــده، مجب ــل گمراه کنن لیب
مــواد حذف شــده: لیبــل یــک محصــول از پیــش  بســته بندی شــده ممکــن اســت ادعــا کنــد 
حــاوی چیــزی اســت کــه در آن وجــود نــدارد. بــه طــور مثــال اگــر لیبــل یــک محصــول ادعــا 
کنــد کــه مــواد تحریک کننــده نــدارد و در نهایــت دارای محرک هــای شناخته شــده باشــد، 

در نهایــت بــا مجــازات دفتــر رقابــت مواجــه خواهــد شــد.
ــرد،  ــت، کارب ــوع کیفی ــا ن ــد ب ــی بای ــولات واردات ــی محص ــر: تمام ــات و تصاوی ــایر توضیح س

کشــور مبــدا یــا روش ســاخت لیبل هــای خــود مطابقــت داشــته باشــند. 
    اطلاعات الزامی لیبلینگ

تمامی لیبل ها باید دارای سه عبارت زیر باشند:
• هویت محصول

• وزن خالص محصول
• نام فروشنده و محل اصلی عرضه

*دو تصویر زیر، شیوه ی استفاده از اطلاعات مذکور را به ترتیب الفبا نشان می دهند:

هویــت محصــول: هویــت محصــول شــامل نــام یــا کاربــرد عمومــی محصــول اســت کــه بــر 
اســاس عملکــرد آن تعریــف می شــود. لازم بــه ذکــر اســت کــه تمامــی محصــولات وارداتــی 
ــل  ــد در پن ــول بای ــت محص ــوند. هوی ــذاری ش ــوی نام گ ــی و فرانس ــان انگلی ــد در دو زب بای
اصلــی بســته بندیی قابــل مشــاهده باشــد. در مــواردی کــه کانتینــر دارای دو یــا چنــد ســطح 
ــول و  ــت محص ــد، هوی ــر باش ــی براب ــل اصل ــا پن ــان ب ــدازه و برجستگی ش ــه ان ــد ک ــی باش اصل
وزن خالــص را می تــوان تنهــا بــا اســتفاده از یکــی از زبان هــای رســمی کانــادا نشــان داد. 
ــه  ــد ب ــال بای ــن ح ــا ای ــدارد، ب ــود ن ــات وج ــن اطلاع ــری ای ــش ظاه ــی در نمای ــچ محدودی هی
راحــی بــرای مصرف کننــده خوانــا باشــند. ارتفــاع فونــت نوشــتار نیــز بایــد حداقــل 1.6 میلــی 
متــر )1/16 اینــچ( باشــد. ایــن ارتفــاع در مــوارد خــاص می توانــد تــا 0.8 میلــی متــر نیــز کاهــش 
یابــد. در نهایــت، اگــر محصــول شــما معمــولا بــه گونــه ای بســته بندی می شــود کــه دارای 

محصولات غیر خوراکی
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لیبــل قابــل مشــاهده و شناســایی اســت، ممکــن اســت از اعــلام هویــت محصــول معاف شــود.
وزن خالص: وزن خالص به طور کلی باید با استفاده از روش های زیر اعلام شود:

• واحدهای متریک حجمی
• واحدهای متریک وزنی

• شمارش عددی

*بــا ایــن حــال، محصولاتــی کــه واحــد وزنــی خــاصی ندارنــد ممکــن اســت از ایــن قاعــده 
ــا  ــر ب ــر زی ــد تصوی ــول مانن ــام محص ــه ن ــود ک ــه می ش ــت توصی ــن حال ــند. در ای ــتثنی باش مس

انــدازه ی بیشــتری در لیبــل ذکــر شــود:
برخــی دیگــر از مــوارد اســتثنای اعــلام وزن خالــص عبارتنــد از آئروســل ها و محصــولات دو 

بعــدی )ماننــد کاغــذ کادو، دســتمال توالــت و...( ایــن مــوارد بــر 
اســاس تعــداد رول، طــول، عــرض، مســاحت و تعــداد 

می شــوند.  ســنجیده  لایه هایشــان 
مانند تصاویر زیر:

A  هویت محصول
B  وزن خالص

C  نام فروشنده و محل عرضه
ــص  ــلام وزن خال ــتثنای اع ــوارد اس ــر از م ــی دیگ برخ
بعــدی  دو  محصــولات  و  آئروســل ها  از  عبارتنــد 
ایــن  و...(  توالــت  دســتمال  کادو،  کاغــذ  )ماننــد 
عــرض،  طــول،  رول،  تعــداد  اســاس  بــر  مــوارد 

می شــوند.  ســنجیده  لایه هایشــان  تعــداد  و  مســاحت 
مانند تصاویر زیر:

A هویت محصول
B وزن خالص

C نام فروشنده و محل عرضه

عــدم اســتفاده از واحدهــای غیرمتریــک در صورتــی کــه بــرای 
مصرف کننــده گمراه کننــده نباشــد، بلامانــع اســت.
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محصولات غیر خوراکی

ــای  ــی واحده ــه تمام ــید ک ــته باش ــه داش ــص: توج ــلام وزن خال ــتفاده در اع ــورد اس ــان م زب
ــداد و  ــتفاده از اع ــا اس ــا ب ــوند و تنه ــه ش ــوی ارائ ــی و فرانس ــان انگلی ــه دو زب ــد ب ــک بای متری

ــوند. ــام ش ــه انج ــای دو زبان نماده
محــل و نحــوه ی ارائــه   وزن خالــص: روشــن اســت 
کــه وزن خالــص بایــد روی پنــل اصلــی محصــول 
نمایــش داده شــود و در مقایســه بــا ســایر اطلاعــات 

ــد. ــر باش ــل، خوانات لیب
 مانند تصویر رو به رو:

A هویت محصول
B وزن خالص

C نام فروشنده و محل عرضه
واضــح اســت کــه تمامــی اعــداد  نحــوه ی تایــپ: 
مربــوط بــه وزن خالــص بایــد بــه صــورت پررنــگ 
نوشــته شــوند. ســایر اطلاعــات ایــن مــورد قانــون 

ــه  ــن لازم ب ــند. همچنی ــا باش ــده خوان ــرای مصرف کنن ــد ب ــال، بای ــن ح ــا ای ــد. ب ــاصی ندارن خ
ذکــر اســت کــه ایــن قســمت بایــد دارای یــک انــدازه ی خــاص باشــد و بــا دیگــر قســمت های 
محصــول هماهنگــی داشــته باشــند. تمامــی اطلاعــات دیگــر ایــن مــورد بایــد دارای ارتفــاع 
تایــپی حداقــل 1/6 میلی متــر باشــند و فقــط بــا حــروف بــزرگ نوشــته شــوند. در صــورت 
اســتفاده از ترکیــب حــروف بــزرگ و کوچــک، ارتفــاع حــروف بایــد نســبت بــه حــرف کوچــک 

ــوند. ــه ش ــر گرفت o در نظ
واحدهــای وزنــی: اســتفاده از کلمــه یــا نمــاد بــرای واحدهــای وزنــی قابــل قبــول اســت. امــا 
ــر  ــال، اگ ــن ح ــا ای ــوند. ب ــه می ش ــر گرفت ــه در نظ ــا، دو زبان ــه نماده ــید ک ــته باش ــه داش توج
ــادل  ــه مع ــه ب ــت ک ــی( لازم اس ــال gram انگلی ــور مث ــه ط ــد )ب ــتفاده می کنی ــه اس از کلم
فرانســه آن هــم اشــاره کنیــد )gramme(. همچنیــن بــه یــاد داشــته باشــید کــه نبایــد بعــد از 
 net، جمــع اســتفاده کنیــد. اســتفاده از عباراتــی ماننــد s هیــچ یــک از ایــن نمادهــا از نقطــه و
net weight، net contents یــا net quantity بــه عنــوان بخــشی از وزن خالــص ضــروری 
نیســت. بــا ایــن حــال، توصیــه می شــود کــه هنــگام اســتفاده از ایــن عبــارات، از هــر دو زبــان 

انگلیــی و فرانســه اســتفاده کنیــد. 
نــوع واحــد مــورد اســتفاده در محصــول نیز بــه وزن خالــص آن بســتگی دارد. وزن محصولات 
بــه طــور کلــی بایــد تــا ســه رقــم اعشــار اعــلام شــوند. بــا ایــن حــال، صفرهــای ســمت راســت 

اعشــار نیــازی بــه ذکــر شــدن ندارنــد. 
گرد کردن اعداد نیز به روش های زیر ممکن است:

ــده  ــی مان ــم باق ــن رق ــد، آخری ــج باش ــر از پن ــده کمت ــذف ش ــم ح ــن رق ــه اولی ــی ک • هنگام
ــدد 3  ــم، ع ــه رق ــه س ــدد 984.3 ب ــردن ع ــرد ک ــرای گ ــال، ب ــوان مث ــه عن ــد. ب ــر کن ــد تغیی نبای
ــد  ــت بای ــج اس ــر از پن ــدد 4 کمت ــه ع ــی ک ــود و از آنجای ــته ش ــار گذاش ــد کن ــت بای ــمت راس س
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ــد.  ــی بمان ــر باق ــدون تغیی ب
  هنگامــی کــه اولیــن رقــم اعشــار پنــج باشــد، اگــر رقــم نهایــی فــرد باشــد بایــد بــه ســمت بــالا 
گــرد شــود و اگــر زوج باشــد هیــچ تغییــری نمی کنــد. بــه طــور مثــال، 984.50 می شــود 984 

و 985.50 می شــود 986.
• زمانــی کــه اولیــن رقــم اعشــار بیشــتر از پنــج باشــد، آخریــن رقمــی کــه بعــد از گــرد کــردن 
حفــظ می شــود بایــد یــک واحــد افزایــش یابــد. بــه طــور مثــال 984.7 می شــود 985 و 984.51 

.985 می شــود 
توجــه: شــرکت های واردکننــده ی محصــول بهتــر اســت پــس از گــرد کــردن رو بــه بــالای وزن 

خالــص، محتویــات بســته را کمــی افزایــش دهنــد.
ــه  ــه ب ــده ک ــته بندی ش ــی از پیش بس ــولات غیرخوراک ــی محص ــه تمام ــت ک ــر اس ــه ذک لازم ب
ــه  ــان ب ــوند و وزن خالصش ــته بندی می ش ــروشی بس ــرده ف ــگاه های خ ــه در فروش ــورت فل ص
ــپی  ــدازه ی تای ــر و ان ــن مقادی ــت، از قوانی ــده اس ــش داده ش ــل نمای ــی لیب ــل اصل ــر پن ــوح ب وض

ــتند. ــاف هس ــور مع مذک
نام فروشنده و محل عرضه

ایــن عنــوان عبــارت اســت از هویــت و محــل اصلــی کســب وکار شــخصی کــه محصــول از 
ــی  ــام و آدرس پس ــر ن ــد. ذک ــده باش ــد ش ــط او تولی ــا توس ــرای او ی ــده ب ــته بندی ش ــش بس پی
ــل  ــام و مح ــر ن ــون CPLA، ذک ــق قان ــود. مطاب ــد ب ــی خواه ــورد کاف ــن م ــه در ای ــل عرض مح
کســب وکار می توانــد یــا بــه انگلیــی و یــا بــه فرانســه انجــام شــود. ایــن آیتــم را می تــوان در 
هــر جایــی از ســطح بیرونــی محصــول، بــه جــز قســمت پاییــی آن قــرار داد. هیــچ محدودیــی 
بــرای نحــوه ی تایــپ ایــن عنــوان وجــود نــدارد، امــا لازم بــه ذکــر اســت کــه بایــد بــه راحــی بــرای 
مصرف کننــده خوانــا باشــد. حــروف مــورد اســتفاده در ایــن مــورد بایــد حداقــل 1.6 میلی متــر 
باشــند و در صــورت اســتفاده از ترکیــب حــروف بــزرگ و کوچــک، ارتفــاع آنهــا بایــد نســبت بــه 

حــرف کوچــک o در نظــر گرفتــه شــوند.
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محصولات وارداتی

محصولات وارداتی

مطابــق بــا بنــد 31 قانــون CPLA، محصولاتــی کــه بــه طــور کامــل در کشــوری غیــر از کانــادا 
تولیــد و یــا ســاخته شــده باشــند بایــد الزامــات زیــر را رعایــت کننــد:

 imported by/« ذکــر نــام و آدرس فروشــنده کانادایــی محصــول بــه همــراه عبــارات •
»imported for/import฀ pour« یــا   »import฀ par

• ذکر مبدا جغرافیایی محصول به همراه نام و آدرس فروشنده کانادایی
• ذکر نام و آدرس فروشنده در خارج از کانادا

تصویر زیر یکی از نمونه های موارد مذکور است.
A هویت محصول

B وزن خالص
C نام فروشنده و محل عرضه

  واردات فله
ــورت  ــه ص ــوند، ب ــد می ش ــادا تولی ــر از کان ــوری غی ــل در کش ــور کام ــه ط ــه ب ــی ک محصولات
ــب گذاری  ــپس برچس ــوند و س ــته بندی می ش ــادا بس ــوند، در کان ــادا وارد می ش ــه کان ــه ب فل
می شــوند بایــد بــه همــان روشی کــه در بــالا گفتــه شــد برچســب گذاری شــوند. ذکــر کشــور 
مبــدا جــزوی از الزامــات قانــون CPLA نیســت، بــا ایــن حــال، آژانــس خدمــات مــرزی کانــادا ایــن 
کار را بــرای برخــی از کالاهــای خــاص الزامــی می دانــد. واردکننــدگان بــرای اطلاعــات بیشــتر 

در خصــوص ایــن زمینــه بایــد بــا گمــرک محلــی خــود تمــاس بگیرنــد. 
ــوارد  ــر از م ــمی غی ــولات در قس ــدا محص ــور مب ــتقیم کش ــتقیم و غیر مس ــر مس ــه ذک هرگون
مشــخص شــده بایــد همــراه بــا توضیحــات اضافــی باشــد کــه فقــط بــه خــود لیبــل یــا کانتینــر 
ــه  ــد ب ــنده بای ــام و آدرس فروش ــز ن ــه ج ــولات، ب ــل محص ــات لیب ــی اطلاع ــردد. تمام ــر می گ ب
دو زبــان انگلیــی و فرانســه باشــند. اطلاعــات اضافــی ماننــد نحــوه اســتفاده و... لازم نیســت 
کــه حتمــا بــه ایــن دو زبــان ارائــه شــوند. بــا ایــن حــال، بهتــر اســت کــه در ذکــر ایــن مــوارد از 
ــک از  ــر ی ــد از ه ــز می توانن ــی نی ــولات محل ــود. محص ــتفاده ش ــوی اس ــی و فرانس ــان انگلی زب

ــد.  ــتفاده کنن ــگ اس ــود در لیبلین ــمی خ ــای رس زبان ه
در نهایــت، لازم به ذکر اســت کــه محصولاتی ماننــد کارت تبریک، کتاب و اســباب بازی هایی 

کــه از یــک زبان مشــخص اســتفاده می کنند همگی از این قاعده مســتثی هســتند.



31
راهنمای کامل لیبلینگ محصولات در کانادا
منتشر شده توسط  انجمن بازرگانی ایران و کانادا- جون)ژوئن( 2023

www.CanadaIran.ca

   محصولات آزمایشی بازار
طبــق بنــد ششــم قانــون CPLA، تمامــی محصــولات آزمایــشی بــازار ممکــن اســت تــا یــک ســال 
از الزامــات لیبلینــگ دو زبانــه معــاف شــوند. فروشــندگان ایــن محصــولات بــه منظــور دریافــت 

ایــن امتیــاز بایــد بــه مــوارد زیــر توجــه کننــد:
• محصول مورد نظر نباید قبلا در کانادا فروخته شده باشد.

• محصــول مــورد نظــر بایــد از لحــاظ ترکیــب، کاربــرد، حالــت یــا شــکل بســته بندی بــا دیگــر 
محصولاتــی کــه در کانــادا بــه فــروش می رســند، تفــاوت داشــته باشــد.

• لیبــل محصــول بــه جــز قوانیــن زبــان و استانداردســازی کانتینــر، بایــد بــا بقیــه الزامــات قانــون 
CPLA نیــز مطابقت داشــته باشــد.

اظهارنامه ی واردات کالاهای آزمایشی
تمامــی فروشــندگان محصــولات وارداتــی بایــد عــلاوه بــر مــوارد مذکــور، اظهارنامــه ی واردات 

خــود را هــم بــه دفتــر رقابــت ارســال کننــد. ایــن اظهارنامــه بایــد شــامل مــوارد زیــر باشــد:
• شرح محصول از پیش بسته بندی شده به همراه نمونه یا تصویر پکیجینگ و لیبلینگ

• تعداد محصولاتی توزیعی
• مــدت زمــان پیشــنهادی بــرای آزمایــش محصــول در بــازار و تاریــخ شــروع پیشــنهادی )حداکثــر 

تــا ســقف یــک ســال(
• منطقه یا مناطق جغرافیایی هدف

• اطلاعــات مبــی بــر عــدم فــروش 
ــاوت آن  ــادا و تف ــول در کان محص
از لحــاظ ترکیــب، کاربــرد، حالــت 
یــا شــکل بســته بندی بــا دیگــر 
بــه  کانــادا  در  کــه  محصولاتــی 

می رســند. فــروش 
دریافــت  از  پــس  رقابــت  دفتــر 
مــورد  اطلاعــات  اظهارنامــه  ایــن 
ــه  ــا توج ــرده و ب ــررسی ک ــر را ب نظ
بــه مقــررات، دربــاره ی مطابقــت 
محصــول  مطابقــت  عــدم  یــا 
پیشــنهادی  آزمایــشی  طــرح  و 
محصولاتــی  داد.  خواهــد  نظــر 
آزمایــشی  الزامــات واردات  از  کــه 
ــر  ــب از نظ ــوند اغل ــاف نمی ش مع
ــا  ــی ب ــاوت آنچنان ــت تف ــر رقاب دفت
ســایر کالاهــای موجــود در بــازار 
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ندارنــد یــا بــا الزامــات قوانیــن CPLA مطابقــت ندارنــد. تغییــرات جزئــی در فرمــول یــا طراحــی 
نمی آیــد.  حســاب  بــه  چشــمگیری  تفــاوت  رقابــت  دفتــر  نظــر  از  محصــول  بســته بندی 
ــول  ــه در ط ــد ک ــه می کن ــشی توصی ــای آزمای ــندگان کالاه ــی فروش ــه تمام ــت ب ــر رقاب دفت
ایــن دوره یــک ســاله محصــول خــود را بــه واحدهــای دولــی توزیــع کننــد کــه در آنهــا زبــان 
لیبلینــگ محصــول، زبــان مــادری حداقــل 10 درصــد از کل افــراد ســاکن در آن منطقــه اســت. 
واردکننــدگان در بیشــتر مــوارد بــه دنبــال راهــی بــرای وارد کــردن محصــولات خــود بــا 
برچســب تــک زبانــه هســتند تــا بتواننــد تقاضــای موجــود در بــازار را بــررسی کننــد. با ایــن حال، 
ــول  ــی محص ــات اضاف ــه ی CPLA، اطلاع ــن دو زبان ــه قوانی ــه ب ــا توج ــد ب ــراد می توانن ــن اف ای
ــرار  ــول، از تک ــد محص ــورت تایی ــا در ص ــد ت ــه دهن ــی ارائ ــای اضاف ــتفاده از لیبل ه ــا اس ــود را ب خ

ــد. ــری کنن ــگ جلوگی ــه ی لیبلین ــدد پروس مج

مطابــق بــا الزامــات ســازمان غــذا و داروی کانــادا، تمامــی محصــولات آرایــشی و بهداشــی بایــد 
از قانــون بســته بندی و برچســب گذاری مصرف گننــده )CPLA( پیــروی کننــد. لیبل هــای 
ــل درک  ــی قاب ــه راح ــه ب ــد ک ــل کنن ــه ای منتق ــه گون ــود را ب ــات خ ــد اطلاع ــشی بای ــوازم آرای ل
ــات  ــی از اطلاع ــر برخ ــگ ذک ــوع از لیبلین ــن ن ــه در ای ــت ک ــر اس ــه ذک ــند. لازم ب ــا باش و خوان
ــط دو  ــشی توس ــوازم آرای ــگ ل ــند. لیبلین ــور باش ــن مذک ــق قوانی ــد طب ــه بای ــت ک ــروری اس ض

ــود: ــم می ش ــا تنظی ــه آنه ــوط ب ــررات مرب ــون و مق قان
• قوانین سازمان غذا و دارو

CPLA قوانین •
ــول  ــد محص ــشی بای ــوازم آرای ــدگان ل ــدگان و واردکنن ــی تولیدکنن ــه تمام ــت ک ــن اس روش
ــدگان و  ــی تولیدکنن ــال، تمام ــوان مث ــه عن ــد. ب ــه کنن ــن ارائ ــن قوانی ــه ای ــه ب ــا توج ــود را ب خ
واردکننــدگان بایــد درســت ماننــد واردکننــدگان کالاهــای آزمایــشی، از اظهارنامــه اســتفاده 
 CNF کننــد. لازم بــه ذکــر اســت کــه ارســال ایــن فــرم اظهارنامــه کــه زیــن پــس بــا نــام
خوانــده می شــود، بــه منزلــه ی تائیدیــه فــروش توســط ســازمان بهداشــت کانــادا نیســت و 
عرضــه ی محصــول بــه دســته بندی آرایــشی آن و مطابقــت بــا قوانیــن بســتگی دارد. لیبلینــگ 
بــه زبــان فرانســه نیــز ممکــن اســت تنهــا بــرای محصولاتــی کــه در اســتان کبــک بــه فــروش 

ــد. ــی باش ــند، الزام می رس
   قانون غذا و دارو

ــورد  ــر را م ــوارد زی ــارت دارد و م ــشی نظ ــولات آرای ــگ محص ــته بندی و لیبلین ــر دس ــون ب ــن قان ای
ــد: ــرار می ده ــررسی ق ب

• هویت محصول در لیبلینگ

محصولات آرایشی

محصولات آرایشی
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• نام و آدرس سازنده محصول
• فهرست مواد تشکیل دهنده

• علائم خطر
ــز  ــشی نی ــولات آرای ــات محص ــی و تبلیغ ــب، ایم ــه ترکی ــور، ب ــوارد مذک ــر م ــلاوه ب ــون ع ــن قان ای
ــت  ــن اس ــادا ممک ــت کان ــازمان بهداش ــب س ــان منتخ ــور، بازرس ــن منظ ــه همی ــردازد. ب می پ

ــد: ــرار دهن ــررسی ق ــورد ب ــر را م ــوارد زی م
• محصولات آرایشی و بهداشی

• مکان تولید یا نگهداری محصولات
• لیبلینگ و تبلیغات محصول

قانــون غــذا و دارو در نهایــت عــلاوه بــر تمامــی ایــن مــوارد، بــه مــواد شــیمیایی مصرفــی، نمادها 
و عبــارات هشــداری کــه بایــد در ظــروف تحــت فشــار مــورد اســتفاده قــرار بگیــرد، تاکیــد دارد.

CPLA قانون    
ــده  ــته بندی ش ــش بس ــشی از پی ــولات آرای ــی محص ــرای تمام ــر را ب ــات زی ــر اطلاع ــون ذک ــن قان ای

الزامــی می دانــد:
• شناسه محصول به زبان انگلیی و فرانسوی

• وزن خالــص محصــول بــر حســب واحدهــای اندازه گیــری متریــک بــه زبــان انگلیــی و 
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فرانســوی
• هویت و محل اصلی تجارت فروشنده یا به زبان انگلیی یا به زبان فرانسوی

ارائــه نادرســت و گمراه کننــده محصــول و عــدم استانداردســازی  ایــن قانــون همچنیــن 
کانتینــر بــا مقــررات CPLA را اکیــدا ممنــوع می کنــد. لازم بــه ذکــر اســت کــه CPLA تنهــا بــر 
آن دســته از محصــولات آرایــشی و بهداشــی کــه بــه مصرف کننــدگان فروختــه می شــود، 
ــورد  ــتریان م ــرای مش ــره ب ــگران و غی ــط آرایش ــه توس ــشی ک ــولات آرای ــه محص ــارت دارد. کلی نظ
اســتفاده قــرار می گیــرد در چارجــوب ایــن قوانیــن نمی گنجنــد، مگــر اینکــه ایــن افــراد 

ــانند. ــروش برس ــه ف ــده ب ــته بندی ش ــش بس ــوان کالای از پی ــه عن ــود را ب ــولات خ محص
   مجوز تبلیغات

ــادا  ــت کان ــازمان بهداش ــط س ــال 1992 توس ــشی از س ــولات آرای ــات محص ــوز تبلیغ ــدور مج ص
ــی را  ــشی و بهداش ــوازم آرای ــی ل ــخه تبلیغات ــازمان نس ــن س ــد. ای ــپرده ش ــه Ad Standards س ب
ــور در  ــای مذک ــی و ادعاه ــتورالعمل های غیردرمان ــا دس ــا ب ــاق آنه ــا از انطب ــد ت ــررسی می کن ب
ــی  ــشی و بهداش ــوازم آرای ــت ل ــتورالعمل های صنع ــن دس ــد. ای ــل کن ــان حاص ــگ اطمین لیبلین
بــرای کمــک بــه بازاریابــان ایجــاد شــده اســت تــا ایــن محصــولات را از لــوازم درمانی/بهداشــی 
ــه  ــیدگی ب ــازد. رس ــز س ــد، متمای ــادا دارن ــت کان ــازمان بهداش ــوز از س ــب مج ــه کس ــاز ب ــه نی ک
هرگونــه شــکایت مبــی بــر تبلیغــات چاپــی نیــز توســط دفتــر رقابــت کانــادا و طبــق قوانیــن 

CPLA صــورت می گیــرد.
طبقه بندی محصولات آرایشی

ــول و  ــی محص ــمای کل ــل ش ــاس دو عام ــر اس ــی ب ــشی و بهداش ــولات آرای ــدی محص طبقه بن
ترکیبــات داخلــی آن صــورت می گیــرد.

ترکیبات داخلی محصول
ــال،  ــن ح ــا ای ــد. ب ــن کن ــته بندی آن را تعیی ــد دس ــا نمی توان ــول لزوم ــی محص ــات داخل ترکیب
ــا از  ــروج آنه ــث خ ــد باع ــولات می توان ــی از محص ــواد در برخ ــی از م ــاد برخ ــت زی ــا غلظ ــود ی وج

رده دســته بندی شــود. 
    شمای کلی محصول

تمامــی فروشــندگان لــوازم آرایــشی بایــد در وحلــه اول نمایــش محصــول خــود نشــان بدهنــد 
کــه محصــول مــورد نظــر صرفــا جنبــه ی فــروش دارد. ایــن ادعــا می توانــد در قالــب یــک 
کلمــه، جملــه، تصویــر، نمــاد و یــا پاراگــراف در لیبــل، بســته بندی و یــا حــی وبســایت کمپانــی 
تولیدکننــده محصــول ذکــر شــود. ترکیــب ایــن مــوارد بــه مصرف کننــدگان ایــن امــکان را 

ــوند.  ــرد آن بش ــول و کارب ــت محص ــه هوی ــلا متوج ــه کام ــد ک می ده
*بررسی چند مثال

محصولــی کــه دارای برچســب SPF یــا ضدآفتــاب باشــد، بــه عنــوان دارو در نظــر گرفتــه 
می شــود؛ بــا ایــن حــال، اگــر همیــن محصــول بــه عنــوان یــک لوســیون مرطوب کننــده  
ــزو  ــود، ج ــه ش ــازار عرض ــه ب ــت ب ــاب اس ــات ضدآفت ــاوی ترکیب ــا ح ــه صرف ــی ک ــشی و بهداش آرای

لــوازم آرایــشی بــه حســاب می آیــد.

محصولات آرایشی
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تمامــی خمیــر دندان هــای حــاوی فلورایــد بــه عنــوان دارو در نظــر گرفتــه می شــوند. فلورایــد از 
پوســیدگی دنــدان جلوگیــری می کنــد، امــا از آنجایــی کــه خمیردندان هــای بــدون فلورایــد 
صرفــا بــرای خوشــبو کــردن دهــان و ســفید کــردن دندان هــا مــورد اســتفاده قــرار می گیرنــد 

در دســته لــوازم آرایــشی قــرار دارنــد.
شــامپوهای ضــد شــوره نیــز بــه دلیــل درمــان و اصــلاح حالــت غیرطبیعــی پوســت ســر بــه عنــوان 
دارو شــناخته می شــوند. ایــن در حالیســت کــه شــامپوهای معمولــی بــه عنــوان لــوازم آرایــشی 

در نظــر گرفتــه می شــوند. 
محصولــی کــه صرفــا کاربــرد آرایــشی دارد، امــا بــرای آنکــه اثــر کنــد بایــد بــه صــورت خوراکــی 
توســط افــراد مصــرف شــود بــه عنــوان دارو در نظــر گرفتــه می شــود. حــی زمانــی کــه جنبــه ی 
ــول  ــوان محص ــه عن ــول ب ــز محص ــرد نی ــرار می گی ــشی ق ــداف آرای ــه دوم اه ــی در درج خوراک
ــه  ــول ب ــی محص ــرف خوراک ــه مص ــی ک ــر، هنگام ــود و در آخ ــه می ش ــر گرفت ــی در نظ خوراک
ــال،  ــور مث ــه ط ــت )ب ــشی اس ــول آرای ــه آن محص ــت ک ــوان گف ــد، می ت ــی رخ ده ــورت اتفاق ص

ــان( ــبوکننده ده ــره خوش ــا قط ــپری ی ــدان، اس ــر دن خمی

بــه همیــن ترتیــب، می تــوان برخــی از محصــولات را در دو دســته  تقســیم بندی کــرد. بــه 
عنــوان مثــال، یــک مســواک یکبــار مصــرف حــاوی فلورایــد ممکــن اســت بــه هــر دو عنــوان 

زیــر طبقه بنــدی شــود:
• لوازم آرایشی )طرف قرارداد با قوانین غذا و دارو(

• دستگاه پزشکی )طرف قرارداد با قوانین سازمان بهداشت(

لازم بــه ذکــر اســت کــه نام گــذاری یــک محصــول بــه عنــوان لــوازم غیرآرایــشی لزومــا بــه معــی 
پذیــرش آن بــه عنــوان دارو نیســت. تمامــی محصــولات دارویــی بایــد قبــل از تاییــد عنــوان خــود 

از لحــاظ ایمــی و کارایــی مــورد بــررسی قــرار بگیرند.
    هویت محصول

هویــت تمامــی محصــولات آرایــشی بــه دلایلــی ماننــد ســلامت، ایمــی، امــکان مقایســه 
ــس از  ــد و پ ــخص باش ــر مش ــرای کارب ــد ب ــگام خری ــد هن ــب بای ــری از تقل ــول و جلوگی محص
ــی  ــه تمام ــت ک ــر اس ــه ذک ــد. لازم ب ــایی باش ــل شناس ــان قاب ــز همچن ــته بندی نی ــروج از بس خ
اطلاعــات مــورد نظــر لیبلینــگ بایــد بــا رعایــت اصــول اســتاندارد بــه گونــه ای نوشــته شــوند کــه 

ــر  ــت زی ــه دو وضعی ــات CPLA ب ــال الزام ــوه اعم ــند. نح ــم باش ــل فه ــا و قاب ــران خوان ــرای کارب ب
ــتگی دارد: بس

• محصولاتی که دارای لیبل بیرونی و داخلی هستند.
• محصولاتی که فقط دارای لیبل داخلی هستند.
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محصولات آرایشی

هویــت محصــول در لیبــل بیرونــی لــوازم آرایــشی بایــد بــه دو زبــان انگلیــی و فرانســوی در پنــل 
ــته  ــاوت داش ــل تف ــر لیب ــات دیگ ــی اطلاع ــا تمام ــوح ب ــه وض ــد ب ــورد بای ــن م ــود. ای ــر ش ــی ذک اصل
ــی  ــم، برخ ــاره کردی ــز اش ــشی نی ــازار آزمای ــی و ب ــولات واردات ــش محص ــه در بخ ــور ک ــد. همانط باش
ــوند.  ــاف ش ــون مع ــن قان ــاله از ای ــک س ــوز ی ــب مج ــا کس ــد ب ــت بتوانن ــن اس ــولات ممک از محص
عبــارات خــاص روی لیبــل بــه خــودی خــود بایــد بــه صــورت دو زبانــه در نظــر گرفتــه شــوند، ماننــد 

 .»cologne « یــا »parfum«، » eau de toilette «
لیبــل برخــی از محصــولات از پیــش بســته بندی شــده ممکــن اســت بــه جــای یــک پنــل، از چندیــن 
پنــل مختلــف اســتفاده کننــد. در ایــن صــورت، فروشــندگان محصــولات می تواننــد تنهــا از یکــی 
از دو زبــان رســمی در پنــل خــود اســتفاده کننــد، البتــه ایــن مشــروط بــر اســتفاده از زبــان دیگــر در 

یکــی از پنل هــای فرعــی اســت.
ظاهــری  نمایــش  در  محدودیــی  هیــچ 
ایــن اطلاعــات وجــود نــدارد، بــا ایــن حــال 
مصرف کننــده  بــرای  راحــی  بــه  بایــد 
نوشــتار  فونــت  ارتفــاع  باشــند.  خوانــا 
نیــز بایــد حداقــل 1/6 میلــی متــر )1/16 
اینــچ( باشــد. ایــن ارتفــاع در مــوارد خــاص 
)کمتــر از 10 ســانی متر( می توانــد تــا 0/8 
میلــی متــر نیــز کاهــش یابــد. در نهایــت، 
اگــر محصــول شــما معمــولا بــه گونــه ای 
بســته بندی می شــود کــه محصــول در 
اســت،  شناســایی  و  مشــاهده  قابــل  آن 
ــول  ــت محص ــلام هوی ــت از اع ــن اس ممک

ــوید. ــاف ش مع
    محصولاتی که فقط دارای لیبل 

داخلی هستند
محصولاتــی کــه تنهــا یــک لیبــل داخلــی دارنــد بایــد هویــت خــود را بــه زبــان انگلیــی و فرانســوی 
بــه نمایــش بگذارنــد. ایــن مــورد بایــد بــه وضــوح بــا تمامــی اطلاعــات دیگــر لیبــل تفــاوت داشــته 
ــت  ــوارد درس ــن م ــی ای ــپ و خوانای ــوه تای ــی، نح ــای اضاف ــاص، پنل ه ــارات خ ــتفاده از عب ــد. اس باش
ماننــد لیبل هــای بیرونــی و داخلــی اســت. بــا ایــن حــال، هویــت محصــول در برخــی از مــوارد خــاص 
ماننــد )رژ لــب، مــداد ابــرو، ریمــل یــا کــرم پــودر( ممکــن اســت واضــح تلقی شــود و بــه همیــن دلیل 
ــر  ــول کانتین ــه محص ــت ک ــی اس ــن در صورت ــه ای ــدارد. البت ــود ن ــی وج ــت کت ــلام هوی ــه اع ــازی ب نی

مــات نداشــته باشــد.
    وزن خالص و نام و آدرس فروشنده

لازم بــه ذکــر اســت کــه قوانیــن و الزامــات مربــوط بــه ایــن دو مــورد، کامــلا مشــابه بــا مــوارد قبلــی 
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ــت  ــر رقاب ــای دفت ــه راهنم ــد ب ــتر می توانن ــات بیش ــت جزئی ــرای دریاف ــندگان ب ــوده و فروش ب
کانــادا مراجعــه فرماینــد. بــا ایــن حــال، اعــلام وزن خالــص در لیبــل درونــی محصــولات 
آرایــشی بــرای تمامــی مــوارد اختیــاری اســت؛ امــا در صــورت اســتفاده بایــد دقیــق باشــد و 

مصرف کننــده را دچــار گمراهــی نکنــد.
    خطرات و هشدارهای الزامی لیبلینگ

مطابــق بــا بنــد 16 قانــون غــذا و دارو و بنــد 24 لــوازم آرایــشی و بهداشــی، فــروش تمامــی 
محصولاتــی کــه باعــث ایجــاد خطــر بــرای مصرف کننــده باشــد، ممنــوع اســت. تمامــی ایــن 
محصــولات در صــورت خطرنــاک بــودن باید از علائم هشــدار اســتفاده کننــد و مصرف کننده 
ویــژه،  دســتورالعمل های  از  ترکیــی  طریــق  از  می تــوان  را  مهــم  ایــن  ســازند.  آگاه  آن  از  را 
ــوه  ــاخت. نح ــرآورده س ــوی ب ــی و فرانس ــای انگلی ــه زبان ه ــاص ب ــای خ ــدارها و نماده هش

ــتگی دارد. ــول بس ــل محص ــوع لیب ــه ن ــات ب ــن اطلاع ــه ای ارائ

محصولات هیزمی

اطلاعــات لیبلینــگ محصــولات هیزمــی نیــز درســت ماننــد مــواردی کــه در بــالا ذکــر کردیــم 
بایــد شــامل هویــت محصــول، نــام و آدرس فروشــنده و وزن خالــص آن باشــند. قوانیــن 
 CPLA مربــوط بــه ذکــر ایــن اطلاعــات در لیبلینــگ محصــولات هیزمــی نیــز از قوانیــن کلــی
پیــروی می کننــد. هویــت و وزن خالــص محصــول مــواردی هســتند کــه بایــد هــم بــه زبــان 
انگلیــی و هــم بــه زبــان فرانســه ذکــر شــوند، بــا ایــن حــال، زبــان نــام و آدرس فروشــنده 

ــد. ــدگان باش ــود واردکنن ــاب خ ــه انتخ ــد ب می توان
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محصولات  مخصوص حیوانات خانگی

محصولات مخصوص حیوانات خانگی

تمامــی  اجــرای  و  نظــارت  مســئولیت 
غــذای  خصــوص  در   CPLA قوانیــن 
حیوانــات خانگــی بــر عهــده ی شــورای 
رقابــت قــرار دارد. صادرکننــدگان ایــن 
دســتور  بــا  مطابــق  نیــز  محصــولات 
آژانــس بــازرسی مــواد غذایــی کانــادا 
نیــاز  رســمی  صــادرات  گواهــی  بــه 
ــا  ــن کالاه ــگ ای ــن لیبلین ــد. قوانی دارن
ــون CPLA و  ــا قان ــق ب ــا مطاب ــز تقریب نی

قانــون غــذا و دارو اســت.

* لیبلینــگ محصــول در تمامــی ایــن مــوارد بایــد حــاوی اطلاعاتــی خوانــا باشــد و مــوارد زیــر 
را در خــود داشــته باشــد:

• نام رایج محصول
• وزن خالص

• فهرست مواد تشکیل دهنده
• دستورالعمل مصرف

• جدول ارزش غذایی
• شاخص تغذیه سالم

    لیبلینگ
ــدری  ــه ق ــد ب ــر بای ــت و تصوی ــاظ هوی ــا  از لح ــن لیبل ه ــی ای ــه تمام ــت ک ــر اس ــه ذک لازم ب
ــم،  ــگ، طع ــت، رن ــب، کیفی ــرم، تناس ــب، ف ــدگان در ترکی ــه مصرف کنن ــند ک ــفاف باش ش
عملکــرد، روش ســاخت یــا کاربــرد محصــول دچــار اشــتباه یــا گمراهــی نشــوند. لیبلینــگ 
ــاوی  ــن ح ــق قوانی ــد طب ــور، بای ــولات مذک ــر محص ــد دیگ ــت مانن ــز درس ــولات نی ــن محص ای

ــد: ــر باش ــروری زی ــر ض ــه عنص س
• هویت محصول

• وزن خالص
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• نام و آدرس فروشنده
جدول ارزش غذایی

ــت و  ــات اس ــی حیوان ــواد غذای ــگ م ــات لیبلین ــی از الزام ــورد یک ــن م ــالا، ای ــوارد ب ــر م ــلاوه ب ع
بایــد شــامل مــوارد زیــر باشــد:

• پروتئین )خام(: حداقل درصد
• چربی )خام(: حداقل درصد
• فیبر )خام(: حداکثر درصد

• رطوبت: حداکثر درصد
لازم بــه ذکــر اســت کــه تمامــی ایــن مــوارد بایــد بــا اســتفاده از واحدهــای کمــی اعلام شــوند 
ــر  ــد. ذک ــر باش ــای معتب ــایر متده ــا س ــی ی ــیمی دانان تحلیل ــمی ش ــن رس ــد انجم ــورد تایی و م

مــواد نگهدارنــده یــا ســایر مــواد مشــابه در جــدول ارزش غذایــی الزامــی نیســت. 
    مواد تشکیل دهنده

تعاریــف و مفاهیــم مربــوط بــه مــواد تشــکیل دهنده ایــن دســته از مــواد خوراکــی مطابــق 
ــه در  ــت ک ــات آمریکاس ــوراک حیوان ــرل خ ــن کنت ــمی انجم ــارات رس ــی انتش ــخه فعل ــا نس ب
ــت  ــن دس ــدگان ای ــدگان و واردکنن ــرد. تولیدکنن ــرار می گی ــتفاده ق ــورد اس ــز م ــادا نی کان
ــان  ــکیل دهنده محصولش ــواد تش ــی م ــه تمام ــند ک ــته باش ــه داش ــد توج ــولات بای از محص
مطابــق بــا قوانیــن کانــادا باشــد و افــزودن هــر مــاده ای فراتــر از ســطوح تعییــن شــده 

محصــول را از چارچــوب آن خــارج می کنــد. 
ــود  ــج خ ــام رای ــا ن ــوند و ب ــل آورده ش ــی در لیب ــورت فهرس ــه ص ــد ب ــکیل دهنده بای ــواد تش م
مشــخص شــوند. اســتفاده از نــام تجــاری ایــن مــواد در لیبلینــگ جایــز نیســت. غــذای 
حیوانــات داخلــی بایــد در لیبلینــگ خــود فهرســت کاملــی از مــواد تشــکیل دهنده اصلــی 
ــای  ــد صمغ ه ــی مانن ــواد جزئ ــت. م ــز الزامیس ــده نی ــواد نگهدارن ــر م ــند و ذک ــته باش داش
گیاهــی یــا ویتامین هــا و مــواد معدنــی را می تــوان در یــک گــروه جداگانــه یــا بــه صــورت 

ــرد. ــاظ ک ــترک لح مش
تمامــی مــوارد بــالا بایــد بــه ترتیــب و بــر حســب درصــد وزن موجودشــان ذکــر شــوند. اگــر 
ایــن دســته از محصــولات حــاوی آب نیــز باشــند، می تــوان آن را در پایــان فهرســت مــواد 
تشــکیل دهنده بــا عنــوان » sufficient water has been added for processing« ذکــر 

شــود. 
    شاخص تغذیه سالم

اگــر ایــن محصــولات خوراکــی بــرای مرحلــه ی خــاصی از زندگــی حیوانــات مــورد اســتفاده 
قــرار می گیرنــد، تولیدکننــدگان و واردکننــدگان بایــد آن را در لیبــل محصــول خــود ذکــر 
کننــد، مــواد مغــذی کــه تنهــا در بــازه زمانــی خــاصی بــرای حیوانــات خانگــی مفیــد اســت 
نیــز بایــد در لیبــل نمایــش داده شــود. لازم بــه ذکــر اســت کــه قوانیــن مربــوط بــه لیبلینــگ 
ایــن محصــولات در حــال حاضــر توســط انجمــن غــذای حیوانــات خانگــی کانــادا و انجمــن 

ــود.  ــررسی می ش ــکا ب ــوراک آمری ــرل خ کنت
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ــاز  ــد و نی ــوان باش ــه حی ــع تغذی ــا منب ــر تنه ــورد نظ ــول م ــت محص ــرار نیس ــر ق ــن اگ همچنی
 is intended for intermittent or « بــه مکمــل داشــته باشــد لازم اســت کــه از عبــارت
supplemental feeding only« بــه همــراه اســم محصــول اســتفاده شــود. نظــارت یا دســتور 
 Use only as directed « دامپزشــک نیــز از دیگــر مواردیســت کــه بایــد بــا اســتفاده از عبــارت

ــود.  ــان داده ش ــل نش by your veterinarian« در لیب
* مراحلی که در این فرآیند می توانند مورد استفاده قرار بگیرند عبارتند از:

• تمامی مراحل زندگی
• بارداری/شیردهی

• رشد
• نگهداری

   سایر اظهارات
چنیــن اظهاراتــی کــه زیــن پــس بــا عنــوان ادعــا نیــز شــناخته می شــوند شــامل بیانیه هایــی 
جهــت ضمانــت عملکــرد و اثربخــشی و برخــی اظهــارات توضیحــی هســتند و بایــد از قوانیــن 

زیــر پیــروی کننــد:
•  باید دقیق باشند و مصرف کننده را گمراه نکنند.

•  باید بر اساس آزمایش ها کافی و مناسب باشند.
•  باید صرفا مربوط به یک محصول خاص باشند.

•  باید با سایر توضیحات اضافی خود کاملا در تناسب باشند.
• نباید باعث تعبیر اشتباه یا گمراهی مصرف کننده باشند.

•  نباید به دروغ ادعا کند که تاییدیه سازمان یا شخص ثالث خاصی را دارد.
لازم بــه ذکــر اســت کــه تولیدکننــدگان و واردکننــدگان بایــد توجــه داشــته باشــند اگــر 
محصولشــان از قبــل در بــازار موجــود بــوده و حــالا در قالــب نســخه ی جدیــد ارائــه می شــود، 
ــود  ــازار وج ــل در ب ــان از قب ــورد نظرش ــه کالای م ــانند ک ــاور برس ــن ب ــه ای ــداران را ب ــد خری نبای

نداشــته اســت. 
تمامــی ایــن اظهــارات در نهایــت بایــد دائمــا ارزیابــی و بــه روزرســانی شــوند تــا هرگونــه تغییــر 
در محصــول موجــود را بــه مصرف کننــده برســانند. داده هــای توجیهــی ایــن اظهــارات بایــد 
در دســترس ســازنده موجــود باشــند تــا در صــورت لــزوم، در اختیــار مقامــات دولــی قــرار 
بگیرنــد. اظهــارات » new« و » improved« و تمامــی لیبل هــای مشــابه بایــد از لحــاظ عــدم 
ــورت  ــه ص ــا ب ــتفاده از آنه ــد و اس ــرار بگیرن ــررسی ق ــورد ب ــازار م ــولات ب ــر محص ــا دیگ ــق ب تطاب

آزمایــشی بــه حداکثــر یــک ســال محــدود شــود.

    اظهارات رقابتی
ــر،  ــی کمت ــتر، چرب ــم بیش ــت هض ــر، قابلی ــم بهت ــد »طع ــواردی مانن ــامل م ــارات ش ــن اظه ای
کالــری کمتــر و...« هســتند. تمامــی شــرکت ها بایــد قبــل از ذکــر ایــن اظهــارات یــا مقایســه 

محصولات مخصوص حیوانات خانگی
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ــر  ــد. اگ ــک بگیرن ــی کم ــاوران حقوق ــا از مش ــر کمپانی ه ــول دیگ ــا محص ــود ب ــول خ محص
مقایســه محصــول در مــواردی ماننــد چربــی یــا کالــری صورت بگیــرد، درصــد تغییــر و اختلاف 
نیــز بایــد ذکــر شــود. مقایســه محتــوای مــواد مغــذی محصــولات نیــز بایــد دقیــق و واضــح 
باشــد و بــا اســتفاده از واحدهــای کمــی نشــان داده شــوند. اظهاراتــی کــه مبــی بــر عملکــرد 
یــا کاربــرد بهتــر محصــول در مقایســه بــا ســایر محصــولات موجــود در بــازار هســتند بایــد بــا 
آزمایش هــای کافــی و مناســب اثبــات شــوند و تــا ســقف یــک ســال هــم اعتبــار دارنــد، مگــر 
اینکــه محصــول آزمایــشی ظــرف ایــن مــدت دچــار تغییــر شــود. تمامــی داده هــای توجیهــی 
ــزوم در  ــورت ل ــا در ص ــند ت ــود باش ــازنده موج ــترس س ــد در دس ــارات بای ــن اظه ــه ای ــوط ب مرب

اختیــار مقامــات دولــی قــرار بگیرنــد. 

  اظهارات سلامتی و بهداشتی
چنیــن اظهاراتــی بایــد بــا اســتفاده از آزمایشــات کافــی و مناســب تاییــد شــوند. تمامــی 
داده هــای توجیهــی مربــوط بــه ایــن اظهــارات بایــد در دســترس ســازنده موجــود باشــند تــا در 
صــورت لــزوم در اختیــار مقامــات دولــی قــرار بگیرنــد. در نهایــت، تمامــی اظهــارات بهداشــی 

بایــد بــا قوانیــن دارویــی کانــادا مطابقــت داشــته باشــند. 

  برجسب »حاوی مواد مغذی«
لیبل هایــی ماننــد »غــی شــده بــا کلســیم و ویتامیــن E، ویتامیــن C و حــاوی منیزیــم« 
اظهاراتــی هســتند کــه بیشــتر از هــر چیــزی جنبــه ی آمــوزشی دارنــد و صرفــا چهــت یــادآوری 
ــم  ــا ه ــن لیبل ه ــه ای ــت ک ــر اس ــه ذک ــوند. لازم ب ــتفاده می ش ــوارد اس ــن م ــنی ای ــش س نق
درســت ماننــد تمامــی مــوارد مذکــور بایــد دقیــق باشــند و مصرف کننــده را دچــار گمراهــی 

ــد. نکنن
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اظهارات کشور مبدا

ــادا  ــده در کان ــته بندی ش ــش بس ــولات از پی ــی محص ــدگان تمام ــدگان و واردکنن تولیدکنن
بایــد توجــه داشــته باشــند کــه ذکــر کشــور مبــدا در لیبــل هیــچ یــک از ایــن کالاهــا الزامــی 
ــدا  ــت اکی ــر رقاب ــوی دفت ــواردی از س ــن م ــت چنی ــه نادرس ــال و ارائ ــال، اعم ــن ح ــا ای ــت. ب نیس
ممنــوع اســت. بدیــن ترتیــب، لزومــی نــدارد کــه کســب وکارها در رابطــه بــا محصــولات خــود 
از برچســب »ســاخت کانــادا« اســتفاده کننــد، بــا ایــن حــال، اگــر تصمیــم بــه اســتفاده از آن را 
داشــته باشــند، دفتــر رقابــت بــرای کمــک به تعییــن زمان بــررسی پرونــده از دســتورالعمل های 

حاضــر پیــروی خواهــد کــرد. 
ــر  ــادا« ب ــول کان ــادا« و »محص ــاخت کان ــل »س ــت لیب ــن صح ــور تعیی ــه منظ ــت ب ــر رقاب دفت
ــت  ــور اس ــن منظ ــه همی ــد دارد. ب ــارت تاکی ــن دو عب ــی ای ــت لفظ ــای تح ــی و معن ــیر کل تفس
کــه فرآینــد تاییــد چنیــن لیبل هایــی مــواردی ماننــد کلمــات، عناصــر بصــری، تصاویــر و 
ــوط  ــارات مرب ــی اظه ــب، تمام ــن ترتی ــد. بدی ــرار می ده ــررسی ق ــورد ب ــول م ــی محص ــرح کل ط
بــه کشــور مبــدا ماننــد نمادهــای بصــری بــه طــور کامــل مــورد ارزیابــی قــرار می گیرنــد تــا از 

ــود.  ــل ش ــان حاص ــا اطمین ــت آنه صح
ــا  ــی حوزه ه ــولات در تمام ــل محص ــتفاده از لیب ــورد اس ــری م ــای بص ــا و آیتم ه ــی نماده تمام
بایــد مطابــق بــا قوانیــن CA و TLA باشــند. مجــازات کیفــری و مدنــی لیبــل محصــولات هیــچ 
نیــازی بــه اثبــات فریب خوردگــی یــا گمراهــی مصرف کننــدگان نــدارد و در صــورت مغایــرت 
ــی  ــت، تمام ــد. در نهای ــرار می گیرن ــررسی ق ــورد ب ــی م ــع قضای ــه در مراج ــن چهارگان ــا قوانی ب
ــرار  ــی ق ــورد ارزیاب ــول م ــاسی محص ــول اس ــن تح ــاس آخری ــر اس ــدا ب ــورهای مب ــای کش لیبل ه

خواهنــد گرفــت.
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   »محصول کانادا«
دفتــر رقابــت در صــورت وجــود یکــی از شــرایط زیــر ممکــن اســت یــک کالا را »محصــول 

کانــادا« بخوانــد:
• آخرین تحول اساسی کالا در کانادا رخ داده باشد.

ــاخت در  ــا س ــد ی ــتقیم تولی ــای مس ــد( کل هزینه ه ــل 98 درص ــام )حداق ــا تم ــا تقریب ــام ی • تم
کانــادا صــورت گرفتــه باشــد.

   »ساخت کانادا«
دفتــر رقابــت در صــورت وجــود یکــی از شــرایط زیــر ممکن اســت یــک کالا را »ســاخت کانادا« 

بخواند:
• آخرین تحول اساسی کالا در کانادا رخ داده باشد.

• حداقــل 51 درصــد از کل هزینه هــای مســتقیم تولیــد یــا ســاخت کالا در کانــادا صــورت 
ــد. ــه باش گرفت

• لیبــل »ســاخت کانــادا« بــا عباراتــی ماننــد »بــا اســتفاده از قطعــات وارداتــی« یــا »بــا اســتفاده 
از قطعــات داخلــی و وارداتــی« همــراه باشــد. ایــن لیبــل همچنیــن می توانــد بــه درصــد دقیــق 
 Canadian %60 Made in Canada with « :ترکیبــات محصــول اشــاره داشــته باشــد. ماننــد

»imported content %40 content and

  سایر اظهارات
اگــر محصولــی بــا هیــچ یــک از معیارهــای »ســاخت کانــادا« و »محصــول کانــادا« مطابقــت 
ــه از  ــد ک ــه می کن ــندگان توصی ــدگان و فروش ــه تولیدکنن ــت ب ــر رقاب ــد، دفت ــته باش نداش
ــه  ــد. ب ــه دهن ــری را ارائ ــر دقیق ت ــا از آن کالا تصوی ــد ت ــتفاده کنن ــری اس ــات خاص ت اصطلاح
 Sewn in Canada with« یــا »Assembled in Canada with foreign parts« طــور مثــال
ــت و  ــات درس ــه اطلاع ــر ارائ ــزی ب ــر چی ــش از ه ــت بی ــت در نهای ــر رقاب imported fabric«. دفت
دقیــق تاکیــد دارد. بــا ایــن حــال، عباراتــی ماننــد »produced« یــا »manufactured« در 
ــد  ــت بای ــن عل ــه همی ــد و ب ــل »Made in Canada« باش ــا لیب ــابه ب ــت مش ــن اس ــادا ممک کان
ــق  ــوح و دقی ــدم وض ــا ع ــه ب ــا توج ــه ب ــت ک ــوان گف ــر، می ت ــد. در آخ ــت کن ــات آن را رعای الزام

ــود.   ــد ب ــر خواه ــتفاده از »Made in Canada« بهت ــور، اس ــارات مذک ــودن عب ب
بازاریابــی چنیــن محصولاتــی نیــز بایــد درســت ماننــد قوانیــن مذکــور صــورت گرفتــه  و تمامی 
ــتفاده  ــرد. اس ــرار بگی ــتفاده ق ــورد اس ــان م ــط بازاریاب ــی توس ــوح کاف ــا وض ــد ب ــارات آن بای اظه
ــا  ــه ب ــد ک ــه ای باش ــه گون ــد ب ــز بای ــرا نی ــرگ اف ــا ب ــادا ی ــم کان ــد پرچ ــی مانن ــارات ضم از اظه
برجســتگی خــود، مصرف کننــده را متوجــه کشــور مبــدا کنــد. لازم بــه ذکــر اســت کــه 
ــی  ــع قضای ــده و در مراج ــی ش ــن تلق ــلاف قوانی ــی خ ــن نمادهای ــتفاده از چنی ــه سواس هرگون

ــرد.  ــرار می گی ــررسی ق ــورد ب م
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از  بیشــماری  تعــداد  کــه  آنجایــی  از 
کانادایی هــا دائمــا نســبت بــه محیــط 
محیطــی  زیســت  تغییــرات  و  زیســت 
از  بســیاری  می کننــد،  نگرانــی  ابــراز 
نیــز  واردکننــدگان  و  تولیدکننــدگان 
برآننــد تــا اعــلام کننــد کــه محصولشــان 
آســیب کمتــری بــرای محیــط زیســت دارد. 
همیــن اتفــاق اخیــرا منجــر بــه افزایــش 
یــا  محصــولات  بــرای  تقاضــا  از  موجــی 
محیــط  دوســتدار  و  »ســبز  خدمــات 
زیســت« شــده اســت. همزمــان بــا ایــن 
بــا  ســودجو  افــراد  از  تعــدادی  مــوج، 
ــت  ــی نادرس ــای محیط ــات و ادعاه تبلیغ
بــازار  بــه  را  مفهومــی  گمراه کننــده  یــا 
معرفــی کردنــد کــه با نــام »سبزشــویی« 
شــناخته می شــود. ایــن اقــدام بــا گمــراه 
تخریــب  و  مصرف کننــدگان  کــردن 

ــر  ــه ذک ــد. لازم ب ــرار می ده ــر ق ــت تاثی ــتقیما تح ــازار را مس ــوآوری در ب ــت و ن ــا، رقاب ــاد آنه اعتم
اســت کــه تمامــی ایــن اظهــارات و اقدامــات زیــر نظــر دفتــر رقابــت کانــادا هســتند و در صورت 

نقــض هــر یــک از قوانیــن چهارگانــه مذکــور، اعتبــار خــود را از دســت خواهنــد داد. 
همانطــور کــه گفتیــم، مســئولیت نظارت و بــررسی تمامی ادعاهــا و اظهارات زیســت محیطی 
بــر عهــده ی دفتــر رقابــت کانــادا اســت. تولیدکننــدگان و واردکننــدگان محصــولات بایــد 

بــرای اســتفاده از چنیــن لیبل هایــی توجــه داشــته باشــند کــه از برجســب هایی ماننــد: 
» eco-friendly« یــا » safe for the environment« کــه ابهامــات زیــادی را بــا خــود بــه 

همــراه دارنــد، دوری کننــد. 
ــی،  ــت محیط ــای زیس ــی لیبل ه ــا، ح ــی لیبل ه ــتفاده از تمام ــه اس ــید ک ــته باش ــاد داش ــه ی *ب

ملــزم بــه داشــتن شــرایط زیــر اســت:
• باید دقیق باشند و مصرف کننده را گمراه نکنند.

• باید بر اساس آزمایشات کافی و مناسب باشند.
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ــور  ــه ط ــی را ب ــت محیط ــای زیس ــند و مزای ــاص باش ــول خ ــک محص ــه ی ــوط ب ــا مرب ــد صرف • بای
ــد. ــخص کنن ــق مش دقی

• اثبات شده و قابل تایید باشند.
• نباید باعث تعبیر اشتباه یا گمراهی مصرف کننده باشند.

• نباید درباره مزایای محیط زیسی محصول اغراق کنند.
• نباید به دروغ ادعا کند که تاییدیه سازمان یا شخص ثالث خاصی را دارد.

تضمین کیفیت

از آنجایــی کــه تمامــی محصولات تولیــدی و وارداتــی کانادا بایــد مطابق با قوانیــن چهارگانه 
ــرکت ها  ــی ش ــه تمام ــص ب ــگ و وزن خال ــت لیبلین ــرل کیفی ــد، کنت ــش برون ــت پی ــر رقاب دفت
ــد  ــلاح کنن ــا را اص ــد، آنه ــخیص دهن ــرعت تش ــه س ــاق را ب ــدم انطب ــوارد ع ــا م ــد ت ــازه می ده اج
و مانــع از تکــرار دوبــاره ی آن شــوند. نظــارت بهتــر بــر لیبلینــگ محصــولات توســط کارکنــان 
ــود،  ــی می ش ــکلات جزئ ــان مش ــل آس ــث ح ــا باع ــه تنه ــرد و ن ــورت می گی ــی ص ــرکت اصل ش
ــر  ــت ب ــر در نهای ــن ام ــود. ای ــب آن می ش ــا تخری ــول ی ــت محص ــش هدررف ــث کاه ــه باع بلک

ــت.  ــد گذاش ــی خواه ــر مثب ــدگان تاثی ــرکت ها و مصرف کنن ــام ش تم
کنتــرل  منظــور  بــه  بایــد  کانــادا  در  واردکننــده  و  تولیدکننــده  شــرکت های  *تمامــی 

کیفیــت لیبلینــگ خــود مــوارد زیــر را در نظــر بگیرنــد:
• تعهد مدیریت

• سازمان
•  کنترل فرآیند، بازرسی و تست
• کنترل تجهیزات اندازه گیری

• کنترل محصولات و تجهیزات غیرمنطبق
• سوابق کیفیت

• کنترل اسناد
• قابلیت ردیابی محصول نهایی

• حسابرسی داخلی
• آموزش

• بررسی سیستم
   تعهد مدیریت

واردکننــده   یــا  تولیدکننــده  شــرکت های  مدیــران  تمامــی  لیبلینــگ،  قوانیــن  مطابــق 
ایــن کتابچــه را رعایــت کننــد. کانادایــی موظفنــد کــه الزامــات منــدرج در 
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  سازمان
از جانــب مدیریــت مجموعــه نماینــده ای داشــته باشــند کــه  بایــد  تمامــی شــرکت ها 
صــرف نظــر از ســایر مســئولیت های خــود، دارای اختیــارات و مســئولیت های مشــخص 
ــن  ــرکت ها همچنی ــد. ش ــت باش ــرل کیفی ــتورالعمل های کنت ــرای دس ــان از اج ــرای اطمین ب
می تواننــد بــا اســتفاده از یکســری از نمودارهــا و مــوارد بصــری، فعالیت هــای روزانــه خــود 
را ثبــت نمــوده  و بــا ایــن کار از کیفیــت لیبلینــگ خــود اطمینــان حاصــل کننــد. بــه عــلاوه، 
تمامــی پرســنل ایــن شــرکت ها بایــد از مســئولیت، اختیــارات و روابــط خــود آگاه باشــند تــا 

ــوند.  ــع ش ــد واق ــد مفی ــن فرآین ــد در ای بتوانن
* اختیارات کارکنان چنین کسب وکارهایی عبارتند از:

• جلوگیری از عدم انطباق محصول
• شناسایی و ثبت هرگونه مشکل و اختلال در کیفیت محصول

• توصیه یا ارائه راه حل
• نظارت بر اجرای راه حل

• کنترل محصول ناسازگار تا زمان اصلاح نهایی
کنترل فرآیند، بازرسی و تست

تمامــی شــرکت های تولیــدی و واردکننــده موظفنــد تــا فرآینــد تولیــد وزن خالــص محصــول 
ــخیص  ــرای تش ــی ب ــات کاف ــاوی جزئی ــد ح ــن کار بای ــام ای ــیت های انج ــد. فلوش ــت کنن را ثب
ــت.  ــات لازم نیس ــن جزئی ــه ای ــق ب ــن دقی ــال، پرداخت ــن ح ــا ای ــد، ب ــی باش ــکلات احتمال مش
*گــزارش نهایــی محصــول در آخــر بایــد شــامل مــوارد زیــر باشــد، امــا لزومــا محــدود بــه آنهــا 

نیســت.
• تعداد دفعات عملیات

• نوع تجهیزات
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• محیط کار
• موارد مورد بررسی و روش های نظارتی مورد استفاده در آنها

• نام)های( شخص)های( مسئول عملیات
• اسناد مورد استفاده 
• روش های ثبت داده

• اعداد مورد پذیرش
• شرح اقدامات اصلاحی که باید در موارد عدم انطباق صورت بگیرند.

علــل  شناســایی  امــکان  مختلــف  شــرکت های  بــه  تولیــد  پروســه  در  آزمایــش  و  بــازرسی 
ــف  ــا توق ــد و ب ــی می ده ــت نهای ــرل کیفی ــه کنت ــه مرحل ــیدن ب ــل از رس ــا قب ــاق را ت ــدم انطب ع
ــی  ــد. تمام ــش می ده ــد را افزای ــد تولی ــی فرآین ــشی کل ــق، اثربخ ــولات غیرمنطب ــد محص تولی
شــرکت های تولیــد و واردکننــده بایــد تمــام دســتورالعمل های کاری خــود را بــه ثبــت 
برســانند تــا بتواننــد مطابــق بــا اســتانداردهای دفتــر رقابــت پیــش برونــد. لازم بــه ذکــر اســت 
ــود  ــده خ ــئولین تاییدش ــط مس ــد توس ــتورالعمل های کاری بای ــا و دس ــی فرآینده ــه تمام ک
ــه  ــاتی، س ــن گزارش ــوابق و چنی ــار س ــل دوره اعتب ــد و حداق ــرار بگیرن ــررسی ق ــورد ب ــرکت م ش

ــت. ــال اس س
   کنترل تجهیزات اندازه گیری

ــود  ــری خ ــزات اندازه گی ــام تجهی ــا از تم ــد ت ــی موظفن ــدی و واردات ــرکت های تولی ــی ش تمام
ــریال  ــماره س ــد ش ــی مانن ــد دارای اطلاعات ــت بای ــن لیس ــد. ای ــه کنن ــل تهی ــت کام ــک فهرس ی
یــا شناســایی، نــام تجهیــزات، ســازنده، مــدل، تاریــخ خریــد، واحدهــای اندازه گیــری، میــزان 
دقــت و میــزان انحــراف معیــار باشــد. عــلاوه بــر ایــن، تمامــی کســب وکارهای عرضــه کننــده 
ــد. لازم  ــم کنن ــره و تنظی ــود را کالیب ــری خ ــزات اندازه گی ــه تجهی ــد ک ــادا موظفن کالا در کان
بــه ذکــر اســت کــه رونــد کالیبراســیون نیــز بایــد در قالــب گــزارش بــه ثبــت برســد و شــامل 

مــوارد زیــر باشــد:
• نوع تجهیزات

• فرکانس مورد تایید
• محیط کار

• میزان دقت اعداد
• اسناد مورد استفاده

• نام)های( شخص)های( 
مسئول عملیات

• اسناد مورد استفاده 
• روش های ثبت داده

• نحوه نمایش و 
علامت گذاری کالیبراسیون 

بر تجهیزات
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    کنترل محصولات و تجهیزات غیر منطبق
تمامــی شــرکت های عرضــه کانــادا بایــد از هرگونه اســتفاده یا نصــب ناخواســته محصولاتی 
کــه بــا قوانیــن دفتــر رقابــت مطابقــت ندارنــد جلوگیــری کننــد. شناســایی، مستندســازی، 
کــه  مواردیســت  جملــه  از  ذی نفــع  دســتگاه های  بــه  اطلاع رســانی  و  تفکیــک  ارزیابــی، 
ممکــن اســت در ایــن فرآینــد مــورد اســتفاده قــرار بگیرنــد. محصولاتــی کــه از لحــاظ قانونــی 
ــازار  ــه ب ــددا ب ــده مج ــن ش ــات تعیی ــرآوردن الزام ــرای ب ــت ب ــن اس ــتند ممک ــق هس ــر منطب غی
عرضــه شــده باشــند، رد یــا دور انداختــه شــده باشــند و یــا دوبــاره برچســب گذاری شــده 
ــورت  ــه ص ــد و ب ــرار بگیرن ــررسی ق ــورد ب ــرکت ها م ــط ش ــد توس ــوارد بای ــن م ــی ای ــند. تمام باش

کتــی ثبــت شــوند. ایــن گــزارش کتــی بایــد شــامل مــوارد زیــر باشــد:
• شرح محصول غیر منطبق

• بچ نامبر یا سایر ابزارهای شناسایی
• تاریخ اقدام اصلاحی

• نتیجه
• امضای مسئول

     سوابق کیفیت
تمامــی شــرکت های کانادایــی بایــد مراحــل تولیــد محصــول خــود را شناســایی، جمــع آوری، 
ــت  ــه مواردیس ــت از جمل ــوابق کیفی ــد. س ــداری کنن ــره و نگه ــی، ذخی ــازی، بایگان نمایه س
کــه بــرای نشــان دادن عملکــرد موثــر شــرکت در دســتیابی بــه کیفیــت مــورد نیــاز لازم اســت. 
تمامــی ایــن ســوابق بایــد حــاوی اطلاعــات خوانــا و قابــل شناســایی باشــند کــه در محیطــی 

مناســب نگهــداری می شــوند و بــه راحــی قابــل دســترسی هســتند.
    کنترل اسناد

تمامــی اســناد صــادره بایــد توســط شــرکت های کانادایــی مــورد بــررسی قــرار بگیرنــد. 
اطلاعــات تمامــی مــدارک بایــد قبــل از صدورشــان توســط پرســنل و کارکنــان مســئول بــررسی 
ــان  ــی کارکن ــترسی تمام ــورا از دس ــد ف ــوخ بای ــناد منس ــه اس ــت ک ــن اس ــوند. روش ــد ش و تایی
ــط  ــراد ذی رب ــط اف ــد توس ــند بای ــلاح س ــا اص ــر ی ــه تغیی ــد. هرگون ــن برون ــا از بی ــده ی ــارج ش خ

ــوند. ــادر ش ــددا ص ــا، مج ــد آنه ــورت تایی ــد و در ص ــرار بگیرن ــررسی ق ــورد ب م
قابلیت ردیابی محصول نهایی

تمامــی شــرکت های عرضــه بــازار بایــد بــرای محصــولات خــود سیســتمی تعریــف کننــد کــه 
بــا اســتفاده از بــچ نامبــر قابــل شناســایی باشــند. ایــن فراینــد بایــد در قالــب یــک گــزارش بــه 
ثبــت برســد و حــاوی تاریــخ تولیــد یــا هــر کــد دیگــری باشــد کــه توســط همــان شــرکت ارائــه 

می شــود.
     حسابرسی داخلی

تمامی اقدامات حسابرسی داخلی شرکت ها باید شامل موارد زیر باشند:
• اهداف حسابرسی
• عناصر حسابرسی
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• اسناد مرجع مورد استفاده
• اسامی حسابرسان

• تاریخ حسابرسی
نتایــج حســابرسی بایــد در نهایــت بــه ثبــت رســیده و در اختیــار مســئولین همــان بخــش قــرار 
گیــرد. مســئولین ایــن بخــش نیــز بایــد بــرای رفــع نواقــصی کــه در جریــان حســابرسی گــزارش 

شــده اســت، وارد عمــل شــوند.
     آموزش

ــت  ــول تح ــد محص ــت تولی ــرای درک اهمی ــد ب ــی بای ــرکت های کانادای ــان ش ــی کارکن تمام
آموزش هــای خــاصی قــرار بگیرنــد. عــدم انجــام ایــن کار اغلــب یکــی از دلایــل عــدم انطبــاق 
محصــولات بــا اســتانداردهای لازم اســت. افــرادی کــه مســئول انجــام وظایــف خاصی هســتند 

در نهایــت بایــد از طریــق آمــوزش اولیــه یــا تجربیــات دیگــران آمــوزش ببیننــد.
   بررسی سیستم

ــط  ــخص توس ــی مش ــل زمان ــد در فواص ــت بای ــرکت ها در نهای ــت ش ــرل کیفی ــتم کنت سیس
ــا  ــق ب ــه مطاب ــد همیش ــتم ها بای ــن سیس ــی ای ــرد. تمام ــرار گی ــررسی ق ــورد ب ــی م ــر کمپان مدی

ــوند. ــه روز ش ــند و ب ــت باش ــر رقاب ــه دفت ــن چهارگان قوانی
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کام آخر

ــن  ــام کار غیرممک ــدون انج ــه ب ــر و نتیج ــدون خط ــه ب ــک، تجرب ــدون ریس ــود ب ــب س کس
ــود.  ــد ب ــن نخواه ــدن ممک ــد ش ــدون متول ــم ب ــی ه ــی زندگ ــت؛ ح اس

مطالــی کــه تــا کنــون در ایــن کتابچــه مطالعــه کرده ایــد تنهــا آغازیســت بــرای جهــان 
ــج،  ــای مهی ــه و در دنی ــر رفت ــن فرات ــه از ای ــیده ک ــرا رس ــان آن ف ــالا زم ــب وکار. ح ــده کس پیچی
ــت  ــازار نهای ــود در ب ــولات خ ــدن محص ــد و از دی ــش بروی ــارت پی ــز تج ــرک و چالش برانگی مح

ــد. ــذت را ببری ل
مــرور و بــررسی مــوارد موجــود در ایــن کتابچــه قطعــا بــرای تمامــی تولیدکننــدگان و 
واردکننــدگان فارسی زبــان کانادایــی یــک راهنمــای کامــل خواهــد بــود و مســیر روشــی را 

ــد داد. ــرار خواه ــان ق ــش رویش پی
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Enforcement Guidelines

Competition Act
Consumer Packaging and Labelling Act
Textile Labelling Act

"Product of Canada" and 

"Made in Canada" Claims
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+1(514)812-1744

+1(647)619-0868

+98(912)194-1366

contact@canirn.com

www.CanadaIran.ca

canada.iran.business.association

canadaIran_ca

Montreal: 4388 St Denis, Suite 200 #100, Montreal, QC H2J 2L1

Toronto: 1370 Don Mills Rd, Toronto, ON M3B 3N7

ک ۳۱۵ تهران - پاسداران خیابان شهید کلاهدوز-  بعد از چهار راه کاوه- پلا
واحد ۱۴ - طبقه پنجم 


