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تاخیرتوصیه سخن مدیر  انجمن بازرگانی ایران و کانادا سال  شــانزده  با 
تورم؛ مهار  برای  مجلــس 

ی دستور ارز  حذف 
تاریخچــه  بــه  اخیــرا  گزارشــی،  در  ایــران  مجلــس  پژوهش‌هــای  مرکــز 
ضمن  گزارش  این  در  است.  کرده  اشاره  آن  چیســتی  و  کشــور  در  تورم 
پیشــنهادات  به  کشــور  در  تورم  افزایــش  پیامدهــای  مهمتریــن  اعــام 
پرداخته  بلندمدت  و  کوتاه‌مــدت  بازه‌های  در  شــاخص  این  مهار  مهــم 
اســت.  ی  دســتور ارز  نرخ  ع  نو هر  حذف  راهکارها،  مهمترین  از  اســت. 

در خلاصــه ایــن گــزارش آمــده اســت 
کــه تــا قبــل از ســال 1386 مهمترین 
عامــل تــورم، چــاپ پــول توســط بانک 
مرکــزی بــود امــا بعــد از آن بــه مــرور، 

ارز مهمتریــن عامــل تورم شــده.
حــال نــه آنکــه عامــل نقدینگــی بــی 
ــن  ــده ای ــهم عم ــا س ــد ام ــر باش تاثی
ــه  ــت. ب ــه ارز اس ــوط ب ــرایط مرب ش
ــال  ــج س ــی در پن ــه نقدینگ صورتیک
اخیــر چهــار برابــر شــده امــا ارز 
ــالای ده  ــا ب ــر و قیمت ه ــارده براب چه
برابــر کــه در نتیجــه اثــر ارز بــر تــورم 

ــت. ــی اس ــش از نقدینگ بی
فــوق، در  بــه مطالــب  بــا توجــه 
پژوهــش صــورت گرفتــه راهکارهــای 
بــرای  مدتــی  بلنــد  و  کوتاه مــدت 

مهــار تــورم بیــان گردیــده اســت کــه 
ــه آن اشــاره خواهیــم  ــه اختصــار ب ب

ــرد. ک
* اقدامات کوتاه مدت مهار تورم

ــاد  ــگیری از ایج ــدم، پیش ــن ق اولی
ســازی  حداقــل  و  ارزی  شــوک 
نوســانات نــرخ حــول رونــد ایــن 
رویکــرد  ایــن  اســت.  شــاخص 
از طریــق حــذف هــر نــوع نــرخ 
دســتوری )بــه ویــژه 28 هــزار و 500 
تومانــی(، هــدف گــذاری بــرای رشــد 
و نوســان نــرخ ارز در ســال1402 در 
دامنــه مشــخص و همچنیــن معرفــی 
ابــزار مشــتقه ارزی بــرای ایجــاد نظام 
ــش  ــه کاه ــر ب ــه منج ــت ک پرداخ
تقاضــای احتیاطــی واردکننــدگان 

می پذیــرد.  انجــام  می شــود، 
هزینــه  افزایــش  قــدم،  دومیــن 
دارایی هــا  بــازار  در  ســفته بازی 
ــال  ــی ری ــود حکمران ــق بهب از طری
ــه وســیله ی شناســایی  اســت کــه ب
روابــط اشــخاص حقیقــی، شناســایی 
ــی، تفکیــک  ــط اشــخاص حقوق رواب
ــاری  ــاری و غیرتج ــاب های تج حس
و شناســه دار کــردن تراکنــش هــای 
مرکــزی،   بانــک  توســط  ریالــی 
و  داده هــا  گــذاری  اشــتراک  بــه 
ــات  ــمندانه از اطلاع ــتفاده هوش اس
انبــوه در جهــت کشــف و مقابلــه بــا 
ســفته بازی در همــکاری بــا دســتگاه 
قضایــی توســط مرکــز اطلاعــات 
و  اقتصــادی  امــور  وزرات  مالــی 
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دارایــی صــورت می گیــرد.
ســومین قــدم، تقویــت سیاســت 
ــن  ــت. ای ــزی اس ــک مرک ــی بان پول
اعطــای ذخایــر  از طریــق  گــزاره 
مــورد نیــاز شــبکه بانکــی صرفــا 
از طریــق عملیــات بــازار بــاز یــا 
ــد و  ــده من ــهیلات قاع ــت تس پرداخ
ــه  ــزی نســبت ب ــک مرک ــش بان واکن
دولــت  مالــی  کلان  تراکنش هــای 
کــه موجــب نوســان و انحــراف هــدف 
صــورت  و...   می شــوند  عملیاتــی 

. د می گیــر
* اقدامات بلند مدت مهار تورم

1- کنترل کمیّت نقدینگی و نظارت 
جدی بر کیفیت توزیع نقدینگی و 

تسهیلات در اقتصاد؛ این عمل باید 
با  تسویه بخشی از بدهی دولت به 
بانک ها و افزایش سهم تأمین مالی 
شرکت های دولتی از مسیر انتشار 

اوراق بهادار شرکتی به جای دریافت 

تسهیلات از شبکه بانکی صورت گیرد. 
همچنین باید بر پرداخت تسهیلات 

اشخاص مرتبط و تسهیلات و تعهدات 
کلان بانک ها و مؤسسات اعتباری 

غیربانکی نظارت صورت گیرد.
2-نظــام بانکــی بایــد اصــلاح شــودکه 
ــت  ــی کیفی ــق ارزیاب ــن کار از طری ای
دارایــی بانک هــا و طبقــه بنــدی بانــک 
هــا براســاس نســبت کفایــت ســرمایه 
و میــزان اضافــه برداشــت از بانــک 
مرکــزی صــورت می گیــرد. همچنیــن 
بایــد از فعالیــت بانک هــای شــدیدا 

ــری شــود. ناســالم جلوگی
ــود  ــه و بهب ــاختار بودج ــلاح س 3- اص
ــال 1402  ــه س ــی بودج ــراز عملیات ت
از طریــق افزایــش ســود بازرگانــی 
ــوق  ــش حق ــران کاه ــور جب ــه منظ ب
گمرکــی، اصــلاح نــرخ تســعیر ارز 
نفــت و گاز و همچنیــن تأمیــن منابــع 
ــان و خریــد تضمینــی گنــدم  ــه ن یاران

ــرد. ــورت گی ص
عــدم  شــامل  اقدامــات  ســایر 
بــه  قیمت گــذاری  از  اســتفاده 
عنــوان اســتراتژی مهــار تــورم، 
صندوق هــای  ناتــرازی  اصــلاح 
حجــم  کاهــش  بازنشســتگی، 
ــر لنگــر  نقدینگــی موجــود و تغیی
اســمی اســت کــه بایــد مــورد 
توجــه سیاســتگذاران قــرار گیــرد.

بامهر
محمد وحیدی راد 
مدیر انجمن بازرگانی ایران و کانادا



کانادا اقتصادی  آمارهای  آخرین  کتاب 
کانادا کشــور  ی  تجار و  اقتصادی  آمارهای  آخرین 

۲۰۲۲ سال  پایان  تا  کانادا  آمار  اداره  براســاس 
صفحه   ۴۴۶ صفحات:  تعــداد 

کانادا و  ایران  بازرگانی  انجمن  ی:  گــردآور و  ترجمــه 
آذرفر انتشارات  چاپ 

تومان هزار   ۲۴۰ خرید:  برای  قیمــت 



انجمن  محترم  اعضــای  عضویت  کارت  چــاپ 
کانادا و  ایران  بازرگانی 

این  از  بعد  که  بود  دیجیتالی  بصــورت  انجمن  عضویت  کارت‌هــای  این  از  پیــش 
قابلیت  مربوطــه  کد  اســکن  با  هم  و  اســت  چاپی  هــم  هوشــمند  کامــا  بصــورت 

دارد.  نیز  را  سایت  در  بررســی 



ــک  ی ــدام  کــــ ــره  بالاخـ
ی‌های  ــتراتژ اســـــــ از 
ی  بهتر انتخاب  دوگانه، 
برای بیزینس ماســـت؟ 

در  بیزنس  قطار  ســرعت 
شده  زیاد  خیلی  ســالها  این 
ســرعت  همان  با  اگر  و 
اصطاح  به  نکنیم،  حرکــت 
نمی  هم  پایش  گرد  بــه 
آنکه  به  رسد  چه  رســیم، 
پای  به  پا  و  شویم  ســوار 
کنیم.  حرکت  آن 

بنابرایــن بایــد دائمــاً حواســمان بــه بــازار 
ــر ســلیقه مشــتری و حرکــت  ــه تغیی و ب
ــی از  ــان رونمای ــوص زم ــه خص ــا ب رقب
ــن  ــن و همچنی ــات جایگزی ــا خدم کالا ی
نویــن  تاکتیک هــای  و  اســتراتژی ها 

ــد. ــارت باش تج
ــن اســتراتژی  ــوع چنی ــن حــال تن در عی
ــای بیزینســی، مخصوصــا  ــدل ه ــا و م ه
ــاد  ــان زی ــا ، آن چن ــه ه ــوع دو گان از ن
ــرای  ــتش را ب ــوع درس ــر ن ــه اگ ــده ک ش
بیزینــس خودمــون انتخــاب نکنیــم، انگار 
کــه نردبــان را روی دیــوار اشــتباهی تکیه 
ــی  ــون خیل ــال خودم ــه خی ــم و ب دادی

ــم.  ــی روی ــالا م ــم ازش ب خــوب ه
ــن  ــا از چنی ــه دو ت ــن مقال ــالا در ای ح
ــی را  ــه هــا و انتخــاب هــای حیات دوگان

ــرد: ــم ک ــم بررســی خواهی ــا ه ب
1-  استراتژی شکارچی یا ماهیگیر 

)Hunting Strategy/Fishing Strategy (

2- استراتژی کشش یا فشار 
) Pulling Strategy/Pushing Strategy(

از شماره یک شروع می کنیم: 
فیشــینگ اســتراتژی   یعنــی مثــل یــک 
ماهیگیــر خیلــی ریلکــس جایی بشــینی 
ــا در  ــی ماهیه ــه قول ــا ب ــا مشــتریان ی ت
همانجــا بــه قــلاب بیفتنــد. کدام غــذا را 

ســر قــلاب مــی کنــی؟ غــذای مــورد 
ــورد  ــذای م ــا غ ــودت را ی ــه خ علاق
علاقــه ماهــی هــا؟  ایــن چــه ســوالی 
ــت  ــه کافیس ــیدم؟ معلوم ــود پرس ب
غــذای مــورد علاقــه ماهــی هــا را بــه 
قــلاب وصــل کنیــم و صبــر کنیــم تا 
مشــتری نیازمنــد ســمت مــا بیایــد. 
ــیاری از  ــه بس ــت ک ــی اس ــن روش ای
شــرکتهای ایرانــی از آن اســتفاده 

مــی کننــد.
امــا Hunting Strategy یعنــی اینکه 
ــگل  ــل شــکارچی داخــل جن ــا مث م
یــا شــکارگاه برویــم. در اینجــا دیگــر 



ــتیم.  ــکار نیس ــی ش ــریف فرمای ــر تش منتظ
خودمــان در تکاپــو هســتیم و بــه دنبــال 
ــه  ــاری ک ــن ب ــود. اولی ــم ب ــتریان خواهی مش
بنــده ایــن  تعریــف را شــنیدم، متوجــه 
شــدم کــه چــه اشــتباه اســتراتژیک بزرگــی 
 Hunting ــای ــه ج ــاب Fishing ب ــا انتخ را ب
ــرای  ــادت ب ــق ع ــودم. طب ــده ب ــب ش مرتک
راحتــی و حتــی نمایــش فرمالیتــه کار، دفتــر 
شــرکت را نزدیــک محــل زندگــی و اصطلاحــاً 
بــالای شــهر قــرار داده بــودم و منتظــر بــودم 
ــت  ــا وق ــذ ب ــدگان کاغ ــتریان و واردکنن مش
قبلــی بــه دفتــر تشــریف بیارنــد. اما بــا تمرکز 
ــدم  ــودن فهمی ــکارچی ب ــتراتژی ش روی اس
ــد محــل دفتــر را تغییــر بدهــم و در  کــه بای
ــا  ــروم ت دل بازارکاغــذ یعنــی ظهیرالاســلام ب
ــا ارکان اصلــی  بیشــترین تعامــل ممکــن را ب
بــازار ایجــاد کنــم. همیــن یــک تغییــر ســاده 
امــا اساســی نقــش بســزایی در توفیقــات 
بیزنســی مــن داشــت . حتــی ایــن امــر بــرای 
مشــتریان مــن هــم خیلــی خــوب شــده بــود. 

* بسیار خوب می رسیم به چند سؤال:
-  سؤال اول این است که کدام استراتژی را در 

بیزنس خود رعایت می کنید؟ 
 Fishing یعنــی صبــر مــی کنیــد تا مشــتری 
ــا Hunting یعنــی  ــد  ی ــه ســراغ شــما بیای ب

خودتــان بــه ســمت مشــتری مــی رویــد؟
- سؤال دوم اینکه دفتر کار و شعبه اصلی خرید و 
فروش شما تا چه اندازه به جایی که مشتریان در 

آن حضور دارند فاصله دارد؟ 
ــی  ــبکه اجتماع ــای ش ــال ه ــایت، کان وب س
ــودن و معرفــی  ــاً نقــش فانتــزی ب شــما صرف
ــد یعنــی نقــش تــور  ــان را دارن محصــولات ت
ــا  ــازی مــی کننــد ی و قــلاب ماهیگیــری را ب
ــرای  ــرک ب ــگ متح ــک تفن ــل ی ــه مث اینک
ــتند؟  ــتری هس ــکار مش ــال ش ــه دنب ــما ب ش

-سؤال آخر اینکه برای ارتباط دائم در راستای 
شکار قلب و فکر و احساس مشتریان، برنامه ای 

مدون و کانالهای ارتباطی دارید یا خیر؟ 
ــدوارم جــواب ســؤالهای مطــرح شــده، از  امی
نــوع خوشــایند باشــه ولــی حتــی اگــه اینطور 
نباشــه، دلیلــی نیســت کــه کار را تمــام شــده 
فــرض کنیــم. چــون اگــر دیــر بجنبیــم 

شــکارچی بغــل دســتی بــا اســلحه بهتــری 
شــکار را از دســتمان مــی ربایــد. 

بــه همیــن منظــور حــال مــی پردازیــم  به 
ــه دومیــن   ــاط ب بحــث مختصــری در ارتب
اســتراتژی دوگانــه  کشــش در مقابــل 
ــی    Pulling Strategy  در  ــار  ، یعن فش

: Pushing Strategy مقابــل
ــی  ــرکت های ایران ــفانه ش ــم متأس ــاز ه ب
ــتفاده  ــتراتژی اس ــاً از   Pushing اس غالب
تأمیــن  زنجیــره  در  یعنــی  می کننــد 
ــد  ــا همــان  Supply Chain از تولی کالا ی
ــالا  ــل از ب ــه عوام ــا مصــرف هم ــه ت گرفت
بــه پاییــن همدیگــر را پــوش می دهنــد و 
بــه اصطــلاح هــل مــی دهنــد. مثالــی کــه 
در صنعــت کاغــذ مــی تــوان عنــوان کــرد 
ایــن اســت کــه کارخانه هــای تولیدکننــده 
کاغــذ کــره ای محصــول را بــه تریــدر 
ــه  ــدر ب ــد و تری ــی می کنن ــره ای معرف ک
ــتقر در  ــیونرهای مس ــا کمیس ــده ی نماین
ایــران معرفــی می کننــد و بعــد هــم 
همینطــور بــه واردکننــده ایرانــی معرفــی 
ــا  ــطه ه ــه واس ــده ب ــوند، وارد کنن می ش
ــاز  ــا و ب ــرده فروش ه ــه خ ــطه ها ب و واس
ــد  ــان می گیرن ــا از خرده فروش ــطه ه واس
بــه دســت مصــرف کننــده  نهایتــاً  و 
ــن چرخــه عیــب  ــی مــی رســانند. ای نهای
ــه  ــوای هزین ــادی دارد و س ــرادات زی و ای
هایــی کــه هــر یــک از حلقــه هــای ایــن 
زنجیــره هــای تأمیــن بابــت حــق الزحمــه 
ــاد  ــه زی ــت فاصل ــند، باب ــی تراش ــود م خ
بیــن تولیــد کننــده اول و مصــرف کننــده 
نهایــی باعــث مــی شــود، صــدای مصــرف 
ــه  ــح و کامــل ب ــه صــورت صحی ــده ب کنن
گــوش تولیــد کننــده نرســد و مشــکلات 
ــی از نظــر کیفــی و  ــر منف ــب آن اث متعاق

ــذارد. ــازار بگ ــی در ب کم
ولــی در جهــت مقابــل کمپانیهایــی داریــم 
کــه داروســازها از همــان ابتــدا پیــاده مــی 
کردنــد و همانــا Pulling Strategy  یــا 
همــان اســتراتژی  کشــش تقاضــا نــام دارد 
و بــه جــای اینکــه از بــالا به پاییــن زنجیره 
تأمیــن همدیگــر را هــل بدهنــد، در اینجــا 
ــالا  ــه ســمت ب ــن ب ــا از ســمت پایی تقاض
هدایــت مــی شــود، یعنــی چرخــه حرکــت 
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کششــی  نــوع  از  و  معکــوس 
خواهــد بــود. همانطــور کــه عــرض 
ــای داروســازی   ــی ه ــردم کمپان ک
اســتفاده    Pulling Strategy از 
مــی کننــد. دیــده ایــد کــه چطــور 
مثــل شــرکت فایــزر داروهــای 
  OTC ــه خصــوص ــد خــود ب جدی
ــه  ــاز ب ــدون نی ــا ب ــر ی ) اور د کانت
نســخه ( را  از طریــق تبلیغــات 
مختلــف مثــل تلویزیــون مســتقیم 
ــود  ــی خ ــتریان نهای ــه مش متوج
ــد  ــی کن ــادی م ــردم ع ــی م یعن
بعــد کــه نیــاز شــکل پیــدا کــرد، 
ــه هــای طــرف  ــه داروخان دارو را ب
ــرارداد خــودش ســوق می دهــد. ق

ایــن  شــناخت  زمــان  بنــده   
بــه  امتحــان  بــرای  اســتراتژی 
محصــولات  بــرای  خصــوص 
ــاپ و  ــذ چ ــف کاغ ــد در صن جدی
ــت  ــن روش نهای ــته بندی از ای بس
بهــره را بــردم. کاغــذی بــه نــام ال 
ــی کاغــذ ســبک  ــو ســی یعن دبلی
وزن کــوت شــده کــه مجــلات 
ــی و  ــای امارات ــه ه ــز، روزنام تایم
غیــره از آن اســتفاده مــی کردنــد 
خیلــی نــازک و شــیک بــود. بعــداً 
صفحــات اول روزنامــه ایــران و 
ــلامت از آن  ــه س ــم مجل ــداً ه بع
اســتفاده کردنــد. همیــن کاغــذ را 
بهانــه کــردم و ســروقت صاحبــان 
ــیک و  ــای ش ــه کاره ــریاتی ک نش
ــا اســتفاده  ــزی خودشــان را ب فانت
از گلاســه 80 گرمــی یــا ۹0 گــرم 
چــاپ مــی کردنــد، رفتــم. از قبــل 
هــم می دانســتم کــه هزینــه تمــام 
ــه ازای  ــا ب ــرای آنه شــده چــاپ ب
هــر تیــراژ چــه قــدر فــی داشــته 
اســت. بنابرایــن در حیــن مذاکــره 

ــن  ــد جایگزی ــی فوائ ــار معرف در کن
کــردن کاغــذ گلاســه 80 گرمــی  بــا 
ــزان  ــی، می ــی 50 گرم ــو س ال دبلی
ــم  ــی را ه ــی ریال ــه جوی ــغ صرف مبل
ــردم.  ــی ک ــرای ایشــان محاســبه م ب
نکتــه: بســیار مهــم اســت زمانــی کــه 
از مزایــای مختلــف محصــول جدیــد 
صحبــت می کنیــم، ارزش دلاری ایــن 
تغییــر را هــم مطــرح کنیم کــه طرف 
مقابــل متوجــه شــود کــه منظــور مــا 
چیســت. همــه مــا کانــال FM رادیــو 
رو میشناســیم، امــا میگوینــد بهترین 
کانالــی کــه مشــتریان دوســت دارنــد 
از آن اســتفاده کننــد کانالــی بــه نــام 
 What’s In It For مخفــف WIIFM

Me  مهــم نیســت کــه تــو چــه قــدر 

ــه  ــا چ ــتی ی ــروف هس ــزرگ و مع ب
ــم  ــن مه ــرای م ــی داری، ب کالای

ــم کالا  ــه بدان ــت ک ــر اس ت
و خدمــات تــو چــه 

ــرای من  ــی ب مزایای
دارد؟

وقتــی نظــر صاحــب نشــریه جلــب شــد، 
ــم  ــی توان ــاً مــی پرســید چطــور م قاعدت
ــال  ــه ح ــا ب ــه ت ــت را ک ــوع کیفی ــن ن ای
در ایــران ندیــدم و وجــود نــدارد را تهیــه 
واردات  امــکان  خــودش  اگــر  کنــم؟ 
داشــت کــه کار خیلــی آســان بــود و بــی 
ــردم  ــن می ک ــرای ایشــان تأمی ــطه ب واس
ــه زودی  ــا اگــر نداشــت، مــی گفتــم ب ام
بــا یــک ســورپرایز برمیگــردم و نهایتــاً بــه 
ســراغ بهتریــن مشــتریانی کــه دیگــران از 
مــن پروفــرم می گرفتنــد مــی رفتــم. هــم 
کالا و مزایــای آن و هــم مشــتری حاضــر 
ــی مــی کــردم.  ــاده را بهشــون معرف و آم
ــی  ــد. حت ــی ش ــن نم ــر از ای ــر بهت دیگ
ــت  ــت دریاف ــش پرداخ ــتند پی می توانس
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کننــد و اصطلاحــاً Indent marketing کننــد یعنــی قبــل از اینکــه 
ــا متوجــه می شــدند  ــی کــه رقب ــد، بفروشــند. زمان جنــس بخرن

کــه چــه اتفاقــی افتــاده اســت، شــرکت مــا حجــم بســیاری 
از هــــمین جنـــس را به هـــــــمین طـــریق یــــعنی  

ــتراتژی را  ــن اس ــود. ای ــه ب Pulling Strategy فروخت

بــرای کالاهــای معمــول بــازار هــم مــورد اســتفاده 
قــرار مــی دادم. بــه خصــوص وقتی هدفم شــنیدن 
ــن  ــن واســطه ای ممک ــا کمتری ــا ب بی واســطه ی
صــدای مصرف کننــده در جهــت بهینــه ســازی 
مصــرف، تنــوع، ســایزها و گرماژهــا و کاهــش 
  Pulling Strategy هزینه هــا بــود. اصــولاً 
نــه تنهــا باعــث کاهــش فاصلــه بیــن تولیــد 
ــذف  ــی و ح ــده نهای ــرف کنن ــده و مص کنن
واســطه هــای صرفــاً هزینــه افــزا مــی شــود، 
بلکــه باعــث کاهــش تحمیــلات، تلفــات، 
دوبــاره کاری هــا و مــدت زمــان دریافــت کالا 

و نهایتــاً فوایــد کمــی و کیفــی بســیاری بــرای 
مصرف کننــدگان و الباقــی عوامــل مــی شــود. 

متأســفانه هنــوز ایــران جــا دارد تــا کامــلًا 
از پوشــینگ اســتراتژی بــه ســمت 

پیــدا  ســوق  اســتراتژی  پولینــگ 
کنــد و جالــب اســت کــه هنــوز هــم 

واســطه هــا، دلال هــا و رابطه هاشــون 
ــی هســتند و ای  ــش آفرین ــال نق در ح

کاش ارزش افــزوده ایــن افــراد، بیشــتر از 
هزینــه هــای متحملــه بــه بــازار بــود.

ــازار کاغــذ عــرض  ــاز از معضــلات ب  ب
کنــم کــه بــه واســطه همیــن موانــع، 
بــازار ایــران متأســفانه بســیار مــورد 
ــی  ــندگان خارج ــتفاده فروش سؤاس
قــرار گرفتــه اســت. چــون وارد 
کننــده کاغــذ بــه طــور مثــال هــزار 
ــی  ــا وارد م ــک ج ــذ را ی ــن کاغ ت
کنــد چــون نــوع اســتراتژی فــروش 
ــوع پوشــینگ اســتراتژی  خــود از ن
قیمــت  بــا  نهایــت  در  و  اســت 
قیمتــی  بــا  مقایســه  در  بالاتــری 
ــد  ــر می دهن ــورهای دیگ ــه کش ــه ب ک
مجبــور اســت ایــن کالا را از خــارج وارد 
ــکا،  ــادا، آمری ــه در کان ــی ک ــد. در حال کن

اســترالیا و حتــی کشــور های خاورمیانــه مثــل 
ــر  ــای دیگ ــی جاه ــتان و خیل ــارات و پاکس ام
کــه سیســتم پولینــگ اســتراتژی دارنــد مثــلًا 
چاپخانــه بــرای مصــرف خــودش حداکثــر 100 
تــن ســفارش، آن هــم بــا ســایز و گرمــاژ هــای 
ــی  ــرت ســفارش م ــدون پ خــاص خــودش و ب

ــد. ــذارد و وارد میکن گ
ــد  ــای جدی ــه ه ــد کارخان ــت بدانی ــب اس جال
کاغذســازی در چیــن کــه  بــه تازگــی تأســیس 
مــی شــوند، بــه ایــن فکــر افتــاده بودنــد 
ــه  ــن را ب ــاط ممک ــن ارتب ــطه تری ــه بی واس ک
 Fully مصرف کننــده داشــته باشــند از نــوع
ــذ  ــط کاغ ــی فق ــوند، یعن ــی ش integrated  م

تولیــد نمی کننــد بلکــه پالــپ  و خمیــر کاغــذ 
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ــه  ــط اضاف ــای خ ــم در انته ــه ه ــی  چاپخان حت
کردنــد و ســفارش را از مصرف کننــده نهایــی 
ــان  ــا Z داخــل هم ــد و از A  ت ــت می کنن دریاف
ــلًا  ــل مث ــده مث ــاپ ش ــولات چ ــه محص کارخان
ــده  ــرف کنن ــرای مص ــلات را ب ــا مج ــاب ی کت
ــدام از  ــر ک ــذا ه ــد. ل ــی کنن ــال م ــی ارس نهای
شــرکت های ایرانــی کــه غافــل از حرکــت آینــده 
بــازار ایــران بــه ســمت Pulling اســتراتژی 
ــرف  ــای مص ــمت نیازه ــه س ــا ب ــت رقب و حرک
کننــده نهایــی بشــوند، دچــار مشــکل می شــوند، 

ــم: ــی پرس ــما م ــؤال از ش ــد س ــان چن در پای
ســؤال اول اینکــه آیــا در تجــارت خودتون بیشــتر 
از پوشــینگ اســتراتژی اســتفاده مــی کنیــد یــا 

پولینــگ اســتراتژی یــا هــر دو؟
ســؤال دوم اینکــه آیــا احتمــال اینکــه بــه صورت 
کامــلًا مســتقیم و یــا بــا کمتریــن واســطه ممکن 
ــه  ــزا ب ــاً هزینــه اف ــه صرف ــن ن ــوع ارزش افری از ن
مصــرف کننــده وصــل شــوید وجــود داره یــا نــه؟ 

چــه تمهیداتــی بــرای ایــن کار بایــد بچینیــم؟
ــه  ــی از چ ــتریان نهای ــدای مش ــوم ص ــؤال س س
طرقــی بــه گوش شــما میرســد؟ آیــا وب ســایت، 

ــرای  ــزاری ب ــا اب ــال هــای شــبکه هــای اجتماعــی و ی کان
ارتبــاط دائــم و مســتمر بــرای درک بهتــر نیازمنــد هــای 

آنهــا داریــد یــا نــه؟
و ســؤال آخــر اینکــه آیــا در راســتای حرکــت بــه ســمت 
پولینــگ اســتراتژی و کوتــاه کــردن زنجیــره تأمیــن باید از 
شــرکت دیگــری هــم کمــک بگیریــد یــا اصطلاحاً تقســیم 
وظیفــه کنیــم تــا حتــی Outsource کنیــد؟ گزینــه هــای 

موجــود شــما کدامند؟
ضمــن آرزوی موفقیــت بــرای تمامــی شــما عزیــزان 
امیــدوارم در همــه دو راهــی هــای زندگــی شــخصی 
و بیزینســی خودتــون ، بهترینــش را انتخــاب کــرده 
و ســلامتی، آرامــش و آســایش را بــرای خودتــون و 

عزیزانتــون فراهــم نماییــد. انشــاالله
تا مبحثی دیگر ، خدا نگهدارت.

با تقدیم احترام
حبیب موسوی

habib@bcacademy.ca

001-647-896-7612

www.bcacademy.ca

کارآفریــن، ، مشــاور بیزینــس ، لایف 
کــوچ ) از جــک کنفیلــد (، موســس 
ــران،  ــف در ای ــای مختل ــی ه کمپان
ــادا در  ــارات و کان ــی ، ام ــره جنوب ک

زمینــه تجــارت  بیــن المللــی 
کنــون(،  تــا   199۵ ســال  از   (
ــت  ــکده مدیری ــرده دانش تحصیل ک
ــگاه  ــی ای از دانش ــریف، ای ام ب ش

ایالتــی واشــنگتن

بالاخره کدام یک از استراتژی های دوگانه، انتخاب بهتری برای بیزینس ماست؟ 
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محمد رضا فرجی 
پزشک عمومی

VINUR group Inc بنیانگذار و مدیرعامل
در کانادا و پالاپال پویا در ایران

شعار ما:
Luxurious growth, naturally

مــاده ی موثــره ایــن محصــول، *FMRE یــا همان 
ــد  ــی باش ــفید م ــوت س ــه ت ــت ریش ــاره پوس عص
کــه بــه روش اختراعــی- انحصــاری شــرکت فوجی 
ســانگیو ژاپــن توســط ایشــان تهیــه میگــردد. اثــر 
ــه ی  ــول نتیج ــرعت در حص ــی، س ــی عال بخش
قابــل لمــس و بــدون عارضــه بــودن از ویژگیهــای 
غیرقابــل انــکار ایــن مــاده ی نوظهــور مــی باشــد.

 Fuji Mulberry Root Extract*
Www.Vinur.store
Info@vinur.store
 Www.pooyapalapal.com
Info@pooyapalapal.com

زمینه ی فعالیت؛ آرایشی بهداشتی
گروه وینور برآن است تا گلچینی از بهترین مواد موثره اولیه از 
کشورهای صاحب نام در صنعت آرایشی- بهداشتی را در قالب 
برند vinur در اختیار مصرف کنندگان پیشرو در اقصی نقاط 
جهان قرار دهد. هدف اول ما ارائه  محصولات منحصر به فرد با 
عملکرد بالا در زمینه ی تقویت و رویش مو، مژه و ابرو به شرح 

زیر می باشد:
.Anti-hair Loss Tonic (for men( -

.Anti-hair Loss Tonic (for women( -
.lash Amplifying Serum -

Eyebrow Growth Enhancement Serum -
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ــه شــکل حرفــه ای و  ــی و مالیاتــی آن ب ــا میدانســتید اگــر شــما صاحــب یــک کســب و کار فعــال شــوید و از ابتــدا ســاختار مال آی
صحیحــی ایجــاد شــده باشــد پــس از گذشــت حداقــل ســه ســال می توانیــد کســب و کار خــود را بــا قیمــت و شــرایطی فــوق 
العــاده بــه فــروش برســانید و خریدارانــی کــه وقــت و زمــان کافــی بــرای ایجــاد یــک کســب و کار حرفــه ای بــه 
ویــژه فرنچایزهــای اثبــات شــده را ندارنــد بعنــوان متقاضــی خریــد کســب و کار شــما از ایــن 

فرصــت اســتفاده می کننــد. بــرای درک بهتــر کافــی اســت عبــارت
جســتجوگر  موتــور  در  را   Business for sale in Canada  

ــد. ــان کنی ــوگل امتح گ
*قابلیــت دریافــت تســهیلات تجــاری حداکثــر تــا ســقف یکصــد هــزار 
دلار همــراه بــا شــش مــاه تنفــس جهــت دریافــت مشــاوره در ایــن زمینــه 

بــا ایمیــل contact@canirn.com در ارتبــاط باشــید.

*تامین نیروی کار حرفه ای و ارزان * ثبت شرکت  * قرارداد حقوقی فرنچایز 

* از نخستین مرحله تا انتها* نگهداری از کسب و کار شما 

* توسط تیم حرفه ای ما با سال ها تجربه فعالیت

همزمان با بالا رفتن نرخ تورم، میزان افزایش حقوق در کانادا به چه صورت خواهد بود؟

ــا  ــد؟ آی ــر می کنی ــوق فک ــش حق ــت افزای ــه درخواس ــا ب آی
ــر  ــادا داشــته اید کمت ــه در کان ــی ک ــن افزایــش حقوق آخری
ــوده اســت و می خواهیــد بدانیــد کــه  از حــد انتظاراتتــان ب
ــن  ــت؟ ای ــدر اس ــوق چق ــش حق ــتاندارد افزای ــزان اس می

ــرای شماســت. مطلــب ب

همزمان با بالا رفتن نرخ تورم، میزان افزایش 
بود؟ خواهد  صورت  چه  بــه  کانادا  در  حقــوق 
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افزایــش حقــوق همزمــان بــا بالاتــر رفتــن 
ــذا و زندگــی ممکــن اســت  هزینه هــای غ
منصفانــه بــه نظــر برســد. امــا چــه میــزان 
ــی  ــی کاف ــورم فعل ــرخ ت ــرای ن ــوق ب حق
ــی  ــه برخ ــن مقال ــا در ای ــود؟ م ــد ب خواه
از آمارهــای کلیــدی افزایــش حقــوق را بــا 
ــح  ــم و توضی ــه اشــتراک می گذاری شــما ب
می دهیــم کــه تــورم چگونــه می توانــد 
بــر افزایــش دســتمزد شــما تاثیــر بگــذارد 
و عوامــل اصلــی افزایــش درآمــد چــه 

ــی هســتند. چیزهای

* میانگین افزایش حقوق در کانادا
بــه  می توانــد  حقــوق  افزایــش 
فاکتورهایــی ماننــد مــوارد زیــر 

بســتگی داشــته باشــد:
- موقعیت مکانی و هزینه های زندگی

- صنعتی که در آن مشغول به کار 
هستید

- نوع شرکتی که در آن کار می کنید
- نرخ تورم

- عملکرد شغلی
- خدمات اضافی

ــش  ــه افزای ــت ک ــل اس ــن دلی ــه همی ب
حقــوق ممکــن اســت بــرای افــراد نســبی 
باشــد. بنابرایــن طبیعــی اســت اگــر بــرای 
بعضــی از افــراد کافــی باشــد و بــرای 
برخــی کــم بــه نظــر برســد. قبــل از اینکــه 
بــه جزئیــات ایــن مســئله بپردازیــم، بیایید 
ــی  ــادا نگاه ــی کان ــار فعل ــی از آم ــه برخ ب

ــم. بیاندازی
میانگیــن افزایــش حقــوق بــرای افــراد 
بیــن 25 تــا 54 ســال در تمــام حوزه ها 
در ســال های 2020 تــا 2022، 2/2۷ 
دلار بــود )یعنــی از ســاعتی 32/28 
ــه   ــه گفت ــه ب ــه 34/55 دلار( ک دلار ب
ــش  ــی از افزای ــادا حاک ــار کان ــز آم مرک
۷ درصــدی میانگیــن دســتمزد اســت.

حقــوق ســاعتی افــراد بیــن 25 تــا 
54 ســال در تمامــی حوزه هــا بیــن 
 4/5  ،2022 تــا   2021 ســال های 
درصــد )1/5 دلار( افزایــش یافته اســت.
بــه گفتــه ی مرکز آمــار کانــادا، کارگران 
15 تــا 24 ســاله بیــن ســال های 2020 
تــا 2022 شــاهد افزایــش میانگیــن 
حقــوق 8/4 درصــدی بوده انــد کــه 
همیــن نشــان دهنــده ایــن اســت کــه 
حقــوق  پایین تــر  ســطوح  مشــاغل 
ــد. ــه می دهن ــه مناســب تری را ارائ اولی

کارگــران زن بیــن 25 تــا 54 ســال 
 2022 تــا   2020 ســال های  در 

ــتمزد 6.4  ــش دس ــاهد افزای ش
ــن  ــد. ای ــدی بوده ان درص

کــه  حالیســت  در 
کارگــران مــرد در 
همیــن گــروه ســنی 
ــوق ۷/6  ــش حق افزای
داشــته اند  درصــدی 
کــه همیــن مســئله 
از شــکاف جنســیتی 

خبــر  کانــادا  در  موجــود 
. هــد می د

ــار  ــن آم ــاس همی ــر اس ــا ب تنه
تقریبــا  می تــوان گفــت کــه 
تمامــی افــراد شــاغل کانــادا 
ــوق  ــش حق ــار افزای ــد انتظ بای
بیــن 3 تــا 4 درصــد در ســال را 

ــند. ــته باش داش

ــد  ــع درآم ــن مناب * بهتری
غیرفعــال بــرای کانادایی هــا
ــش  ــر افزای ــورم ب ــرخ ت ــر ن تاثی

ــادا  ــوق در کان حق
ــی  ــش مهم ــد نق ــورم می توان ت
شــما  دســتمزد  افزایــش  در 
داشــته باشــد. در حالــت ایده آل، 
اگــر حقــوق ثابــت شــما ســالانه 
ــرخ  ــد ن ــری نمی کن ــچ تغیی هی
تــورم حداقــل چیــزی اســت 
می توانیــد  آن  بخاطــر  کــه 
حقــوق  افزایــش  درخواســت 
دهیــد  همیــن اســت کــه 
می کنــد  تضمیــن 
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دعوت به همکاری
اعطای نمایندگی

تامین فــرش ماشــینی ابریشــم بــا بهترین 
ــهرهای  ــت در ش ــن قیم ــت و نازلتری کیفی

ونکــوور، تورنتــو، مونتــرال کانــادا
فروش از شما

بــه دنبــال نماینــدگان انحصــاری یــک برند 
شــناخته شــده فــرش ماشــینی ایرانــی در 

ــهر کانادا ــه ش س
ــن  ــذاری همی ــرمایه گ ــه س ــاز ب ــدون نی ب
ــریک  ــود آور ش ــروژه س ــک پ ــروز در ی ام

ــوید. ش

همزمان با بالا رفتن نرخ تورم، میزان افزایش حقوق در کانادا به چه صورت خواهد بود؟

طبقــه ی کارگــران قــدرت خریــد 
بــه گفتــه ی  دارنــد.  یکســانی 
مرکــز آمــار کانــادا ، نــرخ تــورم در 
ســال 2022، 6/8 درصــد افزایــش 
یافتــه اســت. شــما نیــز بــا توجــه 
ــظ  ــرای حف ــئله ب ــن مس ــه ای ب
قــدرت خریــد خــود بایــد 6/8 
ــته  ــوق داش ــش حق ــد افزای درص
باشــید. اگــر افزایــش درآمد شــما 
کمتــر از ایــن مقــدار باشــد، یعنی 
قــدرت خریدتــان هــم بــه نســبت 
ــده  ــش ش ــار کاه ــل دچ ــال قب س

اســت.

اگــر افزایــش حقــوق شــما بــا نــرخ تــورم 
می توانیــد  نــدارد،  مطابقــت  فعلــی 
ــی  ــورم را بررس ــای ت ــن نرخ ه جدیدتری
کنیــد و بــه کارفرمــای خــود ارائــه 
دهیــد. هیــچ تضمینــی برای ایــن روش 
وجــود نــدارد، بــا ایــن حــال، اســتدلال 

ــی رود. ــاب م ــه حس ــده ای ب قانع کنن

* عوامل کلیدی افزایش حقوق در 
کانادا 

ــه  ــی ک ــی: مکان ــه زندگ ــکان و هزین 1.م
شــما در آن مشــغول بــه کار هســتید 
ــزان  ــر می ــمگیری ب ــر چش ــد تاثی می توان
و افزایــش دســتمزدتان داشــته باشــد. بــه 
عنــوان مثــال، افــرادی کــه در شــهرهایی 
ــه کار  ــو و ونکــوور مشــغول ب ــد تورنت مانن
هســتند بایــد انتظــار حقــوق بالاتــری 
را داشــته باشــند تــا بتواننــد از پــس 
هزینه هــای زندگــی خــود بــر بیاینــد. 
کوچکتــر  شــهرهای  در  کــه  کســانی 
ــد  ــت درآم ــن اس ــد ممک ــی می کنن زندگ
کمتــری داشــته باشــند و افزایــش حقــوق 
ــدان  ــن ب کمتــری هــم داشــته باشــند، ای
دلیــل اســت کــه هزینــه زندگــی در ایــن 
ــر  ــهرهای بزرگت ــدازه ی ش ــه ان ــهرها ب ش



ماهنامه انجمن بازرگانی ایران و کانادا- جون 2023- شماره سی

17

حقــوق کمتــری را داشــته باشــید. 
ــر  ــا در نظ ــت ب ــن اس ــه ممک ــا اینک ب
گرفتــن افزایــش نــرخ تــورم حقوقتــان 
نبایــد  امــا  یابــد،  افزایــش  کمــی 
ــان  انتظــار داشــته باشــید کــه حقوقت
ــرد  ــه عملک ــانی ک ــدازه ی کس ــه ان ب
مناســبی داشــته اند افزایــش پیــدا 

کند.

ــع  ــی: برخــی از صنای ــات اضاف 4.خدم
ــوق  ــت حق ــن اس ــروش ممک ــد ف مانن
ــما را  ــاعتی ش ــتمزد س ــا دس ــه ی پای
افزایــش ندهنــد و در عــوض جــور 
ــن  ــد. ای ــران کنن ــان جب دیگــری برایت

ــد از: ــوارد عبارتن م
کمیسیون فروش بالاتر

امــکان خریــد ســهام شــرکت بــا 
کمتــر قیمــت 

* داشتن سهم در شرکت و 

تغییــر نمی کنــد.

2.صنعتــی کــه در آن مشــغول بــه 
ــن  ــه میانگی ــا اینک ــتید: ب کار هس
تمــام  بــرای  حقــوق  افزایــش 
صنایــع در ســال های 2020 تــا 
اســت،  بــوده  درصــد   ۷  ،2022
طبــق گــزارش مرکــز آمــار کانــادا، 
دو صنعــت شــاهد افزایــش قیمــت 

قابــل توجهــی بوده انــد:
ــا  ــلاک ب ــه و ام ــی، بیم ــور مال ام
ــد )از  ــوق ۹/34 درص ــش حق افزای
بــه 40/38  دلار  ســاعتی 36/۹3 

دلار(
ــا  ــی ب ــی و فن ــه ای، علم ــات حرف خدم
)از  درصــد   10/35 حقــوق  افزایــش 
ســاعتی 38/83 دلار بــه 42/85 دلار(
بــا  مقایســه  در  صنعــت  دو  ایــن 
صنعت هــای مدیریــت دولتــی و خدمــات 
آموزشــی کــه کمتریــن میــزان افزایــش 
دســتمزد را داشــته اند توجــه بســیاری را 

ــد: ــب کرده ان ــود جل ــه خ ب
ــوق  ــش حق ــا افزای ــی ب ــت دولت مدیری
2/82 درصــد )از ســاعتی 40/4۹ دلار بــه 

دلار(  41/63
ــوق  ــش حق ــا افزای ــی ب ــات آموزش خدم
2/۷4 درصــد )از ســاعتی 3۷/25 دلار بــه 

دلار(  38/2۷

3.عملکــرد شــغلی: اگــر اخیــرا در محــل 
ــا  ــی نداشــته اید ی ــان عملکــرد خوب کارت
ــش  ــار افزای ــد انتظ ــده اید، بای ــخ ش توبی

دریافت سود مرخصی با 
حقوق

ــت  ــن اس ــات ممک ــن خدم ای
بیشــتر از یــک افزایــش حقــوق 
اســتاندارد ارزش داشــته باشند. 
ســایر شــرکت ها ممکــن اســت 
ــش  ــر افزای ــلاوه ب ــر ســاله ع ه
دســتمزد، ایــن خدمــات را هــم 

ــد. ــه شــما پیشــنهاد دهن ب





رشد اقتصادی کانادا 
دوباره  ماه  چهار  از  پس 

نزولی شد
در  کانادا  اقتصادی  رشد  و  قوی  بازگشــت  می‌رســد  نظر  به 
نشان  جدید  داده‌های  اســت.  بوده  مدت  کوتاه  ســال  آغاز 

دوباره  ماه  چهار  گذشــت  از  پس  اقتصادی  رشــد  می‌دهد 
است. شــده  نزولی  روند  وارد 

مرکــز آمــار کانــادا اعــلام کــرد کــه 
اقتصــاد در مــاه فوریــه 0/1 درصــد 
ــای  ــت. برآورده ــرده اس ــد ک رش
اولیــه نشــان می دهــد کــه تولیــد 
ــرخ  ــا ن ــی ب ــی واقع ــص داخل ناخال
ســالانه 2/5 درصــد در ســه ماهــه 
اول رشــد داشــته و در مــاه مــارس 

دچــار کاهــش شــده اســت.
ناتــان جانــزن، دســتیار اقتصــاددان 
ــادا گفــت  ــال بانــک کان ارشــد روی
رشــد اقتصــادی کانــادا در ســه 
ــا  ــه ب ــی در مقایس ــه اول مال ماه
دهــه گذشــته، “ســرعت رشــد 
ــد  ــا بای ــت، ام ــته اس ــی” داش خوب

ــود. ــب ب ــه آن مراق ــبت ب نس
جانــزن گفــت: »اگــر بــه جزئیــات 



نمایندگی
 یا 

سرمایه پذیری

با انجمن از طریق ایمیل در ارتباط باشید و قرار 
مشاوره بگذارید.

انجمن بازرگانی ایران و کانادا دارای اعضای 
فعالی است که آماده اعطای نمایندگی ،گسترش 

کسب و کار و یا سرمایه گذاری در داخل و یا 
خارج کانادا هستند.

اگر عضو انجمن هستید
در داخل کانادا و یا ایران هستید...

 و به دنبال موقعیت های مناسب برای 
اخذ نمایندگی و فعالیت های پرسود تجاری 

می باشید. 

ــوید  ــه می ش ــد، متوج ــگاه کنی ــه ن ماهان
ــه  ــاه ژانوی ــش از م ــن افزای ــام ای ــه تم ک

ــت.« ــوده اس ب
پــس از کاهــش رشــد موجودی هــای 
ــه  ــه ماه ــی را در س ــد کل ــه رش ــد ک تولی
چهــارم بــه صفــر رســاند، اقتصــاد کانــادا 
بــا افزایــش 0/6 درصــدی دوبــاره در ژانویه 

ــت. بازگش
ــد  ــه رش ــی ک ــال، از آنجای ــن ح در همی
و  بخــش عمده فروشــی، خرده فروشــی 
تولیــد تمامــا دچــار کاهــش شــد، میــزان 
کاهــش رشــد از مــاه فوریــه بــا پیش بینــی 
ــرت شــد.  ــادا دچــار مغای ــار کان ــز آم مرک
افزایــش تولیــد ناخالــص داخلــی در واقــع 
ناشــی از رشــد بخــش عمومــی، خدمــات 
تخصصــی، علمــی و فنــی، ســاخت و ســاز 

ــد. ــه می ش ــی و بیم ــور مال و ام
مــدت هاســت کــه انتظــار مــی رود رکــود 
اقتصــادی بــا افزایــش نــرخ بهــره کاهــش 
یابــد. همچنیــن بــا اینکــه برخــی از 
ــد  ــرده بودن ــی ک ــش بین ــان پی اقتصاددان
ــا  ــر از اینه ــی زودت ــد نزول ــن رون ــه ای ک
ــالا  ــود ح ــانه های رک ــود، نش ــر ش ظاه
ــتر  ــال بیش ــاه از س ــت 4 م ــس از گذش پ

خودشــان را نشــان می دهنــد.
 ،CIBC گرانتان،اقتصــاددان  انــدرو 
ــاد  ــه اقتص ــد ک ــری نپایی ــت: »دی نوش
ــروع  ــس از ش ــی پ ــت کم ــادا درس کان
ــارس  ــاه م ــاره در م ــال 2023، دوب س

ــد.« ــول ش ــار اف دچ
* رشد نزولی

ــرای مــاه  ــرآورد اولیــه آژانــس فــدرال ب ب
مــارس نشــان مــی دهــد کــه اقتصــاد0/1 
ــش  ــت. کاه ــه اس ــش یافت ــد کاه درص
ــص داخلــی  ــد ناخال ــورد انتظــار در تولی م
ــد  ــداوم رش ــش م ــی از کاه ــی ناش واقع
در  کار  خرده فروشــی،  و  عمده فروشــی 

ــت. ــوده اس ــواد ب ــتخراج م ــدن و اس مع



ــت  ــال، او گف ــن ح ــا ای ب
جدیــد  داده هــای  کــه 
نبایــد تغییــر چندانــی 
بانــک  چشــم انداز  در 
ــته  ــادا داش ــزی کان مرک
ــرخ  ــک ن ــن بان ــد. ای باش
ــود را در  ــی خ ــره اصل به
ــه  ــت نگ ــد ثاب 4/۵ درص
بالاتریــن  کــه  داشــته 
ــال  ــود را از س ــزان خ می

200۷ داشــته اســت.
ــک  ــت: »بان ــام گف گرانت
ــه  ــی ک ــا زمان ــادا ت کان

نشــانه های واضــح  تــری مبنــی بــر 
ــش  ــه کاه ــد ب ــدن رش ــد ش ــه کن اینک
ــته  ــد، نداش ــک می کن ــی کم ــورم اصل ت
ــره  ــای به ــش نرخ ه ــه افزای ــد، ب باش
ــی در  ــه حت ــن گزین ــد. ای ــه می ده ادام
ــک  ــرای بان ــم ب ــزوم ه ــدم ل ــورت ع ص
کانــادا روی میــز خواهــد مانــد. اگــر چــه 
ــردن آن  ــی نک ــد عمل ــر می رس ــه نظ ب

ــد.« ــن باش ــال 2024 دور از ذه ــا س ت
ــزی،  ــک مرک ــس کل بان ــم، رئی ــف مکل تی
در آخریــن نشســت بانــک کانــادا در مــورد 
ــای  ــه بازاره ــن ب ــی روش ــره، پیام ــرخ به ن
ــرخ  ــد انتظــار کاهــش ن ــی داد کــه نبای مال
ــند. او در 12  ــته باش ــال 2023 را داش در س
آوریــل در یــک کنفرانــس مطبوعاتــی گفت: 
» کاهــش نــرخ بهــره در ســال جــاری بــرای 
مــا محتمــل بــه نظــر نمی رســد.« بــا اینکــه 
بــه نظــر می رســد بانــک مرکــزی مطمئــن 
اســت کــه تــورم تــا اواســط امســال به ســه 
ــان  ــا همچن ــد، ام ــش می یاب ــد کاه درص
نگــران اســت کــه بــا وجــود هزینــه بــالای 
ــه تــورم دو درصــدی  خدمــات، بازگشــت ب

زمــان زیــادی بــه طــول انجامــد. 
زایــش تــورم از تابســتان گذشــته بــه طــور 
قابــل توجهــی کاهــش یافتــه و نرخ ســالانه 

ــه  4/3 درصــد رســیده  آن در مــاه مــارس ب
ــد  ــادا پیش بینــی می کن ــک مرکــزی کان ــت. بان اس
کــه نــرخ کل تــا اواســط امســال بــه ســه درصــد کاهش 
یابــد، امــا تــا پایــان ســال 2024 طــی رونــدی آرام تــر 

بــه دو درصــد برســد.
ــن موضــوع، خلاصــه مذاکــرات  ــن ای ــا در نظــر گرفت ب
بانــک کانــادا کــه در اوایــل هفتــه منتشــر شــد، نشــان 
داد کــه شــورای اداری آن در اوایــل مــاه جــاری افزایــش 

نــرخ مجــدد را در نظــر گرفتــه اســت.
ــن ســطح از آگوســت  ــه پایین تری ــادا ب ــورم کان ــرخ ت ن

ــید 2021 رس

* بازار کار 
ــادا ،  ــد رشــد اقتصــادی کان ــا ادامــه کنــد شــدن رون ب
ــه بی نصیــب  ــن قائل ــازار کارهــم از ای انتظــار مــی رود ب
ــا  ــازار ت ــن ب ــدرت ای ــود. ق ــیب ش ــار آس ــد و دچ نمان
همیــن الان هــم بــا وجــود نــرخ بیــکاری پنــج درصدی 
مــاه مــارس همــه را شــگفت زده کــرده اســت. جانــزن 
اعــلام کــرد کــه کاهــش رونــد رشــد ممکــن اســت دو 
تــا ســه مــاه طــول بکشــد تــا بــر ســطح اشــتغال تأثیــر 

بگــذارد.
انتظــار مــی رود کــه بیــکاری در ســال جــاری افزایــش 
ــروش  ــش ف ــا کاه ــه ب ــب وکارهایی ک ــرا کس ــد، زی یاب
مواجــه هســتند، ممکــن اســت برنامه هــای نیــروی کار 

خــود را تغییــر دهنــد.



کانادا در  /از/  با  تجارت 

/در  /از  بــا  تجــارت  کتــاب 
ــن  ــوان اولی ــه عن ــه ب ــادا ک کان
ــا  مرجــع رســمی کســب و کار ب
کشــور کانــادا بــه زبــان فارســی 

ــت. ــده اس ــردآوری ش گ

انجمــن بازرگانــی ایــران و کانــادا ایــن امــکان را فراهــم کــرده اســت کــه چنانچــه 
ــایت از طریق وب س

ــه ارســال  ــد، هزین ــه کنی ــد تهی ــه قیمــت پشــت جل ــاب را ب  canadairan.ca کت
ــود. آن بــه سراســر ایــران رایــگان خواهــد ب

ــادا نیــز موجــود اســت و  همچنیــن ایــن کتــاب در داخــل کشــور کان
در کمتــر از 24 ســاعت بــه دســت تمامــی علاقمنــدان نیــــز خواهـــد 

رســید.
 ایــن کتــاب نوشــته محمــد وحیــدی راد 
ــران و  ــی ای ــر عامــل )انجمــن بازرگان مدی
کانــادا( بــه قلمــی ســاده و کامــلا جامــع 
ــدودی  ــداد ح ــاوی تع ــده و ح ــته ش نوش
ــط  ــه توس ــد ک ــی باش ــه م 1400 صفح
انتشــارات جاجرمــی منتشــر شــده اســت.
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بـــرای  ــونه  چگـ
ــیدیه  تائـ به  ــیدن  رســــ

تامین مالی بانک، برای خود 
قابل  و  مناسب  پرونده  یک 

کنیم؟ ایجاد  قبول 

چگونه برای رسیدن به تائیدیه تامین مالی بانک،
 برای خود یک پرونده مناسب و قابل قبول ایجاد کنیم؟

که  اســت  موقعی  همــان  شــما  درخشــش  زمــان  اعتبــار،  تأییــد  پروســه‌ی  در 
مالی  ارزیابی‌هــای  می‌آینــد.  شــما  مزرعه  بــه  بازدیــد  بــرای  بانــک  مســئولین 

نمی‌شــوند. خاصــه  ســنت‌ها  و  دلارهــا  در  صرفــا  امــا  هســتند،  مهــم 
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شــما قصــد داریــد کــه بــه متــراژ زمیــن خــود بیافزاییــد، 
مجموعــه تجهیــزات خــود را گســترش دهیــد یــا یک 

ــازید.  ــاورزی بس ــهیل کش ــرای تس ــیله ای ب وس
ــه  ــه ب ــد ک ــما می خواه ــک ش ــئول بان مس

مزرعــه بیایــد و بــه صــورت حضــوری 
را  شــما  مالــی  تامیــن  درخواســت 

ــد. ــی کن بررس
آیــا ایــن کار واقعــاً لازم اســت؟ چــرا 
نبایــد فقــط اطلاعــات مالــی خــود 
را ایمیــل کنیــد و منتظــر جــواب 

بلــه یــا خیــر بانــک بمانیــد؟
ــون  ــارت اولس ــه ج ــور ک همانط
ــد  ــن فرآین ــد، ای ــح می ده توضی
بــه ایــن دلیــل اســت کــه وام 
ــت و  ــد از وضعی ــده می خواه دهن
ــد. شــرایط مالــی شــما بیشــتر بدان

ــر بخــش حســاب های  اولســون، مدی
 )RBC( کشــاورزی رویــال بانک کانــادا

در شــهر مــوردنِ منیتوبــا می گویــد: 

» وام دهنــده ریســک های موجــود 
ــه خــود  ــن ب ــا ای ــی می کنــد، ام را ارزیاب

کشــاورز بســتگی دارد که چگونه درخواســت 
خــود را مطــرح کنــد. مــواردی وجــود دارد کــه 
باعــث می شــود مــا تصمیــم بگیریــم کــه یــک 
شــخص را بــرای دریافــت تامیــن مالــی از بانــک 
ــرای  ــه ب ــی ک ــم. زمان ــا نکنی ــم ی ــه بکنی توصی
ــه  ــی ب ــه تازگ ــه ب ــخصی ک ــت ش ــدن وضعی دی
ــر  ــا س ــه آنه ــت داده ب ــک درخواس ــال بان روی
ــا  ــرش ی ــث پذی ــه باع ــواردی ک ــه م ــم، ب می زن
عــدم پذیــرش درخواســت آنهــا می شــود، 

ــدازم.« ــی ان ــگاه م ن

ــون  ــه اولس ــه ک ــه آنچ ــب ب ــن مطل * در ای
ــورد  ــزارع در م ــد از م ــگام بازدی ــد هن می خواه

ــی  ــی اجمال ــد، نگاه ــا بدان ــک آنه مال
می اندازیــم.

1. گذشته و حال مزرعه:
ــی  ــگاه اجمال ــک ن ــا ی ــا ب ــز، تنه ــر چی ــل از ه قب
ــی  در حیــاط مزرعــه و مشــاهده ســازوکار عملیات
ــا  ــه آنه ــع ب ــا را راج ــی چیزه ــد خیل آن می توانی
بفهمیــد. ایــن موضــوع بــه مســئول بانــک کمــک 
می کنــد تــا نســبت بــه نحــوه اداره مزرعــه آگاهــی 

پیــدا کنــد.
اولســون می گویــد: »مــا بــا صحبــت درباره مســائل 
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کلــی، از جملــه تاریخچــه مزرعــه و 
چگونگی توســعه و پیشــرفت آن در 
ــم.  ــروع می کنی ــال ها، ش ــول س ط
بــه نظــرم خیلــی مهــم اســت کــه 
دربــاره تاریخچــه مزرعــه اطلاعــات 
داشــته باشــیم و ســپس بــه آنچــه 
کــه اخیــراً در حــال رخ دادن در 

مزرعــه اســت بپردازیــم.«
ــرای  2. چشــم اندازهــای مزرعــه ب
همــگام شــدن بــا صنعــتِ در حــال 

تغییــر و تحــول:
درخواســت های  اوقــات،  اغلــب 
ــزرگ  ــه ب ــوط ب ــی مرب ــن مال تامی
کــردن زمیــن یــا خریــد تجهیــزات 
ــد  ــد بدان ــون می خواه ــت. اولس اس
کــه چگونــه ایــن درخواســت ها 
ــی  ــداز کل ــم ان ــا چش ــد ب می توان
مزرعــه بــرای آینــده مطابقــت 

ــد. ــته باش داش
»صنعــت  می گویــد:  اولســون 
ــر اســت.  کشــاورزی در حــال تغیی
ــی  ــا راه ــم تنه ــر می کن ــن فک م
ــه  ــد ک ــک کن ــد کم ــه می توان ک
ــک  ــد و ی ــا بمانی ــان پابرج همچن

ــز  ــید، تمرک ــق باش ــه موف مزرع
ــه  ــت ک ــوع اس ــن موض روی ای
مقابــل  در  چگونــه می توانیــد 
تغییــرات در حال وقوع پاســخگو 
باشــید. مــن می خواهــم متوجــه 
ــد  ــا می دانن ــا آنه ــه آی ــوم ک ش
کــه صنعــت کشــاورزی در حــال 
حرکــت بــه کــدام جهــت اســت؟ 
ــرای همگام ســازی خــود  ــا ب و آی

ــد؟« ــه ای دارن ــا آن برنام ب
3. هزینه هــای پیشــین و پیــش 

بینــی شــده:
ــا  ــه ب ــک مزرع ــرای ی ــولاً ب معم
ســابقه )ممکــن اســت در حــال 
راه انــدازی نیــز باشــد( ارائــه یک 
طــرح کســب و کار رســمی مورد 
نیــاز نیســت، امــا اولســون قصــد 
ــه  ــی مزرع ــور مال ــه از ام دارد ک
ــه  ــد. وی ب ــب کن ــات کس اطلاع
حســاب و کتاب هــای گذشــته 
ســپس  و  انداختــه  نگاهــی 
ــردن  ــه ک ــه هزین ــنجد ک می س
بــرای مــوارد جدیــد، چگونــه بــر 
درآمــد آتــی، جریــان نقدینگی و 

ســودآوری تأثیــر می گــذارد. بســیاری 
از کشــاورزان صفحــات حسابرســی 
گســترده ای را آمــاده خواهنــد کــرد تــا 
اطلاعــات دقیقــی را ارائــه دهنــد. برای 
ــانه  ــک نش ــرد ی ــن عملک ــون، ای اولس

ــود. ــوب می ش ــی محس عال

ــا  ــا آنه ــد: » آی ــون می گوی اولس
قلــم و کاغــذ برداشــته و روی 
کرده انــد؟  کار  ســؤالات  ایــن 
حائــز  واقعــا  موضــوع  ایــن 

ــت.«  ــت اس اهمی
مــا می توانیــم بــر روی نســبت های 
مالــی کار کنیــم تــا متوجــه شــویم در 
صــورت موافقــت بــا ایــن تأمیــن مالی، 
ــت  ــا تح ــام آن ه ــداد و ارق ــه اع چگون
ــزات  ــا تجهی ــر ی ــن بزرگت ــر زمی تأثی
جدیدتــر قــرار می گیرنــد. مــا دوســت 
داریــم ببینیــم کــه یــک مدیــر مزرعــه 
ــب و  ــردن »در« کس ــای کار ک ــه ج ب
کارش، در حــال کار »بــر روی« کســب 
و کارش باشــد. مــا می خواهیــم شــاهد 
ایــن باشــیم کــه آنهــا در حــال تــلاش 
بــرای قــرار گیــری در رده هــای بــالای 

صنعــت خــود هســتند.«

چگونه برای رسیدن به تائیدیه تامین مالی بانک،
 برای خود یک پرونده مناسب و قابل قبول ایجاد کنیم؟
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سال   15 گذراندن  از  پس  کانادایی  یک 
به  جاسوسی  اتهام  به  مصر  در  حبس 
بازگشت خود  خانه 

جــوزف عطــار 1۵ ســال از عمــر 
میله هــای  پشــت  را  خــود 
ــده و معتقد اســت  ــدان گذران زن

ــت. ــوده اس ــاه ب ــی گن ــه ب ک

آزادی...  
 من به زندگی عادی‌ام بازگشتم”

“
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تحویل کالا با بهترین  کیفیت در 
ونکوور ، تورنتو و مونترال از ما

قابلیت نصب برندشما بر روی  بسته بندی 

دارای کد تایید آمازون و کانادا 
) چنانچه در آمازون قصد فروش دارید(

»آزادی، من به زندگی عادی ام بازگشتم«

جــوزف عطــار کــه در یکــی از 
صبح هــای ســرد ژانویــه از پنجــره 
ــرون  ــه بی ــو ب ــل تورنت ــاق هت ات
خیــره شــده اســت، غــرق در 
احساســات خــود می باشــد. پــس 
از گذرانــدن نزدیــک بــه 15 ســال 
حبــس در یکــی از زندان هــای 
ــوده  ــن نب ــز مطمئ ــر، او هرگ مص
اســت کــه دوبــاره بتوانــد خنکــی 
هــوای زمســتانی کانــادا را تجربــه 

کنــد.
ریختــن  اشــک   حــال  در  او 
ــه  ــاورم نمی شــود ک ــد: »ب می گوی
ــتم.  ــودم هس ــه خ ــاره در خان دوب
آزادی... مــن بــه زندگــی معمولــی 
ــه  ــه مــن ب خــودم بازگشــته ام، بل

ــته ام.« ــی بازگش زندگ
ــش از روی آوردن  ــه پی ــار، ک عط
ــد  ــام محم ــا ن ــیحیت ب ــه مس ب
ــح  ــد، صب ــناخته می ش ــار ش العط
ــرودگاه  ــه ســلامت در ف ــه ب جمع

ــد. او از  ــرود آم ــو ف ــون تورنت پیرس
ژانویــه ســال 200۷، زمانــی کــه در 
ــی  ــول تعطیلات ــالگی و در ط 31 س
کــه بــرای دیــدن خانــواده اش رفتــه 
بــود در قاهــره دســتگیر شــد، پــا بــه 

ــود. ــادا نگذاشــته ب کان
ــالگی، او در  ــون، در ســن 45 س اکن
ــی  ــود را در جهان ــت و خ ــه اس خان
می بینــد کــه بســیار متفــاوت از 
ــام آن  ــه از تم ــت ک ــزی اس آن چی
او  بــه خاطــر مــی آورد؛  ســال ها 
ــت  ــی اش را پش ــوم از زندگ ــک س ی
ــت.  ــده اس ــدان گذران ــای زن میله ه
ــد و  ــوت کرده ان ــدرش ف ــادر و پ م
ــواده اش  ــک از اعضــای خان ــچ ی هی

در کانــادا زندگــی نمی کننــد.
بــه  زنــدان  دوران  دربــاره  او 
می گویــد:  نیــوز  سی بی ســی 
»خــودت را در یــک اقیانــوس بســیار 
عمیــق تصــور کــن کــه تــا 15 ســال 
نمی توانــی در آن نفــس بکشــی. تــو 

می میــری.« داری  روز  هــر 
اتهامات جاسوسی

خانــواده  یــک  در  کــه  عطــار 
مســلمان مصــری بــه دنیــا آمــده 
اســت، از کشــور خــود فــرار کــرده 
ــاه آورده اســت. او  ــادا پن ــه کان و ب
ــه خاطــر اعتقــاد  ــد کــه ب می گوی
بــه دین مســیحیت و همجنســگرا 
اذیت هــای  و  آزار  بــا  بودنــش، 

ــرو شــده اســت. ــادی روب زی
عنــوان  بــه  تورنتــو  در  عطــار 
بــرای  بانــک  تحویلــدار  یــک 
ــادا  ــلطنتی کان ــارت س ــک تج بان
)CIBC( کار می کــرد. مقامــات 
ــه او از  ــد ک ــا کرده ان ــری ادع مص
ــک،  ــن بان ــود در ای ــت خ موقعی
بــرای بــه دســت آوردن اطلاعاتــی 
اســرائیل  حســاب های  دربــاره 
اســتفاده کــرده اســت، زیــرا آنهــا 
ــه وی  ــی ک ــد زمان ــی بوده ان مدع
در ســال 2001 در ترکیــه زندگی 
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قابلیت نصب برندشما بر روی  بسته بندی 

دارای کد تایید آمازون و کانادا 
) چنانچه در آمازون قصد فروش دارید(

می کــرده، او را بــه خدمــت خــود در آورده انــد.
ــان  ــل هم ــاز شــد و در آوری ــه 200۷ آغ ــه او در فوری محاکم
ســال، او بــر اســاس اعترافاتــی کــه بعــداً گفــت تحــت فشــار و 
شــکنجه انجــام داده، بــه ســرعت بــه 15 ســال حبــس محکوم 

. شد
او در ســال 200۷ گفتــه اســت: »از لحــاظ روحــی و جســمی 
بســیار تحــت فشــار بــودم، بــه طــوری کــه بــه چیزهایــی کــه 
ــلًا خــلاف  ــراف کــردم و این هــا کام ــودم اعت ــه  ب هرگــز نگفت

واقعیــت بــود.«
ــه  ــت ک ــه اس ــوز گفت ــی نی ــه سی بی س ــار ب ــه، عط روز جمع
مصیبت هــای وی بــه محــض ورود بــه فــرودگاه قاهــره آغــاز 
ــی  ــه مکان ــه او را ب ــد کــه آنهــا بلافاصل ــود. او می گوی شــده ب
ــیِ  ــکیلات اطلاعات ــه تش ــوط ب ــت مرب ــه می دانس ــد ک بردن

مصــر اســت.
او ادامــه می دهــد کــه در آنجــا نــه تنهــا او، بلکــه خانــواده اش 

از جملــه برادرانــش کــه در ارتــش مصــر بودنــد را نیــز 
تهدیــد کردنــد.

ــه ایــن ســوال  عطــار روز جمعــه در پاســخ ب
کــه از نظــر خــودش چــرا بــه جاسوســی 

متهــم شــده اســت، اینگونــه اظهار 
ــه او  ــه علی ــده ای ک ــد پرون می کن

ــاس  ــی اس ــلا ب ــد کام ــاخته بودن س
بــوده و او هرگــز از موقعیــت خــود در 

ــادا  بانــک ســوء اســتفاده نکــرده و کان
یــا مصــر را فریــب نــداده اســت.

عطــار ادعــا می کنــد کــه شــکنجه شــده 
اســت

ــه ایــن  ــر پای ــده مصــر ب بخــش اعظــم پرون
ــار و  ــه عط ــت ک ــه اس ــکل گرفت ــراف ش اعت

ــد کــه او  گروه هــای حقــوق بشــر ادعــا کرده ان
در مصــر شــکنجه شــده اســت.

در ســال 2015، الکــس نـِـوِ، از ســازمان عفــو 
ــت  ــه اس ــوز گفت ــی نی ــه سی بی س ــل، ب بین المل

کــه اعتقــادات مذهبــی و گرایــش جنســی عطــار او 
ــت. ــرده اس ــیب پذیر ک ــیار آس ــر بس را در مص

taxation team
اگر صاحب کسب و کار و یا ایده تجاری هستید 

در کوتاه ترین زمان ممکن و با برنامه تامین منابع مالی و 
سیستم بازاریابی انجمن توسط نیروهای متخصص کسب 

و کار خود را رونقی دوباره ببخشید. 
taxation دارای تیم مالی حرفه ای با تخصص

CPA عضو
E-commerce تیم تخصصی

تیم حقوقی عضو کانون وکلای کبک و فدرال

سرویس ویژه انجمن بازرگانی ایران و کانادا
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نـِـوِ می گویــد: »بــرای ایــن کــه 
را  پرونــده  ایــن  کانــادا  دولــت 
دلایــل  بگیــرد  جــدی  بســیار 
زیــادی وجــود دارد، امــا مــا هرگــز 
ــادا  ــت  کان نشــانه ای از ســمت دول

یــم.« ندیده ا
یکــی از آخریــن چیزهایــی کــه 
ــه اش از  ــان محاکم ــار در جری عط
ســلول دادگاهــش بــه طــور علنــی 
ــه او  ــه ب ــود ک ــن ب ــه اســت ای گفت
ــد  ــی وارده کرده ان ــوک الکتریک ش
ــور شــده اســت کــه ادرار  و او مجب

ــد. ــودش را بنوش خ
ــال 2015  ــوز در س ــی نی سی بی س
ــه عطــار در  ــزارش داده اســت ک گ
ــری در  ــک ســلول ســه در دو مت ی
زنــدان تــوره مصــر، کــه بــه دلیــل 
شــرایط ســختش بســیار بدنــام 

ــود. ــداری می ش ــت، نگه اس
عطــار بــه سی بی ســی نیــوز گفتــه 

»آزادی، من به زندگی عادی ام بازگشتم«

ــه  اســت کــه علیرغــم زندانــی شــدن ب
ــانی  ــن، او کس ــای دروغی ــل ادعاه دلی
ــده اند  ــدن او ش ــی ش ــث زندان ــه باع ک

می بخشــد. را 
»خداونــد بــه مــن آموختــه اســت 
کــه کاری انجــام دهــم. مــن 
کســانی کــه مــرا بــه خاطــر کاری 
ــه  ــداده ام ب ــام ن ــز انج ــه هرگ ک
ــیده ام.  ــد را بخش ــدان انداختن زن
ــم.« ــا را می بخش ــه آنه ــن هم م

ســوی  از  کــه  می کــردم  احســاس 
دولــت کشــورم نادیــده گرفتــه شــده ام

عطــار بــه سی بی ســی نیــوز گفتــه 
ــات  ــد مقام ــر می  کن ــه او فک ــت ک اس
ــال  ــام و کم ــود را تم ــولی کار خ کنس
ــت هایش  ــا درخواس ــد، ام ــام داده ان انج
ــر،  ــت محافظــه کار اســتفان هارپ از دول
نخســت وزیر وقــت کانــادا، بی پاســخ 

ــت. ــده اس مان
می کــردم  »احســاس  می گویــد:  او 

کــه از ســوی دولــت کشــورم 
نادیــده گرفتــه شــده ام. مــن فکــر 
کشــور  کانــادا  کــه  می کــردم 
بزرگــی اســت، محــض رضــای 
ــادا یکــی از کشــورهای  خــدا، کان
جهــان  در   G7 پیشــرفته 
باارزش تریــن  از  یکــی  و  اســت 
بــا  امــا  دارد...  را  پاســپورت ها 
ــر  ــه خب ــه چ ــم ک ــود می گفت خ

اســت؟«
عطــار تشــریح می کنــد کــه زمانی 
کــه لیبرال هــا در ســال 2015 
ــد، او  ــت گرفتن ــدرت را در دس ق
مســتقیماً بــه نخســت وزیــر وقــت 
یعنــی جاســتین تــرودو نامــه 
ــاه، او  ــد م ــرض چن ــت. در ع نوش
ــه  ــرده ک ــت ک ــخ هایی دریاف پاس
از طریــق آنهــا بــه او گفتــه شــده 
بــود دولــت در تــلاش اســت تــا او 

ــد. ــه بازگردان ــه خان را ب
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عطــار می گویــد کــه در حوالــی 
ــن  ــروه 20 در ژاپ ــران گ ــلاس س اج
از  را  نامه هایــی   ،201۹ ســال  در 
وزیــر امــور خارجــه کانــادا در مــورد 
ــا عبدالفتــاح  دیدارهــای خصوصــی ب
السیســی، رئیــس جمهــور مصــر، 
در  کــه  اســت  کــرده  دریافــت 
آنهــا نوشــته شــده بــود آنهــا در 
مــورد پرونــده عطــار بــه گفتگــو 

نــد. پرداخته ا
در  کــه  زیــادی  ســوالات 
خصــوص ایــن پرونــده موجــود 

ــت اس
کننــده  تهیــه  اینــر،  اســتوارت 
از  پیــش  سی بی ســی،  بازنشســته 
ــه در  ــود ک ــه ب بازگشــت عطــار گفت
ــی در  ــات کم ــال ها، اطلاع ــی س ط
مــورد وضعیــت پرونــده عطــار وجــود 

ــت. ــته اس داش
تصمیــم  اینــر   ،2011 ســال  در 

ــس  ــت نوی ــه ای دس ــه نام ــرد ک می گی
ــادا  ــولی کان ــات کنس ــق خدم را از طری
ماه هــا  کنــد.  ارســال  بــرای عطــار 
اینــر  بالاخــره  اینکــه  تــا  گذشــت 
نامــه ای را از ســمت عطــار دریافــت 
ــر  ــن دو نف ــان، ای ــان زم ــرد. از هم ک
ــه  ــر نام ــرای یکدیگ ــه طــور منظــم ب ب
می نوشــتند و تبــادلات آنهــا بــه مــدت 

11 ســال ادامــه داشــت.
ــای او  ــد: »نامه ه ــح می ده ــر توضی این
سرشــار از ناامیــدی از ایــن موضــوع بود 
ــچ کــس،  ــرد هی ــه او احســاس می ک ک
ــت  ــت مصــر و چــه در دول چــه در دول
ــرد  ــدی نمی گی ــده او را ج ــادا، پرون کان
بــا داســتان های  ایــن احساســات  و 
زندگــی روزمــره او در زنــدان درهــم 

ــود.« ــه ب آمیخت
از  نامــه ای  اینــر  شــب،  پنج شــنبه 
ــد  ــت می کن ــولی دریاف ــات کنس خدم
کــه پیامــی از عطــار ضمیمــه آن شــده 

بــود مبنــی بــر اینکــه او آزاد 
ــت. ــده اس ش

»ســوالات  می گویــد:  اینــر 
ــده  ــن پرون ــورد ای بســیاری در م

دارد.« وجــود  او  شــخص  و 
عملکــرد  می توانســت  کانــادا 

بهتــری داشــته باشــد 
و  بنیانگــذار  الشــفیع،  ماجــد 
بین المللــی  ســازمان  رئیــس 
یــک   ،One Free World

ــوق  ــی حق ــن الملل ــازمان بی س
از  تورنتــو،  در  مســتقر  بشــر 
جملــه کســانی بــود کــه از آزادی 

عطــار حمایــت کــرد.
الشــفیع 20 ســال پیــش بــه 
کانــادا  بــه  پناهنــده  عنــوان 
و  اســت  کــرده  مهاجــرت 
ــر  ــز در مص ــه او نی ــد ک می گوی
خاطــر  بــه  و  شــده  زندانــی 
اعتقــادات مســیحی اش شــکنجه 

”
“ من دقیقا می دانم که او چه 

چیزی را پشت سر گذاشته است. 
من درد او را می فهمم، من 

زخم های او را درک می کنم...
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آمــــاده واگــذاری یــک فرنچایز ســود آور در 
زمینــه آموزشــی در شــهرهای مختلــف کانــادا

 
بــا حداقــل فضای 600 اســکوآرفیت و ســرمایه 
پانــزده هــزار دلاری همیــن امروز کســب و کار 

خــود را در یکــی از ســودآور تریــن فرنچایزهای 
کانادا آغــاز ککنید.

جهت اطلاعات بیشتر مربوط به این آگهی با ایمیل
 contact@canirn.com  در ارتباط باشید.

شــده اســت.
ــت  ــیده اس ــار کش ــه عط ــختی هایی ک ــاره س او درب
ــه او  ــم ک ــا می دان ــن دقیق ــد: »م ــن می گوی اینچنی
چــه چیزی را پشــت ســر گذاشــته اســت. مــن درد او 
ــم«. ــای او را درک می کن ــن زخم ه ــم، م را می فهم
الشــفیع می گویــد کــه بــا آزادی عطار، او و ســازمانش 
ــر  ــود را س ــی خ ــا زندگ ــد ت ــک می کنن ــه وی کم ب
ــا کنــد. آنهــا در  ــاره آن را ســر پ وســامان داده و دوب
یافتــن مســکن و یــک مشــاور فعــال در حــوزه ترومــا 

ــاری می رســانند. ــه وی ی ب
او ادامــه می دهــد: »او بایــد روی پــای خــود بایســتد، 
ــلامت روح و روان  ــد و س ــدا کن ــود کار پی ــرای خ ب
خــود را بــه دســت آورد. او بایــد بــه یــک روســتا ســر 

بزنــد و زمانــش را در آنجــا ســپری کنــد.«
آن  تمــام  علیرغــم  می دهــد،  ادامــه  الشــفیع 
ــد، عطــار  ــدان از دســت رفته ان ســال هایی کــه در زن
خــوش شــانس اســت، زیــرا در حــال حاضــر مــردم 
ــه  ــت و پنج ــا دس ــا آنه ــه او ب ــی ک از مصیبت های
ــماری از  ــداد بیش ــتند. تع ــع هس ــرده مطل ــرم ک ن
ــان  ــر جه ــای سراس ــر در زندان ه ــای دیگ کانادایی ه
ــوز  ــا هن ــی از آنه ــتان های خیل ــد و داس ــود دارن وج

ــت. ــده اس ــنیده نش ش
او بــا اشــاره بــه مایــکل اســپاور و مایــکل کوریــگ کــه هــر دو 
ــد:  ــده اند، می گوی ــت ش ــن بازداش ــامبر 2018 در چی در دس
ــکل را  ــن دو مای ــت ای ــتان سرگذش ــا داس ــال م ــرای مث » ب
ــه  ــارها چ ــن فش ــه ای ــده ایم ک ــه ش ــاً متوج ــنیده ایم و واقع ش

ــد.« ــام ده ــد انج ــه نمی توان ــا ک کاره
او اضافــه می کنــد کــه اگــر داســتان های آنهــا در صفحــه اول 
اخبــار نبــود، مــردم هرگــز از پرونــده آنهــا مطلــع نمــی شــدند.
»مــا بایــد بهتــر از ایــن عمــل کنیــم. کانــادا می توانــد 

عملکــرد بهتری داشــته باشــد.«

»آزادی، من به زندگی عادی ام بازگشتم«
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به  شدید  کمردرد  با  زن  این 
جا  همان  در  و  کرد  مراجعه  بیمارستان 

باخت...  جان 
ــث  ــاگارا هِل ــی نی ــتم درمان ــواده اش از سیس ــون خان اکن

ــد. ــخگو باش ــاره پاس ــن ب ــه در ای ــد ک می خواهن

این زن با کمردرد شدید به بیمارستان مراجعه کرد و در همان جا جان باخت. 
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شرکت فروشنده کالا در آمریکای شمالی،
 نوع کالا و میزان درخواستی خود را 

برای ما مشخص کنید و کالای خود
 را در ایران تحویل بگیرید. 

گروه بازرگانی
 C.I.H  

با بیش از ده سال تجربه خرید

در شــب ســال نــو میــلادی، تقریبــا ســه 
هفتــه می شــد کــه فرانســین شــیمیزو 

دختــرش را از دســت داده بــود.
ــخ ۹  ــه در تاری ــد ک ــواده  او می گوین خان
ــه دلیــل  دســامبر، هــدر وینترســتاین ب
کمــردرد شــدید بــه  تنهایــی بــه بخــش 
ــنت  ــی س ــتان عموم ــس بیمارس اورژان
انتاریــو مراجعــه کــرده  کاترینــز در 
ــه  ــه سی بی ســی گفت ــادرش ب اســت. م
اســت کــه در اوایــل آن هفتــه، او از 
ــه در آن  ــدری اش ک ــه پ ــای خان پله ه
ــاده و درد  ــن افت ــرد، پایی ــی می ک زندگ
ــل  ــرش تحم ــه کم ــادی را در ناحی زی

می کــرد.
ایــن جــوان 24 ســاله کمتــر از 48 
ــت  ــود را از دس ــان خ ــد، ج ــاعت بع س

می دهــد.
خانــواده او می گوینــد کــه در ابتــدا 
ــا داروی  ــراه ب ــدر را هم ــتان، ه بیمارس
تایلنــول بــه خانــه فرســتاد، امــا روز بعد 
او مجــددا بــه بیمارســتان بازگشــت و در 
اتــاق انتظــار جــان خــود را از دســت داد.

کــه  می گوینــد  او  خانــواده  اعضــای 
واحــد بهداشــت عمومــی محلــی بــه 
آنهــا گفتــه اســت کــه دخترشــان بــر اثــر 
 A ــروه ــترپتوکوک گ ــی اس ــت خون عفون
درگذشــته اســت. ایــن خبــر زمانــی بــه 
ــرگ وی  ــس از م ــه پ ــد ک ــا داده ش آنه
بــرای پیگیــری احتمــال در تمــاس بودن 
بــا اســترپتوکوک گــروه A به بیمارســتان 

ــده شــدند. فراخوان
خانــواده  ذهــن  در  حاضــر  حــال  در 
هــدر، ســوالات زیــادی در رابطــه بــا 
مــرگ دخترشــان در تاریــخ 10 دســامبر 
مــوج می زنــد، از جملــه اینکــه آیــا هــدر 
ــت  ــبی را دریاف ــی مناس ــت درمان مراقب
ــا  ــه آی ــا اینک ــر، ی ــا خی ــت ی ــرده اس ک
ــا  ــدر ی ــواد مخ ــرف م ــه مص ــاد او ب اعتی
بومــی بودنــش ممکــن اســت بــه نوعــی 
ــد درمــان او نقــش داشــته باشــد  در رون

ــر! ــا خی ی
بســیار  »او  می گویــد:  شــیمیزو 
دوســت داشــتنی و بخشــنده بود.« 
وی اضافــه می کنــد کــه دختــرش در 
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حــال تــلاش بــرای گرفتــن دیپلــم دبیرســتان خــود بــود 
و امیــد داشــت کــه هماننــد مــادرش در رشــته پرســتاری 
ــه تحصیــل بپــردازد. او ســزاوار چنیــن رفتــاری نبــود.  ب

سوالات خانواده هدر همچنان بی پاسخ است
ــدر  ــتاین، پ ــارک وینترس ــیمیزو و م ــر ش ــال حاض در ح
هــدر، هــر یــک بــه نوبــه خــود، بــه دنبــال پاســخ ســوالات 
خــود می باشــند زیــرا آنهــا در حــال برنامــه ریــزی مراســم 

این زن با کمردرد شدید به بیمارستان مراجعه کرد و در همان جا جان باخت. 

ــی او در اواخــر  ــود زندگ ــازه و جشــن یادب تشــییع جن
ایــن مــاه هســتند.

شــیمیزو می گویــد: »مــن هرگــز اجــازه نمی دهــم کــه 
فرزنــد شــخص دیگــری درحالــی کــه بــه کمــک نیــاز 
ــب  ــن موضــوع قل ــن... ای ــد... خــدای م ــا بمان دارد،تنه
ــن را  ــه آن م ــردن ب ــر ک ــد و فک ــرده میکن ــن را فش م
ــج کشــیدن  ــال رن ــم او در ح ــه بدان ــن ک می کشــد. ای

ــد.« ــران می کن ــن را وی ــت م ــوده اس ب
در مصاحبــه بــا سی بی ســی نیــوز، نــه پزشــک قانونــی 
و نــه سیســتم درمانــی نیــاگارا هلــث توانســتند علــت 
مــرگ هــدر را تاییــد کننــد و عواملــی کــه ممکن اســت 
در بــروز آن نقــش داشــته باشــند هنــوز هــم ناشــناخته 
ــه  ــث گفت ــاگارا هل ــال، نی ــن ح ــا ای ــد. ب ــی مانده ان باق
ــت  ــی در خصــوص کیفی ــق داخل ــک تحقی اســت: » ی
پروســه درمانــی وی بــرای درک کامــل تجربــه بیمار در 
حــال انجــام اســت و خانــواده وی نیــز در جریــان ایــن 

فرآینــد خواهنــد بــود.«
ــی  ــر اجرای ــث و مدی ــاگارا هل ــرو، رئیــس نی ــن گوری لی
آن در بیانیــه ای بــه سی بی ســی گفتــه اســت کــه بــه 
خاطــر نگرانی هایــی کــه بــا مــرگ هــدر ایجــاد شــده، 

عمیقــاً ناراحــت اســت.
او همچنیــن گفتــه اســت کــه بــا خانــواده هــدر صحبت 
ــا رهبــران بومــی انجمــن بــه  کــرده و در آینــده نیــز ب

صحبــت خواهــد پرداخــت.
ــن  ــه ای ــم ک ــن پیشــنهاد میکن ــد: »م ــرو می گوی گوری
تحقیقــات و بررســی های مســتقل به طور گســترده تری 
انجــام شــده و بــه تجربیــات بیمــاران بومــی در خصوص 
نحــوه دریافــت مراقبت هــای درمانــی و همچنیــن 

ــردازد.« ــا بپ ــای آنه نگرانی ه
ــه  ــک ب ــرای کم ــه ب ــت ک ــه اس ــث گفت ــاگارا هل نی
ــی  ــات انجــام شــده توســط اداره پزشــکی قانون تحقیق

ــد. ــکاری می کن ــا هم ــا آنه ــلًا ب ــو، کام انتاری
2 روز همراه با درد و سردرگمی

مــارک، پــدر هــدر، در خانــه خــود در ســنت کاترینــز 
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ــاد  ــه ی ــرش را ب ــرگ دخت ــل از م ــاک قب ــای دردن روزه
ــی آورد. م

ــه وی  ــبی ک ــت ش ــه اس ــوز گفت ــی نی ــه سی بی س او ب
ــا  ــراه ب ــتان هم ــه بیمارس ــه اش ب ــن مراجع ــس از اولی پ
داروی تایلنــول بــه خانــه آمــد، تمــام تلاشــش را کــرده 

ــد. ــد راحــت بخواب ــه او بتوان ــد ک ــا کاری کن اســت ت
ــه یــاد مــی آورد کــه وقتــی صبــح روز بعــد، هــدر از  او ب
خــواب بیــدار شــد، بــه او گفتــه اســت کــه هنوز هــم درد 
ــا آمبولانــس  شــدیدی دارد و از او خواســته اســت کــه ب

تمــاس بگیــرد.
مــارک می گویــد کــه امدادگرانــی کــه بــه آنجــا آمده انــد 
ــه مرکــز مراقبت هــای  ــه هــدر گفتنــد کــه آنهــا او را ب ب
فــوری در فــورت ایــری خواهنــد بــرد، امــا بــه احتمــال 
زیــاد او مجبــور خواهــد بــود کــه حــدود هشــت ســاعت 

را در اتــاق انتظــار بگذرانــد.
آنهــا  مــارک می گویــد: »بــه نظــر می رســید کــه 
نمی خواســتند او را بــا خــود بــه مرکــز درمانــی ببرنــد و 
ــد کــه درد  ــا خــود فکــر می کردن ــم کــه ب حــدس می زن
او ناشــی از ســقوط از پله هــا اســت. نظــر آنهــا ایــن بــود 

ــه اســتراحت دارد.« ــاز ب کــه او تنهــا نی
در نهایت او به تشخیص امدادگران اعتماد کرد.

ــا  ــارک ب ــاعت م ــد س ــت چن ــس از گذش ــه پ ــی ک زمان
بیمارســتان فــورت ایــری تمــاس گرفــت تــا بــه دختــرش 
ملحــق شــود، بــه او گفتنــد کــه ایــن فــرد 24 ســاله در 
ــرال می باشــد.  ــز جن ــع در بیمارســتان ســنت کاترین واق
ــرده  ــدر اصــرار ک ــالاً ه ــه احتم ــد اســت ک ــارک معتق م
ــا  ــس آنج ــش اورژان ــه بخ ــران او را ب ــه امدادگ ــت ک اس

ببرنــد.
در حالــی کــه مــارک و همســرش در تاریــخ 10 دســامبر 
ــا  ــد، او ب ــه ســمت بیمارســتان بوده ان در حــال حرکــت ب
ــد وجــود  خــود فکــر می کــرد کــه چــه مشــکلی می توان

داشــته باشــد!
ــوده  ــنیده ب ــش ش ــه از پی ــی آورد ک ــاد م ــه ی ــارک ب م
ــی  ــر گاه ــه کم ــیب های وارده ب ــرات آس ــه اث ــت ک اس
اوقــات می توانــد مــادام العمــر باشــد... و او بــا خــود فکــر 

کــرده اســت کــه مشــکل جــدی وجــود نــدارد، مــا 
فقــط می  خواهیــم بفهمیــم کــه مشــکل از کجاســت 

ــم. ــن ببری ــم آن را از بی ــه می توانی و چگون
مــارک می گویــد کــه در آن شــب، هنــگام ورود بــه 
بیمارســتان، از پزشــکان شــنیده کــه دختــرش مرده 

. ست ا
بخــش خدمــات پزشــکی اورژانســی نیــاگارا در 
ــه  ــت ک ــرده اس ــد ک ــی تأیی ــا  سی بی س ــت ب صحب
ــاس اورژانســی  ــه تم ــامبر ب ــخ 10 دس ــا در تاری آنه
ــد  ــن متعه ــد و همچنی ــا ۹11 پاســخ داده ان ــدر ب ه
ــه منجــر  ــل وقایعــی ک ــه طــور کام ــه ب شــده اند ک
بــه مــرگ خانــم وینترســتاین شــده اســت را  
ــوان  ــا می ت ــدات آنه ــه تعه ــد؛ از جمل ــی کنن بررس
ــث  ــک شــخص ثال ــات ی ــه حضورشــان در تحقیق ب
اشــاره کــرد. بــا ایــن حــال نمی تــوان در مــورد ایــن 

ــرد. ــار نظــر بیشــتری ک ــده اظه پرون
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آیا فکر اقتصادی شما برایتان کاربردی خواهد بود؟ در تست ما شرکت کنید تا متوجه شوید...
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راهنمای گام به گامِ نحوه ایجاد یک پلن بیزینسی خوب برای کسب و کار خود

راهنمای گام به گامِ نحوه ایجاد یک پلن 
خود کار  و  کسب  برای  خوب  بیزینســی 

فرقی نمی کند که به تازگی کار خود را شروع کرده باشید یا یک 
کسب و کار قدیمی و باسابقه را مدیریت کنید، در هر صورت داشتن 

یک پلن بیزینسی آپدیت شده و به روز، برای پیشبرد اهداف آتی 
کسب و کارتان سودمند خواهد بود. یک دستورالعمل بیزینسیِ 

متشکل از اهداف، اولویت ها، فرصت های رشد و پلن بیزینسی کسب 
و کارتان، به شما کمک می کند تا مسیری رو به جلو و موفقیت آمیز را 

برای خود ترسیم کنید.

ــرای  ــی ب ــن بیزینس ــک پل ــاد ی ایج
ــت.  ــب اس ــب و کاری واج ــر کس ه
ــیر  ــه مس ــه ب ــد متفکران ــما بای ش
بیاندیشــید،  خــود  کار  و  کســب 
ــر  ــود را درنظ ــداف خ ــن اه مهمتری
ــه  ــای دســتیابی ب ــد و روش ه بگیری

آنهــا را پیش بینــی کنیــد.
منســجم  بیزینســی  پلــن  یــک 
موفقیــت شــما را تضمیــن می کند و 
حتــی برخــی از خلاها و ریســک های 
موجود را آشــکار می ســازد. مطالعات 
ــه  ــد ک ــان می ده ــده نش ــام ش انج

ــود  ــب و کار خ ــه کس ــی ک کارآفرینان
ــی  ــن بیزینس ــک پل ــک ی ــا کم را ب
مکتــوب شــروع می کننــد، نســبت بــه 
ــد  ــی ندارن ــن بیزینس ــه پل ــانی ک کس

موفق تــر عمــل می کننــد.
اگــر بــه عنــوان یــک صاحــب کســب و 
کار نوپــا در حــال ایجــاد یــک راهبــرد 
کلــی بــرای پیشــبرد اهــداف هســتید، 
یــا میخواهیــد ســرمایه گــذاران را 
مجــاب کنیــد و یــا حتــی بــرای 
تعامــل بــا ســهامداران نیــاز بــه ســند 
و مــدرک داریــد، یــک پلــن بیزینســی 

همــان ســند پویایــی اســت کــه بایــد با 
پیشــرفت و توســعه کســب و کارتــان به 
طــور منظــم اهــداف و شــرایط آن را بــه 

روزرســانی و تکمیــل کنیــد.
برخــی از صاحبــان کســب و کارهــا، 
تدویــن پلــن بیزینســی را یــک گام 
لزومــا  امــا  می داننــد،  طاقت فرســا 
ــن  ــرای ایجــاد بهتری اینطــور نیســت. ب
ــد  ــد چن ــن، بای ــیِ ممک ــن بیزینس پل
ــرای آن تعییــن کــرده و  گام مختلــف ب
ســپس یکــی یکــی آنهــا را انجــام دهید.

هفــت گام لازم بــرای ایجــاد یــک پلــن 
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ینسی بیز
1. پروپوزال

محتــوای بخــش معرفــی نامــه 
شــما )بــه جــز صفحــه جلــد و 
فهرســت مطالــب( خلاصــه اجرایــی 
و مدیریتــی کســب و کار شماســت. 
خلاصــه اجرایی باید مشــخص 
ســازد کــه کســب و کار شــما 
دقیقــا بــه چــه فعالیتــی 
ــوارد  ــامل م ــردازد و ش می پ

زیــر می شــود:
• صنعت و بازار هدف شما

• مزیت رقابتی شما
• نــوع کســب و کار شــما: مالکیــت 
ــا شــرکتی  انحصــاری، مشــارکتی ی

ثبــت شــده
• وضعیت فعلی کسب و کار شما:

شرکت استارت-آپی یا سابقه دار   
                                  • تجربیــات 

و اعتبــار تیم شــما
                                  • عملکرد مالی پیش بینی شده 

ــردی  ــذار و کارب ــرار اســت تاثیرگ ــما ق ــی ش خلاصــه اجرای
باشــد، بنابرایــن بایــد واضــح و دقیــق نوشــته شــده، توجــه 
ــه  ــب ب ــا را ترغی ــرده و آنه ــب ک ــود جل ــه خ ــده را ب خوانن
خوانــدن ادامــه مطلــب کنــد. یــک قانــون کلــی وجــود دارد 
ــه  ــک صفح ــا در ی ــد نهایت ــش بای ــن بخ ــد ای ــه می گوی ک
خلاصــه شــود. از لحــاظ ســاختاری، خلاصــه اجرایــی اولیــن 

بخــش یــک پلــن بیزینســی محســوب 
می شــود امــا از آنجــا کــه محتــوای 
ــواردی  ــام م آن خلاصــه ای اســت از تم
کــه قــرار اســت در یــک پلــن بیزینســی 
نوشــته شــود، بســیاری از صاحبــان 
کســب و کارهــا آن را بــه صفحــه آخــر 

ــد. ــال می دهن انتق
ــه  ــد ب ــه بای ــی ک ــکات مهم ن
عنــوان یک صاحــب کســب و کار 

ــد: ــر بگیری ــا در نظ نوپ
• آیــا در حــال راه انــدازی یــک کســب 
ــرد،  ــری ه ــتید؟ جف ــد هس و کار جدی
ــاری و  ــای تج ــش گزارش ه ــر بخ مدی
 )RBC( بیزینســی رویــال بانــک کانــادا

ــد: ــه می ده ــنهادات را ارائ ــن پیش ای
از آنجایــی کــه شــما یک صاحب کســب 
و کار نوپــا محســوب می شــوید، بانــک و 
ســرمایه گــذاران بالقــوه شــما قــادر بــه 
بررســی ســوابق و داده هــای مربــوط 
بــه اطلاعــات گذشــته تان نخواهنــد 
ــد  ــن بیزینســیتان بای ــن پل ــود. بنابرای ب
دلایــل  و  قابلیت هــا  اســتراتژی ها، 
ســرمایه گــذاری موفقیــت آمیــز در 
ــه وضــوح بیــان  کســب و کار شــما را ب

کنــد.
• پیــش بینی هــای مالــیِ دقیــق و 
ســنجیده شــده، بخــش مهمــی از پلــن 
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راهنمای گام به گامِ نحوه ایجاد یک پلن بیزینسی خوب برای کسب و کار خود

بیزینســیتان را بــه خــود اختصــاص می دهــد. شــما بایــد 
ــان را  ــد بدهی هایت ــه می توانی ــه چگون ــد ک ــت کنی ثاب
تامیــن کــرده و درآمدتــان را افزایــش دهیــد و عــلاوه بــر 
آن بایــد جزئیــات هزینه هــای ثابــت و متغیــر را نیــز ارائه 

دهیــد.
• در حیــن تدویــن پلــن بیزینســی، بــر مزیــت رقابتــی 

خــود تمرکــز کنیــد؛ چــه چیزی شــما را از ســایر کســب 
ــت  ــدی موفقی ــل کلی ــد، عوام ــز می کن ــا متمای و کاره
شــما چیســت، وضعیــت تیــم و فرصت هــای کاری شــما 
چگونــه خواهــد بــود و در شــش تــا هجــده مــاه آینــده 

قــرار اســت بــر روی چــه اهدافــی متمرکــز شــوید.

2. وضعیت کسب و کار شما
ــن  ــاتِ ســابقه و تاریخچــه و همچنی ــن بخــش، جزئی ای
خلاصــه ای کلــی از محوریــت کســب و کار شــما را 

ــما  ــه ش ــد ک ــح می ده ــال توضی ــرای مث ــازد؛ ب ــخص می س مش
ــا  ــه یــک مشــکل ی ــا اینکــه چگون چــه چیــزی می  فروشــید و ی
نیــاز موجــود در بــازار را رفــع می کنیــد. اگــر کســب  و کار شــما 
از قبــل تأســیس شــده اســت، بایــد اینطــور بنویســید کــه از کجــا 
ــه موقعیــت فعلــی رســیده اید. اگــر در  ــه ب شــروع کــرده  و چگون
حــال راه انــدازی یک کســب وکار جدید هســتید، حتمــاً تحقیقاتی 
ــا آزمایش هایــی  ــازار انجــام داده ایــد و ی ــر روی ب را کــه از قبــل ب
کــه نشــان می دهــد طــرح و ایــده شــما اجرایــی و موفقیــت آمیــز 

خواهــد بــود را در ایــن بخــش بگنجانیــد.
ــداز رشــد و  ــای صنعــت، چشــم ان ــد ترنده ــا بای ــر اینه ــلاوه ب ع
نحــوه انطبــاق کســب و کارتــان بــا شــرایط فعلــیِ وضعیــت بــازار 
ــه شــما  ــان، ب را برجســته کنیــد. شناســایی رقبــا و وجــه تمایزت
ــد. ــن کنی ــگاه خــود را در صنعــت تعیی ــا جای ــد ت کمــک می کن

*نکاتی برای صاحبان کسب و کارهای باسابقه و پرتجربه
ــوا  ــد، جاش ــده داری ــر عه ــب وکار را ب ــک کس ــت ی ــر مدیری اگ
ــه شــما  ــر را ب ــکات زی ــط، ن ــر ارشــد بخــش رواب موراوتــس، مدی

گوشــزد می کنــد:
ــه  ــه چ ــد ک ــخص کن ــد مش ــما بای ــب و کار ش ــرح کس • ط

عواملــی کســب و کار شــما را از دیگــران متمایــز می کنــد، 
فعالیتتــان در چــه حوزه هایــی کارآمــد اســت )و در 
ــا،  ــد هزینه ه ــن بای ــی نیســت( و همچنی چــه چیزهای

ــازد. ــخص س ــداف را مش ــا و اه ــا، رقب کارایی ه
• پلن بیزینســی شــما، به  عنــوان ابــزاری کاربردی 
بــرای کمــک بــه تأمیــن بودجــه، بایــد شــامل 
پیش بینــی جریــان نقدینگــی و اهــداف 
تیــم مدیریتــی، از جملــه فرصت هــای 
ــی  ــش ارزش دارای ــوه افزای ــعه، نح توس
ــه  ــوط ب ــای مرب ــی نیازه و پیش بین

ــی باشــد. تأمیــن مال
ــن  ــال تدوی ــه در ح ــور ک • همانط

یــا تجدیــد نظــر در پلــن بیزینســی 
ــود،  ــی خ ــم حمایت ــتید، تی ــود هس خ
کانــال ارتباطیتــان بــا اســتعدادها، طــرح 
ــرای رقابــت در  جانشــینی و برنامــه خــود ب
ــایی  ــده را شناس ــی فزاین ــط رقابت ــک محی ی

کنیــد.
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3. طرح بازاریابی و مارکتینک – می خواهید به چه 
نقطه ای برسید و چگونه به آنجا خواهید رسید

ــرار اســت  ــه ق ــد ک ــی شــما نشــان می ده طــرح بازاریاب
ــا  ــه خریــد محصــولات ی ــه مشــتریان خــود را ب چگون

ــن  ــی از ای ــد. بخش ــب کنی ــات ترغی ــت خدم دریاف
ــی  ــدف، یعن ــازار ه ــایی ب ــامل شناس ــد ش فرآین

فــروش  قصــد  کــه  مشــتریان  از  گروهــی 
محصــولات بــه آنهــا را داریــد، می شــود. ایــن 

طــرح بایــد مــوارد زیــر را نیــز در بــر بگیرد:
پیشــنهادِ  و  خدمــات  محصــولات،   •

فــروشِ منحصــر به فــرد شــما: ویژگی 
یــا خدمــات شــما  محصــولات 

ــا  ــزی آن ه ــه چی ــت و چ چیس
ــد؟  ــرد می کن ــه ف ــر ب را منحص

خدمــات و محصــولات شــما، چــه 
تفاوتــی بــا آنچــه کــه رقبایتــان ارائــه 

دارنــد؟ می دهنــد 
• اســتراتژی قیمــت گــذاری: تعییــن 

قیمتــی کــه می خواهیــد بــه مشــتری 
ــه نظــر می رســد، شــما  ــه دهیــد ســخت ب ارائ

بایــد بتوانیــد بــه رقابــت بــا دیگــران بپردازیــد و 
ــی نیــز کســب کنیــد.  در عیــن حــال ســود معقول

محاســبه هزینه هــای خــود، تخمین ســود مشــتریان و 
مقایســه قیمــت پیشــنهادی خــود بــا دیگــران، می توانــد 
ــه شــما کمــک کنــد. ــی ب ــه قیمــت نهای در رســیدن ب

• اســتراتژی فــروش و تحویــل شــما: محصــولات یــا خدمــات 
شــما چگونــه بــه دســت مشــتریانتان خواهــد رســید؟ و هزینــه 

ــه  ــود؟ چگون ــد ب ــدر خواه ــتری چق ــت مش ــه دس ــاندن آن ب رس
ــود را  ــای خ ــلات و تراکنش ه ــدِ معام ــا و فرآین ــودی کالاه موج

مدیریــت خواهیــد کــرد؟
• اســتراتژی تبلیغاتــی: در اینجــا بایــد نشــان دهیــد کــه قرار اســت 
ــه مشــتریان  ــان را ب ــه فردت ــروش منحصــر ب ــه پیشــنهادِ ف چگون
احتمالــی خــود ارائــه دهیــد. بــه محتــوای پیامــی کــه می خواهیــد 
ارســال کنیــد و یــا تاکتیک هــای تبلیغاتــی کــه بیشــترین تاثیــر را 
بــر مخاطبیــن خواهــد داشــت )وب ســایت، رســانه های اجتماعــی، 
ــی  ــای تبلیغات ــد. فعالیت ه ــر کنی ــلات( فک ــو، مج ــا، رادی ایمیل ه
خــود را اولویــت بنــدی کــرده و بــر ایــن اســاس بودجــه ای را بــرای 

هــر مــورد در نظــر بگیریــد.

4. بخش عملیاتی کسب و کار شما
بخــش عملیاتــی پلــن بیزینســی شــما، 
عملکردهایــی را کــه از نظــر فیزیکــی بــرای 
کســب و کار شــما ضــروری اســت، توضیــح 

ــد داد. خواه
ایــن بخــش شــامل دو قســمت اصلــی 

: د می شــو
مرحلــه توســعه: ایــن بخــش باید نشــان دهد 
کــه بــرای عملیاتی کــردن برنامه های کســب 
و کار خــود، تــا بــه امــروز چــه فعالیت هایــی 



46

انجــام داده ایــد. بعــد از آن شــما بایــد ذکــر کنیــد کــه از ایــن پــس چه 
کارهایــی بایــد انجــام شــود و چــه مــواردی هنــوز عملــی نشــده اســت.

فرآینــد تولیــد: ایــن بخــش، جزئیــات عملکردهــای روزانه کســب و کار 
شــما، از جملــه ســاعت کاری، موجــودی کالاهــا، هزینه هــا و هرگونــه 
جزئیــات مربــوط بــه تولیــد، ماننــد امکانــات، تجهیــزات و مــواد مــورد 

ــه نمایــش می گــذارد. نیــاز را ب
۵. برنامه ریزی برای تامین مالی و جریان نقدینگی

بخــش مالــی ایــن فرصــت را در اختیــار شــما قــرار می دهــد تــا نشــان 
دهیــد تــوان مالــی کســب و کار شــما چقــدر اســت. نکته حائــز اهمیت 
ایــن اســت کــه در مــورد هزینه هــا و درآمدهــای پیــش بینــی شــده 
خــود، کامــلا واقــع بیــن باشــید. در ایــن صــورت می توانیــد در کوتــاه 
تریــن زمــان ممکــن، بــه درســتی امنیــت مالــی کســب و کار خــود را 

ــی کنید. ارزیاب
ــن بخــش  ــد، در ای ــابقه را اداره می کنی ــا س ــک کســب  و کار ب ــر ی اگ

بایــد ســه صــورت  مالــی اصلــی را ارائــه دهیــد:
• صــورت مالــی جریــان نقدینگــی: ایــن مــورد نشــان می دهــد 
کــه میــزان نقدینگــی کســب و کار شــما در یــک مقطــع زمانــی بــه 

ــت. ــدر اس ــوص، چق خص
• صــورت مالــی درآمــد: ایــن مــورد ســود و زیــان شــما در یــک دوره 

ــد. ــی مشــخص را نشــان می ده زمان
• ترازنامــه: ایــن مــورد از وضعیــت مالــی کســب و کار شــما یک خلاصه 

کلــی ارائه خواهــد داد.
ــد:  ــبه کنی ــود را محاس ــای خ ــد هزینه ه ــوارد بای ــن م ــه ای ــرای ارائ ب
ــود. ــد خ ــه درآم ــه اضاف ــداوم ب ــاره و م ــی یک ب ــای عملیات هزینه ه

اگــر هنــوز کســب  و کار خــود را راه انــدازی نکرده ایــد، فقــط می توانیــد 
ــایر  ــبه س ــی و محاس ــا پیش بین ــد. ام ــه دهی ــود را ارائ ــای خ هزینه ه
هزینه هــا نیــز مهــم اســت زیــرا نشــان می دهــد کــه بــرای راه انــدازی 
و پیشــبرد کســب  و کارتــان بــه چــه میــزان ســرمایه اولیــه نیــاز دارید.

6. منابع انسانی و تیم 
ــاز  ــزرگ نی ــای ب ــه تیم ه ــزرگ، ب ــای ب ــردن ایده ه ــی ک ــرای عمل ب
ــی  ــم فعل ــی تی ــه معرف ــش ب ــن بخ ــن در ای ــت، بنابرای ــد داش خواهی
خــود و همچنیــن کســانی کــه ممکــن اســت در آینــده بــرای تکمیــل 
کادر شــرکت اســتخدام شــوند، بپردازیــد. در مــورد مهارت هــا و نقــاط 
قــوت خــود و ســایر افــراد تشــکیل دهنــده تیمتــان، اعتبــار و ســوابق 
هیئــت مشــاوران خــود )اگــر داریــد( و شــرکای حرفــه ای کــه بــا آنهــا 

در ارتبــاط هســتید، صحبــت کنیــد.
ــش  ــه بخ ــوط ب ــای مرب ــه فرآینده ــی ب ــگاه اجمال ــک ن ــن ی همچنی
ــروی کار، طــرح  ــواردی همچــون نی ــه م ــه ب ــع انســانی خــود، ک مناب

راهنمای گام به گامِ نحوه ایجاد یک پلن بیزینسی خوب برای کسب و کار خود

جبــران خدمــات، آمــوزش و ســایر جنبه هــای 
پــردازد،  مــی  افــراد  مدیریــت  عملیاتــی 
ــر  ــش را کامل ت ــن بخ ــات ای ــد اطلاع می توان

کنــد.
۷. ریسک ها، خطرات و نتیجه گیری

ــه  ــک هایی مواج ــا ریس ــب  و کاری ب ــر کس ه
خواهــد بــود؛ از ایــن رو بهتــر اســت کــه 
از حــالا بــرای مقابلــه بــا ایــن ریســک ها 
آمــاده باشــید تــا در شــرایط اضطــراری 
شــما را غافلگیــر نکننــد. در ایــن بخــش، 
ــی کــه ممکــن اســت  تمــام خطــرات احتمال
کســب و کارتــان بــا آن مواجــه شــود، ماننــد 
ــما،  ــی ش ــگاه رقابت ــادی، جای ــت اقتص وضعی
ــا  ــم ی ــدی تی ــای کلی ــی از اعض ــاری یک بیم
ــپس  ــد. س ــه، را بگنجانی ــای معوق دریافتی ه
ــل  ــه حداق ــرای ب ــود ب ــزی خ ــد برنامه ری بای
رســاندن یــا رســیدگی بــه ایــن خطــرات را بــه 
تفصیــل توضیــح دهیــد و نشــان دهیــد کــه 
بــرای مقابلــه بــا آنهــا کامــلا آمــاده می باشــید.
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ــی  ــن بازرگان ــی انجم ــروه تخصص کارگ
ــور  ــه امــ ــادا در زمینـ ــران و کانـ ایـ
کمک هـــای دولتـــی و تامیـــن منابع مالی
کارگــروه تخصصــی انجمــن در حــال تکمیــل شــدن اســت. 
اعضــای انجمــن در ایــن کارگــروه تخصصــی همــراه بــا 
ــه  ــه چگون ــد ک ــی می آموزن ــه خوب ــاری ب ــه ای تج ــوچ حرف ک

کمک هــای دولتــی را می تواننــد بدســت آورنــد. 

اگــر شــما صاحــب ایــده و یا کســب و کاری کوچک هســتید و 
بــرای گســترش فعالیــت خــود نیازمنــد کــوچ مالــی بیزینــس 
ــرای  ــه ب ــب ترین گزین ــن مناس ــت در انجم ــتید، عضوی هس

شماست! 

در بخــش نتیجــه گیری، اهــداف خــود را مجدداً 
بیــان کنیــد. اگــر هــدف پلــن بیزینســی شــما 
ــه وضــوح توضیــح  ــی اســت، بایــد ب تامیــن مال
دهیــد کــه رقــم مــورد نیازتــان چــه قدر اســت و 
قصــد داریــد آن را بــرای چــه مقاصدی اســتفاده 

کنیــد. نتیجــه گیــری شــما نیــز بایــد همچــون خلاصــه اجرایــی ، 
مختصــر و واضــح باشــد و تأثیــر مثبتــی بــر خواننــده بگــذارد.

ــدازی  ــه تازگــی راه ان صــرف نظــر از اینکــه کســب و کار خــود را ب
کرده ایــد یــا یــک کســب و کار بــا ســابقه را مدیریــت می کنیــد، بــه 
خاطــر داشــته باشــید کــه پلــن بیزینســی شــما یــک ســند پویاســت 

و بایــد مرتبــاً مــورد بازبینــی قــرار گیــرد.
جفــری هــرد، مدیــر بخــش گزارش هــای تجــاری و بیزینســی رویــال 
بانــک کانــادا )RBC( توصیــه مــی کنــد: » هــر چیــزی کــه فکــرش 
ــن  ــس پل ــد، پ ــر می کن ــان تغیی ــد، جه ــر می کن ــد تغیی را بکنی
بیزینســی شــما نیــز بایــد همــراه بــا همــه آن هــا تغییــر کنــد. پلــن 
ــی  ــگارش بایگان بیزینســی ســندی نیســت کــه پــس از تدویــن و ن
شــود، ســازگاری کلیــد موفقیــت هــر کســب و کاری اســت و اگــر 
مســیرتان ذره ای تغییــر کنــد، پلــن شــما نیــز بایــد متناســب بــا آن 

آپدیــت شــود.«
پلــن بیزینســی خــود را مــرور کنیــد و اهــداف، اولویت هــا، فضــای 
ــا  ــد و از آنه ــر بچینی ــار یکدیگ ــان را کن ــدل عملیاتی ت ــی و م رقابت
بــرای رســیدن بــه  بلندپروازی هایتــان اســتفاده کنیــد. اگــر بتوانیــد 
برنامه ریــزی و پیش بینــی میــزان فــروش بــه بخشــی از روال کســب 
و کارتــان تبدیــل شــود، بــرای اتخــاذ تصمیم هــای اســتراتژیکی کــه 
ــه نتایــج مطلوبتــان می شــود، آمادگــی بیشــتری خواهیــد  منجــر ب
داشــت. نتیجــه ی همــه اینهــا چیــزی نیســت جــز اعتمــاد بــه نفــس 
ــا و  ــا چالش ه ــه ب ــرای مواجه ــتر ب ــری بیش ــاف پذی ــر و انعط بالات

ــد. ــای جدی فرصت ه
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سند » ارزیابی تاثیرگذاری در بازار کار« چیست؟
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ــل مشــاهده  ــد شــرکتهای عضــو انجمــن در وبســایت قاب ــو و برن * لوگ
ــود.   ــانی میش ــه روز رس ــدام ب ــت و م اس

 * تمامی اعضای انجمن در وبسایت
CANADAIRAN.INFO پروفایل دارند.

* ایــن وبســایت بــرای تعامــلات درون گروهــی اعضــا فراهــم شــده و امــکان 
بازدیــد از آن بــرای افــراد غیــر عضــو امــکان پذیــر نیســت.

* کارت عضویت دیجیتال به همراه QR code مخصوص به هر عضو

 
انجمــن  صورتیکــه  در 
ــادا  ــران و کان ــی ای بازرگان
ــوه  ــی از نح ــی کامل آگاه
بــا  شــما  تعامــلات 
ــد  ــته باش اعضایمان نداش
متعاقبــا مســئولیتی نیــز 
در ایــن خصــوص متوجه 
ــود.   ــد ب ــن نخواه انجم
موفقیــت روز افــزون 
شــما را آرزومندیــم 

همراهان گرامی انجمن بازرگانی ایران و کانادا جهت اطمینان از صحت 
عضویت افرادی که برای انجام معاملات تجاری و بازرگانی، خود را 
از اعضای انجمن بازرگانی ایران و کانادا معرفی مینمایند میتوانید 

روش های زیر را مد نظر داشته باشید:

در آخــر چنانچــه مایــل بودیــد بــا یکــی از شــرکتهای عضــو انجمــن بازرگانــی 
ایــران و کانــادا وارد فعالیــت شــوید، توصیــه میکنیــم حتمــا از دفتــر انجمن در 
مــورد صحــت عضویــت افــراد اســتعلام بگیریــد تــا مــورد ســو اســتفاده افراد 

ــوید.   ــودجو واقع نش س
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WWW.CANADAIRAN.INFO

شـبکه اختصاصی اعضای محترم انجمن بازرگانی
 ایران و کانادا تحت محیط وب راه اندازی شده است

اگــر شــما هــم عضــو انجمــن 
ــی  ــوز ایمیل ــتید و هن هس
ــد،  ــت نکرده ای دریاف
ــد... ــلاع دهی اط

امکان تامین منابع مالی برای حمایت از کسب و کارها 

مشاوره جهت:
طراحی استراتژی افزایش درآمد

استفاده از کمک های دولتی

استفاده از طرح های شتاب دهنده
وام های کم بهره

شبکه انجمن این امکان را دارد که با 
تهیه طرح تجاری مشخص و برنامه 
ریزی شما را به اهداف خود برساند

اگــر فکــر می کنیــد نیــاز بــه منابــع مالــی بــرای کســب 
و کار خــود داریــد بــا انجمــن بازرگانــی ایــران و کانــادا در 

ــید ارتباط باش

توجــه: ایــن طــرح ویــژه اعضــای انجمــن اســت، 
ــی  ــتید م ــن نیس ــو انجم ــما عض ــه ش چنانچ
ــای  ــت در تارنم ــرم عضوی ــل ف ــا تکمی ــد  ب توانی
ــن  ــای انجم ــبکه اعض ــزو ش CanadaIran.ca ج

ــوید.  ــادا ش ــران و کان ــی ای بازرگان
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انجمــن بازرگانــی ایــران و کانــادا موسســه ای غــیر دولــی و غــیر انتفاعــی اســت کــه بــا اســتناد بــه قوانــین بازرگانــی کانــادا و ایــران، بــه ویــژه 
متقابــل  همــکاری  بــرای  مناســب  بســری  گســرش  و  ایجــاد  هــدف  بــا  گردشــگری  و  کشــاورزی  صنایــع،  بازرگانــی،  تجــاری،  حوزه هــای  در 

اســت. شــده  تاســیس   ۲۰۱۶ ســال  در  گــذاری  ســرمایه  تبــادل  همچنــین  و  کانــادا  و  ایــران  تجــاری  شــرکت های  و  بازرگانــان 
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