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ســخن مدیر  انجمن بازرگانی ایران و کانادا

نقدی،  جریان  به  بهره  نــخ  نفوذ 
ســطح  افزایش  اصلی  عامل 

خانوارها بدهی 
واقعیــت ایــن اســت کــه 
ــش  ــا و کاه ــش هزینه ه افزای
درآمــد بــه همــراه نــرخ 
بیــکاری موجــب شــده اســت 
ــرمایه های  ــر س ــار دیگ ــه ب ک
راکــد در کانــادا از بــازار خارج 
ــه  ــک روان ــمت مل ــه س و ب

ــوند. ش
هرچنــد ایــن وضعیــت موجــب شــده کــه بــا چاشــنی افزایــش 
نــرخ بهــره، مــردم بــرای خریــد مســکن پــول را بــا نــرخ بالاتــری 

تهیــه کننــد. 
ــادا همیشــه نشــانه رکــود صنعــت بــوده و  ــازار مســکن در کان ب
ــد  ــب رش ــود موج ــه خ ــا ک ــش قیمت ه ــردم از افزای ــی م نگران

تورمــی مســکن خواهــد شــد. 
مرکــز آمــار کانــادا گــزارش داد کــه عامــل اصلــی افزایــش ســطح 
ــزی  ــک مرک ــط بان ــره توس ــرخ به ــش ن ــا، افزای ــی خانواره بده
بــوده اســت. نــرخ بهــره هــم اکنــون بــه بالاتریــن میــزان خــود 
در دهه هــای اخیــر رســیده اســت. همزمــان بــا تعدیــل فصلــی 
ــار  ــاری، اعتب ــال ج ــه اول س ــه ماه ــی در س ــاب های مال حس
دریافتــی خانوارهــا بــه عنــوان نســبتی از درآمــد قابل تصرفشــان 
بــه ۱۸۴/5 درصــد افزایــش یافــت. گفتنــی اســت کــه ایــن رقــم 
در ســه ماهــه چهــارم ســال ۲۰۲۲، ۱۸۱/7 درصــد بــوده اســت. 
ایــن رقــم بــه ازای هــر دلار از درآمــد قابل تصــرف خانــوار، ۱/۸5 

دلار بــه بــازار اعتبــاری اســت.
ــت:  ــدوق TD Canada گف ــاددان صن ــولوویوا«، اقتص ــا س »ماری
ــه ســرعت  »انتظــار مــی رود کــه هزینه هــای خدمــات بدهــی ب
در طــول ســال جــاری افزایــش یابــد و در نیمــه دوم ســال ۲۰۲۴ 
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بــه اوج خــود برســد. نــرخ بهــره بانــک مرکزی 
ــه  ــید و ب ــد رس ــه ۴.75 درص ــل ب ــی قب مدت
نظــر می رســد کــه تــا اطــاع ثانــوی هــم در 
ــن امــر فشــار  ــد. ای همیــن مقــدار باقــی بمان
زیــادی بــه خانوارهــای حســاس بــه نــرخ بهره 
وارد کــرده اســت. وام مســکن بعضــی از ایــن 
خانوارهــا نــرخ متغیــری دارد و همیــن ممکــن 
اســت منجــر بــه نرخ هــای معوقــه ی بالاتــری 

در آینــده شــود.«
نســبت بدهــی خانــوار بــه درآمــد کــه در کل 
پرداخت هــای تعهــدی اصلــی و ســود بدهــی 
ــه عنــوان نســبتی از درآمــد  ــازار اعتبــاری ب ب
ــود،  ــه می  ش ــر گرفت ــان در نظ ــل تصرفش قاب
در ســه ماهــه اول ســال ۲۰۲۳، ۱۴/9 درصــد 
بــود کــه بــه نســبت نــرخ ۱۴/۴ درصــدی ســه 
ــش  ــار افزای ــال ۲۰۲۲ دچ ــارم س ــه چه ماه

شــده اســت.
افزایش نرخ بهره، افزایش بدهی خانوار

»ناتــان جانــزن«، دســتیار اقتصــاد ارشــد 
رویــال بانــک کانــادا نیــز در یادداشــتی اعــام 
کــرد از آنجایــی کــه نــرخ بهــره بالاتــر موجــب 
بــالا رفتــن هزینه هــای معوقــه می شــود، 
ــم احتمــالا در ســه ماهــه دوم ســال  ــن رق ای
جــاری بــه اوج خــود خواهــد رســید و بدهــی 

ــن هــم بیشــتر خواهــد شــد. خانوارهــا از ای
و  تــورم  »ترکیــب  افــزود:  همچنیــن  وی 
پرداخــت بدهــی در ســال گذشــته تمــام 
درآمــد خالــص خانوارهــا را پــس از کســر 
مالیــات گرفــت و بــه نظــر می رســد کــه ایــن 
اتفــاق دوبــاره در ســال ۲۰۲۳ هــم رخ دهــد.« 
ــه  ــود ک ــی ب ــه زمان ــق ب ــش متعل ــن افزای ای
ــود  ــل حســاب های خ ــی تعدی ــا در پ خانواره
در ســه ماهه اول ســال ۱۶/5 میلیــارد دلار وام 
ــارد  ــه ۱۱/۲ میلی ــت ک ــی اس ــد. گفتن گرفتن
دلار از ایــن وام هــا بــرای پرداخــت بدهــی وام 

ــود. مســکن ب
ــزارش  ــش گ ــه  پی ــز دو هفت TransUnion نی

ــا  ــوق کانادایی ه ــی مع ــوع بده ــه مجم داد ک
ــورد  ــه رک ــاری ب ــال ج ــه اول س ــه ماه در س
جدیــدی رســید و مــرز ۲/۳۲ تریلیــون دلار را 
رد کــرد. میانگیــن موجــودی بیشــتر خدمــات 

ــن در  ــت. ای ــش یاف ــم ۱۱/۴ درصــد افزای ــی ه ــاری مصرف اعتب
حالــی بــود کــه میانگیــن مانــده وام مســکن نیــز بــه ۱/ 7درصــد 

افزایــش پیــدا کــرد.
بدهی  تعدیلی خانوارها به بازار اعتباری

ــه  ــاری ک ــازار اعتب ــه ب ــا ب ــی خانواره ــی  تعدیل ــهم کل بده س
شــامل اعتبــار مصرفــی، وام هــای رهنــی و غیررهنــی اســت در 
ســه ماهــه اول ســال ۲۰۲۳ بــه ۲/۸۴ تریلیــون دلار رســید و بــه 
ــش  ــارم ســال ۲۰۲۲، ۰/۶ درصــد افزای نســبت ســه ماهــه چه
ــغ  ــن مبل ــون دلار از ای ــه ۲/۱۱ تریلی ــت ک ــی اس ــت. گفتن یاف

ــوده اســت. شــامل بدهــی وام مســکن ب
ــد  ــادا بای ــزی کان ــک مرک ــت: »بان ــاره گف ــن ب ــولوویوا در ای س
نظــارت دقیقــی بــر عملکــرد اعتبــاری خانوارهــا داشــته باشــد. 
ــت در  ــرار اس ــا ق ــره قطع ــرخ به ــش ن ــه افزای ــت ک ــن اس روش

ــد.« ــرار ده ــر ق ــا را تحــت تاثی ســال جــاری آنه
بانــک مرکــزی کانــادا پــس از اولیــن افزایــش نــرخ بهــره در مــاه 
ژانویــه، هفتــه ی گذشــته بــه دلیــل وجــود تــورم، مجــددا آن را 
ــک شــبه ۰/۲5 درصــد  ــک ی ــن بان ــره ای ــرخ به ــش داد. ن افزای
بالاتــر رفــت و بــه ۴/75 درصــد رســید. جانــزن در نهایــت اعــام 
کــرد کــه بانــک مرکــزی همچنــان پیشــبینی می کنــد کــه بــا 
بهبــود وضعیــت بــازار کار و داده هــای تولیــد ناخالــص داخلــی، 

نیمــه دوم ســال جــاری شــرایط بهتــری را تجربــه کــرد.
بامهر

محمد وحیدی راد 
مدیر انجمن بازرگانی ایران و کانادا



راهنمای کامل لیبلینگ 
محصولات در کانادا

آخرین محصول انجمن بازرگانی 
ایران و کانادا به صورت رایگان 
برای شما تهیه شده است
ویژه اعضای انجمن



مریم صرافیان

/https://peymanmq.com

هیئــت مدیره)خانوادگــی صرافیان(شــرکت صنعتــی تولیــدی الیــاف زاگــرس 
پیمــان در مشــهد مــی باشــد. 

فوق لیسانس معماری از دانشگاه تهران و آغاز به فعالیت از سال 1384

در ســال هــای 88 الــی 9۲ پــروژه هــای بــرج تجــاری اداری البــان و مجتمــع 
فــرش البــان را طراحــی و بــه کمــک تیــم فنــی اجــرا نمــوده اســت

ــرش و  ــواع ف ــادرات ان ــه ص ــغول ب ــه مش ــت ک ــال اس ــش از ده س ــون بی اکن
موکــت و ژئوتکســتایل )کــه همگــی از محصــولات کارخانــه صنعتــی و تولیدی 

الیــاف زاگــرس هســتند( بــه کشــورهای خاورمیانــه مــی باشــد.

ــد  ــرکت جدی ــون ش ــم اکن و ه
ــترش  ــدف گس ــا ه ــود را ب خ
محصــولات فــوق الذکــر در 
ــادا و  ــه کان ــادرات ب ــوزه ص ح
ــت. ــوده اس ــت نم ــکا ثب آمری
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رقیب  یا  رفیق،
نفع  به  میشــه  بهتر  یک  کدام  از 

کنیم؟ استفاده  بیزینسمون 
روزی روزگاری ، فــردی در هنــگام بازســازی منــزل خــودش، چــراغ جادویــی را پیــدا کرد 

و خلاصــه غــول چــراغ ظاهــر شــد و گفــت: 
“قربــان امــر بفرماییــد تــا یــک آرزوی شــما را برایتــان بــرآورده کنــم. فقــط یــک پیــش 
شــرط داره . هــر چــه کــه بــرای خــودت بخواهــی، دو برابــرش را بــه همســایه ات میدهم.”

عجب پیش شرط شوک آوری؟ 
حدس بزنید که نهایتا چه از غول چراغ خواست؟!!!

“حالا که این طوره، پس بزن و یکی از چشمهای من را کور کن” �



وقتــی فکــر، وقــت و انــرژی خودمــون را صرف ضربــه زدن 
، بدنــام کــردن و ســنگ انداختــن جلــوی پای رقبــا کنیم، 
انــگار بــه دســت خودمــان یکــی از چشــم هامــون را کــور 

کــرده ایــم تــا هــر دو چشــم رقیــب را کــور کنیــم.
* بیاییــم بــا خودمــون صــادق باشــیم و اعتــراف 
ــون ،  ــت و جایگاهم ــه موقعی ــته ب ــه بس ــم ک کنی
وقتــی موفقیــت هــای یــک رقیــب  را مــی بینیم، 
ــر مــدام  ــا ســوالات زی کــدام یــک از  جمــلات ی

ذهنمــون را اشــغال مــی کننــد؟
۱- چــی مــی شــد ، ایــن رقیــب …) جــای نقطــه چیــن 
ــم بهتــره( نبــود و الان مــن جــاش  همــون بیــب را بزاری

همــه ایــن موفقیــت هــا را داشــتم؟
ــازار ،  ــوی ب ــم و ت ــدا کن ــی پی ــه راه ــه ی ۲- کاش بش
خرابــش کنــم تــا دیگــه جــرات رقابــت بــه ســرش نزنــه.

۳- بابــا اینهــا همــه شــون از رانــت ، پارتــی بــازی، و طرق 
ــدارم  ــد و مــن اصــا دوســت ن ــدار شــده ان نامشــروع پول

اینجــوری پولــدار بشــم و گرنــه ….
۴- خــدا بــده شــانس. ایــن تــا همیــن دیــروز از خــود مــن 
کمــک فکــری مــی گرفــت، حــالا ببیــن بــه کجــا رســیده. 
اصــا بــا پــول و کمــک هــای مــن و امثــال مــن بــه اینجــا 

ــیده. ها رس
5- حــالا صبــر کــن ببیــن تــا کجــا بــالا میــره. بهرحــال 

هــر ســر بالایــی ، ســر پایینــی هــم داره. بعععلــه
ــا بدیــم حــال  ــداری ت ۶- راســتی تــوی دارایــی  آشــنا ن

ــرن؟ ــن …… را بگی ای
7- الــو تعزیــرات؟ مــی خواســتم گــزارش خــاف شــرکت 
… را خدمــت تــون بدهــم. آقــا مســئولین چــرا رســیدگی 

ــی کنند…. نم
۸- بابــا جنــس هاشــون همــش تقلبیــه. گــول 
ظاهرشــون را نخوریــن. مثــا اینجــا را نــگاه کنین….
9- اگــه دفعــه دیگــه جلــوی مــن از کیفیــت و قیمــت 
رقیبــم صحبــت کنــی، دیگــه نــه مــن و نــه تــو. بــرو 

از همــون …. بخــر.
ــد  ــت و ب ــدر بدبخ ــن ق ــن ای ــرا م ــدا، چ ۱۰- ای خ
شانســم.آخه چــرا مــن؟ آخــه مگــه مــن چــه بــدی در 
حــق تــو و مشــتری هــام کــردم کــه …. . چــرا جــای 

حــق ننشســتی؟) اســتغفرالله�(
لابــد میگیــن ، ایــن آقــای موســوی چقــدر دلــش  از 
دســت رقبــاش پــر بــود، حــالا بــا ایــن بهونــه داره دق 

و دلــش را خالــی مــی کنــه…
از شــوخی گذشــته، وقتــی بــرای اولیــن بــار وارد بــازار 
ــای   ــل رقب ــام فامی ــن ن ــدم، همی ــران ش ــذ در ای کاغ
خوشــنام موجــود گــواه خیلــی چیزهــا بــود. آقایــان، 
کاغــذی، کاغذیــان، کاغذچــی، دفتــری، دفترچی،….. 
ــه زدن  ــام کــردن و ضرب ــی فکــر بدن ــس اصــا حت پ
ــود،  ــتباه محــض ب ــی ، اش ــای نازنین ــن رقب ــه چنی ب
چــه برســه بــه کوچکتریــن اقدامــی در ایــن جهــت. 
ــا  ــالم، بن ــت ناس ــرای رقاب ــت ب ــرف وق ــای ص ــه ج ب
را بــر رفاقــت گذاشــته و درس هــا از تــک تــک 
شــون آموختــم. درس هایــی حتــی فراتــر از آمــوزش 
ــریف و  ــون  ش ــری  همچ ــگاه های معتب ــای دانش ه
واشــنگتن. البتــه کــه در هرتعاملــی هیــچ جــاده یــک 
ــزل مقصــود نخواهــد  ــه ســر من ــه ای شــما را ب طرف
ــازار  رســاند. پــس هــر آنچــه از تجــارب حضــور در ب

ــی از  ــر واقعــی، شــرح و حــال واقعــی خیل ــن داســتان غی متاســفانه ای
ــای  ــه ج ــم و ب ــب را نداری ــدن رقی ــم دی ــه چش ــی ک ــت. ماهای ماهاس
اینکــه خودمــون را بزرگ تــر و قویتــر کنیــم ، آرزوی کوچکتــر شــدن و 

ــم. ضعیفتــر شــدن رقیــب را داری
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بیــن المللــی امــارات  و تجــارت خارجــی آموختــه بــودم  را در 
طبــق اخــاص گذاشــتم و یــک رابطــه بــرد- بــرد- بــرد ایجــاد 
شــد ) حتمــا مــی دونیــن کــه برنــده ســوم مشــتریان هســتند(. 
همــواره مدیــون نصایــح، همــکاری هــا و کمــک هــای آقایانــی 
چــون محمــود کاغذچــی و هاشــم کاغــذی بــوده و خواهــم بــود. 
خــدا در کمــال ســامت و موفقیــت حفــظ شــون کنــد. الهــی 

آمیــن.
در تمــام ســال هایی کــه الحمــدالله در رده هــای بــالای تجــارت 
ــع ، توســعه  خارجــی ) صــدور پروفــرم، واردات، صــادرات، توزی
تجــارت و …( مشــغول بــودم و مــی آموختــم، همیشــه رقبــای 
ــه  ــت رو ب ــرفت و حرک ــرای پیش ــی ب ــوی را موهبت ــزرگ و ق ب
ــی  ــودم م ــا خ ــط ب ــای مرتب ــه ه ــودم و مجموع ــوی خ جل
ــچ گاه دســت روی  ــدم. هی ــی را نکوبی ــچ گاه رقیب دانســتم. هی
نقــاط حساســیت برندهــای رقیــب و مجموعــه هــای  مرتبــط با  
آنهــا  ) واردکننــدگان و توزیــع کننــدگان و ذینفعــان آن برندهــا 
ــت  ــف از کیفی ــن تعری ــا ضم ــه ج ــر عکــس هم ــتم. ب ( نگذاش
ــری  ــزات و برت و مقبولیــت برندهــای رقیــب، بیشــتر روی تمای
ــه  ــب تکی ــای رقی ــه برنده ــان نســبت ب ــای خودم ــای برنده ه
ــای  ــدگان برنده ــع کنن ــی توزی ــوری حت ــم. اینج ــی کردی م
رقیــب ، هــم کنجــکاو بــرای تســت برندهــای مــا  شــده و لااقــل 

مــا را دشــمن و رقیــب نمــی دونســتند.
بــرای نمونــه، در برنامــه هــای تبلیغاتــی بــرای یکــی از برندهای 
ــن  ــم، از نزدیکتری ــاری آن بودی ــده انحص ــه نماین ــره ای ک ک

رقیــب خــود) اجــازه دهیــد نــام نبــرم( تعریــف 
ــه  ــد …. ک ــه برن ــم ک ــی گفتی ــم و م میکردی
ــی  ــت خوب ــت، از کیفی ــور شماس ــرف حض مع
ــن اســناد و مــدارک،  ــی طبــق ای برخــورداره ول
ــه  ــا ب خوشــبختانه در بازارهــای مشــترک ، بن
ــتری  ــهم بیش ــا س ــد م ــر، برن ــل زی دلائ
از بــازار را بــه خــود تخصیــص داده . آیــا 
ــت را  ــا عل ــد ت ــت داری ــم دوس ــما ه ش

ــد؟…. بدانی
بســیار خــوب ، بقیــه مقالــه را بــه ارائــه لیســتی 
از توصیــه هــای مختلــف در بــاب ، بهتریــن رویه 
هــای بهــره منــدی از رقبــای موجــود ادامــه مــی 
دهــم. توصیــه هایــی کــه بــرای هــر کدامشــان 
مــی شــود یــک مقالــه چنــد صفحــه ای نوشــت:

۱- بــه قویتریــن رقبــای موجــود خــود، بیشــتر 
بــه چشــم فرصتــی بــرای یادگیــری و رشــد نگاه 
ــما ،  ــل از ش ــی قب ــتر و حت ــا  بیش ــد . آنه کنی
در بــاره بــازار تحقیــق و اقــدام کــرده انــد. پــس 
وب ســایت هــا ، ســو شــال مدیاهــا و تبلیغــات 
آنهــا را بــه دقــت بررســی کنیــد و ببینیــد کــه 
در کجاهــا عالــی هســتند و چــرا؟ آیــا شــما مــی 
ــاوت در همــان جاهــا  ــه ای متف ــه گون ــد ب توانی
ــم  ــی را ه ــا جاهای ــد؟ حتم ــل کنی ــر عم بهت

١٠
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ــد. بخصــوص آنجاهــا کــه  ــد کــه ضعــف دارن ــدا مــی کنی پی
مشتریانشــان گلــه منــد بــوده و ریویــوی منفــی گذاشــته انــد. 
همــان جاهــا بهتریــن فرصــت بــرای شماســت. البتــه نــه برای 
در بــوق و کرنــا کــردن ضعــف و کوبانــدن رقیــب. بلکــه بــرای 
ــرآورده  ــه خدمــات و سرویســی کــه  ب تبلیــغ و  تضمیــن ارائ
ــوق و  ــده ای را ، در ب ــرآورده نش ــای ب ــن نیازه ــودن چنی نم

کرنــا مــی کنــد.
۲- بقــول جیــم ران فقیــد “هرگــز نگویید کــه ای کاش رقیب، 
مســئله یــا چالــش مــن کوچکتــر بــود. در عــوض بگوییــد ، ای 
ــر و  ــا بزرگ ت ــس ب ــودم “. پ ــر ب ــر و قویت ــن بزرگ ت کاش م
قویتــر کــردن خودتــان، کاری کنیــد کــه رقبــا در مقایســه بــا 
شــما کوچکتــر بنظــر آینــد. نه اینکــه در عــوض وقــت و انرژی 
ارزشــمند خودتــان را صــرف کوچکتــر کــردن رقیــب کــرده و 
خودتــان هــم کوچکتــر از قبــل شــوید. برنــده چنیــن جنگــی، 
ــه جــای اینکــه مــدام  ــده تمــام عیــار خواهــد بود.ب یــک بازن
بــد رقیــب خــود را بگوییــد، در عمــل ثابــت کنیــد کــه چگونه 
ــد  ــه مشــتریان خــود کمــک خواهی ــی ، ب ــر رقیب ــر از ه بهت
نمــود. خــود مشــتری کــم کــم شــما را بــه هــر رقیبــی ترجیح 
ــداف ،  ــؤال ها، اه ــناخت س ــدا روی ش ــس ابت ــد داد. پ خواه
دردهــا و نیازهــای بــرآورده نشــده مشــتریان ســخت کار کنید 
و بعــد روی توانمنــد ســازی خودتــان بــرای ارائــه بهتریــن راه 
ــن  ــان ممکــن و روش ممکــن. همی ــن زم ــا در بهتری حــل ه
یعنــی هشــتاد درصــد راه. بقیــه اش بــه اســتراتژی هــای شــما 

در جایــگاه ســازی ، نــوع آوری ، 
بــه روز مانــدن و بهبــود مســتمر 
) کایــزن( ربــط داره نــه بــه 

بزرگــی رقیــب.
ــد  ــی توانی ــا م ــی جاه ۳- خیل
ــت در وجوهــی  ــال رقاب ــی خی ب
ــا   ــان  در آنه ــه رقیبت ــوید ک ش
ــادی  ــیار زی ــه بس ــما فاصل از ش
ــی  ــوض م ــت. در ع ــه اس گرفت
ــوه  ــور تخصصــی وج ــد بط توانی
دیگــر را هــدف قــرارداده و در 
ــن  ــوید. در چنی ــن ش آن بهتری
صورتــی ، حتــی مــی توانیــد 
بــا چنیــن رقیبــی همــکاری 
تکمیــل   ، داشــته  مشــترک 
کننــده یکدیگــر شــده و بــه 
ــی  ــد. ب ــرض دهی ــتری ق ــازار و مش ــر ب همدیگ
ــرای  ــا کان ب ــرد ت ــی از خ ــال عین ــت مث نهای
چنیــن اتحادهــای اســتراتژیک ) اســتراتژیک 

الاینــس یــا جویــت ونچــرز ( وجــود دارد.
۴- اگــر نیــاز مشــتری را مقــدم بــر خود ، شــهرت 
ــای از  ــه ج ــس ب ــد، پ ــود بدانی ــولات خ و محص
ــود را  ــام زوم خ ــا  ، تم ــودن رقب ــه در نم ــود ب گ
معطــوف  ایجــاد تمایــز، جایــگاه ســازی و نهایتــا 
اخــذ رضایــت مشــتری خواهید کــرد . اینجاســت 
کــه ســر و کلــه اســتراتژی هــای نابــی همچــون 
اســتراتژی اقیانــوس آبــی ) بلو اوشــن اســتراتژی( 
پیــدا مــی شــود. جایــی کــه  مــی تــوان حتــی بــا 
ــه محصــولات ســاده  ــر و ارائ ــه کمت صــرف هزین
تــر، از روش هــای نویــن و متمایــز بهــره گرفــت 
ــی  ــر رقیب ــه کمت ــت ک ــور داش ــی حض و در جای
حضــور دارد و اثــری از خــون و خونریــزی و رقابت 
شــدید ) اقیانــوس قرمــز( نیســت. اینجاســت کــه 
بــه جــای ســخت تــر کار کــردن، هوشــمندانه تــر 

کار مــی کنیــد.
5- کیفیــت در اثــر رقابــت بوجــود مــی آیــد.  ای 
ــن  ــا ، ای ــازی م ــت خودروس ــان صنع کاش متولی
اصــل بســیار مهــم را گوشــه ذهــن خــود کــرده 

ــد.  ای کاش.  بودن
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اصــا ماحظــه بفرماییــد کــه همیــن قهرمانــی هــای 
ــزه در  ــث ایجــاد انگی ــدر باع اســتقال در آســیا، چق
تیــم هــای دیگــر مثــل پرســپولیس شــده.���

��

ــه  ــه ارائ ــا ایــن جملــه آخــر ، دیگــر نیــازی ب اکــی ب
ششــمین توصیــه ندیــده 	�و از خداونــد متعــال 
ــا  ــدر نمــوده ت ــوی و ق ــی ق ــرای شــما آرزوی رقبای ب

زمانــی فــرا رســد کــه حتــی چنیــن رقبایــی شــما 
ــرار دهنــد.  را الگــوی پیشــرفت خــود ق

مراقب صرف انرژی های خود باشید. 
راســتی اگــر شــما عینــا جــای آن فــرد اول 
ــراغ   ــول چ ــزی از غ ــه چی ــد ، چ ــتان بودی داس

جــادو مــی خواســتید؟ 
تا مبحثی دیگر ، خدا نگهدارت.
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موسس کمپانی های مختلف در ایران، کره جنوبی ، امارات و 

کانادا در زمینه تجارت  بین المللی 
) از سال 199۵ تا کنون(، تحصیل کرده دانشکده مدیریت 

شریف، ای ام بی ای از دانشگاه ایالتی واشنگتن

رقیب یا رفیق، از کدام یک بهتر میشــه به نفع بیزینســمون اســتفاده کنیم؟ 
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قابل توجه شرکت های محترم عضو 
انجمن بازرگانی ایران و کانادا

امــکان خریــد گنــدم کانــادا و تحویل 
ــای  ــرکت ه ــی از ش ــط یک ــی توس دب

عضــو انجمــن مهیــا شــد...
از علاقمنــدان خواهشــمندیم کــه بــا 
ــادا در  ــران کان ــی ای ــن بازرگان انجم

تمــاس باشــند ... ١٤

افزایــــــــــش  آیـــــا 
قرار  دولت  هزینه‌های 
از  را  تــورم  نــخ  اســت 
کند؟ بیشــتر  هم  ایــن 

آیا افزایش هزینه های دولت قرار اســت نرخ تورم را از 

این هم بیشتر کند؟

ــر حــزب محافظــه کار  ــور«، رهب ــر پویلی تــلاش »پی
کانــادا، بــرای جلوگیــری از تصویــب لایحــه بودجــه 
ــتان  ــاری داس ــاه ج ــل م ــدرال در اوای ــت ف دول
ــه  ــه در بحبوح ــت ک ــت اس ــارج دول ــد مخ جدی
ــرده و  ــب ک ــود جل ــه خ ــگان را ب ــه هم ــورم توج ت
ــش  ــث افزای ــت باع ــای دول ــه هزینه ه ــد ک معتقدن
ــات  ــال، تحقیق ــن ح ــا ای ــود. ب ــورم می ش ــرخ ت ن
اقتصــادی حاکــی از آن اســت کــه ارتبــاط بیــن ایــن 

ــت. ــر از اینهاس ــئله پیچیده ت دو مس
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ــه  ــن لایح ــه ای ــی ارائ ــور در پ پویلی
ــرای  ــا ب ــت ت ــدرال خواس ــت ف از دول
تعــادل در بودجــه فعلــی خــود طــرح 
جدیــدی را ارائــه کنــد، در غیــر ایــن 
ــه  ــاح لایح ــه اص ــور ب ــورت مجب ص
خواهــد شــد. وی در ایــن بــاره اعــام 
ــا کســری بودجــه  ــت ب کــرد کــه دول
تــورم را افزایــش می دهــد و بانــک 
ــاق  ــن اتف ــی همی ــم در پ ــزی ه مرک
ــره خــود  ــرخ به ــه ن ــور اســت ک مجب
ــالا نگــه دارد. گفتنــی اســت کــه  را ب
درخواســت پویلیــور در نهایت رد شــد 
و لایحــه بودجــه ســرانجام در مجلــس 

ــه تصویــب رســید. ب
دولــت  مخــارج  حــال،  ایــن  بــا 
ــان تحــت نظــارت بســیاری از  همچن
افــراد قــرار دارد. از آنجایــی کــه نــرخ 
تــورم همچنــان بالاســت و بانــک 
ــود را در  ــره خ ــرخ به ــم ن ــزی ه مرک
ــد  ــه ۴/75 درص ــاری ب ــاه ج ــل م اوای
افزایــش داده، خطــر بــروز مجــدد 
در کمیــن  اتفــاق همچنــان  ایــن 
ــد  ــم معتقدن ــان ه ــت. اقتصاددان اس
کــه مخــارج دولــت ممکــن اســت بــر 
عرضــه و تقاضــای بــازار تاثیــر بگــذارد 
ــورم را  ــر ت ــی آن ب ــر کل و درک تاثی

ــد. ــوار کن دش
ــت  * افزایــش هزینه هــای دول

و کاهــش نــرخ تــورم
اســتاد  ویلیامســون«،  »اســتفان 

اقتصــاد دانشــگاه وســترن در ایــن بــاره 
گفــت: »بیشــتر مــردم تصــور می کننــد 
کــه افزایــش هزینه هــای دولــت باعــث 
افزایــش تــورم می شــود. امــا ایــن داســتان 
بســیار پیچیده تــر از اینهاســت. بایــد در 
ــا ادبیــات  نظــر بگیریــم کــه ایــن مســئله ب
وی  اســت.«  متفــاوت  کامــا  اقتصــاد 
ــد  ــات جدی ــی از مطالع ــه یک ــن ب همچنی
بانــک مرکــزی کانــادا اشــاره کــرد کــه بــه 
داده هــای ایــالات متحــده در مــورد تــورم و 
ــت می پرداخــت و نشــان  هزینه هــای دول
مــی داد ک افزایــش مخــارج دولــت در واقــع 

می توانــد تــورم را کاهــش دهــد.
ایــن مطالعــه کــه در اوایــل ایــن ماه توســط 
ــه  دانشــکده ملــی ســنگاپور منتشــر شــد ب
طــور خــاص بــر هزینه هــای دولــت بــر کالا 
و خدمــات تمرکــز داشــت و هزینه هــای 
ــردم و مشــاغل را در نظــر  ــه م ــی ب پرداخت
نگرفــت. نویســندگان ایــن تحقیق نوشــتند: 
ــردم  ــر م ــاور اکث ــاف ب ــر خ ــا ب ــج م »نتای
اســت. مــا متوجــه شــدیم کــه تــورم ممکــن 
ــت  ــارج دول ــش مخ ــال افزای ــه دنب اســت ب
ــداری  ــر نســبتا پای ــد و اث ــدا کن کاهــش پی

ــم دارد.« ه
محققــان ایــن پــروژه طــی تحقیقــات خــود 
اعــام کردنــد کــه افزایــش هزینه هــای 
دولــت می توانــد همزمــان بــا افزایــش 
ــش  ــث کاه ــع باع ــتغال در واق ــطح اش س
تــورم شــود و در نهایــت عرضــه را در بــازار 

ــرد. ــر بب ــاد بالات اقتص

»تــرور تامــب«، اســتاد اقتصــاد دانشــگاه 
کــه  گفــت  بــاره  ایــن  در  کلگــری، 
بــر اســاس ایــن نظریــه، مــردم بــا 
ــتر کار  ــت بیش ــای دول ــش هزینه ه افزای
ــه  ــه نظــر می رســد ک ــرا ب ــد، زی می کنن
مالیــات هــم در پــی ایــن اتفــاق ممکــن 
اســت افزایــش پیــدا کنــد. وی همچنین 
افــزود: »ایــن مســئله ممکــن اســت بــه 
نظــر بســیاری از افــراد منطقــی بــه نظــر 
ــوان گفــت  ــا ایــن حــال، نمی ت نرســد، ب

ــد داد.« ــا رخ خواه ــه قطع ک
ــا  ــت ب ــام موافق ــن اع ــون ضم ویلیامس
ــائلی  ــه مس ــرد ک ــان ک ــب خاطرنش تام
ماننــد نقــل و انتقــالات دولتــی در طــول 
ایــن مســئله  همه گیــری کوویــد در 
نمی گنجنــد. بــا ایــن حــال، نتایــج ایــن 

ــدی نیســتند. ــز جدی ــه چی مطالع
ــوز«، رئیــس ســابق بانــک  »اســتفان پول
ــت:  ــاره گف ــن ب ــادا، در ای ــزی کان مرک
ــه شــدت  ــون ب ــا کن ــدرال ت ــه ف »بودج
ــوده  ــز ب ــر رشــد اقتصــاد ســبز متمرک ب
ــش  ــا افزای ــد ب ــن می توان ــت و همی اس
ــش  ــه کاه ــادی ب ــد اقتص ــت تولی ظرفی

ــد.« ــک کن ــورم کم ت
»کریســتیا فریلنــد«، وزیــر دارایــی نیــز 
ــب  ــرد. تام ــد ک ــوز را تایی ــخنان پول س
هــم در نهایــت دربــاره علــت تــورم فعلی 
کانــادا و نقــش هزینه هــای دولــت گفــت 
کــه ایــن مســئله بــه تحقیقات بیشــتری 

نیــاز دارد.



١٦

کتاب آخرین آمارهای اقتصادی کانادا
آخریــن آمارهای اقتصادی و تجاری کشــور کانادا

براســاس اداره آمار کانادا تا پایان ســال ۲۰۲۲

تعــداد صفحات: ۴۴۶ صفحه 

ترجمــه و گردآوری: انجمــن بازرگانی ایران و کانادا

انتشارات آذرفر چاپ 

قیمت بــرای خرید: ۲۴۰ هزار تومان
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ــی  ــت اعضــای محــترم انجمــن بازرگان چــاپ کارت عضوی

ــادا ــران و کان ای
پیــش از ایــن کارت هــای عضویــت انجمــن بصــورت دیجیتالــی بــود کــه بعــد از ایــن بصــورت کامــلا 

هوشــمند هــم چاپــی اســت و هــم بــا اســکن کــد مربوطــه قابلیــت بررســی در ســایت را نیــز دارد. 



بانکی  های  نامه  ضمانت  میــان  تفاوت 
چیست؟  Letter‌of‌Credit و 

هــم ضمانت نامــه هــای بانکــی و  )Letters of Credit (LCs اعتمادی 
ــرده  ــاد ک ــن ایج ــن طرفی را بی
ــک  ــش ریس ــث کاه ــه باع ک
ــغ  ــت مبال ــدم پرداخ ــای ع ه
ــده( و  ــدار )وارد کنن ــن خری بی
تامیــن کننــده )صــادر کننــده( 
ــال  ــن ح ــا ای ــوند. ب ــی ش م
میــان ایــن دو تفــاوت هایــی جزئــی در هــدف و کاربردشــان در تجــارت 

ــود دارد. ــل وج ــن المل بی

* LC چیست؟ 
LC نوعــی قــرارداد بانکــی اســت کــه تــا زمانــی کــه تامیــن 

کننــده شــرایط توافــق شــده در LC را داشــته باشــد، کمک 
بــه تضمیــن پرداخــت وجــوه تامیــن کننــده مــی کنــد. 

در LC، خریــدار و فروشــنده، قــرارداد فــروش منعقــد کرده و 
خریــدار )وارد کننــده( از بانــک خــود )بانــک صــادر کننــده( 
ــن  ــه ای ــد، ک ــی  ده ــدور  Letter of Creditم ــای ص تقاض

درخواســت بــه بانــک تامیــن  کننــده )بانــک ابــاغ کننــده( 
ارســال مــی  شــود.

ــن  ــده، ضم ــن  کنن ــت، تامی ــرش درخواس ــورت پذی در ص
تحویــل کالاهایــی کــه شــرایط لازم و اســتانداردهای منــدرج 
در LC را دارا باشــند، اســناد تأییــد کننــده را بــه بانــک ابــاغ 
ــی  ــال م ــود ارس ــده ی LC( خ ــه دهن ــک ارای ــده )بان کنن

نمایــد.



نمایندگی
 یا 

سرمایه پذیری

با انجمن از طریق ایمیل در ارتباط باشید و قرار 
مشاوره بگذارید.

انجمن بازرگانی ایران و کانادا دارای اعضای 
فعالی است که آماده اعطای نمایندگی ،گسترش 

کسب و کار و یا سرمایه گذاری در داخل و یا 
خارج کانادا هستند.

اگر عضو انجمن هستید
در داخل کانادا و یا ایران هستید...

 و به دنبال موقعیت های مناسب برای 
اخذ نمایندگی و فعالیت های پرسود تجاری 

می باشید. 

بانــک ابــاغ کننــده، موضــوع را بــه بانــک صادرکننــده 
ــرده و  ــدار آن را بررســی ک ــد و خری ــی  کن ــل م منتق
پرداخــت را انجــام مــی دهــد و یــا آن را رد مــی کنــد. 

)BG( ضمانت نامه بانکی
* ضمانت نامه بانکی چیست؟ 

طرفیــن معاملــه تجــاری مــی تواننــد از ضمانــت نامــه 
هــای بانکــی بــه منظــور نشــان دادن توانایــی انجــام 
وظایــف در معاملــه ی خــود اســتفاده نماینــد. چنانچه 
ــه ایفــای نقــش هــای منــدرج  ــادر ب ــل ق طــرف مقاب
ــوان در  ــی ت ــک را م ــش بان ــد، نق ــرارداد نباش در ق
ــن  ــه طرفی ــای وارده ب ــان ه ــل رســاندن زی ــه حداق ب

مشــخص نمــود.
طرفیــن مــی تواننــد بــرای صــدور ضمانــت نامــه های 
بانکــی درخواســت دهنــد کــه ایــن نــوع ضمانــت نامــه 
ــه مــی شــوند. معمــولاً  ــه اشَــکال مختلفــی ارائ هــا ب
ــد، در صــورت عــدم موفقیــت یکــی از  ــن فرآین در ای
طرفیــن، طــرف دیگــر مــی توانــد بــا طــرح ادعــا نــزد 
ــه ضمانــت  بانــک و دریافــت مبلــغ تضمیــن شــده، ب

نامــه بانکــی اســتناد نمایــد. 
ــا  ــه آی ــت ک ــن اس ــی ای ــای کل ــه ه ــی از نمون برخ
ــرد  ــر عملک ــی ب ــی مبتن ــای بانک ــه ه ــت نام ضمان
ــی. ــای مال ــت ه ــر فعالی ــی ب ــا مبتن ــت ی ــرا( اس )اج
مبتنــی بــر عملکــرد )اجــرا(: چنانچــه تامیــن کننــده 
قــادر نباشــد کــه بــه تعهــدات قــراردادی مرتبــط بــا 
ــت  ــا کمی ــت ی ــال کیفی ــوان مث ــه عن ــل کالا، ب تحوی
کالا، عمــل کنــد، خریــدار مــی تواند نســبت بــه ارزش 
کالایــی کــه تامیــن کننــده بــه خریــدار بدهکار اســت 
ــت،  ــده اس ــق ش ــی تواف ــه بانک ــت نام ــا در ضمان و ی

طــرح ادعــا کنــد.
ــدار )وارد  ــه خری ــی: چنانچ ــت مال ــر فعالی ــی ب مبتن
کننــده( قــادر بــه پرداخــت مبالــغ بــه تامیــن کننــده 
)صادرکننــده( نباشــد، تامیــن کننــده مــی توانــد طرح 
ــه وی  ــغ را ب ادعــا کنــد و در نتیجــه بانــک ایــن مبال

پرداخــت مــی کنــد. 
مبلــغ تضمیــن شــده و آنچــه کــه منجــر بــه انفصــال 
ــد  ــی قی ــه بانک ــت نام ــود در ضمان ــی ش ــرارداد م ق
خواهــد شــد. مبلــغ توافــق شــده قابــل پرداخــت بــه 
عنــوان مبلــغ تضمیــن شــده تلقــی گشــته  و همیشــه 

بــه نفــع یــک فــرد ذینفــع خواهــد بــود.



مبلغــی بــه تامیــن کننــده پرداخــت 
نخواهــد شــد. 

* چرا یک صادر کننده 
خواستار LC است؟ 

  LC صادرکننــده،  دیــد  از 
اعتمــادی در راســتای اعتبــار 
ــد  ــی کن ــاد م ــده ایج وارد کنن
چــرا کــه  بانــک صــادر کننده ی 
ــی  ــرای وارد کننــده، ارزیاب LC ب

 )Due Diligence( هــای بایســته
ــدار  ــار خری ــی اعتب ــرای بررس را ب

ــد داد.  ــام خواه انج
کننــده  وارد  یــک  *چــرا 
خواســتار ضمانــت نامــه ی بانکــی 

ــت؟  اس
ــن اســت  ــی ممک ــای بانک ــه ه ــت  نام ضمان
ــده  ــگام مزای ــه هن ــل ب ــن  المل ــارت بی در تج
ــتفاده  ــاری اس ــای تج ــرای قرارداده ــه ب ــا مناقص ی
ــن  ــرای تضمی ــده ممکــن اســت ب ــک وارد کنن شــود. ی
مزایــده یــا مناقصــه، از صــادر کننــده ضمانــت نامــه بانکــی 

ــد.  ــت نمای درخواس
ضمانــت نامــه ی بانکــی بــرای وارد کننــده اعتمــاد بــه ارمغان 
مــی آورد چــرا کــه ایــن ضمانــت  نامــه از ســوی صــادر کننده 
مــی  توانــد بــه گونــه  ای تنظیــم گــردد کــه چنانچــه صــادر 

٢٠

ــای  ــه ه ــت نام ــا و ضمان ــرد LC ه کارب
ــل  ــن المل ــارت بی ــی در تج بانک

 LC چــرا یــک وارد کننــده خواســتار *
ــت؟  اس

اســت  ایــن   LC نتیجــه ی 
تــا یــک اعتمــادی حاصــل 
کننــده  تامیــن  کــه  شــود 
)صــادر کننــده( کالا را مطابــق 
اســتانداردها و تاریــخ مــورد 
نیــاز خریــدار )وارد کننــده( 
ــال  ــد داد )ارس ــل خواه تحوی
صــورت  در  کــرد(.  خواهــد 
ــرش  ــدم پذی ــد و ع ــدم تایی ع
مســتندات صحیــح توســط 
بانــک هــا و خریــدار، هیــچ 



کننــده بــه تعهــدات قــراردادیِ مزایــده یــا مناقصــه عمل 
نکنــد، بازپرداخــت مبالــغ بــه وارد کننــده از ســوی بانک 

صــورت خواهــد گرفت. 
همچنیــن، از دیــد وارد کننــده، ایــن موضــوع کــه تامیــن 
کننــده مــی توانــد ضمانــت نامــه بانکــی دریافــت کنــد 
بدیــن معنــا اســت کــه صــادر کننــده بــا بانــک در ارتباط 

بــوده و بیانگــر اعتمــادی بیشــتر اســت. 
ــت  ــتار ضمان ــده خواس ــادر کنن ــک ص ــرا ی * چ

ــت؟  ــی اس ــه ی بانک نام
از دیــد صــادر کننــده، تقاضــای وارد کننــده بــرای 
ضمانــت نامــه ی بانکــی بــه حفــظ صــادر کننــده در برابر 
عــدم پرداخــت مبالــغ کمــک کــرده و در معاملــه، القــای 
اعتمــاد مــی کنــد. ایــن موضــوع بــه ایــن دلیــل اســت 
ــه  ــم ضمانت نام ــش از تنظی ــده پی ــکِ وارد کنن ــه بان ک
بانکــی، ارزیابــی هــای بایســته )Due Diligence( را 
انجــام مــی دهــد کــه ایــن امــر بدیــن معنــا اســت کــه 

ــار وارد کننــده را بررســی نمــوده اســت.  ــک، اعتب بان
همچنیــن، صادرکننــده می توانــد از وارد کننــده ضمانت 

٢١

ماهنامه انجمن بازرگانی ایران و کانادا- شــ�ره ســی و یک – جولای (ژوئیه) ٢٠٢٣ 

دعوت به همکاری
اعطای نمایندگی

ــن  ــا بهتری ــم ب ــینی ابریش ــرش ماش ــن ف تامی
کیفیــت و نازلترین قیمــت در شــهرهای ونکوور، 

ــادا تورنتــو، مونتــرال کان
فروش از شما

بــه دنبــال نماینــدگان انحصــاری یــک 
برنــد شــناخته شــده فرش ماشــینی 

ایرانــی در ســه شــهر کانــادا
بــه ســرمایه  نیــاز  بــدون 

ــروز در  ــن ام ــذاری همی گ
ــود آور  ــروژه س ــک پ ی

شــریک شــوید.



نامــه بانکــی درخواســت نمایــد. ایــن 
ضمانــت نامــه بانکــی بــه ایــن معنــی 
ــادر  ــدار ق ــه خری ــه چنانچ ــت ک اس
ــن  ــد، تامی ــغ نباش ــت مبال ــه پرداخ ب
ــت  ــک دریاف ــغ را از بان ــده مبال کنن

ــرد. ــد ک خواه
* تفاوت های اساسی کدامند؟

در مــورد تأخیــر در پرداخــت هــا، بــا 
ــک  ــی، بان ــای بانک ــه ه ــت نام ضمان
تنهــا در صورتــی وارد عمــل مــی 
شــود کــه طــرف قــرارداد نتوانــد قبــل 
از ورود بانــک، بــه تعهــدات منــدرج در 
قــرارداد عمــل کنــد. لــذا ایــن موضوع 
همچنــان مــی توانــد منجــر بــه تأخیر 
ــی  ــود. در حال ــغ ش ــت مبال در پرداخ

 LC کــه تاریــخ پرداخت از قبــل در
ــتری  ــال بیش ــود، احتم ــن ش تعیی
ــا  ــده ی ــک صــادر کنن ــه بان دارد ک
ــه  ــغ را ب ــک تأییــد کننــده مبال بان

موقــع پرداخــت کنــد.
نامــه  هــای  در مــورد ضمانــت  
طــرف  دو  هــر  چــون  بانکــی، 
ــای  ــه  ه ــت  نام ــد ضمان ــی  توانن م
ــد، چنانچــه  ــت نماین بانکــی دریاف
ــه تعهــدات  ــن ب ــک از طرفی هــر ی
ــد،  ــل ننماین ــود عم ــراردادی خ ق
ــظ(  ــر دو طــرف محافظــت )حف ه

ــوند. ــی  ش م
ــر از  ــی دیگ ــن، یک ــر ای ــزون ب اف
ــده ی  ــز کنن ــای متمای ــاوت ه تف

ــه  ــت ک ــن اس ــند ای ــن دو س ــن ای بی
ضمانــت هــای بانکــی هزینــه بیشــتری 
نســبت بــه همتــای خــود )LC( دارنــد. 
ــه دلیــل توانایــی آن در  ایــن موضــوع ب
محافظــت هــر دو طــرف در معاملــه 
بــوده و همچنیــن بــه ایــن دلیــل اســت 
ــف  ــی، طی ــه ی بانک ــت نام ــه ضمان ک
وســیع تــری از معامــات بــا ارزش 

ــد.  ــی ده ــش م ــر را پوش بالات
خلاصــه ای از انــواع ضمانــت 

ــا ــی و LC ه ــای بانک ــه ه نام
*ضمانت نامه بانکی 

ــا  ــده ی ــرکت در مزای ــه ش ــت نام ضمان
مناقصــه: در ایــن حالــت، اوراق شــرکت 
در مزایــده نشــانگر ایــن اســت کــه 
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ــدار  تامیــن  کننــده دارای اعتبــار اســت و چنانچــه خری
وجــوه کالا را پرداخــت کــرده باشــد و تامیــن  کننــده 

نتوانــد موضــوع قــرارداد را تحویــل دهــد، از طریق 
ضمانــت نامــه، مبالــغ بــه خریــدار بــاز پرداخت 

مــی شــود. 
ضمانــت نامــه حســن اجــرا: چنانچــه 
تامیــن کننــده نتوانــد بــه تعهــدات خــود 
طبــق قــرار عمــل نمایــد، در ایــن صورت 
ــه  ــغ را ب ــده و مبال ــل ش ــک وارد عم بان

خریــدار پرداخــت مــی کنــد. 
ــت:  ــش پرداخ ــه پی ــت نام ضمان
بــه  نتوانــد  کننــده  صــادر  چنانچــه 

ــد،  ــل نمای ــود عم ــراردادی خ ــدات ق تعه
ــت  ــغ پرداخ ــت مبال ــن پرداخ ــک، ضم بان

ــده،  ــن کنن ــه تامی ــدار ب شــده از ســوی خری
ــی  ــت م ــز پرداخ ــده نی ــه وارد کنن ــوه را ب وج

ــد.  نمای
ــت  ــت: پرداخ ــر در پرداخ ــه تاخی ــت نام ضمان

ظــرف تعــداد معینــی از روزهــای پــس از یــک رویــداد 
تعریــف شــده در معاملــه صــورت مــی پذیــرد و تاریــخ و 

رویــداد نیــز در ضمانــت نامــه قیــد مــی شــود. 
ضمانــت نامــه حمــل دریایــی: ایــن موضــوع معمولاً 
ــده  ــه وارد کنن ــود. چنانچ ــی ش ــد م ــت LC منعق تح
ای، بارنامــه )BL( را در زمانــی کــه کالا در بنــدر اســت 
دریافــت نکــرده باشــد، وارد کننــده مــی توانــد ضمانــت 
ــده  ــادر ش ــک ص ــط بان ــه توس ــی را ک ــه ی حمل نام
درخواســت نمایــد. آنهــا مــی تواننــد ایــن ضمانــت نامــه 
ــه خــارج از  ــال کالا ب ــرای انتق ــه ب ــه بارنام ــدون ارائ را ب
بنــدر ارائــه دهنــد کــه در نتیجــه باعــث افزایش ســرعت 
ــت دادن  ــای از دس ــه ه ــش هزین ــدر و کاه ــور از بن عب
ــر  ــای تاخی ــه ه ــدنی و هزین ــد ش ــای فاس ارزش کالاه

)دمــوراژ( خواهــد شــد.
ــن  ــارت )LOI(: ای ــران خس ــه جب ــت نام ضمان

ــل از ورود  ــه قب ــه بارنام ــی ک ــه در صورت ــت نام ضمان
کالا بــه بنــدر دریافــت نشــده باشــد، منعقــد می شــود 
ــل کالا،  ــان حم ــولا متصدی ــود(. معم ــی ش ــادر م )ص
ــدون LOI ممکــن  ــد. ب ــی کنن LOI را درخواســت م

ــت  ــه حفاظ ــش بیم ــت پوش ــان کالا تح ــت حام اس
و غرامــت )P&I( نباشــند. LOI را مــی تــوان از یــک 
ــع  ــا شــرکت بیمــه دریافــت نمــود. LOI راف ــک ی بان

ــود.  ــد ب ــن کالا نخواه ــای حاملی مســوولیت ه
Letters of Credit

ــده  ــن کنن ــا تضمی ــوع از LC ه ــن ن LC واردات: ای

از  پرداخــت   )means of payment( میانگیــن 
طریــق بانــک صــادر کننــده ی LC بــه تامیــن کننــده 
 LC ــدرج در ــدارک من ــه م ــس از ارائ ــا پ اســت و تنه
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توســط تامیــن کننــده، پرداخــت بایــد از ســوی خریدار 
انجــام شــود. همچنیــن مــی  توانیــد بــا تأمیــن  کننــده، 
ــدت دار  ــا م ــیه ی ــتفاده از LC نس ــا اس ــال ب ــرای مث ب
)یوزانــس(، در جهــت پرداخت هــای طولانــی  تــر 

ــد. مذاکــره نمایی
ــت  ــس(: پرداخ ــدت دار )یوزان ــا م ــیه ی LC نس

ــه  ــدار ب ــده ی خری ــک صــادر کنن ــغ از ســوی بان مبال
ــرارداد  ــرر در ق ــدی مق ــخ بع ــده در تاری ــن کنن تامی
انجــام خواهــد پذیرفــت. ایــن امــر بــه خریــدار زمــان  
مــی دهــد تــا از کالاهــا به شــکلی ســودمندانه اســتفاده 

ــد. ــز نمای ــغ را واری ــرده و مبال ک
LC صــادرات: بانــک صــادر کننــده یــا بانــک تأییــد 

ــرایط  ــت ش ــورت رعای ــا را در ص ــت ه ــده پرداخ کنن
منــدرج در LC و ارائــه ی ســند تأییــد توســط صــادر 

ــد.  کننــده، تضمیــن مــی نمای
ــا  ــد ت ــی توان ــدار م ــت: خری ــل برگش LC غیرقاب

ــا  ــو و ی ــق باشــند، LC را لغ ــن مواف ــه طرفی ــی ک زمان
ــی  ــازه م ــا اج ــه آنه ــر ب ــن ام ــد. ای ــاح نمای آن را اص
دهــد تــا در صــورت تغییــر قــرارداد فــروش یــا شــرایط 

معاملــه، یــک LC جدیــد تنظیــم نماینــد. همچنیــن بانــک 
ــرد  ــت ف ــدون رضای ــد  LCرا ب ــی توان ــده نم ــادر کنن ص

ــد.  ــع باطــل نمای ذینف
ــک  ــد از بان ــی توان ــده م ــن کنن ــده: تامی ــد ش LC تایی

خــود بخواهــد کــه مســولیت ریســک عــدم پرداخــت را در 
ــاز را  ــورد نی ــدارک م ــک م ــه بان ــی ک ــرد. هنگام LC بپذی

جهــت احــراز شــرایط موجــود در LC دریافــت کــرده باشــد، 
وجــه از ســوی بانــک بــه تامیــن کننــده ارســال مــی شــود، 
حتــی اگــر خریــدار یــا بانــک صــادر کننــده نتوانــد مبلــغ 
مقــرر در LC را پرداخــت نمایــد. ایــن امــر معمــولاً هزینــه 
 ای کــه توســط بانــک بــوده را بــرای تامیــن کننــده وارد مــی 
آورد کــه وابســته بــه ریســک اعتبــاری بانــک صــادر کننــده 

اســت.
LC تاییــد نشــده: چنانچه شــرایط منــدرج در LC رعایت 

ــداران مســئول پرداخــت  ــده خری ــک صــادر کنن شــود، بان
ــه تامیــن کننــده اســت. همچنیــن ریســک عــدم  وجــوه ب
پرداخــت بــه عهــده ی بانــک صــادر کننــده می باشــد کــه 
معمــولا یــک بانــک خارجــی اســت. ایــن نــوع LC هزینــه 
کمتــری نســبت بــه نــوع تاییــده شــده آن بــه همــراه دارد. 
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ــه شــکل حرفــه ای و  ــی و مالیاتــی آن ب ــا میدانســتید اگــر شــما صاحــب یــک کســب و کار فعــال شــوید و از ابتــدا ســاختار مال آی
صحیحــی ایجــاد شــده باشــد پــس از گذشــت حداقــل ســه ســال می توانیــد کســب و کار خــود را بــا قیمــت و شــرایطی فــوق 
العــاده بــه فــروش برســانید و خریدارانــی کــه وقــت و زمــان کافــی بــرای ایجــاد یــک کســب و کار حرفــه ای بــه 
ویــژه فرنچایزهــای اثبــات شــده را ندارنــد بعنــوان متقاضــی خریــد کســب و کار شــما از ایــن 

فرصــت اســتفاده می کننــد. بــرای درک بهتــر کافــی اســت عبــارت
ــور جســتجوگر گــوگل   Business for sale in Canada را در موت

امتحــان کنیــد.
*قابلیــت دریافــت تســهیلات تجــاری حداکثــر تــا ســقف یکصــد هــزار 
دلار همــراه بــا شــش مــاه تنفــس جهــت دریافــت مشــاوره در ایــن زمینــه 

بــا ایمیــل contact@canirn.com در ارتبــاط باشــید.

*تامین نیروی کار حرفه ای و ارزان * ثبت شرکت  * قرارداد حقوقی فرنچایز 

* از نخستین مرحله تا انتها* نگهداری از کسب و کار شما 

* توسط تیم حرفه ای ما با سال ها تجربه فعالیت

تفاوت میان ض�نت نامه های بانکی و Letter of Credit چیســت؟
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منابع 12 مدیریت  در  طلایی  نکته 
تازه‌کار مدیران  برای  انسانی 

سخت کوشــی شــما نتیجــه داده اســت و اکنــون مدیــر شــده اید. رســیدن شــما بــه ایــن مقــام عــلاوه 
ــه فقــط  ــه همــراه مــی آورد. حــالا شــما ن ــای فــراوان، مســئولیت های ســنگین تری را نیــز ب ــر مزای ب
ــر  ــز ب ــان را نی ــر کارش ــارت ب ــران و نظ ــی دیگ ــئولیت راهنمای ــه مس ــود، بلک ــای خ ــئولیت کاره مس
عهــده داریــد. اســتفاده از نــکات آموزنــده در ایــن زمینــه می توانــد راهگشــا باشــد. در ایــن مقالــه 1۲ 
نکتــه کاربــردی را بــرای مدیرانــی بیــان می کنیــم کــه به تازگــی بــه ایــن ســمت منصــوب شــده اند. 

دانســتن ایــن نــکات شــما را یــک قــدم از دیگــر مدیــران تــازه کار جلــو می انــدازد.

1. خوب بشنوید
بیشــتر مــا فکــر می کنیــم مهــارت خوب شــنیدن 
ــا  ــه م ــا هم ــرد دارد، مث ــو کارب ــع گفت وگ ــط موق فق

ــم: ــا را داری ــن مهارت ه ای
نگاه کردن به شخص هنگام صحبت؛
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یادداشت برداری؛
تکان دادن سر.

البتــه همــه اینهــا جــزو مهارت هــای 
ــد  ــتند و بای ــنوی هس ــروری هم ش ض
ــر  ــا آنچــه کمت ــم، ام تمرینشــان کنی
ایــن اســت کــه  کســی می دانــد 
از  پیــش  خوب شــنیدن  مهــارت 
شــروع گفت وگــو، در ذهــن مــا آغــاز 

می شــود.
ــر  ــگاه مدی ــرار اســت در جای ــی ق وقت

ــد: ــد خــود صحبــت کنی ــا کارمن ب
ــخ ها را  ــه پاس ــه هم ــد ک ــور نکنی تص

می دانیــد؛
ــه و  ــت گفت ــرار اس ــه ق ــاره آنچ درب
ــد؛ ــش داوری نکنی ــود پی ــنیده ش ش

فکــر نکنیــد کــه می دانیــد کارمندتان 
ــا  ــد ی ــزی بگوی ــه چی ــد چ می خواه

چــه فکرهایــی در ســرش دارد.
ــر  ــه نظ ــح ب ــئله واض ــر مس ــی اگ حت
ــش و  ــا پرس ــوب ب ــر خ ــد، مدی برس
ــا  ــد. اینه ــخ آن را واکاوی می کن پاس
بخشــی مهــم از مهارت خوب شــنیدن 

هســتند.
۲. تفویض اختیار کنید

احتمــالا برایتــان وسوســه انگیز اســت 
ــام  ــان انج ــا را خودت ــه کاره ــه هم ک
ــته  ــر در گذش ــوص اگ ــد، به خص دهی
آن کارهــا را بارهــا و بارهــا انجــام 
داده باشــید. بــا ایــن حــال در جایــگاه 
مدیــر بایــد بــا تفویــض اختیــار کارهــا 
را تقســیم کنیــد و اجــازه بدهیــد 
ــد.  ــام بدهن ــا را انج ــان آنه کارمندانت
ایــن مســئله فقــط ضرورتــی مدیریتی 
نیســت؛ شــما بــا ایــن کار نشــان 
ــا  ــای آنه ــه توانایی ه ــه ب ــد ک می دهی

ــد. ــاد داری اعتم

3. جایگاهتان را درک کنید
لازم  مدیــر شــده اید،  به تازگــی  اگــر 
اســت باید هــا و نبایدهــای جایــگاه خــود 
را درک کنیــد. شــاید شــما در یــک 
ســازمان رشــده کــرده و بــه ایــن ســمت 
ــکار و  ــی هم ــن یعن ــید. ای ــیده باش رس
رفیــق دیــروز، حــالا زیردســت شماســت. 
از ایــن رو نمی توانیــد همــان رابطــه 
ــی  ــا برخ ــد، مث ــه بدهی ــی را ادام قبل
ــد در  ــتند و نبای ــه هس ــا محرمان داده ه

ــوند. ــرار داده ش ــدان ق ــار کارمن اختی
رفاقت هــای  درنظرگرفتــن  همچنیــن 
ــاع  ــری ، اوض ــگام تصمیم گی ــته هن گذش
ــگاه  ــما در جای ــزد. ش ــم می ری ــه ه را ب
مدیــر وظیفــه داریــد بهتریــن تصمیــم را 
ــن تصمیــم خــاف  ــد، هرچنــد ای بگیری

ــل دوســت شــما باشــد. می
4. ناامید و سرخورده نشوید

ــش  ــت مشــکاتی پی ــر در کار مدیری اگ
آمد و اشــتباهاتی از شــما ســر زد، ســریع 
ــرای انتقادهــای  ســرخورده نشــوید. پذی
ــد  ــزی را بل ــر چی ــید و اگ ــازنده باش س
ــات  ــد. از تجربی ــتید، آن را بیاموزی نیس
ــه یــاد داشــته باشــید  درس بگیریــد و ب
ــه  ــه ب ــته اید ک ــی داش ــما مهارت های ش

ــده اید. ــوب ش ــمت منص ــن س ای
۵. اعتماد متقابل ایجاد کنید

وقتــی  داده انــد  نشــان  تحقیقــات 
ــاد  ــود اعتم ــران خ ــه مدی ــدان ب کارمن
داشــته باشــند، بیشــتر تــاش می کننــد. 
پــس اولیــن اقــدام شــما در جایــگاه 
مدیــر، بایــد ایجــاد اعتمــاد متقابــل 

ــد. باش
جلســه ای  کارمنــدان  از  هریــک  بــا 
ــما  ــد ش ــازه بدهی ــد و اج ــزار کنی برگ
بهتــر  را  کاری تــان  اولویت هــای  و 



٢٨

۱۲ نکته طلایی در مدیریت منابع انســانی برای مدیران تازه کار

ــما  ــل، ش ــند. در مقاب بشناس
ــد  ــا اجــازه بدهی ــه آنه ــم ب ه
کــه خودشــان را بــه شــما 
بشناســانند. هرچــه شــناخت 
ــود،  ــتر ش ــا بیش ــما از آنه ش
مناســب تری  تصمیم هــای 
نفــع  بــه  کــه  می گیریــد 

ــت. ــه اس هم
6. از مدیــران باتجربــه 

ــد ــک بگیری کم
ــن کســی  احتمــالا شــما اولی
حــوزه  در  کــه  نیســتید 
مشــکلی  بــا  مدیریتــش 
دقیقــا  و  می شــود  مواجــه 
ــد آن را  ــه بای ــد چگون نمی دان
حــل کنیــد. در ایــن وضعیت، 
آشــنایی بــا مدیــران باتجربه و 
ــورت گرفتن  ــته و مش بازنشس
ــرای  ــر ب ــی مؤث ــا روش از آنه

ــت. ــل  اس ــن راه ح یافت
7. مشــکلات شــخصی را از مسائل 

ــدا کنید کاری ج
ــوان  ــب می ت ــط کار، اغل در محی
دســته  دو  بــه  را  مشــکلات 

ــرد: ــیم ک تقس
مشکلات شخصی کارکنان؛

مشکلات سازمانی.
وقتــی بــا یــک یــا چنــد کارمنــد 
اســت  ممکــن  کنیــد،  صحبــت 
مشــکل  نــوع  دو  ایــن  نشــانه های 
ــم  ــا مه ــد، ام ــر برس ــه نظ ــان ب یکس
تفاوت هایشــان  اســت کــه متوجــه 
بشــوید. درک نکــردن صحیــح مشــکل 
نامناســب  راه حل هــای  بــه  منجــر 
خواهــد شــد. در ادامــه تفاوت هــای 
دقیق تــر  را  مشــکل  نــوع  دو  ایــن 

می کنیــم: بررســی 
مشکلات شخصی

حجم زیاد کار کارمند؛
ــف  ــام وظای ــد در انج ــکل کارمن مش

ــغلی؛ ش
ــای  ــایر اعض ــد از س ــی کارمن نارضایت

ــا؛ ــا عملکــرد آنه گــروه ی
ناراضی بــودن کارمنــد از کارش بــه 
ــر شــغل  ــن دلیــل کــه قصــد تغیی ای

ــش را دارد. ــا موقعیت ی
ــک  ــرای ی ــکات ب ــن مش ــی ای وقت
یــا تعــداد اندکــی از کارکنــان رخ 
بدهــد، به راحتــی می تــوان آنهــا را 
ــت  ــا اســتفاده از مهارت هــای مدیری ب

افــراد حل وفصــل کــرد.
مشکلات سازمانی

حجــم کار کل گــروه خیلــی زیــاد 
ــت؛ ــده اس ش

ــا  ــد کاره ــف در رون ــکات مختل مش
ــت؛ ــده اس ــدام ش ــر م ــث تأخی باع

ــن  ــش گســترده بی ــادی و تن بی اعتم
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اعضــای گــروه ایجــاد شــده اســت؛
ــف  ــان ضعی ــرد کارکن ــر عملک ــارت ب نظ

اســت.
ــا  ــوان ب ــا را نمی ت ــد اینه مشــکاتی مانن
ــرد.  ــع ک ــد رف ــا دو کارمن ــک ی ــر ی تغیی
چنیــن مشــکاتی ریشــه در ســاختار 
ــا  ــل آنه ــته و ح ــازمان داش ــوب س معی
نیــاز بــه تغییــر ایــن ســاختار دارد. اصاح 
مشــکات ســاختاری زمان بــر اســت، 
ــر موفــق می کوشــد کارکنــان  پــس مدی
را در ایــن شــرایط دشــوار به نحــوی 
مدیریــت کنــد کــه از کــوران مشــکات 

ــد. ــور کنن ــامت عب ــه س ب
8. اهداف کارمندان را درک کنید

یکــی از وظایــف بســیار مهــم مدیــر درک 
ــت.  ــش اس ــای کارمندان ــداف و نیازه اه
ــوده و  ــازمانی ب ــی س ــر ضرورت ــن ام ای
مدیــران بایــد بــه وضــع زیردســتان خــود 
ــا بتواننــد بهتریــن تعامــل  آگاه باشــند ت
ــند و  ــته باش ــا داش ــا آنه ــی را ب و همدل
بگیرنــد.  را  تصمیمــات  مناســب ترین 
بــرای درک بهتــر مســئله، بــه ایــن مثــال 

توجــه کنیــد:
دو مهنــدس را در یــک شــرکت در نظــر 
بگیریــد. هــر دوی آنهــا در پیشــبرد پروژه 
ــی از  ــده اند. یک ــکل ش ــار مش ــود دچ خ
آنهــا بــه کل پــروژه عاقــه ای نــدارد و دل 
بــه کار نمی دهــد، امــا دیگــری کامــا بــه 
پــروژه خــود عاقه منــد اســت و فقــط بــا 
یکــی از اعضــای گروهــش دچــار مشــکل 
شــده اســت. اگــر شــما در جایــگاه مدیــر 
تصــور کنیــد کــه بایــد هــر دو نفــر 
ــد،  ــل کنی ــری منتق ــروژه دیگ ــه پ را ب
یعنــی مشــکل آنهــا را درســت درک 
متوجــه  به خوبــی  چــون  نکرده ایــد، 
ــن  ــده اید. بهتری ــان نش ــا و اهدافش نیازه

تصمیــم ایــن اســت کــه نفــر اول را 
ــروژه ای دیگــر منتقــل کنیــد  ــه پ ب
هم گروهــی  دوم  نفــر  بــرای  و 
جدیــدی پیــدا کنیــد کــه همــراه و 

ــش باشــد. همدل
ــئله و  ــر مس ــرای درک بهت ــس ب پ
ــرای  ــم ب ــه ه ــی ک ــاذ تصمیم اتخ
ــد  ــازمان مفی ــرای س ــم ب ــرد و ه ف
باشــد، فهــم هدف هــا و انگیزه هــای 

ــت. ــان لازم اس کارکن

9. بین تشویق و انتقاد تعادل 
ایجاد کنید

انتقادکــردن  از  تشــویق کردن 
ــا  ــه نظــر می رســد، ام ــر ب راحت ت
پژوهشــی نشــان داد کــه ۴۰درصد 
مدیــران هرگــز کارمنــدان خــود را 

ــد. ــویق نمی کنن تش
کارکنــان بــرای پیشــرفت بــه 
ــاز  ــاد نی ــویق و انتق ــب تش ترکی
دارنــد. هنــر مدیــر اســت کــه 
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ــاد.  ــی انتق ــد و چــه زمان ــی تشــویق کن ــد چــه زمان بدان
اگــر شــما فقــط از ابزارهــای تشــویقی اســتفاده کنیــد، 
شــما را مدیــری ســاده لوح خواهنــد نامیــد کــه توانایــی 
ــال  ــدام در ح ــم م ــر ه ــت. اگ ــدک اس ــخیصش ان تش
انتقادکــردن باشــید، کارکنــان را از خــود متنفــر می کنید.

چــه زمانــی بایــد تشــویق کنیــد؟ تشــویق کردن به معنــی 
دروغ گفتــن بــه کارمندتــان نیســت. وقتــی او بــا تــاش 
کاری را به خوبــی انجــام می دهــد، شایســته تشــویق 
اســت. پــس زمانــی تشــویق کنیــد کــه عملکــرد مثبتــی 

ــتگی اش را دارد. ــان شایس ــد و کارمندت می بینی
ــر  ــدون شــک کار ه ــد؟ ب ــاد کنی ــد انتق ــی بای چــه زمان
کارمنــدی ممکــن اســت ضعف هایــی داشــته باشــد. هنــر 
انتقادکــردن درســت یعنــی به جــای فهرســت کردن 
خطاهــا و گوشزدکردنشــان بــه کارمنــد، بازخورد مناســب 
بدهیــد و از او بخواهیــد بــا اســتفاده از توانایی هایــش آن 
ــاد  ــد انتق ــن می گوین ــه ای ــد. ب ــران کن ــا را جب ضعف ه
ســازنده کــه منجــر بــه پیشــرفت کارمنــد و کار می شــود.

1۰. پرسش هایی با پاسخ باز مطرح کنید
ــن  ــد ای ــان جلســات پرســش هایی مانن ــگاه در پای گاه وبی
بپرســید: »چیــز دیگــری نیســت کــه بخواهید دربــاره اش 
ــما  ــد ش ــه کارمن ــش ها ب ــن پرس ــم؟« ای ــت کنی صحب
ــا شــما  ــا مشــکات و مســائلش را ب ــد ت فرصــت می ده
ــما  ــه ش ــکان را ب ــن ام ــن ای ــذارد. همچنی ــان بگ در می
ــدان  ــد پیشــرفت کار و وضــع کارمن ــه از رون می دهــد ک
ــه آن رســیدگی  ــر بتوانیــد ب خــود مطلــع شــوید و زودت
ــه  ــی زمین ــن پرسش ــا، چنی ــر از اینه ــرف نظ ــد. ص کنی
ــاس  ــما احس ــد ش ــد و کارمن ــم می کن ــی را فراه همدل
ــوش  ــش گ ــه صحبت های ــه ب ــت ک ــی هس ــد کس می کن

ــد. ــدا می کن ــش پی ــان افزای ــاد بینت ــد و اعتم بده
11. حتی وقتی همه چیز خوب است، جویای اوضاع 

شوید
فــرض کنید شــما کارمنــدی هســتید که همیشــه کارش 
ــار  ــن ب ــرای اولی ــال ب ــت. ح ــام داده اس ــی انج را به خوب

مشــکلی بــزرگ و پیش بینی نشــده پیــش می  آیــد. در 
چنیــن شــرایطی ممکــن اســت کارمنــدان دچــار اســترس 
زیــادی بشــوند و نداننــد چگونــه بــا شــمای مدیــر تمــاس 

برقــرار کننــد.

۱۲ نکته طلایی در مدیریت منابع انســانی برای مدیران تازه کار
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بــرای پیشــگیری از ایــن شــرایط پــر اســترس، کافــی اســت 
به طــور متنــاوب و در بازه هــای زمانــی مناســب از رونــد 
پیشــرفت کارهــا اطــاع پیــدا کنیــد. جلســات دوره ای فرصت 
ــع  ــائل مطل ــرفت ها و مس ــن پیش ــه از آخری ــبی اند ک مناس

ــد. شــوید و داده هــای لازم را از کارمنــدان دریافــت کنی
1۲. مهارت های رهبری را در خود تقویت کنید

واژه رهبــر و مدیــر معمــولا به جــای هــم بــه کار می رونــد، امــا 
ــازمان دهی  ــارت س ــد. مه ــم دارن ــا ه ــی ب ــن دو تفاوت های ای
ــی  ــه مهارت هــای مدیریت ــار از جمل ــض اختی ــی تفوی و توانای
ــر  ــه ســمت مدی هســتند کــه شــما به خاطــر کســب آنهــا ب

ــده اید. ــوب ش منص
ــز  ــری را نی ــای رهب ــد مهارت ه ــاید لازم باش ــا ش  ام
ــی  ــد، مهارت های ــت کنی ــا تقوی ــاد ی ــود ایج در خ

ماننــد:
هوش هیجانی بالا؛

کوچینگ افراد؛
اراده قوی.

توصیه پایانی
در جایــگاه مدیــر تــازه کار از شــما انتظــار نمــی رود کــه همــه 
ــی رود از  ــار م ــه انتظ ــد، بلک ــت را بدانی ــای مدیری فوت وفن ه

تحویل کالا با بهترین  کیفیت در 
ونکوور ، تورنتو و مونترال از ما

قابلیت نصب برندشما بر روی  بسته بندی 

دارای کد تایید آمازون و کانادا 
) چنانچه در آمازون قصد فروش دارید(

ــرار داده شــده اســت  ــار شــما ق فرصتــی کــه در اختی
ــود،  ــای خ ــتفاده از توانایی ه ــا اس ــد و ب ــتفاده کنی اس

گــروه و ســازمان را بــه اهدافشــان برســانید.
جدیــد  مهارت هــای  یادگیــری  دنبــال  همیشــه 

مدیریتــی یــا تقویــت آنهــا باشــید.
ــرای  ــه ای ب ــه توصی ــد، چ ــت داری ــه مدیری ــر تجرب اگ
مدیــران تــازه کار داریــد؟ اگــر مدیــری تازه کار هســتید، 
چــه چیزهایــی بــه شــما کمــک کرده انــد کــه در ایــن 

جایــگاه جدیــد موفــق باشــید؟ 



کانادا در  /از/  با  تجارت 

/در  /از  بــا  تجــارت  کتــاب 
ــن  ــوان اولی ــه عن ــه ب ــادا ک کان
ــا  مرجــع رســمی کســب و کار ب
کشــور کانــادا بــه زبــان فارســی 

ــت. ــده اس ــردآوری ش گ

انجمــن بازرگانــی ایــران و کانــادا ایــن امــکان را فراهــم کــرده اســت کــه چنانچــه 
ــایت از طریق وب س

ــه ارســال  ــد، هزین ــه کنی ــد تهی ــه قیمــت پشــت جل ــاب را ب  canadairan.ca کت
ــود. آن بــه سراســر ایــران رایــگان خواهــد ب

ــادا نیــز موجــود اســت و  همچنیــن ایــن کتــاب در داخــل کشــور کان
در کمتــر از ۲4 ســاعت بــه دســت تمامــی علاقمنــدان نیــــز خواهـــد 

رســید.
 ایــن کتــاب نوشــته محمــد وحیــدی راد 
ــران و  ــی ای ــر عامــل )انجمــن بازرگان مدی
کانــادا( بــه قلمــی ســاده و کامــا جامــع 
ــدودی  ــداد ح ــاوی تع ــده و ح ــته ش نوش
ــط  ــه توس ــد ک ــی باش ــه م ۱۴۰۰ صفح
انتشــارات جاجرمــی منتشــر شــده اســت.





ــلاح  صــ ــای  صحبت‌هـ
باچیر در خصوص هنر، 
ــگری کنش و  کارآفرینی 

ــر  ــت، ناش ــر و بشردوس ــن، خی ــر، کارآفری ــی هن حام
 ،Cineplex Media ــانه ای ــرکت رس ــس ش ــلات، رئی مج
ــو )OCAD( و  ــی انتاری ــر و طراح ــگاه هن ــس دانش رئی
ــی از  ــا بخش ــه ی اینه ــر؛ هم ــمت های دیگ ــی س خیل
ــر،  ــلاح باچی ــی ص ــات زندگ ــت. تجربی ــارات اوس افتخ
ــیار  ــانه ای او، بس ــری افس ــه هن ــد مجموع ــت مانن درس

ــت. ــوع اس ــکوه و متن باش

» در اولیــن ماقاتــم بــا صاح باچیر ، احســاس 
 می کــردم کــه در حضــور یــک شــخصیت پیــر 
و منحصــر بــه فــرد قــرار گرفتــه ام. چشــمانش 
ــی  ــش در زندگ ــر قدم ــرای ه ــی زد، ب ــرق م ب
ــه  ــا ســخاوت ب ــود و ب هدفــی تعییــن کــرده ب
دیگــران گــوش مــی داد. او آنجــا نبــود کــه یک 
صحنــه را مدیریــت کنــد، بلکــه آنجــا بــود تــا 
بــه شــما کمــک کنــد بــر خــود مســلط شــده 
و فقــط خودتــان را مدیریــت و کنتــرل کنیــد. 
ــر  ــن در محض ــه م ــدم ک ــه ش ــر متوج بعدت
شــخصیت های  ســخاوتمندترین  از  یکــی 
کانــادا بــوده ام، کســی کــه زندگــی اش بــر پایــه 
بخشــش و ادای دیــن اســتوار اســت.« - تونــی 

چپمــن
صــاح باچیــر، متولــد لبنــان، در ســن ۱۰ 
ســالگی بــه کانــادا مهاجــرت کــرده و در آنجــا 



taxation team
اگر صاحب کسب و کار و یا ایده تجاری هستید 

در کوتاه ترین زمان ممکن و با برنامه تامین منابع مالی و سیستم 

بازاریابی انجمن توسط نیروهای متخصص کسب و کار خود را رونقی 

دوباره ببخشید. 

taxation دارای تیم مالی حرفه ای با تخصص

CPA عضو

E-commerce تیم تخصصی

تیم حقوقی عضو کانون وکلای کبک و فدرال

سرویس ویژه انجمن بازرگانی ایران و کانادا

فعالیت هــای مــادام العمــر خــود در زمینــه کنشــگری، بشردوســتی 
و هنــر را آغــاز کــرد. در ایــن پادکســت، باچیــر اولیــن تجربــه جمــع 
ــذارد.  ــی گ ــتراک م ــه اش ــا ب ــا م ــود را ب ــی خ ــای مال آوری کمک ه
ــم  ــود را تحری ــه خ ــی محل ــواد غذای ــگاه م ــور از فروش ــد انگ او خری
ــاوز و  ــزار چ ــت از س ــرای حمای ــطه آن ۱5۰ دلار ب ــه واس ــرد و ب ک
ســایر کارگــران مزرعــه او کمــک جمــع آوری کــرد. او از نتیجــه ایــن 
حرکــت متواضعانــه درس بزرگــی گرفــت و در تمــام طول عمــرش، از 
ایــن درس بــرای ادای دیــن بــه جامعــه اســتفاده کــرد. باچیــر صدهــا 

میلیــون دلار بــرای اهــداف و موسســات خیریــه جمــع آوری کــرده 
اســت و فعالیت هایــش عمدتــاً در جهــت حمایــت از جامعــه 

LGBT+، تنــوع نــژادی، افــراد بــه حاشــیه رانــده شــده 

ــت. ــر اس ــا و هن و اقلیت ه
ــق  ــیار موف ــن بس ــک کارآفری ــه ی ــر ک باچی

توضیــح  مــا  بــرای  می باشــد،  نیــز 
می دهــد کــه چگونــه یــک خبرنامــه 

ویدئویــی کوچــک را بــه یکــی از بزرگتریــن 
ــرده  ــل ک ــان تبدی ــای رســانه ای جه پلتفرم ه

ــا 75۰.۰۰۰ نســخه  اســت. مجلــه Cineplex ب
توزیــع شــده و ۱/5 میلیــون خواننــده دیجیتــال 

بــرای هــر شــماره، یکــی از پرتیراژتریــن مجــات 
کشــور محســوب می شــود.

باچیــر بــا داشــتن مجموعــه ای از آثار هنری متشــکل 
از بیــش از ۳۰۰۰ اثــر اورجینــال از هنرمندانی همچون 

انــدی وارهــول، بتــی گودویــن و اســتفان انــدروز، درباره 
ــردن  ــع ک ــه داری و جم ــر، مجموع ــه هن ــود ب عشــق خ

کلکســیون هنــری صحبــت می کنــد.
ــه،  ــه جامع ــن ب ــف ادای دی ــود را وق ــی خ ــرد زندگ ــن م ای

حمایــت از افــراد بــه حاشــیه رانــده شــده و اقلیت هــا، ارتقــای 

ــر  ــل از هن ــی و تجلی ــان جنس ــوق دگرباش حق
ــر  ــر ب ــذاری باچی ــزان تأثیرگ ــت. می ــرده اس ک
ــدازه مجموعــه  ــه ان ــادا، ب جامعــه و فرهنــگ کان
هنــری و شــخصیت او بدیــع و بــی نظیــر اســت.
ــد  ــه، می توانی ــن برنام ــه ای ــوش دادن ب ــرای گ ب
بــه ســایت chatterthatmatters.ca ســر 
 Chatter that Matters بزنیــد، یــا پادکســت
ــا  ــن I HEART Radio )ی ــق اپلیکیش را از طری
هــر اپــی کــه پادکســت هایتان را از آن دریافــت 

ــد ــود کنی ــد( دانل می کنی
ــا هــر جمعــه  ظهــر، فرکانــس خــود را   ی
بــر روی ایــن ایســتگاه های رادیویــی 

ــد: ــم کنی تنظی
Newstalk 1010، تورنتو

CFRA 580، اتاوا

CJAD 800، مونترال

CJBK 1290، لندن

Newstalk 610 ، سنت کاترینز
CKLW 800، ویندزور

CKFR 1150، کلونا

CFAX 1070 AM، ویکتوریا 
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اقدامات ٣ مرحله ای برای ارتقاء سلامت روان و میزان تاب آوری و مقاومت ش� 

 3 اقدامــات 
برای  مرحله‌ای 
ســلامت  ارتقاء 
میــزان  و  روان 
و  آوری  تــاب 
ــما ش مقاومت 

کشــاورزان بــرای مــدت زمانــی طولانــی، مجبــور بوده انــد کــه بــه تنهایــی بــا 
چالش هــای مربــوط بــه بهداشــت روان خــود دســت و پنجــه نــرم کننــد. امــا 
امــروزه ایــن موضــوع بیشــتر مــورد بحــث قــرار گرفتــه و کمک هــای لازم در 

ایــن زمینــه بــه راحتــی قابــل دســترس می باشــند.
کشــاورزی همــواره شــغلی پــر اســترس بــوده اســت، از 
مواجهــه بــا بازارهــای بــی ثبــات و آب و هــوای غیرقابل 
پیــش بینــی گرفتــه تــا نگرانــی هــای مالــی و چالــش 
هــای خانوادگــی. دهه  هاســت کــه کشــاورزان بــه 
ســه دلیــل عمــده در ســکوت خــود بــه تنهایــی رنــج 

می کشــند:
ــد کــه ایــن  ــه ســادگی پذیرفته ان 1. بســیاری از آنهــا ب
ــوان  ــت و نمی ت ــی از کار آنهاس ــاد، بخش ــترس زی اس

ــام داد. ــرای آن کاری انج ب

۲. کشــاورزانی کــه دربــاره 
صحبــت  خــود  مشــکات 
می کردنــد یــا بــه دنبــال 
ــا  ــواره ب ــد، هم ــک بودن کم
ــد  ــه بوده ان ــرس مواج ــن ت ای

کــه توســط جامعه شــان طــرد شــوند.
3. در حــوزه بهداشــتِ روانِ کشــاورزان و مزرعــه داران، 
ــته  ــود داش ــی وج ــتیبانی های اندک ــی و پش ــع اطاعات مناب

اســت.
امــروزه، همــه ی ایــن ســه نگرانــی در تمــام نقــاط بــه نفــع 
کشــاورزان و تولیدکننــدگان بهبــود یافتــه اســت. کشــاورزان 
بیشــتری در حــال قبــول کــردن ایــن واقعیــت هســتند کــه 
اســترس های طاقــت فرســا و ناتــوان کننــده فقــط مختــص 
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شرکت فروشنده کالا در آمریکای شمالی،
 نوع کالا و میزان درخواستی خود را 

برای ما مشخص کنید و کالای خود
 را در ایران تحویل بگیرید. 

گروه بازرگانی
 C.I.H  

با بیش از ده سال تجربه خرید

آنهــا و کســب و کارشــان نیســت. 
ــه  ــد ک ــان می ده ــود نش ــواهد موج ش
ایــن نگرش هــای منفــی موجــود در 
حــوزه مســائل مربــوط به ســامت روان 
در حــال کمرنــگ شــدن اســت. منابــع 
کاربــردی و روش هــای درمانــی مربــوط 
بــه ســامت روانِ قشــر کشــاورزان نیــز 
بــه طــور فزاینــده ای در دســترس قــرار 

گرفته انــد.
در ســال ۲۰۲۰، ســازمان مدیریــت 
مــزارع کانــادا، یــک مطالعــه  تحقیقاتــی 
برجســته را تحــت عنــوان ذهــن ســالم، 
ــج  ــرد. نتای ــر ک ــالم منتش ــه س مزرع
ــه  ــی داد ک ــان م ــات نش ــن تحقیق ای
اکثــر کشــاورزان کانادایــی ســطوح 
ــی از اســترس را متحمــل  ــل توجه قاب
ــر  ــر تأثیــری کــه ب می شــوند. عــاوه ب
شــخص کشــاورزان گذاشــته می شــود، 
ــه ســامت روان  ــوط ب چالش هــای مرب
می توانــد خطــری جــدی در مســیر 
ــت کشــاورزی  ــده صنع ــت و آین موفقی

باشــد.
هــدر واتســون، مدیــر اجرایــی ســازمان 
ــد: »  ــادا، می گوی ــزارع کان ــت م مدیری
ــه  ــت ک ــان داده اس ــا نش ــات م مطالع
75 درصــد از کشــاورزان کانادایــی از 
ــدید  ــا ش ــط ت ــترس متوس ــزان اس می

ــت شــده  ــن ثاب ــد. همچنی ــج می برن رن
ــدت  ــی م ــترس طولان ــه اس ــت ک اس
ــوص  ــا در خص ــری م ــت فک ــر ظرفی ب
ــری  ــم گی ــن بینانه، تصمی ــر روش تفک
ــه و اولویــت بنــدیِ  ــه موقــع و آگاهان ب
ــن موضــوع  ــذارد. ای ــر می گ ــر تأثی موث
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بــر ثبــات عاطفــی مــا نیــز تأثیرگذار 
ــل  ــن عوام ــه ای ــود. هم ــد ب خواه
ــت و  ــا در اداره درس ــی م ــر توانای ب
ــال  ــک کســب و کار فع یکپارچــه ی
ــی  ــر منف ــاورزی تأثی ــوزه کش در ح

می گــذارد.
ــن  ــاورزان در ای ــه کش ــور ک همانط
ســه  کرده انــد،  عنــوان  مطالعــه 
ــد  ــترس زا عبارتن ــی اس ــل اصل عام
ــودن  ــی ب ــش بین ــل پی ــر قاب از: غی
وضعیــت صنعــت کشــاورزی، فشــار 
حاصــل از حجــم کاری زیــاد و فشــار 
ــن  ــه ای ــل ب ــه عام ــن س ــی. ای مال
ــت.  ــد رف ــن نخواهن ــا از بی زودی ه
بــا ایــن حــال، واتســون معتقد 
اســت کــه کشــاورزان کانادایی 
ــلامت روان  ــود س ــی بهب توانای
ــاب آوری  ــت و ت ــود و مقاوم خ
ــده را  ــه 3 ای ــد. در ادام را دارن
ــم: ــنهاد می کنی ــما پیش ــه ش ب

1. بــرای کســب و کار کشــاورزی خود 
یــک طــرح تجــاری ایجــاد کنید:

ــت  ــر موفقی ــم ب ــاری، ه ــرح تج ــک ط ی
ــر ســامت روان کشــاورز  ــم ب تجــاری و ه
تأثیــر می گــذارد. در واقــع مطابــق بــا 
ــالم،  ــن س ــی ذه ــه تحقیقات ــج مطالع نتای
ــاورزانی  ــد از کش ــالم، ۸۸ درص ــه س مزرع
کــه از یــک طــرح تجــاری مکتــوب پیــروی 
کرده انــد، اذعــان می دارنــد کــه ایــن طــرح 
ــک  ــا کم ــی آنه ــش ذهن ــود آرام ــه بهب ب
کــرده اســت. فهمیــدن دلیلــش آن قدرهــا 
ــاورزان،  ــرای کش ــت. ب ــده نیس ــم پیچی ه
اســترس ها اغلــب ناشــی از عواملی هســتند 
کــه خــارج از کنتــرل آنهاســت. یــک طــرح 
ــه  ــا ب ــد ت ــازه می ده ــا اج ــه آنه ــاری ب تج
کمــک بهتریــن روش هــا، عوامــل مختلفــی 
را تحــت کنتــرل خــود بیاورنــد. ایــن روش 

ــود. ــا کارســاز خواهــد ب واقع
واتســون می گویــد: » بــه ایــن ترتیــب، 
کشــاورزان  ایــن  زیــاد  احتمــال  بــه 

و  رویارویــی  مکانیســم های 
ســازگاری مؤثــر، ماننــد حســاب 
ایجــاد  و  کاربــردی  و کتاب هــای 
ــاب  ــرای ت ــراری ب ــای اضط برنامه ه
و  ســخت  موقعیت هــای  در  آوری 
ــا  ــج تصمیم گیری ه ــه نتای ــی ک زمان
ــد  مبهــم می شــود، را اتخــاذ خواهن
کــرد.« همچنیــن بــه احتمــال زیــاد 
باعــث می شــوند کــه آنهــا بــه 

ــد. ــدا گنن ــاج پی ــت احتی حمای
ــوان  ــه عن ــلامت روان را ب ۲. س
ــود  ــب و کار خ ــی از کس بخش

ــید:  ــمیت بشناس ــه رس ب
بایــد بــه ایــن نکته مهــم توجــه کرد 
کــه اســترس تنهــا توســط صاحبــان 
مــزارع احســاس نمی شــود. ایــن 
اســترس یــک تاثیــر هرمــی داشــته 
و کارمنــدان را نیــز تحــت تأثیــر 
بایــد  بنابرایــن  می دهــد.  قــرار 
موضــوع ســامت روان و تــاب آوری 

اقدامات ٣ مرحله ای برای ارتقاء سلامت روان و میزان تاب آوری و مقاومت ش� 



٤١

ماهنامه انجمن بازرگانی ایران و کانادا- شــ�ره ســی و یک – جولای (ژوئیه) ٢٠٢٣ 

ــر  ــه موضوعــات پ و مقاومــت شــخصی را ب
ــه و بخشــی از  ــه کاری مزرع ــتِ برنام اهمی

ــرد. ــل ک ــه تبدی روال کار روزان
ــه  ــنیده ام ک ــن ش ــد: » م ــون می گوی واتس
برخــی از مــزارع روزهایی را برای رســیدگی 
بــه ســامتی و رفــاه شــخصی در نظــر 
گرفتــه  و تبعیــت از آن را بــرای کارمنــدان 
خــود اجبــاری کرده انــد، برخــی دیگــر نیــز 
ــامت  ــوص س ــاوره در خص ــوزش و مش آم
روان را بــه عنــوان بخشــی از طــرح مزایــای 
ــق از  ــن طری ــد و از ای ــه می دهن ــود ارائ خ
ــاد  ــد. ایج ــت می کنن ــوع حمای ــن موض ای
یــک فرهنــگ شــرکتی کــه ســامت روانــی 
ــد،  ــت کن ــت را بشناســد و از آن حمای مثب

ــز اهمیــت اســت.« بســیار حائ
برقــراری  در  را  روان  ســلامت   .3
ــتجو  ــه جس ــراد جامع ــا اف ــاط ب ارتب

ــد: کنی
ــاس  ــک تم ــادگی ی ــه س ــی ب فعالیت های
ــه یــک دوســت  ــا ارســال پیــام ب تلفنــی ی
تأثیــر  می توانــد  کشــاورز  همــکار  یــا 
ــد.  ــته باش ــرد داش ــه ف ــر روحی ــادی ب زی

ســازمان هایی ماننــد Do More Ag  میزبــان 
ســری جلســات منظــمِ آنایــن هســتند کــه 
در آن کشــاورزان می تواننــد صحبــت کننــد، 
نظراتشــان را بــه اشــتراک بگذارنــد یــا فقــط 
شــونده باشــند. انجمن هــای تولیدکننــدگان، 
آگاهــی بخشــی در حــوزه ســامت روان را بــه 
عنــوان بخشــی از وظایــف خــود بــه رســمیت 

شــناخته اند.
نــه  واتســون می گویــد: » در گذشــته ای 
چنــدان دور، بــرای صحبــت در خصــوص 
ــای  ــات و  کنفرانس ه ــامت روان در جلس س
ــد.  ــرار می گرفتی ــار ق ــت فش ــاورزی تح کش
ــا  ــوع کام ــن موض ــر ای ــال حاض ــا در ح ام
ــتری  ــاورزان بیش ــت. کش ــده اس ــادی ش ع
رســانه های  و  رویدادهــا  ایــن  طریــق  از 
اجتماعــی حرف هایشــان را می زننــد و بــا 
صحبــت آشــکار در خصــوص مســائل مربــوط 
ــام  ــویق و اله ــود و تش ــامت روان خ ــه س ب
ــش  ــه کاه ــاورزان، ب ــایر کش ــه س ــی ب بخش
ــا  ــد. م ــک می کنن ــی کم ــرات منف ــن تفک ای
ــن  ــم و ای ــرار گرفته ای ــتی ق ــیر درس در مس

ــت.« ــی اس ــه دلگرم ــاق مای اتف

آمــــاده واگــذاری یــک فرنچایز ســود آور در 
زمینــه آموزشــی در شــهرهای مختلــف کانــادا

بــا حداقل فضای ٦٠٠ اســکوآرفیت و سرمایه پانزده  

هــزار دلاری همیــن امروز کســب و کار خود را در یکی 

از ســودآور ترین فرنچایزهــای کانادا آغاز کنید.

جهت اطلاعات بیشتر مربوط به این آگهی با ایمیل

 contact@canirn.com  در ارتباط باشید.
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آیا فکر اقتصادی ش� برایتان کاربردی خواهد بود؟ در تست ما شرکت کنید تا متوجه شوید...
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سرمایه گذاری ١ میلیارد دلار استان کبک در حوزه سلامت روان (و این رقم شامل 

٣٦١ میلیون دلار اضافی است)

روان  سلامت  حوزه  در  کبک  استان  دلار  میلیارد   1 گذاری  سرمایه 
است( اضافی  دلار  میلیون   361 شامل  رقم  این  )و 

ــات  ــلامت روان، اقدام ــوزه س ــات ح ــه خدم ــی ب ــوه دسترس ــود نح ــرای بهب ــک ب کب
ــرد. ــد ک ــی خواه ــدی را اجرای جدی

لیونــل کارمانــت، وزیــر بهداشــت، روز سه شــنبه اعــام 
کــرد کــه آنهــا قصــد دارنــد در طــی پنــج ســال، ۱/۱5 
ــد و  ــرمایه گذاری کنن ــوزه س ــن ح ــارد دلار در ای میلی
ــد  ــن خواه ــد تامی ــول جدی ــون دلارِ آن از پ ۳۶۱ میلی

شــد
ایــن طــرحِ همــکاری  اساســی  اقدامــات  از  یکــی 
بینابخشــی در حوزه ســامت روان، اســتفاده از ســرویس 
ــه  ــردم ب ــت م ــرای هدای ــوان دروازه ای ب ــه عن ۱-۱-۸ ب
ــا  ــای آنه ــا نیازه ــع متناســب ب ــات و مناب ســمت خدم

اســت.
وزیــر بهداشــت می گویــد: » چشــم انداز مــا 
ایــن اســت کــه ســازمان ها و نهادهــای گوناگــون 
را در طرح هــای مربــوط بــه حــوزه ســلامت 

ــم.« ــارکت دهی ــلامت روان مش ــت و س جمعی
ــه  ــه ب ــه مراجع ــادی ب ــل زی ــردم تمای ــک، م » در کب
ــن  ــا متاســفانه در ای ــد؛ ام روانشــناس و روانپزشــک دارن
حــوزه، چــه در بخــش دولتــی و چــه در بخــش خصوصی، 
ــی وجــود دارد و کاری  لیســت های انتظــار بســیار طولان
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کــه مــا میخواهیــم انجــام دهیــم ایــن اســت کــه گروه های 
عمومــی،  پرســتاران  کنیــم:  میــدان  وارد  را  مختلــف 
پرســتاران ارشــد و متخصــص، پرســتاران متخصــصِ حــوزه 

ــان.« ــران و روانشناس ــامت روان، کاردرمانگ س
ــتلزم  ــرح مس ــن ط ــه ای ــت ک ــه اس ــت، گفت ــر بهداش وزی
اســتخدام نیروهــای جدیــد و یکپارچــه ســازی بســیاری از 
کارکنــان فعــال در مشــاغل مربوطــه، بــا سیســتم دولتــی 
ــغ  ــه مبال ــد در نظــر داشــت ک ــن بای ــود. بنابرای ــد ب خواه
قابــل توجهــی از بودجــه تخصیــص یافتــه، صــرف افــزودن 
نیــروی انســانی بــه بخش هــای روانشناســی، روانپزشــکی و 

همــکاری بــا ســایر کارمنــدان متخصــص خواهــد شــد.
* حوزه های مختلف فعالیت

یــک ســرمایه گــذاری ۸5 میلیــون دلاری نیــز بــرای تقویت 
مراکــز مداخلــه در بحــران برنامــه ریــزی شــده اســت، ۱۰ 
میلیــون دلار از ایــن مبلــغ بــرای ایجــاد دو مرکــز جدید در 
Saguenay–Lac-Saint-( ــن-ژان ــق سگنه-لاک-س مناط
)Eastern Townships( در  تاونشــیپ  ایســتر  و   ) Jean

نظــر گرفتــه شــده اســت، چــرا کــه در ایــن مناطــق هیــچ 
مرکــزی در ایــن زمینــه وجــود نــدارد.

ــرای کمــک  اســتان کبــک همچنیــن در نظــر دارد کــه ب
ــی، بیــن  ــرادِ قــرار گرفتــه در شــرایط بحران ــه اف رســانی ب

ــت های  ــص و گش ــران متخص امدادگ
پلیــس پیونــد ایجــاد کنــد.

بودجــه ثابــت و مــداوم ســازمان هایی 
کار  روان  ســامت  زمینــه  در  کــه 
می کننــد از یــک منبــع ۱۰۰ میلیــون 
دلاری تامیــن می شــود و در کنــار 
ــون دلاری  ــع ۴7۰ میلی ــک منب آن ی
ــان  ــه جوان ــوط ب ــات مرب ــرای اقدام ب
ــزی  ــه ری ــا برنام ــای آنه و خانواده ه
شــده اســت کــه شــامل ۲۰۰ میلیــون 
روان  ســامت  ارتقــای  بــرای  دلار 
و پیشــگیری از اعتیــاد در مــدارس 

ــد شــد. خواه

ــکان  ــن ام ــا ای ــم ت ــد داری ــا قص ــد: » م ــت می گوی کارمان
ــه  ــی ب ــه راحت ــه ب ــم ک ــم کنی ــا فراهی ــرای خانواده ه را ب
ــات  ــه اســتفاده از اقدام ــه تجرب ــی ک ســازمان های اجتماع
جایگزیــن را دارنــد، دسترســی داشــته باشــند؛ بــرای مثــال 
ــا  ــد ت ــا پلیــس تمــاس بگیرن ــن ســازمان ها می تواننــد ب ای
بــه جــای کادر درمــان، نیروهــای پلیــس فــرد مــورد نظــر 
را بــه اورژانــس برســاند. اینهــا روش هــای متفاوتــی بــرای 
ــی  ــای بحران ــه مراقبت ه ــه ب ــردی اســت ک ــا ف برخــورد ب

ــاز دارد. حــوزه بهداشــت روان نی



ــی  ــن بازرگان ــی انجم ــروه تخصص کارگ
ــور  ــه امــ ــادا در زمینـ ــران و کانـ ایـ
کمک هـــای دولتـــی و تامیـــن منابع مالی
کارگــروه تخصصــی انجمــن در حــال تکمیــل شــدن اســت. 
اعضــای انجمــن در ایــن کارگــروه تخصصــی همــراه بــا 
ــه  ــه چگون ــد ک ــی می آموزن ــه خوب ــاری ب ــه ای تج ــوچ حرف ک

کمک هــای دولتــی را می تواننــد بدســت آورنــد. 

اگــر شــما صاحــب ایــده و یا کســب و کاری کوچک هســتید و 
بــرای گســترش فعالیــت خــود نیازمنــد کــوچ مالــی بیزینــس 
ــرای  ــه ب ــب ترین گزین ــن مناس ــت در انجم ــتید، عضوی هس

شماست! 

٤٦

ــه طــرح  ــه طــور کلــی، بودجــه تخصیــص داده شــده ب ب
ــرای  ــون دلار ب ــات لازم، شــامل بیــش از ۳۰۰ میلی اقدام
بهبــود دسترســی بــه خدمــات، ۱۰۰ میلیــون دلار بــرای 
ــن   ــای جایگزی ــا و اجــرای روش ه پیشــگیری از بیماری ه
ــتان های  ــدن در بیمارس ــتری ش ــری از بس ــرای جلوگی ب
روانپزشــکی و بیــش از ۴۰ میلیــون دلار بــرای گســترش 

تدریجــی رویکــرد بســتری در منــزل خواهــد بــود.

سرمایه گذاری ١ میلیارد دلار استان کبک در حوزه سلامت روان (و این رقم شامل 

٣٦١ میلیون دلار اضافی است)

ــن  ــم در ای ــائل مه ــی از مس ــد: » یک ــت می گوی کارمان
ــا  ــرم کــردن ب ــان دســت و پنجــه ن خصــوص، مــدت زم
ــر  ــوزه ســامت روان اســت. اگ ــه ح ــوط ب مشــکات مرب
ایــن خدمــات درمانــی را در خانــه ارائــه دهیــم، می توانیــم 
ــد دسترســی  ــان ندارن ــه درم ــی ب ــه تمایل ــرادی ک ــه اف ب
پیــدا کــرده و خدمــات پــر اهمیت تــرِ بیشــتر و همچنیــن 

ــم.« ــه دهی ــرده تری را ارائ ــز و فش ــات متمرک خدم
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ــه می کنــد کــه اقدامــات آزمایشــی موفقیــت  وی اضاف
آمیــزی در مونتــرال و شــهر کبــک انجــام شــده و آنهــا 
ــش  ــا را در ش ــن طرح ه ــدا ای ــه در ابت ــد ک ــد دارن قص
منطقــه عملــی ســازی کــرده و ســپس آنهــا را در 

ــد. سراســر کبــک گســترش دهن
لیست های انتظار طولانی 

کارمانــت توضیــح می دهــد کــه در حــال حاضــر حــدود 
ــت  ــار، منتظــر دریاف ــر در لیســت های انتظ ۲۰۰۰۰ نف
ــتند.  ــت روان هس ــوزه بهداش ــه ح ــوط ب ــات مرب خدم
ــه  ــد ک ــان می ده ــه نش ــن زمین ــای او در ای صحبت ه
شــبکه مربــوط بــه ایــن بخــش چقــدر ضعیــف اســت، 
زیــرا ایــن لیســت های انتظــار از ابتــدای پاندمــی پایــدار 
ــت های  ــدی درخواس ــا ۴۰ درص ــش ۳۰ ت ــوده و افزای ب
مشــاوره، رقــم قابــل توجهــی را بــه نمایــش می گــذارد.

ــداد  ــی، تع ــای فعل ــا تاش ه ــه ب ــدوار اســت ک وی امی
افــراد حاضــر در لیســت های انتظــار را کاهــش دهیــم. 
بــا وجــود شــرایطی کــه در آن زندگــی می کنیــم، 
ــی  ــک را اجرای ــد کب ــرح جدی ــه ط ــی ک در بخش های
ــراد حاضــر در لیســت های انتظــار  ــداد اف ــم، تع کرده ای
ــم  ــر می کنی ــا فک ــت. م ــه اس ــش یافت ــد کاه 5۳ درص

کــه بــا اســتقرار ایــن برنامــه در بهــار ۲۰۲۲ و در مناطــق 
مختلــف کبــک، شــاهد پیشــرفت قابــل توجهــی در همــه 

ــود. مناطــق اســتان خواهیــم ب
ــا مشــکل کمبــود  ــه ایــن گســتردگی قطعــاً ب برنامــه ای ب
نیــروی کار روبــرو خواهــد شــد، حــوزه ســامت روان هــم 

از ایــن قاعــده مســتثنی نخواهــد بــود.
ــا ایــن حــال، وزیــر بهداشــت، جنــاب کارمانــت، تمایــل  ب
ــت در  ــه دول ــد ک ــاره  کن ــه اش ــن نکت ــه ای ــه ب ــت ک داش
ــد دارد در  ــه قص ــی ک ــات مختلف ــته اقدام ــامبر گذش دس
ایــن زمینــه اجرایــی کنــد را اعــام کــرده اســت، از جملــه 
ــدرک  ــراد دارای م ــتخدام اف ــه اس ــوان ب ــوارد می ت ــن م ای
لیســانس کــه در حوزه هــای بهداشــت روان و روابــط 
انســانی آنچنــان حرفــه ای نیســتند، اشــاره کــرد. تــا ســال 
ــه  ــوط ب ــرح مرب ــز از ط ــامت روان نی ــش س ۲۰۲۳ ، بخ

ــد. ــد ش ــد خواه ــره من ــریع کادر اداری به ــوزش  س آم
لیونــل کارمانــت خاطرنشــان می کنــد کــه در بــازه زمانــی 
ــروی کار  ــامبر ۲۰۲۱، 7۰۰ نی ــا دس ــه ۲۰۲۰ ت ــن فوری بی
ــا  ــده اند و آنه ــه ش ــامت روان اضاف ــش س ــه بخ ــد ب جدی
انتظــار دارنــد کــه تــا 5 ســال آینــده، ۱۰۰۰ شــغل تمــام 

وقــت جدیــد نیــز ایجــاد کننــد.



٤٨

سند « ارزیابی تاثیرگذاری در بازار کار» چیست؟
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ــل مشــاهده  ــد شــرکتهای عضــو انجمــن در وبســایت قاب ــو و برن * لوگ
ــود.   ــانی میش ــه روز رس ــدام ب ــت و م اس

 * تمامی اعضای انجمن در وبسایت
CANADAIRAN.INFO پروفایل دارند.

* ایــن وبســایت بــرای تعامــلات درون گروهــی اعضــا فراهــم شــده و امــکان 
بازدیــد از آن بــرای افــراد غیــر عضــو امــکان پذیــر نیســت.

* کارت عضویت دیجیتال به همراه QR code مخصوص به هر عضو

 
انجمــن  صورتیکــه  در 
ــادا  ــران و کان ــی ای بازرگان
ــوه  ــی از نح ــی کامل آگاه
بــا  شــما  تعامــلات 
ــد  ــته باش اعضایمان نداش
متعاقبــا مســئولیتی نیــز 
در ایــن خصــوص متوجه 
ــود.   ــد ب ــن نخواه انجم
موفقیــت روز افــزون 
شــما را آرزومندیــم 

همراهان گرامی انجمن بازرگانی ایران و کانادا جهت اطمینان از صحت 
عضویت افرادی که برای انجام معاملات تجاری و بازرگانی، خود را 
از اعضای انجمن بازرگانی ایران و کانادا معرفی مینمایند میتوانید 

روش های زیر را مد نظر داشته باشید:

در آخــر چنانچــه مایــل بودیــد بــا یکــی از شــرکتهای عضــو انجمــن بازرگانــی 
ایــران و کانــادا وارد فعالیــت شــوید، توصیــه میکنیــم حتمــا از دفتــر انجمن در 
مــورد صحــت عضویــت افــراد اســتعلام بگیریــد تــا مــورد ســو اســتفاده افراد 

ــوید.   ــودجو واقع نش س
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شـبکه اختصاصی اعضای محترم انجمن بازرگانی
 ایران و کانادا تحت محیط وب راه اندازی شده است

اگــر شــما هــم عضــو انجمــن 
ــی  ــوز ایمیل ــتید و هن هس
ــد،  ــت نکرده ای دریاف
ــد... ــلاع دهی اط

امکان تامین منابع مالی برای حمایت از کسب و کارها 

مشاوره جهت:
طراحی استراتژی افزایش درآمد

استفاده از کمک های دولتی

استفاده از طرح های شتاب دهنده
وام های کم بهره

شبکه انجمن این امکان را دارد که با 
تهیه طرح تجاری مشخص و برنامه 
ریزی شما را به اهداف خود برساند

اگــر فکــر می کنیــد نیــاز بــه منابــع مالــی بــرای کســب 
و کار خــود داریــد بــا انجمــن بازرگانــی ایــران و کانــادا در 

ــید ارتباط باش

توجــه: ایــن طــرح ویــژه اعضــای انجمــن اســت، 
ــی  ــتید م ــن نیس ــو انجم ــما عض ــه ش چنانچ
ــای  ــت در تارنم ــرم عضوی ــل ف ــا تکمی ــد  ب توانی
ــن  ــای انجم ــبکه اعض ــزو ش CanadaIran.ca ج

ــوید.  ــادا ش ــران و کان ــی ای بازرگان
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انجمن بازرگانی ایران و کانادا

انجمــن بازرگانــی ایــران و کانــادا موسســه ای غیــر دولتــی و غیــر انتفاعــی اســت کــه بــا اســتناد بــه قوانیــن بازرگانــی کانــادا و ایــران، بــه ویــژه 

متقابــل  همــکاری  بــرای  مناســب  بســتری  گســترش  و  ایجــاد  هــدف  بــا  گردشــگری  و  کشــاورزی  صنایــع،  بازرگانــی،  تجــاری،  حوزه هــای  در 

اســت. شــده  تاســیس   ۲۰۱۶ ســال  در  گــذاری  سرمایــه  تبــادل  همچنیــن  و  کانــادا  و  ایــران  تجــاری  شرکت هــای  و  بازرگانــان 

ارتباط با ما

Montreal: 4388 St Denis, Suite 200 #100, Montreal, QC H2J 2L1  

Toronto: 1370 Don Mills Rd, Toronto, ON M3B 3N7
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