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ــتن  داش اهمیت 
ــی  ارتباط ــبکه  ش
تجربه   - تجــار  با 
و  کانادا  و  ایران 
ارتبــاط  اهمیــت 
شـرکــــــتهای 
کـــــــــانادایی 
ــا  ب ــجارت  تـــ در 
ــده متح ــالات  ای

در عصــر حاضــر، بــازار جهانــی دچــار تحــولات عمــده ای شــده اســت و ارتباطــات بیــن 
ــار و  ــا تج ــوی ب ــر و ق ــات مؤث ــراری ارتباط ــد. برق ــش می یاب ــه روز افزای ــی روز ب الملل
کســب و کارهــا، عامــل کلیــدی در توســعه روابــط تجــاری و اقتصــادی بیــن دو کشــور 
ــار  ــا تج ــی ب ــبکه ارتباط ــتن ش ــت داش ــی اهمی ــه بررس ــه، ب ــن مقال ــد. در ای می باش
ــم. ــرار می دهی ــورد بررســی ق ــه را م ــن زمین ــادا در ای ــران و کان ــه ای ــه و تجرب پرداخت

٤

ســخن مدیر  انجمن بازرگانی ایران و کانادا



* تجارت و رابطه ایران و کانادا:
ــال های  ــادا: در س ــران و کان ــن ای ــارت بی ــف( تج ال

ــه طــور  ــادا ب اخیــر، روابــط تجــاری بیــن ایــران و کان
چشــمگیری افزایــش یافتــه اســت. ایــران و کانــادا 

ــه  ــه ب ــا توج ــه ب ــتند ک ــزرگ هس ــازار ب دو ب
ــای  ــعه در بخش ه ــل توس ــیل های قاب پتانس

مختلــف اقتصــادی، ارائــه فرصت هــای 
مناســب بــرای همــکاری و همراهــی 

ــد. ــاری دارن تج
ب( رابطــه دوجانبــه ایــران و 
ــور در  ــن دو کش ــط بی ــادا: رواب کان
زمینه هــای مختلفــی نظیــر تجــارت، 
ســرمایه گذاری، فنــاوری و فرهنــگ 
توســعه یافتــه اســت. بــا ایــن حــال، 
برقــراری ارتباطــات مؤثــر و قــوی بــا 
ــد  ــور می توان ــر دو کش ــار در ه تج
روابــط  در  چشــمگیری  بهبــود 

ــد. ــه ایجــاد کن دوجانب

*اهمیت داشتن شبکه ارتباطی با 
تجار:

الــف( تبلیغــات و بازاریابــی: بازاریابــی و 
تبلیغــات مناســب بــه کمــک شــبکه ارتباطــی، 

باعــث افزایــش شــناخت و آگاهــی تجــار دربــاره 
ــه شــده توســط دیگــران  ــات ارائ محصــولات و خدم

صــورت  بــه  می تواننــد  ارتباطــات  ایــن  می شــود. 
ــی،  ــانه های اجتماع ــق رس ــتقیم از طری ــا غیرمس ــتقیم ی مس
ــود. ــام ش ــاری انج ــات تج ــا و جلس ــگاه ها، همایش ه نمایش

ب( اطلاعــات و بروزرســانی: شــبکه ارتباطــی بــا تجــار بــه 
ــار و رویدادهــای  ــا از اخب ــکان می دهــد ت ــا ام کســب و کاره
ــازار مطلــع شــوند. در جهــان امــروز،  ــا صنعــت و ب مرتبــط ب
ــازار  اطلاعــات بــه عنــوان یکــی از منابــع اصلــی قــدرت در ب
تلقــی و دسترســی بــه اطلاعــات بــه روز و دقیــق، یــک مزیــت 

ــرای تجــار محســوب می شــود. رقابتــی ب
ــراری  ــا برق ــکاری: ب ــت و هم ــبکه حمای ــاد ش ج( ایج
ــاد  ــه ایج ــوان ب ــار، می ت ــا تج ــوی ب ــتمر و ق ــات مس ارتباط
شــبکه های حمایــت و همــکاری در زمینه هــای مختلــف 
تجارتــی پرداخــت. ایــن شــبکه ها می تواننــد از طریــق 
ــب و  ــعه کس ــه توس ــات ب ــع و تجربی ــات، مناب ــادل اطلاع تب

ــد. ــک کنن ــا کم کاره
*تجربه ایران و کانادا:

الــف( تجربــه ایــران: ایــران بــا داشــتن یــک 
ــب و  ــار و کس ــا تج ــوی ب ــی ق ــبکه ارتباط ش
کارهــا، توانســته اســت روابــط تجــاری خــود را 
بــا کشــورهای دیگــر توســعه دهــد. مجموعــه ای 
ــران  ــاری در ای ــازمان های تج ــرکت ها و س از ش
ــبکه  ــه ش ــه ب ــا توج ــه ب ــد ک ــت می کنن فعالی
ــای  ــا و موفقیت ه ــان، تجربه ه ــی قوی ش ارتباط
ــه  ــا ســایر تجــار در سراســر جهــان ب خــود را ب

اشــتراک می گذارنــد.
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ــادا: کانــادا نیــز بــا برقــراری ارتباطــات موثــر بــا تجــار، توانســته اســت روابــط  ــه کان ب( تجرب
تجــاری خــود را در داخــل و خــارج از کشــور بهبــود بخشــد. شــبکه های ارتباطــی قــوی در کانــادا، 
ــش  ــی را فراهــم کــرده اســت و کانادایی هــا از تجــارب و دان ــا تجــار بین الملل امــکان همــکاری ب

ــد. ــرداری می کنن ــورها بهره ب ــایر کش ــاری س تج
داشــتن یــک شــبکه ارتباطــی قــوی و مؤثــر بــا تجــار اهمیــت بســیاری در توســعه روابــط تجــاری 
و اقتصــادی بیــن کشــورها دارد. تجربــه ایــران و کانــادا نشــان می دهــد کــه بــا برقــراری ارتباطــات 
قــوی و مــداوم بــا تجــار، می تــوان بــه توســعه کســب و کارهــا، افزایــش تبــادل تجــاری و بهبــود 
ــت و  ــه تقوی ــد ب ــه بای ــازمان های مربوط ــت و س ــن، دول ــت. بنابرای ــت یاف ــه دس ــط دوجانب رواب

پشــتیبانی از شــبکه ارتباطــی بــا تجــار توجــه ویــژه ای داشــته باشــند.

* اهمیت ارتباط شرکت های 
کانادایی در تجارت با ایالات 

متحده
تجارت کانادا و ایالات متحده:

ــادا و  ــارت: کان ــم تج ــف( حج ال
ــزرگ  ــاد ب ــده دو اقتص ــالات متح ای
بــوده و دارای روابــط تجــاری نزدیک 
حجــم  هســتند.  گســترده ای  و 
ــر  ــور ه ــن دو کش ــن ای ــارت بی تج
ســاله میلیاردهــا دلار اســت و تأثیــر 
چشــمگیری در رشــد اقتصــادی هــر 

دو طــرف دارد.
ــادا  ــترک: کان ــدات مش ب( تعه
ــط  ــر رواب ــالات متحــده عــلاوه ب و ای
در  مشــترک  تعهــدات  تجــاری، 

دفــاع،  امنیــت،  نظیــر  زمینه هایــی 
پایــدار  توســعه  و  زیســت  محیــط 
ــرکت های  ــاط ش ــن، ارتب ــد. بنابرای دارن
ــد  ــالات متحــده می توان ــا ای ــی ب کانادای
در تحقــق ایــن تعهــدات مشــترک 

ــد. ــته باش ــری داش ــش مؤث نق
اهمیت ارتباط شرکت های کانادایی در 

تجارت با ایالات متحده:
ایــالات  بــزرگ:  بــازار  الــف( 
متحــده بــا جمعیــت بــالا و بــازار 
عظیمــی  فرصت هــای  بــزرگ، 
بــرای شــرکت های کانادایــی فراهــم 
ــوی  ــتمر و ق ــات مس ــد. ارتباط می کن
بــه  آمریکایــی  شــرکت های  بــا 
ــن  ــکان تبیی ــی ام ــرکت های کانادای ش

ــتفاده از  ــت و اس ــل رقاب ــازار، تحلی ب
می دهــد. را  تجــاری  فرصت هــای 
ب( توســعه فنــاوری و نــوآوری: 
ــه عنــوان یکــی از  ــالات متحــده ب ای
مراکــز پیشــرو در فنــاوری و نــوآوری 
ارتباطــات  می شــود.  شــناخته 
ــی  ــرکت های آمریکای ــا ش ــتمر ب مس
ــکان  ــی ام ــرکت های کانادای ــه ش ب
و  تحقیــق  زمینــه  در  همــکاری 
توســعه، انتقــال فنــاوری و دســتیابی 
را  پیشــرفته  تکنولوژی هــای  بــه 

می دهــد.
منابــع  بــه  دسترســی  ج( 
ارتبــاط  جدیــد:  بازارهــای  و 
شــرکت های کانادایــی بــا ایــالات 
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ــه  ــی ب ــکان دسترس ــا ام ــه آنه ــده ب متح
منابــع و بازارهــای جدیــد را می دهــد. 
ــن  ــاری و تأمی ــات تج ــعه ارتباط ــا توس ب
ــد  ــی می توانن ــرکت های کانادای ــع، ش مناب
بــه توســعه بیشــتری بپردازنــد و بازارهــای 

ــد. ــاص دهن ــود اختص ــه خ ــد را ب جدی

نمونه های موفق:
الــف( همــکاری در صنایــع مشــترک: 
در  آمریکایــی  و  کانادایــی  شــرکت های 
صنایعــی نظیــر خودروســازی، فنــاوری 
ــای  ــرژی همکاری ه ــدن و ان ــات، مع اطلاع
موفقــی را داشــته اند. ایــن همکاری هــا بــه 
دو کشــور امــکان توســعه صنایــع جدیــد، 
ــاری را  ــادل تج ــش تب ــتغالزایی و افزای اش

می دهــد.

ب( تبــادل فرهنگــی و آموزشــی: تعامــلات 
فرهنگــی و آموزشــی بیــن کانــادا و ایــالات 

قابل توجه شرکت های محترم عضو 
انجمن بازرگانی ایران و کانادا

امــکان خریــد گنــدم کانــادا و تحویل 
در دبــی توســط یکــی از شــرکت های 

عضــو انجمــن مهیا شــد...
از علاقمنــدان خواهشــمندیم کــه بــا 
ــادا در  ــران کان ــی ای ــن بازرگان انجم

تمــاس باشــند ...

متحــده، باعــث تقویــت ارتباطــات و روابــط دوجانبــه 
می شــود. ایــن تبــادلات بهبــود درک متقابــل و 
ــی و آموزشــی  ــای فرهنگ ــر در زمینه ه ــلات مؤث تعام

ــد. ــاد می کن را ایج
ــده  ــالات متح ــا ای ــی ب ــرکت های کانادای ــاط ش ارتب
در تجــارت اهمیــت زیــادی دارد. ایــن ارتباطــات 
امــکان  کانادایــی  شــرکت های  بــه  می تواننــد 
دسترســی بــه بــازار بــزرگ، توســعه فنــاوری، تبییــن 
بــازار و همــکاری در صنایــع مشــترک را بدهنــد. 
همچنیــن، ایــن ارتباطــات نقــش مؤثــری در توســعه 
روابــط دوجانبــه و تحقــق تعهدات مشــترک دو کشــور 
دارنــد. بنابرایــن، دولــت و ســازمان های مربوطــه 
بایــد بــه تقویــت ایــن ارتباطــات و پشــتیبانی از 
شــرکت های کانادایــی در تجــارت بــا ایــالات متحــده 

ــند. ــته باش ــژه ای داش ــه وی توج

بامهر
محمد وحیدی راد 

مدیر انجمن بازرگانی ایران و کانادا
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جواد باقرزاده
صادرکننده به حوزه اروپا خصوصا

لهستان، رومانی و اسپانیا گروه استونیک

کارخانــه ســنگ حرفــه ای بــا بیــش از 25 ســال تجربــه، 
ــنگ در  ــت س ــز صنع ــب مرک ــی در قل ــت اصل موقعی
نزدیکــی تهران-ایــران، بــا مســاحت 30000 متــر مربــع، 
ــرل،  ــد و کنت ــرفته، تولی ــزات پیش ــتن تجهی ــا داش ب
معــادن خــود را داریــم و بــه همیــن دلیــل اســت قیمــت 
ــت  ــا کیفی ــی ب ــق، بازرس ــت دقی ــا مدیری ــر ب ــی ت رقابت
بــالا و بســته بنــدی خــوب از ایــن رو؛ محصــولات مــا در 

ــتند. ــوب هس ــان محب ــر جه سراس

    تعهد ما

ــک  ــاذ ی ــه اتخ ــتونیک ب ــروه اس گ
ــر  ــای ه ــا نیازه ــخصی ب ــرد ش رویک
ــاور  ــد. مش ــی کن ــار م ــتری افتخ مش
ســنگ همیشــه بــا صحبــت در مــورد 
رنــگ هــا و بافــت هــا بــه شــما کمک 
ــه ظاهــر مــورد نظــر  ــا ب مــی کنــد ت
خــود دســت پیــدا کنیــد. ملاحظــات 
ــی  ــای فن ــه ه ــا توصی ــز ب ــی نی خاص
معتبــر در مــورد مســائلی ماننــد 
ــیک،  ــوب ش ــای مرط ــاق ه ــاد ات ایج
اســتفاده از ظــروف ســنگی مکمــل یا 
توصیــه در مــورد محصــولات جانبــی 
ــب  ــرای نص ــاز ب ــورد نی ــح م صحی

ــود. ــی ش ــش داده م پوش

ــد، صادرکننــده  ــده ای ــارغ از اینکــه از کجــا آم ف
ــد در  ــت داری ــه دوس ــه را ک ــر آنچ ــازنده ه و س
ــد.  ــی کن ــه م ــط عرض ــولات مرتب ــنگ و محص س
مــا از همــکاری بــا شــما بــرای عرضــه و صــادرات 
ــم. چــه عمــده  ــذت مــی بری ــواع محصــولات ل ان
فــروش، توزیــع کننــده، خــرده فــروش، ســازنده 
ــام  ــه تم ــید، همیش ــک باش ــا مال ــار ی ــا معم ی
تــلاش خــود را مــی کنیــم تــا بهتریــن خدمــات و 
کالاهــای خــود را بــرای شــما ارائــه دهیــم. هــدف 

مــا رضایــت مشــتری اســت



استعلام های تجاری
ــرای شــما  خــارق العــاده تریــن ســطح زمیــن را ب
ــترده  ــاب گس ــه انتخ ــی آورد. تجرب ــان م ــه ارمغ ب
ای از ســنگ هــای ســرامیکی و طبیعــی کــه واقعــاً 
هــر طرحــی را بــالا مــی بــرد. در گــروه اســتونیک 
ــی از ســطح در انتظــار کاوش وجــود دارد. از  دنیای
طریــق روابــط انحصــاری مــا بــا معــادن منتخــب، 
را  خیره کننــده ای  ســنگی  ســطوح  و  طرح هــا 
خواهیــد دیــد کــه در هیــچ کجــای زمیــن نخواهید 

یافــت.
تجــارت،  ســال    25 از  بیــش  بــا  اســتونیک 
ــی  ــاری خوب ــاب های تج ــرایط و حس ــد ش می توان
ــی  ــاوره فن ــش، مش ــای نمای ــا گزینه ه ــراه ب را هم
و طراحــی ارائــه دهــد. مــا بــا طیــف گســترده ای 
از مشــتریان از توســعه دهنــدگان کوچــک گرفتــه 
تــا پــروژه هــای تجــاری بــزرگ، توزیــع کننــدگان 
ــل  ــا تحوی ــم. م ــی کنی ــاران کار م ــده و معم عم
مســتقیم)با بســته بنــدی ســاده در صــورت نیــاز( 

را در بــازه هــای زمانــی محــدود ارائــه مــی 
دهیــم.  داشــتن هــزاران متــر در انبــار 

نــه تنهــا امــکان ارســال ســریع 
را فراهــم مــی کنــد، بلکه 

نیــاز  صــورت  در 
امکان 

ــا قــرار قبلــی را نیــز فراهــم  مشــاهده موجــودی ب
. یــد می نما

مــا همچنیــن قــادر بــه ارائــه انــدازه های سفارشــی 
از منبــع و همچنیــن خدمــات ســاخت ســنگ برای 
نیازهــای شــخصی هســتیم. اگــر انــدازه، متریــال یا 
پرداخــت خاصــی مــورد نیــاز اســت، بــه طــور کلی 
می توانیــم آن را بــا یــک زمــان تولیــد مرتبــط بــه 
دســت آوریــم. بــا تیمــی از HQ کــه به پاســخگویی 
ــه  ــه ســفارش، قیمــت و درخواســت نمون ســریع ب
اختصــاص داده شــده اســت، مــی توانیــد مطمئــن 
ــه ســرعت رســیدگی  ــاز ب ــه نی ــه هرگون باشــید ک
خواهــد شــد. پیشــنهاد و نمونه درخواســت ارســال 
ــما  ــن، ش ــا تلف ــس ی ــل، فک ــق ایمی ــده از طری ش
ــورا  ــاز ف مــی توانیــد مطمئــن باشــید کــه هــر نی

رســیدگی خواهــد شــد.



١٠

راهنمای کامل لیبلینگ 
محصولات در کانادا

آخرین محصول انجمن بازرگانی 
ایران و کانادا به صورت رایگان 
برای شما تهیه شده است
ویژه اعضای انجمن

راهنمای کامل لیبلینگ 
محصولات در کانادا

آخرین محصول انجمن بازرگانی 
ایران و کانادا به صورت رایگان 
برای شما تهیه شده است
ویژه اعضای انجمن

راهنمای کامل لیبلینگ 
محصولات در کانادا

آخرین نشریه انجمن بازرگانی 
ایران و کانادا به صورت رایگان 
برای شما تهیه شده است
ویژه اعضای انجمن



١١

ماهنامه انجمن بازرگانی ایران و کانادا- شــاره ســی و دو – آگســت )اوت( 2023 

شد؟ اینجوری  چرا  پس 
بود؟ ها  ریسک  همه  به  حواسم  که  من 

دانشــکده مدیریــت دانشــگاه هــاروارد متوجــه شــد کــه در مبحــث پزشــکی مطالعــه و آنالیــزی داریم 
بــه نــام   Post- Mortem  کــه نوعــی کالبدشــکافی یــا تحقیقــات پــس از فــوت بیمــار هســت کــه 
ــی  ــی  م ــی عوامل ــه بررس ــوند و ب ــی ش ــع م ــم جم ــار  دور ه ــواده بیم ــکی و خان ــم پزش ــای تی اعض

پردازنــد کــه باعــث شــده تــا متأســفانه ایــن بیمــار فــوت کنــد.
اینکــه آیــا احیانــا داروهایــش را  بــه انــدازه یــا ســر وقــت مصــرف نمــی کــرده،  عــادت غذایــی بــدی 
داشــته یــا رژیــم غذایــی اش  را رعایــت نمــی کــرده، ورزش نمــی کــرده، و هــر دلیــل دیگــری کــه 
بــه تنهایــی و یــا در جمــع باعــث فــوت بیمــار شــده را لیســت مــی کننــد. بــه هــر حــال نتیجــه ایــن 

تحقیقــات بــرای اغلــب افــراد مفیــد واقــع خواهدشــد،
 جز آن بیمار خدا بیامرزی که فوت کرده است.

محققــان دانشــگاه هــاروارد از ایــن موضــوع درس گرفتــه و گفتنــد چــه خــوب میشــه اگــه از ایــن 
تکنیــک در بحــث  شناســایی و پیشــگیری از ریســک هــا در پــروژه هــای کســب و کار هــم  اســتفاده 

شــود.
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پس چرا اینجوری شــد؟ من که حواســم به همه ریسک ها بود؟

حــال  بــا ایــن مقدمــه ، دوســت دارم خــوب دقــت 
ــی  ــاده م ــدر س ــه ق ــه چ ــن ک ــا ببینی ــن ت کنی
تــوان از یــک ســری از مفاهیــم و قیاســها در عالــم 
بیزینــس بــه نفــع خودمــان اســتفاده کنیــم. فرض 
کنیــد شــرکتی  قصــد اجــرای یــک پــروژه  را دارد. 
بنابرایــن مدیــر پــروژه بــه اعضــاء تیــم درخواســت 
ــدای  ــان ابت ــد  و هم ــی ده ــه م ــکیل جلس تش
ــروژه در  کار عنــوان میکنــه کــه متأســفانه ایــن پ
ابتــدای امــر شکســت خــورده اســت، )در حالــی که  
ــروژه حتــی شــروع هــم نشــده  در عمــل هنــوز پ
اســت(. حــال مــی خواهیــم بدانیــم اگــر هــر یک از 
مــا بــه تنهایــی دلیلــی بــرای شکســت ایــن پــروژه 

باشــیم، ایــراد کار مــا چــه بــوده اســت.؟
نکتــه اصلــی و وجــه تمایــز ایــن تکنیــک 
بــا دیگــر تکنیک هــای شناســایی ریســک 

هــا دقیقــا در  همیــن جاســت : 
ــی  ــر ک ــا، از ه ــروژه ه ــروع پ ــل از ش ــولا قب معم
ــی  ــک های ــتباهات و ریس ــه اش ــه چ ــی ک بپرس
ممکنــه از تــو ســر بزنــه؟ با تعصــب میگــه، هیچی، 
خیالــت راحــت. حواســم بــه همــه چــی هســت . 

ــی باشــی. ــی و فلان ــره مواظــب فلان شــما بهت
ــن تکنیــک ، وقتــی مــا اعــلام مــی  ــا در ای ام
کنیــم کــه ایــن پــروژه ، بــا شکســت مواجــه شــده، 
و شــما بــه تنهایــی باعثــش شــدی ، دیگــه تعصب 

و انکارهــای معمــول و رایــج قبلنهــا ، کاربــردی نخواهنــد داشــت 
چــون بــه ایشــان گفتیــد کــه شــما باعــث شــدید ایــن پــروژه 
ــی  ــه نقش ــم شــما چ ــا ببینی ــا شکســت مواجــه شــود و بی ب
در ایــن شکســت داشــتید و ایــراد کار شــما چــه بــوده 

اســت. 
اگــر بــا ایــن پیش فــرض جلــو برویــم، مســئول مربوطــه خواهــد 
گفــت کــه : حتمــاً مــن در ایــن قســمت کوتاهــی کــردم و اگــر 
ــا  در بحــث فــروش محصــول باشــد، احتمــالاً خواهــد گفــت، ب
ــد  ــرای تولی ــروژه ب ــر پ ــردم. اگ ــت نک ــوب صحب ــتری  خ مش
محصــول باشــد حتمــاً خواهــد گفــت تحقیقاتــم بــه انــدازه کافی 

نبــوده. یــا حواســم بــه فــلان فاکتــور مهــم نبــوده و … 
ــح  ــئول توضی ــراد مس ــم و اف ــای تی ــک از اعض ــر ی ــه ه خلاص
خواهنــد داد کــه نقــش خــود را در کــدام یــک از وظایــف محــول 
ــروژه شکســت خــورده  ــد و پ ــرده ان ــا نک ــی ایف ــه خوب شــده  ب

اســت. 
مدیــر پــروژه تــک تــک مــوارد را یادداشــت خواهــد کــرد و اگــر 
ــوده و در  ــه نم ــودش اضاف ــد را خ ــاده باش ــم افت ــواردی از قل م
نهایــت امــر خواهــد گفــت: کــه ایــن پــروژه هنــوز شــروع 
نشــده تــا بخواهــد شکســت بخــورد، امــا خوشــبختانه 
ــکهایی در  ــرات و ریس ــتی از کل مخاط ــک لیس ــا چ م
دســت داریــم کــه میتوانــد باعــث شکســت این پــروژه 
شــود. پــس از شــما خواهــش مــی کنــم کــه از ابتــدا تا 

انتهــا حواســتان بــه ایــن ریســکها باشــد.

 از بعد روانشناسی این تکنیک کمک بزرگی 
به ما می کند، چرا که در واقع بزرگترین ضربه 
ها از سمت خود ما و دقیقاً آنجایی خورده می 

شود که نمی خواهیم قبول کنیم این چنین 
ریسک ها، مخاطرات یا کوتاهی ها را ممکن 

است انجام بدهیم.
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داریــم، آگاهیــم ، تعصــب داریــم و دقیقــاً از همــان جــا ممکن اســت 

ــه بخوریم.  ضرب
ولــی اگــر بــر ایــن مبنــا و قیــاس جلــو برویــم کــه اگــر قــرار باشــد پــروژه یــا 
کاری را کــه مــی خواهیــم انجــام بدهیــم، شکســت بخــورد و مــن مقصر باشــم، 
چــه کارهایــی کــردم کــه خــودم صددرصــد مســئولیتش را بــه عهــده بگیــرم و 
اعتــراف کنــم کــه مــن باعــث شکســت شــدم.  آنوقــت لیســت کــردن چنیــن 
کارهــا و ریســک هایــی  باعــث مــی شــود بــدون تعصــب و بــا چشــم بــاز بــه 
صــورت کامــلًا خــودآگاه حواســم باشــد تــا اشــتباه را انجــام ندهــم. حتــی اگــر 
صــد در صــد  مطمئــن هســتم  کــه چنیــن اشــتباهاتی را انجــام نمــی دهــم، 
بهتــر اســت کــه یادداشــت کنــم، بنویســم و ازبقیــه همــکاران، کارمندها، شــرکا 
و بــا هرکســی کــه پــروژه مشــترک دارم هــم  از همــان ابتــدای کار بپرســم کــه 
فــرض کنیــد ایــن پــروژه متأســفانه یــا خــدای ناکــرده شکســت خــورده  و اگــر 
تــو باعــث آن شــده باشــی، ممکــن اســت کــدام قســمت اشــتباه شــده باشــد؟. 
حــال ســؤال مــن از شــما ایــن اســت کــه اگــر بــه گذشــته فکــر کنیــد 
آیــا ریســک هــا یــا مخاطراتــی وجــود داشــته کــه در وهلــه اول اصــلًا بــه آنهــا 
فکــر نمی کردیــد و حواســتان بــه آن نبــوده یــا مطمئــن بودیــد کــه میتوانیــد 

از پــس آن بربیایــد و بــه خاطــر همیــن اطمینــان 
ضربــه خــورده باشــید؟

جــا داره مثالــی از تجربــه خــودم بزنــم. گهگاهــی در 
اوایــل بیزینســم در ایــران،  بــه خاطــر کــم تجربگی و 
خــوش بینــی افراطــی، بــه تمــام صحبــت هــا و قــول 
و قرارهــای مشــتریان اعتمــاد مــی کــردم و وقتــی که 
خلافــش ثابــت مــی شــد ، تــوی ذوقــم مــی خــورد، 
ضــرر   مالــی ، روحــی و  روانــی مــی کــردم . بدتــر از 
همــه اینهــا،  داشــتم کــم کــم بــه همــه بدبیــن مــی 

شــدم .
تــا ایــن کــه یکــی از بــزرگان  و قدیمــی هــای بــازار 
ــد :  ــد و گفتن ــی کردن ــی خوب ــه خیل ــذ ، توصی کاغ
وقتــی در حــال صحبــت بــا طــرف مقابــل هســتی و 
طــرف مقابــل خیــال تــو را بابــت انجــام کار راحــت 
مــی کنــد و مــی گویــد کــه نگــران نبــاش، بــرو انجام 
ــا ایــن  بــده، مــن همــه تعهــدات خــودم در رابطــه ب
کار را بــه ســرعت و بــا دقــت انجــام مــی دهــم و .... 
شــما در ذهنــت بــا خــودت بگــو  و تکــرار کــن کــه: 

“اگــر نشــد، چــی؟! اگــر نشــد چــی؟! اگــر نشــد 
چــی؟! “ ایــن کار باعــث مــی شــه کــه حواســت را جمــع 
کنــی و همــان موقــع کــه مشــتری وعــده و وعیــد مــی 
ده ، ازش تضمیــن هایــی را بگیــری و بگویــی : “ بســیار 
ــلًا ۱۰  ــه اول مث ــی، در همــان وهل ــی توان ــر م خــوب اگ
درصــد پیــش پرداخــت بــده تــا خیــال فروشــنده خارجی 
هــم راحــت باشــد ،  یــا اینکه : مــن هم خیلی خوشــحالم 
کــه مــی شــنوم کــه تمــام تعهــدات را مــی خواهــی بــه 
موقــع انجــام بــدی، آیــا حاضــری مکتــوب  همیــن هــا را 

بــا هــم بنویســیم؟.
ــد  ــر نش ــه “ اگ ــدام از واگوی ــتفاده م ــس از اس ــا پ بعده
چــی؟! ا اگــر نشــد چــی؟! گــر نشــد چــی؟! “ دریافتــم 
ــه در  ــوده ک ــانPost-Mortem Analysis  ب ــن هم ای

ــود.  ــاده ب ذهــن مــن جــا افت
ــم،  ــته باش ــخصی را داش ــا ش ــره ب ــد مذاک ــا قص ــر م اگ
از قبــل فــرض مــی کنــم کــه  ایــن مذاکــره متأســفانه 
ــه  ــه از چ ــم ک ــی کن ــی م ــیده و بررس ــه نرس ــه نتیج ب
چیزهایــی غفلــت کــردم و چــه نکاتــی را بــد یــا اشــتباه 
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) از سال 1995 تا کنون(، تحصیل کرده دانشکده مدیریت 
شریف، ای ام بی ای از دانشگاه ایالتی واشنگتن

پس چرا اینجوری شــد؟ من که حواســم به همه ریسک ها بود؟

مطــرح کــرد ه ام یــا اصــلا یــادم رفتــه کــه طــرح کنــم 
و خلاصــه اینکــه باعــث و بانــی ایــن عــدم نتیجــه چــه 
مــواردی بــوده اســت. ؟حــال کــه اینهــا را یادداشــت می 
کنــم، چــون هنــوز  مذاکــره شــروع نشــده،  از قبــل مــی 

دانــم  کــه بایــد حواســم بــه چــه چیزهایــی باشــد. 
حــال نوبــت شماســت:  لطفــا بفرماییــد کــه آیــا حاضرید  
ــس و  ــکی در بیزین ــه ریس ــری از هرگون ــرای جلوگی ب
کســب و کار خــود ، حتــی اگــر شــده یــک بــار، از ایــن  

تکنیــک Post-Mortem   اســتفاده کنیــد؟ 
کاربــرد ایــن تکنیــک فراتــر از کســب و کار مــی باشــد 

و در ارتبــاط بــا زندگــی و روابــط 
ــی  ــم م ــان ه ــی م ــخصی خانوادگ ش
توانــد مفیــد باشــد .  بــرای اینکــه بــا 
ــدون  ــه ب ــک دیگ ــن تکنی ــت ای رعای
ــاد بنفــس کاذب،   از  تعصــب  و اعتم
قبــل حواســمان را خــوب جمــع مــی 
کنیــم  کــه چــه چیزهایــی مــی توانــد 

ــدازد؟  ــه خطــر بین ــط را ب ــن رواب ای
شــاید یــک تذکــر آییــن نامــه ای 
ــز  ــا تمرک ــه : ب ــد ک ــده بدهی ــه بن ب
روی اشــتباهات و خطــرات احتمالــی، 
داریــم منفــی بافــی مــی کنیــم و 
خــدای ناکــرده جذبشــان مــی کنیــم.

ضمــن احتــرام بــه ایــن دغدغــه شــما، 
ــع  ــم. در واق ــی کنی ــم منفی باف ــا نمی خواهی ــه : م ــم ک عارض
میخواهیــم منفــی هــا را قبــل از اینکــه اتفــاق بیفتنــد، فقــط 
یادداشــت کنیــم تــا جلــوی اتفــاق افتــادن آن را بگیریــم. اگــر 
میخواهیــد تمرکــز کنیــد، ســعی کنیــد بیشــتر روی راه حــل 

غلبــه بــر آنهــا تمرکــز کنیــد تــا خــود آنهــا. 
الان دیگــه حتمــا جــواب ســوال : پــس چــرا اینجوری 
شــد؟ مــن کــه حواســم بــه همــه ریســک هــا بــود؟” 

بلدید. را 
ــدا  ــر ، خ ــی دیگ ــا مبحث ــکر. ت ــه ش ــزار مرتب ــدا را صده  خ

ــدارت. نگه
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ــهر  ــاختمانی در ش ــولات س ــی محص ــگاه دائم ــک نمایش ــاد ی ایج
مونتــرال می توانــد فرصت هــای بســیاری را بــرای تجــارت و 
ــواردی  ــه، م ــه ارمغــان آورد. در ادام ــح ســاختمانی ب صنعــت مصال
ــوان  ــن نمایشــگاه می ت ــرای ایجــاد ای ــه ب ــوان توجی ــه عن ــه ب را ک

ــم: ــان می کن ــرد، بی ــرح ک مط
بافــت ســاختمانی منطقــه: شــهر مونتــرال بــرای بیشــترین تعــداد 
خانه هــای ویلایــی در منطقــه مشــهور اســت. ایــن بافت ســاختمانی 
بــه معنــای وجــود بــازار بزرگی بــرای محصولات ســاختمانی اســت. 
ایجــاد نمایشــگاه دائمــی در ایــن شــهر، بــه تولیدکننــدگان ایرانــی 
فرصتــی عالــی بــرای نمایــش و فــروش محصــولات خــود در یــک 

ــازار پتانســیل دار را می دهــد. ب
ــا  ــاری: تنه ــورت انحص ــگاه بص ــن نمایش ــولات در ای ــه محص عرض
یــک تولیدکننــده در هــر حــوزه محصــولات ســاختمانی مجــاز بــه 
ــن نمایشــگاه می باشــد.  ــروش محصــولات خــود در ای ــش و ف نمای
ــوان  ــه عن ــی ب ــگاه دائم ــه نمایش ــود ک ــث می ش ــئله باع ــن مس ای
ــرای تامیــن محصــولات ســاختمانی کشــور  ــی ب یــک مرجــع اصل
ــدگان  ــود. تولیدکنن ــناخته ش ــرال ش ــهر مونت ــران در کلان ش ای
ایرانــی می تواننــد بــا شــرکت در ایــن نمایشــگاه، محصــولات خــود 
ــه دنبــال انتخــاب گزینه هــای متنــوع و  را بــه خریدارانــی کــه ب

ــا کیفیــت هســتند، معرفــی کننــد. ب
یــک  تشــکیل  بــا  تبلیغاتــی:  هزینه هــای  کاهــش 
ــرای  ــات ب ــای تبلیغ ــی، هزینه ه ــگاه دائم نمایش
ــه طــور قابــل توجهــی  تولیدکننــدگان ب

ــات  ــه تبلیغ ــاز ب ــا نی ــده تنه ــر تولیدکنن ــرا ه ــد. زی ــش می یاب کاه
ــن  ــه بی ــن هزین ــت و ای ــد داش ــگاه خواه ــور در نمایش ــرای حض ب

تمامــی شــرکت کنندگان تقســیم خواهــد شــد.
ــه ایجــاد  کاهــش هزینــه اجــاره: تشــکیل یــک نمایشــگاه دائمــی ب
امــکان مذاکــره قویتــر بــا صاحبــان مکان هــا و کاهــش هزینــه اجــاره 
منجــر خواهــد شــد. چراکــه هزینــه اجــاره مــکان نمایشــگاه نیــز بین 

ــود. ــیم می ش ــرکت کنندگان تقس ــی ش تمام
تقویــت جامعــه تجــاری: ایجــاد یــک نمایشــگاه دائمــی محصــولات 
ســاختمانی، می توانــد ارتباطــات و شبکه ســازی بیــن تولیدکننــدگان، 
پیمانــکاران، و مشــتریان را تقویــت کنــد. ایــن فرصت به شــرکت های 
ایرانــی امــکان همــکاری و برقــراری ارتبــاط بــا افــراد و شــرکت های 

متعــددی را در داخــل و خــارج از شــهر مونتــرال فراهــم می کنــد.
ــاختمانی  ــولات س ــی محص ــگاه دائم ــک نمایش ــاد ی ــن، ایج بنابرای
بــرای  را  بســیاری  فرصت هــای  می توانــد  مونتــرال  شــهر  در 
تولیدکننــدگان ایرانــی در بــازار ســاختمانی ایــن شــهر ایجــاد کنــد و 
باعــث توســعه تجــارت و افزایــش تقاضــا بــرای محصولات ســاختمانی 

ــران شــود. از ای
ــادا  ــران و کان ــی ای ــن بازرگان ــر انجم ــر نظ ــرح زی ــن ط ای

ــد. ــد ش ــام خواه انج

بیزینس هاب مونترال



از  استفاده 
مصنوعی  هوش 

و  کانادا  مرزی  خدمات  ژانس  آ در 
کشور به  افراد  از  برخی  ورود  از  جلوگیری 

فنــاوری هــوش مصنوعــی بــه تازگــی بــه برخــی از مقامــات کمــک می کنــد تــا بعضــی از افــراد 
ــد کــه ایــن مســئله  ــر ایــن باورن ــب اســت بدانیــد عــده ای ب ــد. جال ــادا دور نگــه دارن را از کان

ــود. ــد ب ــاز خواه مشکل س

»پــروژه کوانتــوم«، همانطــور کــه 
از اســمش پیداســت، یــک پــروژه 
ــا  ــه ب ــت ک ــناخته اس ــی ناش آزمایش
اســتفاده از هوش مصنوعــی در آژانس 
خدمــات مــرزی کانــادا در حــال انجام 
می باشــد و مســافران هوایــی را قبــل 
از پــرواز بــه کانــادا بررســی می کنــد. 
ایــن آژانــس در ایــن آزمایــش در 
ســال های اخیــر حداقــل یــک نفــر از 
ــوار شــدن  ــل از س ــورد را قب ــزار م ه
بــه هواپیمــا متوقــف کــرده اســت. بــه 
گفتــه  مقامــات، ایــن برنامــه طرحــی 
اســت کــه افــرادی کــه ممکــن اســت 
تهدیــدی بــرای کشــور کانــادا باشــند 

ــد. ــخص می کن را مش

دولــت  اینکــه  حــال،  ایــن  بــا 
فرودگاه هــای  در  را  کســانی  چــه 
می کنــد  متوقــف  بین المللــی 
اســتفاده اش  مــورد  معیارهــای  و 
چیســت هنــوز مشــخص نیســت. این 
موضــوع واکنــش برخــی از منتقــدان 
را برانگیختــه اســت. آنهــا می پرســند: 
ــن  ــه ای ــم ک ــد بدانی ــه بای ــا چگون »م
برنامــه افــراد مناســبی را انتخــاب 
ــد انتخــاب خــود  ــد و در فرآین می کن
هیچگونــه تبعیضــی بــرای آنهــا قائــل 

نمی شــود؟«
* مهاجرت غیرقانونی به کانادا

لازم بــه ذکــر اســت که طبق وبســایت 
آژانــس خدمــات مــرزی کانــادا، ایــن 

ــوع  ــه موض ــیدگی ب ــرای رس ــه ب برنام
مهاجــرت غیرقانونــی اســت. البتــه کــه 
برخــی در پــی ایــن مســئله هــم نگــران 
ســخت تر شــدن پروســه ی پناهندگــی 
ــادا هســتند. گفتنــی اســت کــه  در کان
موضــوع پناهندگــی قبــل از اینهــا هــم 
بــا توافــق کانــادا و ایــالات متحــده 
ــن  ــا ای ــود. ب ــده ب ــدود ش ــی مح کم
حــال، مقامــات می گوینــد کــه ارزیابــی 
پــرواز، اطلاعــات  از  قبــل  خطــرات 
شــرکت های  از  مســافران  شــخصی 
از  شــاخص های  بــا  را  هواپیمایــی 
ــرزی  ــات م ــده مقام ــن ش ــش تعیی پی
ــه  ــد ک ــا افزودن ــد. آنه ــت می ده مطابق
ــرواز  ــک پ ــایی ریس ــش شناس مدل های
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اســتفاده از هوش مصنوعی در آژانس خدمات مرزی کانادا 

و جلوگیری از ورود برخی از افراد به کشــور



بــر اســاس همیــن اطلاعــات توســط 
ــد. ــعه می یابن ــس توس ــن آژان ای

پــروژه ی کوانتــوم از زمــان آغــاز 
بــه کار خــود در ســال 2۰۱9 تــا 
پایــان ســال گذشــته، ۱3 هــزار 
ارزیابــی  بــرای  را  و 863 مســافر 
بیشــتر بــه کشــور خودشــان ارجــاع 
داده اســت. آژانــس خدمــات مــرزی 
در مجمــوع، تــا کنــون از ورود 6 
هــزار و ۱82 مســافر بــه کانــادا 
ــی  ــت. گفتن ــرده اس ــری ک جلوگی
اســت کــه ایــن برنامــه در پــی 
ــرت  ــای مهاج ــش محدودیت ه افزای
ــده  ــه ش ــادا ارائ ــه کان ــی ب غیرقانون
ــل  ــنگتن در اوای ــاوا و واش ــت. ات اس
ســال جــاری توافقنامــه دوجانبــه ای 
را بــرای ممانعــت از دسترســی اتبــاع 
خارجــی بــه پناهندگــی در سراســر 
ــده  ــالات متح ــادا و ای ــای کان مرزه

ــن  ــه همی ــه در نتیج ــد ک ــا کردن امض
اتفــاق تعــداد مهاجــران غیرقانونــی 
ــار  ــدت دچ ــه ش ــور ب ــن دو کش ــه ای ب

ــد.  ــش ش کاه
روشــن اســت کــه بــا توجــه بــه 
ــادا و  ــرد کان ــه ف ــای منحصــر ب جغرافی
ــالات  نحــوه محافظــت از آن توســط ای
متحــده، اســتفاده از هــوش مصنوعــی 
مســافران،  پذیــرش  فرآینــد  در 
محدودیــت بیشــتری را بــر پناهجویــان 
اعمــال می کنــد. »بنجامیــن پریمــن«، 
ــک،  ــوق دانشــگاه نیوبرانزوی اســتاد حق
ــن  ــدف ای ــد: »ه ــاره می گوی ــن ب در ای
اســتراتژی ایــن اســت کــه مرزهــا را تــا 
جایــی کــه ممکــن اســت محــدود کند. 
ایــن فنــاوری جدیــد بــا خطــرات قابــل 
توجهــی از نقــض حقــوق بشــر همــراه 
ــال آن را در  ــه ح ــا ب ــا ت ــه م ــت ک اس
ــم.  ــه کرده ای ــم تجرب ــر ه ــق دیگ مناط

عــدم وجــود شــفافیت و نظــارت 
دقیــق بــر ایــن فرآینــد، عــده ی 
زیــادی از افــراد را در نگرانــی 

ــرده اســت.« ــرو ب ف
ــادا  ــرزی کان ــات م ــس خدم آژان
ــدف  ــا ه ــال 2۰۰3 ب ــه در س ک
مهاجــرت  اداره ی  بــه  کمــک 
ــازمان  ــا س ــد، تنه ــیس ش تاس
امنیــت عمومــی اســت کــه هیچ 
نهــاد غیرنظامــی خارجــی بــر آن 
ــت  ــی اس ــدارد. گفتن ــارت ن نظ
کــه ایــن مســئله علیرغــم مجــوز 
ــازمان  ــن س ــرزی ای ــران م افس
ــرم،  ــر حمــل ســلاح گ ــی ب مبن
دســتگیری و بازداشــت مــردم 
در حــال رخ دادن اســت. دولــت 
لیبــرال از زمــان بــه قــدرت 
 2۰۱5 ســال  در  رســیدنش 
وعــده داده بــود کــه بــرای ایــن 
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ســازمان یــک ناظــر را در نظــر بگیــرد. بــا ایــن حــال، هنــوز لایحــه ای بــرای ایجــاد چنیــن 
ــت. ــیده اس ــب نرس ــه تصوی ــاختی ب زیرس

»ژاکلیــن رابــی«، ســخنگوی آژانــس خدمــات کانــادا در ایــن بــاره گفــت: »ایــن 
برنامــه ی آزمایشــی در وهلــه  اول بــه دنبــال برطــرف کــردن مســئله 
ــل  ــن دلی ــه همی ــی اســت. ب ــی در مســافران هوای مهاجــرت غیرقانون
ــک  ــد و ی ــک رویکــرد هدفمن ــن ی ــوان گفــت ای اســت کــه می ت
ــرای  ــا ب ــازمان م ــران س ــه از افس ــت ک ــی اس روش عملیات
شناســایی فعالیت هــای غیرقانونــی پرخطــر و بالقــوه 
ــم  ــامل تروریس ــا ش ــن فعالیت ه ــد. ای ــتفاده می کن اس
ــا  ــان ی ــاق انس ــرور، قاچ ــا ت ــط ب ــات مرتب ــا جنای ی
ــرزی  ــی و فرام ــدی بین الملل ــات ج ــایر جنای س

ــت.« اس
بــا این وجــود، منتقــدان و مخالفان ایــن پروژه 
ــش  ــن آزمای ــاخص های ای ــه ش ــد ک معتقدن
ســوگیری های  از  مملــو  اســت  ممکــن 
ــرای شناســایی  ناخواســته باشــد و از آن ب
و جلوگیــری از برخی مســافرانی اســتفاده 
ــبی  ــان مناس ــاید پناهجوی ــه ش ــود ک ش

ــرای کشــور باشــند. ب

* ارجاعات پروژه کوانتوم
»گاوبــر لــوکاچ«، بنیانگــذار و رئیــس 
ــه  ــد ک Air Passenger Rights، می گوی
ــاره  ــی درب ــیار کم ــی بس ــات عموم اطلاع
در دســترس  آزمایشــی  برنامــه ی  ایــن 
اســت. او خــودش هــم صرفــا از طریــق 
ــی اش کــه شــامل  یکــی از پرونده هــای قضای
ــن مســئله مواجــه  ــا ای ــود ب دو مســافر از رم ب
شــد. در ایــن پرونــده، مســافران اجــازه  ورود بــه 
ــناد  ــتند. اس ــدن را نداش ــرواز Air Transat از لن پ
ــر اســاس  مهاجــرت حاکــی از آننــد کــه ایــن زوج ب
ــده  ــا مان ــود ج ــرواز خ ــوم« از پ ــروژه کوانت ــاع پ »ارج

ــد. بودن
ایــن زوج قــرار بــود بــا یکــی از اعضــای خانــواده  خــود در کانادا 
ملاقــات کننــد کــه قبــلا درخواســت پناهندگــی کــرده بــود و حالا 
ــروژه  ــی پ ــد بررس ــی فرآین ــال، ط ــن ح ــا ای ــت. ب ــم داش ــت دائ اقام
کوانتــوم، مجــوز الکترونیکــی ســفر ایــن زوج بنــا بــه دلایــل نامعلــوم لغــو و 

ویــزای آنهــا باطــل شــد.
ــرد. از  ــه فکــر فــرو می ب ــه ســوالاتی برخــورد کــه همــگان را ب ــده ب ــوکاچ در ایــن پرون ل



نمایندگی
 یا 

سرمایه پذیری

با انجمن از طریق ایمیل در ارتباط باشید و قرار 
مشاوره بگذارید.

انجمن بازرگانی ایران و کانادا دارای اعضای 
فعالی است که آماده اعطای نمایندگی ،گسترش 

کسب و کار و یا سرمایه گذاری در داخل و یا 
خارج کانادا هستند.

اگر عضو انجمن هستید
در داخل کانادا و یا ایران هستید...

 و به دنبال موقعیت های مناسب برای 
اخذ نمایندگی و فعالیت های پرسود تجاری 

می باشید. 

ــوارد  ــه م ــوان ب ــوالات می ت ــن س ــه ای جمل
زیــر اشــاره کــرد:

- آیــا قومیت هــای خــاص بــه عنــوان 
ــناخته  ــروژه ش ــن پ ــای ای ــی از معیاره یک

؟ د می شــو
- آیــا اطلاعــات یکــی از پناهنــدگان اســبق 
کانــادا در رونــد تاییــد ورود ایــن دو مســافر 

تاثیرگــذار بــوده اســت؟

گفتنــی اســت کــه آژانــس خدمــات مــرزی کانــادا 
از پاســخ بــه ایــن ســوالات خــودداری کــرد و گفــت 
ــی  ــت یکپارجگ ــن اس ــن کار ممک ــام ای ــه انج ک

ــد.  ــلال کن ــوم را دچــار اخت سیســتم کوانت
* تعصبات نژادی و قومیتی

ــه  ــی ک ــوش مصنوع ــدی ه ــکلات ج ــی از مش یک
نگرانــی بســیاری از افــراد را برانگیختــه ایــن اســت 
کــه دارای پتانســیل بســیار بالایــی بــرای تعصبــات 
نــژادی و قومیتــی اســت. لــوکاچ در ایــن بــاره گفت: 
»ایــن هنــوز بــرای مــن روشــن نیســت کــه آیــا این 
ــه انــدازه ی کافــی آمــوزش دیــده اســت  نرم افــزار ب
ــز  ــان تمای ــی و مجرم ــان پناهندگ ــن مدعی ــا بی ت

ایجــاد کنــد یــا خیــر.«



٢٠

اســتفاده از هوش مصنوعی در آژانس خدمات مرزی کانادا 

و جلوگیری از ورود برخی از افراد به کشــور

ــل  ــل تام ــا حــدی قاب ــوکاچ ت ــی ل نگران
اســت. دلیــل ایــن مســئله هــم آن 
اســت کــه بخــش مهاجــرت آژانــس 
ــادا در ســال 2۰۱7  ــات مــرزی کان خدم
در یــک بیانیــه کتبــی بــه اســتفاده 
تحلیــل  و  تجزیــه  سیســتم های  از 
پیشــرفته و پیشــبینی رفتارهــای آینــده 
افــراد و ترکیــب آن بــا ویژگی هــای 
شخصی شــان و ارتبــاط آنهــا بــا رد و 
ــادا  ــه کان تاییــد درخواســت ورودشــان ب
آمــده  ســند  ایــن  در  کــرد.  اشــاره 
اســت: »هــدف مــا در آینــده، پیشــبینی 
رفتارهــای نامطلــوب ماننــد جنایــت یــا 

ــت.« ــی اس ــای پناهندگ ادع
ــه هیــچ وجــه  ایــن آژانــس در نهایــت ب
تاییــد نمی کنــد کــه پناهنــدگان بالقــوه 
ــا  ــوند ی ــایی می ش ــد شناس ــن رون در ای
خیــر، بــا ایــن حــال، اعــلام کــرده اســت 
ــه  ــی از برنام ــوم بخش ــروژه  کوانت ــه پ ک
ــا کالاهاییســت  ــراد ی ملــی تشــخیص اف
کــه ممکــن اســت تهدیــدی بــرای 

امنیــت و ایمنــی کشــور باشــند. 
ــن  ــایی ای ــرای شناس ــاوری ب ــن فن ای
خطــرات بــا کمــک هــوش انســانی، از 
ــی پیشــرفته خــودکار  ــع اطلاعات مناب

اســتفاده می کنــد.
تعــداد ارجاعــات و بررســی پروازهــای 
ــار  ــی دچ ــه تازگ ــوم ب ــروژه  کوانت پ
افزایــش شــده و از ۱8 پــرواز در ســال 
2۰۱9 بــه 32 مــورد در فوریــه 2۰22 
خدمــات  آژانــس  اســت.  رســیده 

مــرزی دربــاره  ارتبــاط بررســی 
ــی  ــوط هواپیمای ــا خط ــا ب پروازه
چیــزی نگفــت، بــا ایــن حــال، 
اعــلام کــرد کــه ایــن فرآینــد 
ــی  ــروژه   آزمایش ــن پ ــی از ای بخش

ــود. ــام ش ــد انج ــه بای ــت ک اس
ــا معیارهــای ایــن  اگــر مســافری ب
پــروژه مطابقــت داشــته باشــد، 
ــدات  مرکــز ملــی هدفگیــری تهدی
کشــوری بــه افســر مربوطــه در 
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ماهنامه انجمن بازرگانی ایران و کانادا- شــاره ســی و دو – آگســت )اوت( 2023 

دعوت به همکاری
اعطای نمایندگی

ــن  ــا بهتری ــم ب ــینی ابریش ــرش ماش ــن ف تامی
کیفیــت و نازلترین قیمــت در شــهرهای ونکوور، 

ــادا تورنتــو، مونتــرال کان
فروش از شما

بــه دنبــال نماینــدگان انحصــاری یــک 
برنــد شــناخته شــده فرش ماشــینی 

ایرانــی در ســه شــهر کانــادا
بــه ســرمایه  نیــاز  بــدون 

ــروز در  ــن ام ــذاری همی گ
ــود آور  ــروژه س ــک پ ی

شــریک شــوید.

ــا  خــارج از کشــور هشــدار می دهــد ت
پرونــده را بررســی کنــد. افســر مذکور 
ــا  ــوز، ب ــب مج ــورت کس ــم در ص ه
ــا خــود  ــرواز و ی یکــی از مســئولین پ
ــا  ــود ت ــد ب ــاس خواه ــافر در تم مس

ــد.  ــادر کن ــی را ص ــم نهای حک
مرکــز ملــی هدفگیــری تهدیــدات 
در  ســال 2۰۱2  در  کــه  کشــوری 
ــایر  ــار س ــد، در کن ــیس ش ــاوا تاس ات
شــبکه   دارد،  کــه  مســئولیت هایی 
افســران رابــط را نیــز اداره می کنــد و 
در حــال حاضــر در 4۰ کشــور بیــش 

از 6۰ افســر دارد.
ــرزی  ــات م ــس خدم ــخنگوی آژان س
کانــادا همچنیــن از افشــای نحــوه 
انتخــاب پروازهــا یــا مســیرها، ارزیابــی 
یــا  مختلــف  مناطــق  در  مدل هــا 
ســنجش  در  کــه  شــاخص هایی 
قــرار  اســتفاده  مــورد  مســافران 

می گیرنــد، خــودداری کــرد و گفــت 
کــه انجــام ایــن کار یکپارچگــی سیســتم 
ــرار می دهــد. ــر ق ــوم را تحــت تاثی کوانت

منتقــدان فقــدان اطلاعات و شــفافیت در 
ــد.  ــده می دانن ــروژه را نگران کنن ــن پ ای
لازم بــه ذکــر اســت کــه در حــال حاضــر 
پرونده هــای قضایــی مختلفــی علیــه 
ــی از  ــه یک ــود دارد ک ــازمان وج ــن س ای
ــه یــک زوج مجارســتانی  آنهــا مربــوط ب
ــی از  ــا یک ــات ب ــرای ملاق ــه ب ــت ک اس
اعضــای خانواده شــان کــه قبــلا پناهنــده  

ــادا بــوده، اجــازه  پــرواز نداشــتند. کان
*شاخص های تصمیم گیری

لــوکاچ در ایــن بــاره گفــت: » اگــر 
ــه  ــدگان را ب ــا پناهن ــاط ب CBSA ارتب

ــرد  ــر بگی ــاخص در نظ ــک ش ــوان ی عن
ــای  ــراد قصــد انجــام کاره ــه در آن اف ک
شــرورانه ماننــد اقامــت بیــش از حــد یــا 
ــد، مشــکلات بزرگــی  ــر از آن را دارن بدت
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خواهیــم داشــت. اما مســئله ی بزرگتــر این 
اســت کــه مــا بایــد بدانیــم ایــن فنــاوری به 
طــور کلــی از چــه داده هــا و شــاخص هایی 
ــد.« ــتفاده می کن ــری اس ــرای تصمیم گی ب

ــلام  ــئله اع ــن مس ــه ای ــخ ب ــی در پاس راب
ــادا  ــرزی کان ــات م ــس خدم کــرد کــه آژان
نظــر  در  را  مــردم  فعلــی  نگرانی هــای 
ــود  ــدی خ ــزار بع ــت و در اب ــد گرف خواه
آزادی هــای  و  حقــوق  منشــور  حتمــا 
ــادا را اعمــال خواهــد کــرد. وی افــزود:  کان
ــه  ــردن هرگون ــن ب ــرای از بی » CBSA ب
ــوگیری  ــا س ــتماتیک ی ــتی سیس نژادپرس
ناخــودآگاه در عملیــات تــلاش خواهــد 
کــرد و تضمیــن می کنــد کــه جوامــع 

اســتفاده از هوش مصنوعی در آژانس خدمات مرزی کانادا 

و جلوگیری از ورود برخی از افراد به کشــور

اقلیــت در معــرض رفتارهــای ناعادلانــه قــرار نخواهنــد گرفــت. بــه 
عــلاوه، مقامــات نیــز بایــد یکســری دســتورالعمل های ســختگیرانه 
بــرای محافظــت از حریــم خصوصــی مســافران و خدمــه تصویــب 
کننــد و داده هــای سیســتم را در یــک سیســتم امــن ذخیــره 
کــه فقــط توســط پرســنل مجــاز قابــل دسترســی باشــد. 
اســتفاده از ایــن داده هــا بــا نظــارت افــراد حــاذق صــورت 
ــه سواســتفاده از آن  خواهــد گرفــت و مســئول هرگون

ــتند.« ــران هس ــود کارب خ
بــا ایــن حــال، گفتنــی اســت کــه سیســتم 
تصمیم گیــری پــروژه  کوانتــوم در حــال حاضــر 
ــن  ــی در ای ــدارد. راب ــرار ن ــدرال ق تحــت نظــارت ف
ــاره در ایمیلــی گفــت: »ارزیابــی تاثیــر الگوریتــم  ب
هیئــت خزانــه داری در ایــن پــروژه اعمال نمی شــود. 
آژانــس خدمــات مــرزی کانــادا بــرای تصمیم گیــری 
نهایــی در ایــن حــوزه بــه دانــش، آمــوزش، تخصص و 

ــی اســت.« ــه ی افســران متک تجرب
لازم بــه ذکــر اســت کــه CBSA بــه شــرکت های 
ــه داده اســت کــه  هواپیمایــی هــم دســتورالعمل هایی ارائ
پیــروی یــا عــدم پیــروی از آنهــا بــر عهــده ی خــود آنهاســت. 
پریمــن در ایــن بــاره گفــت: »ایــن طــرح هــم ســوالاتی را دربــاره 
حقــوق و اختیــارات مقامــات کانادایــی بــرای مشــارکت در اجــرای 
ــوق و  ــور حق ــا منش ــتورالعمل ها ب ــن دس ــاق ای ــی و انطب بین الملل
ــم  ــن موافق ــد. م ــاد می کن ــر ایج ــوق بش ــی حق ــن بین الملل قوانی
ــازمان  ــن س ــی ای ــای تحقیقات ــی از تکنیک ه ــای خاص ــه جنبه ه ک
بــرای موثــر بــودن ایــن پــروژه بایــد محرمانــه بمانــد، امــا شــفافیت 

و نظــارت کافــی را نبایــد نادیــده گرفــت.«
ــر اســاس نژادشــان چیــزی اســت  ــران ب وی افــزود: »پروفایــل کارب
ــه  ــی ک ــا زمان ــرد، ام ــلا از آن اســتفاده می ک ــادا قب ــه پلیــس کان ک
ــه از آن  ــد ک ــلام کردن ــی اع ــل شــد، مراجــع قانون ــف آن تکمی طی
اســتفاده نخواهنــد کــرد. البتــه مــن بــا ایــن بحــث کامــلا مخالــف 
ــه  ــاز ب ــه نی ــت ک ــزی اس ــئله چی ــن مس ــدم ای ــا معتق ــتم، ام نیس

ــفافیت دارد.« ــت و ش ــی از دق ــات بالای درج
ــادا در نهایــت اعــلام کــرد، مســافرانی  آژانــس خدمــات مــرزی کان
کــه اجــازه  ورود بــه پروازهــای کانــادا را ندارنــد می تواننــد از طریــق 
وبســایت ایــن ســازمان یــا اداره  پســت شــکایات خــود را پیگیــری 

کننــد.
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محترم اعضای  عضویت  کارت  چاپ 
کانادا و  ایران  بازرگانی  انجمن   

پیــش از ایــن کارت هــای عضویــت انجمــن بصــورت دیجیتالــی بــود کــه بعــد 
ــد  ــکن ک ــا اس ــم ب ــت و ه ــی اس ــم چاپ ــمند ه ــا هوش ــورت کام ــن بص از ای

ــز دارد.  ــایت را نی ــی در س ــت بررس ــه قابلی مربوط



چنــد برابــر کــردن منبــع درآمــد همیشــه باعــث افزایــش ثابــت مالــی و ایجــاد 
تنــوع در ســرمایه گذاری می شــود. ایــن مســئله در درآمــد غیرفعــال از ایــن هــم 
بهتــر بــه نظــر می رســد، چــرا کــه شــما در آن نیــاز بــه انجــام کاری نداریــد و 
ســرمایه بــه خــودی خــود در جریــان اســت. مــا در ایــن مقالــه قصــد داریــم تــا 
شــما را بــا اصــول اولیــه ایجــاد جریان هــای نقــدی منظــم، بــدون نیــاز بــه کار 

بیــش از حــد، آشــنا کنیــم.

٢٤
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غیرفعال درآمد  درباره  چیز  همه 

ــه  ــنیده اید ک ــال ش ــه ح ــا ب ــا ت آی
پولتــان  »بگذاریــد  می گوینــد 
ــه  ــن جمل ــد؟« ای ــان کار کن برایت
ــر  ــال ب ــد غیرفع ــه درآم ــا ب تمام
ــلاش  ــل ت ــا حداق ــه ب ــردد ک می گ
جالــب  می نشــیند.  ثمــر  بــه 
ــال  ــد فع ــه درآم ــد ک ــت بدانی اس
ــغل  ــولا از ش ــر معم ــوی دیگ از س
کــه  می آیــد  کســب وکاری  یــا 
بــه مشــارکت فعــال نیــاز دارد. 
بــا ایــن حــال، از آنجایــی کــه 

کار  بــه  نیــازی  غیرفعــال  درآمــد 
ــد  ــواردی مانن ــدارد شــامل م ــادی ن زی
ســرمایه گذاری و اجــاره دادن ملــک 
ــدی  ــای درآم ــاد جریان ه ــت. ایج اس
ــات  ــد ثب ــت می توان ــال در نهای غیرفع
ــرای  ــتری را ب ــی بیش ــتقلال مال و اس
ــه ارمغــان بیــاورد و شــما هــم  شــما ب
ــداف  ــه اه ــد ب ــک آن می توانی ــه کم ب
مالــی بزرگتــری فکــر کنیــد. بیاییــد در 
ایــن مقالــه معنــا و مفهــوم ایــن نــوع از 

ــم. ــی کنی ــد را بررس درآم

*انواع سرمایه گذاری با درآمد 
غیرفعال

امــلاک و مســتغلات: اجــاره ملــک 
یکــی از راه هــای اصلــی کســب درآمــد 
غیرفعــال در ایــن زمینــه اســت. حــدود 
ــر  ــال حاض ــا در ح ــوم کانادایی ه دو س
ــم  ــما ه ــتند. ش ــک هس ــب مل صاح
می توانیــد آپارتمــان خــود را بــرای 
ــد و از آن  ــاره دهی ــی اج ــدت کوتاه م
ــت  ــب اس ــد. جال ــب کنی ــد کس درآم
ــا  ــال 2۰2۰، تقریب ــه در س ــد ک بدانی
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هشــت درصــد از خانوارهــای کانادایــی از ایــن طریق درآمد داشــتند.
کســب وکار یــا کارآفرینــی: اگــر صاحــب شــرکت هســتید )یــا در آن 
ــاز  ــدون نی ــد ب ــرای کســب درآم ــادی ب ــد(، راه هــای زی ســهام داری
ــف  ــخه های مختل ــروش نس ــود دارد. ف ــتقیم وج ــت مس ــه مدیری ب
ــزو  ــن ج ــای آنلای ــایر محتواه ــا س ــر ی ــتی، هن ــای درخواس دوره ه
ــه خودشــان  ــا بعــد از تلاش هــای اولی ــواردی هســتند کــه عمدت م

ــند. ــد می رس ــه درآم ب
ــه از  ــور ک ــولات همانط ــن محص ــت: ای ــد ثاب ــا درآم ــولات ب محص
ــتند. اوراق  ــم هس ــت و منظ ــد ثاب ــع درآم ــت، منب ــان پیداس نامش
قرضــه یکــی از ایــن مــوارد هســتند کــه معمــولا طــی شــش مــاه 
بــه درآمــد خالــص می رســند. صندوق هــای ســرمایه گذاری دو 
طرفــه یــا ETFهــا معمــولا بــه طــور حرفــه ای مدیریــت می شــوند 
GIC .و فرصت هــای متنوعــی را در حســاب شــما ایجــاد می کننــد

هــا هــم بــا افزایــش نــرخ بهــره و افزایــش بازدهی شــان ایــن روزهــا 
ــد. ــدا کرده ان ــتری پی ــداران بیش طرف

ســایر اوراق بهــادار درآمــدزا: ایــن مــوارد شــامل بــه اصطــلاح 
»ســهام درآمــدی« یــا ســهامی اســت کــه بــر آن ســود 

ــهام  ــر س ــه ب ــرکت هایی ک ــود. ش ــت می ش پرداخ
ــه  ــبت ب ــد نس ــت می کنن ــود پرداخ ــود س خ

ــد و  ــات بیشــتری دارن دیگــر شــرکت ها ثب
بــه خوبــی مدیریــت می شــوند. گفتنــی 

اســت کــه قیمــت ســهام در چنیــن 
کمتریــن  دارای  شــرکت هایی 

نوســان ممکــن هســتند.
ــداد  ــد، تع ــه دیدی ــور ک همانط
ــالا  کمــی از مــواردی کــه در ب
ذکــر کردیــم در واقــع منفعــل 
بــه حســاب می رونــد. بــه 
ــک  ــال، اجــاره  مل ــوان مث عن
جــزو مــواردی اســت کــه 
ــت  ــداری مدیری ــه مق ــاز ب نی
ــوارد  ــن م ــارت دارد. ای و نظ
ممکــن  ایــن  بــر  عــلاوه 

یکســری  بــه  نیــاز  اســت 
اقدامــات اولیــه داشــته باشــند. 

همــه  اینهــا  حــال،  ایــن  بــا 
ــه  ــتند ک ــی هس ــات مهم ملاحظ

ــما  ــرای ش ــد ب ــب می توانن ــزی مناس ــا برنامه ری ب
ــد. ــاد کنن ــل ایج ــد منفع درآم

* مزایای درآمد غیرفعال
ــرای  ــادی ب ــل زی ــه دلای ــا ب ــد بن ــوع از درآم ــن ن ای
بســیاری از افــراد جــذاب بــه نظــر می رســد. یکــی 
از ایــن دلایــل مقــدار پولــی اســت کــه بــه جریــان 
نقــدی شــما اضافــه می شــود و اگــر منظــم و قابــل 
پیشــبینی باشــد می توانــد در بازنشســتگی بــه شــما 
کمــک کنــد. ایــن نــوع از درآمــد اصــولا بــه عنــوان 
محافظــی در برابــر رکــود اقتصــادی عمــل کــرده و 
بودجــه اضطــراری شــما را تقویــت می کنــد. شــما 
بــا کمــی تــلاش در ایــن زمینــه می توانیــد در 
ــا  ــد ت ــه کنی ــان اضاف ــی زم ــود کم ــای خ برنامه ه
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ــه  ــد. ب ــق و ســایر کارهــای مهــم خــود بپردازی ــه علای ب
ــدی  ــان نق ــه جری ــم ک ــم بگویی ــان دیگــر می توانی بی

ــار شــما  ــای بیشــتری را در اختی همیشــه گزینه ه
می گــذارد.

* معایب درآمد غیرفعال
ــه  ــه توج ــن نکت ــه ای ــد ب ــا، بای ــام اینه ــا تم ب
کنیــد کــه درآمــد غیرفعــال بــه معنــای پولــی 
ــن  ــد. ای ــه دســت می آی ــان ب ــه آس نیســت ک
ــام  ــد تم ــد مانن ــوع از ســرمایه گذاری می توان ن
ــازار  ــانات ب ــا نوس ــر ب ــرمایه گذاری های دیگ س

دچــار تغییــر شــود. لازم اســت بدانیــد کــه هیچ 
ــود  ــت س ــه پرداخ ــف ب ــرکت ها موظ ــک از ش ی

ــت  ــن اس ــره ممک ــای به ــتند، نرخ ه ــهام نیس س
اوراق قرضــه و قیمــت امــلاک و مســتغلات را تحــت 

تاثیــر قــرار دهنــد و تــورم هــم می توانــد فــروش آنلایــن 
را دچــار آســیب کنــد. گفتنــی اســت کــه قوانیــن مالیاتــی 
متفــاوت نیــز بســته بــه منبــع درآمــد شــما بــر آن اعمــال 

می شــود.
ــق  ــوان از طری ــرات را می ت ــن خط ــی از ای ــه برخ ــه ک البت
افزایــش منابــع درآمــد غیرفعــال محــدود کــرد. بــه عنــوان 

کلــی  قاعــده  می تــوان گفــت هــر چقــدر یــک 
ــته  ــتری داش ــال بیش ــد غیرفع ــع درآم ــما مناب ــه ش ک
ــر  ــازار کمت ــانات ب ــر نوس ــان در براب ــید، دارایی هایت باش

تحــت تاثیــر قــرار می گیــرد.
* نحوه استفاده سرمایه گذاران از درآمد غیرفعال

ــه  ــوان گفــت ک ــن موضــوع می ت ــن ای ــا در نظــر گرفت ب
ــبد  ــدی در س ــزار قدرتمن ــد اب ــال می توان ــد غیرفع درآم
ــتراتژی های  ــی از اس ــد. برخ ــرمایه گذاران باش ــد س خری

ــد از: ــرمایه گذاران عبارتن ــوب س محب
ــدد: ســرمایه گذاری مجــدد  ــرمایه گذاری مج س
ــان کمــک  ــد شــما در طــول زم ــه ســود درآم ب
می کنــد و باعــث می شــود بــرای فــروش 
بیزینســتان فضــای ذهنــی  و گســترش 
ــرمایه گذاری  ــید. س ــته باش ــتری داش بیش
ــا  ــهام ها ی ــی از س ــود برخ ــدد در س مج
ــا حتــی توزیــع صندوق هــای  ETFهــا ی
واحدهــای  می توانــد  ســرمایه گذاری 
ســهام شــما را افزایــش دهــد و بــه نوبه 
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ــد. خــود بازدهــی شــما را بیشــتر کن
غیرفعــال  درآمــد  بازنشســتگی: 
بازنشســته  افــراد  بــرای  می توانــد 
ــاورد  ــان بی ــه ارمغ ورودی منظمــی را ب
دارایی هــا  فــروش  بــه  آن  در  کــه 
ــی از  ــدف برخ ــت. ه ــازی نیس ــم نی ه
ســرمایه گذاران افزایــش جریان هــای 
درآمــد غیرفعــال بــرای جایگزینــی 
کامــل درآمــد شــغلی اســت. بــه همین 
دلیــل اســت کــه می تــوان گفــت، 
داشــتن اســتقلال مالــی در مراحــل 
ــد  ــم می توان ــتگی ه ــش از بازنشس پی

ــد. ــد باش مفی
مولــد  دارایی هــای  تنوع بخشــی: 
درآمــد غیرفعــال بــه عنــوان بخشــی از 
ــد  ــوازن می توانن ــد مت ــبد خری ــک س ی
کــه  ســرمایه گذاری هایی  کنــار  در 
ــا دارایی هایــی  ــد ی ثبــات کمتــری دارن
کــه قبــل از شــروع کســب وکار بایــد بــه 

ــه شــکل حرفــه ای و  ــی و مالیاتــی آن ب ــا میدانســتید اگــر شــما صاحــب یــک کســب و کار فعــال شــوید و از ابتــدا ســاختار مال آی
صحیحــی ایجــاد شــده باشــد پــس از گذشــت حداقــل ســه ســال می توانیــد کســب و کار خــود را بــا قیمــت و شــرایطی فــوق 
العــاده بــه فــروش برســانید و خریدارانــی کــه وقــت و زمــان کافــی بــرای ایجــاد یــک کســب و کار حرفــه ای بــه 
ویــژه فرنچایزهــای اثبــات شــده را ندارنــد بعنــوان متقاضــی خریــد کســب و کار شــما از ایــن 

فرصــت اســتفاده می کننــد. بــرای درک بهتــر کافــی اســت عبــارت
ــور جســتجوگر گــوگل   Business for sale in Canada را در موت

امتحــان کنیــد.
*قابلیــت دریافــت تســهیلات تجــاری حداکثــر تــا ســقف یکصــد هــزار 
دلار همــراه بــا شــش مــاه تنفــس جهــت دریافــت مشــاوره در ایــن زمینــه 

بــا ایمیــل contact@canirn.com در ارتبــاط باشــید.

*تامین نیروی کار حرفه ای و ارزان * ثبت شرکت  * قرارداد حقوقی فرنچایز 

* از نخستین مرحله تا انتها* نگهداری از کسب و کار شما 

* توسط تیم حرفه ای ما با سال ها تجربه فعالیت

فــروش برســند، رشــد پایــداری را فراهم 
ــرمایه گذاری دو  ــای س ــد. صندوق ه کن
طرفــه و ETF یکــی از راه هایــی هســتند 
کــه بــه ســبد خریــد شــما تنــوع 

می بخشــند.
مالیاتــی:  مزایــای  دارای  حســاب های 
ــی از  ــد برخ ــا می توانن ــام کانادایی ه تم
اوراق بهــادار درآمــدزای خود را در چنین 
ــد.  ــداری کنن ــت و نگه ــاب هایی ثب حس
ســرمایه گذاران  بــه  حســاب ها  ایــن 
اجــازه می دهنــد تــا در صــورت داشــتن 
ــات  ــال، مالی ــد غیرفع ــر درآم ــی ب بده
ــه  ــا ب ــد ی ــق بیاندازن ــه تعوی ــود را ب خ
ــن حســاب هایی  ــل برســانند. چنی حداق

ــد از: عبارتن
ــاف  ــداز مع • TFSA حســاب های پس ان

مالیات از 
ــداز  ــت و پس ان ــای ثب • RRSP طرح ه

حقــوق بازنشســتگی

• FHSA حســاب پس انــداز خانــه 
اولی هــا

*کلام آخر
کــه  گفــت  می تــوان  نهایــت،  در 
بــرای کســب درآمــد منفعــل راه هــای 
ــد  ــر می خواهی ــادی وجــود دارد. اگ زی
ــد،  ــا را شــروع کنی ــن راه ه یکــی از ای
اولیــن قــدم ارزیابــی اهــداف درآمدی، 
ظرفیــت ریســک و میــزان کاری اســت 
کــه بــه انجــام آن تمایــل داریــد. 
ایــن نــوع از ســرمایه گذاری بــرای 
ــرای  ــراد راه مطمئنــی ب بســیاری از اف
ــما  ــت. ش ــم اس ــد منظ ــب درآم کس
هــم می توانیــد در صــورت تمایــل 
ــه  ــود ب ــب وکار خ ــدازی کس ــه راه ان ب
ــد  ــر کنی ــان فک ــق و مهارت هایت علای
و بــا کمــی تحقیــق بهتریــن روش 

ــد. ــدا کنی ــود را پی ــب خ مناس
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سرمایهگذاری 
بازار در 

ــرمایه گذاران در اقتصــاد  ــیاری از س بس
دائمــا در حــال  امــروز  تنــش  پــر 
و  رکــود  ارزیابــی خطــر  و  بررســی 
ــبد  ــی و س ــای مال ــر بازاره ــر آن ب تاثی
خریدشــان هســتند. البتــه گفتنــی 
اســت کــه شــرایط بــازار هــم بــر 
بســیاری از تصمیمــات ســرمایه گذاری 
تاثیــر می گذارنــد. ایــن تاثیــرات از 
ــان ســال  ــه مســاعدات پای رســیدگی ب
گرفتــه تــا اظهارنامه هــای مالیاتــی، 

شــاید بــرای بســیاری از ســرمایه گذاران جالــب باشــد کــه بــرای ســرمایه گذاری هم 
زمــان مناســبی وجــود دارد. تیــم RBC Global Asset Management بــا 

بررســی ارقــام و اعــداد بــه پنــج رویکــرد مختلــف ســرمایه گذاری 
ــب  ــما در زمان بنــدی مناس پرداخته انــد کــه بــه ش

ــد. ــک می کنن کم

شــاید بــرای بســیاری از ســرمایه گذاران جالــب باشــد کــه بــرای ســرمایه گذاری هم 
زمــان مناســبی وجــود دارد. تیــم RBC Global Asset Management بــا 

بررســی ارقــام و اعــداد بــه پنــج رویکــرد مختلــف ســرمایه گذاری 
ــب  ــما در زمان بنــدی مناس پرداخته انــد کــه بــه ش

ــد. ــک می کنن کم

و  غیررســمی  مشــارکت های 
را شــامل  ســرمایه گذاری های کلان 

 . ند می شــو
ــش  ــه پی ــوالی ک ــال، س ــن ح ــا ای ب
ــرمایه گذاران  ــت: »س ــد اینجاس می آی
بایــد از چــه قوانینــی بــرای زمانبندی 
مناســب اســتفاده کننــد؟« مــا در 
ایــن مقالــه، بــه بررســی پنــج رویکــرد 
مختلــف و نتایجشــان در بازار ســرمایه 
پرداخته ایــم. لازم بــه ذکــر اســت کــه 

ــدا،  ــن ســرمایه ها از ابت ــدام از ای هــر ک
یعنــی حــدود 2۰ ســال گذشــته، 2 

هــزار دلار ســرمایه داشــتند.
ــود  ــلا« یکــی از ســرمایه گذرانی ب »پام
کــه شــانس زیــادی در بــازار داشــت. او 
بــا مهــارت و شــانس زیــادش توانســت 
هــر ســال 2 هــزار دلار خــود را در 
ــه  ــی معامل ــه ی پایان ــن نقط پایین تری

ــد. ــازار کن وارد ب
«داکوتــا« کســی بــود کــه بــا رویکــرد 
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بهتریــن زمان سرمایه گذاری در بازار

ســاده، ثابــت و منظمــش توانســت در روز اول معاملاتــش 
ــد. ــازار ســرمایه گذاری کن ــزار دلار را در ب کل 2 ه

ــه  ــه ب ــود ک ــرمایه گذارانی ب ــی از س ــم یک ــام« ه »میری
ــت و در  ــن گرف ــش میانگی ــه از هزینه های ــورت ماهان ص

ــرد. ــرمایه ک ــازار س ــاوی وارد ب ــای مس بخش ه
»بریجیــت« کســی بــود کــه بدتریــن زمانبنــدی ممکن را 
در ســرمایه گذاری داشــت. او هــر ســال ســرمایه خــود را 
در بالاتریــن نقطــه ممکــن وارد بــازار می کــرد و معمــولا 
ــبد  ــش ارزش س ــاهد کاه ــس از آن ش ــه پ ــم بلافاصل ه

خریــدش بــود.
»ســاندرو« میانــه رو کســی بــود کــه هــر ســال پــول خود 
ــه  ــون همیش ــت چ ــی می گذاش ــدی باق ــازار نق را در ب
نگــران بــود کــه ممکــن اســت بــه محــض ســرمایه گذاری 

ارزش ســهام پاییــن بیایــد.
نمــودار زیــر رونــد پیشــروی تمــام ایــن افــراد را 

ــه تصویــر می کشــد: در طــول زمــان ب
- زمانبندی مناسب

- سرمایه گذاری در روز اول معاملات
- میانگین هزینه های دلاری

- زمانبندی نامناسب

- حفظ پول نقد
* نتایج:

زمانبنــدی مناســب پامــلا بــرای او بهتریــن نتایــج ممکــن 
را بــه ارمغــان داشــت و در نهایــت ۱44 هــزار و 937 دلار 

بــرای او رقــم زد. 
ــدون  ــب ب ــدی مناس ــه زمانبن ــه اینک ــم ب ــا عل ــا ب داکوت
آینده نگــری غیرممکــن اســت در ابتــدای هــر ســال ۱27 

ــرد. ــود ک ــزار و 4۱۰ دلار س ه
رویکــرد میانگیــن هزینه هــای دلاری میریــام او را بــا 
ــرار  ــوم ق ــگاه س ــرمایه در جای ــزار و 329 دلار س ۱23 ه
داد. جالــب اســت بدانیــد کــه ایــن مقــدار فقــط کمــی بــا 
رویکــرد داکوتــا تفــاوت دارد کــه جــای تعجــب هم نــدارد. 
تمــام بازارهــا در طــول زمــان دچار نوســان می شــوند و در 
درازمــدت رونــد صعــودی دارنــد، بــه همیــن دلیــل اســت 
کــه افزایــش ســرمایه گذاری های او در هــر ســال بــه ایــن 

معناســت کــه ســود او بــا داکوتــا برابــری می کنــد. 
شــاید برایتــان جالــب باشــد کــه بدانیــد نتایــج بریجیــت 
علیرغــم زمانبنــدی نــه چنــدان ایده آلــش بــه طــرز 
شــگفت انگیزی دلگرم کننــده اســت. بــا اینکــه زمانبنــدی 
او در مقایســه بــا ســایر ســرمایه گذاران تعریفــی نداشــت، 
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تحویل کالا با بهترین  کیفیت در 
ونکوور ، تورنتو و مونترال از ما

قابلیت نصب برندشما بر روی  بسته بندی 

دارای کد تایید آمازون و کانادا 
) چنانچه در آمازون قصد فروش دارید(

ثــروت بریجیــت تقریبــا در نهایــت ســه برابــر شــد. 
دلایــل  بــه  ســاندرو  نتایــچ  حــال،  ایــن  بــا 
ــه  ــدارد. او در مقایس ــی ن ــچ تعریف ــتباهاتش هی اش
ــا ســایر ســرمایه گذاران عملکــرد ضعیفــی داشــت  ب
ــرد. او  ــی نک ــر خاص ــت تغیی ــرمایه اش در نهای و س
می ترســید کــه در نقطــه اوج ســرمایه خــود را وارد 
ــول  ــن کار را در ط ــر همی ــا اگ ــد و از قض ــازار کن ب
همیــن 2۰ ســال انجــام مــی داد، الان ســرمایه اش دو 

برابــر می شــد.
ــازار  ــد و وارد ب ــار بگذاری ــود را کن ــرس خ ت

ــوید ش
بــا تمــام اینهــا بایــد بگوییــم کــه نتایــج همــه  ایــن 
ــتند  ــت هس ــلا ثاب ــان کام ــول زم ــا در ط رویکرده
ــود  ــازه س ــن ب ــه در ای ــرادی ک ــب اف ــط ترتی و فق
داشــته اند، متفــاوت اســت. امــا ســرمایه گذاری 
ــه دوم و  ــلات معمــولا در رتب ــازار معام ــدای ب در ابت
ــوان  ــن دلیــل می ت ــه همی ــد و ب ــی می مان ســوم باق
ــه  گفــت یکــی از مناســب ترین زمان هــای ممکــن ب

ــی رود. حســاب م
ــدون وجــود  ــاد داشــته باشــید کــه ب ــه ی در آخــر ب
شــفافیت و در نظــر گرفتــن آینــده زمانبنــدی بــازار 

ــده  ــتراتژی برن ــک اس ــت. ی ــن اس ــا غیرممک ــرمایه تقریب س
همیشــه شــامل یــک برنامــه و ســرمایه گذاری منظــم اســت. 
میانگیــن هزینه هــای دلاری هــم می توانــد در میــان راه بــرای 
کســانی کــه ســرمایه گذاری یکجــا را اســترس زا می داننــد، راه 

مناســبی باشــد.



کتاب آخرین آمارهای اقتصادی کانادا
آخریــن آمارهای اقتصادی و تجاری کشــور کانادا

براســاس اداره آمار کانادا تا پایان ســال ۲۰۲۲

تعــداد صفحات: ۴۴۶ صفحه 

ترجمــه و گردآوری: انجمــن بازرگانی ایران و کانادا

انتشارات آذرفر چاپ 

قیمت بــرای خرید: ۲۴۰ هزار تومان



لازم  روزهای  تعداد  محاسبه  نحوه 
کانادا شهروندی  دریافت  برای 

مقاله ای در خصوص شروط مربوط به حضور فیزیکی، 
برای دریافت شهروندی کانادا

یکی از شروط لازم برای دریافت 
کارت شهروندی کانادا این است 

که شما باید در پنج سال گذشته، 
سه سال را در کانادا حضور 

فیزیکی داشته باشید. شــرط دیگــر ایــن اســت کــه اگــر ۱8 ســال بــه 
ــه درخواســت  ــل از ارائ ــد قب ــالا هســتید، بای ب
ــال  ــج س ــل ۱۰95 روز از پن ــهروندی، حداق ش

اخیــر را در کانــادا بــوده باشــید.
ــرایط  ــی ش ــگام ارزیاب ــه هن ــزی ک ــن چی اولی
لازم بــرای دریافــت شــهروندی خــود بایــد بــه 
ــرار  ــرای ق ــه ب ــن اســت ک ــد ای آن توجــه کنی
گرفتــن در لیســت اشــخاصی کــه بایــد شــرط 

حضــور فیزیکــی را بــرآورده کننــد، بایــد از قبــل حداقــل 
دو ســال اقامــت دائــم داشــته باشــید. پــس از اینکــه اقامت 
دائــم خــود را دریافــت کردیــد؛ هــر روزی را کــه در کانــادا 
ســپری کــرده باشــید، بــه عنــوان یــک »روز کامــل«  بــرای 



درخواســت شــهروندی شــما محاســبه می شــود.
ــا ســقف 365 روز،  ــم، ت ــت دائ ــت اقام ــل از دریاف قب
تعــداد روزهایــی کــه بــه صــورت فیزیکــی بــه عنــوان 
یــک مقیــم موقــت در کانــادا ســپری کــرده باشــید، 
ــبه  ــما محاس ــرای ش ــف روز ب ــک نص ــوان ی ــه عن ب
ــت  ــم موق ــک مقی ــما ی ــر ش ــن، اگ ــود. بنابرای می ش
بــوده  و بــه مــدت ســه ســال کانــادا را تــرک نکــرده 
ــما  ــده ش ــپری ش ــای س ــداد روزه ــید، کل تع باش
ــد. اداره  ــد ش ــبه خواه ــوع 365 روز محاس در مجم
 ،)IRCC( مهاجــرت، پناهندگــی و شــهروندی کانــادا
صرفــا پنــج ســال قبــل از تاریخ ارائــه درخواســتتان را 
بــرای بررســی شــرط حضــور فیزیکــی در نظــر خواهد 
گرفــت. مثــلًا اگــر در پنــج ســال گذشــته به عنــوان 
ــن  ــته اید، در ای ــور داش ــادا حض ــم در کان ــم دائ مقی
صــورت بــازه ای کــه به عنــوان مقیــم موقــت در کانادا 
ــد.  ــد ش ــبه نخواه ــان محاس ــد برایت ــپری کرده ای س
اگــر قبــل از گرفتــن اقامــت دائــم، اقامــت موقــت نیــز 
نداشــته اید، بایــد حداقــل ۱۰95 روز یــا ســه ســال را 

ــادا ســپری کــرده باشــید. در کان
در هــر صــورت، اگــر بــا تعــداد روزهــای بیــش 
ــه  ــود را ارائ ــت خ ــده درخواس ــن ش ــلِ تعیی از حداق
دهیــد، خیالتــان از بابــت اشــتباهات محاســباتی نیــز 
راحــت خواهــد بــود. حتــی اداره مهاجــرت، پناهندگی 
و شــهروندی کانــادا )IRCC( نیــز در وبســایت خــود 

بــه مهاجریــن توصیــه می کنــد کــه بــا تعــداد روزهــای بیشــتر 
ــه  ــود را ارائ ــهروندی خ ــت ش ــاز درخواس ــورد نی ــلِ م از حداق

دهنــد.
*ســایر شــروط لازم بــرای دریافــت کارت شــهروندی 

کانــادا
عــلاوه بــر شــرط حضــور فیزیکــی، در ادامــه برخــی از شــروط 
دیگــر کــه لازمــه دریافــت شــهروندی کانــادا اســت، ذکر شــده 

: ست ا
- بــرای برقــراری ارتبــاط بــا جوامــع کانادایــی، بایــد بــه انــدازه 
کافــی بــه زبــان انگلیســی یــا فرانســوی مســلط باشــید. اگــر 
۱8 تــا 54 ســاله هســتید، بایــد مدرکــی را مبنــی بــر داشــتن 

مهــارت زبانــی ارائــه دهیــد.
- همانطــور کــه اداره مهاجــرت، پناهندگــی و شــهروندی کانادا 
ــری  ــابقه کیف ــد س ــما نمی توانی ــه، ش ــم گرفت )IRCC( تصمی
کــه مانــع  اعطــای حــق شــهروندی می شــود را داشــته باشــید.

- شــما بایــد از حقــوق و مســئولیت های شــهروندی آگاه بــوده 
و در خصــوص وضعیــت جغرافیایــی، سیســتم سیاســی و تاریخ 

کانــادا اطلاعــات اولیه ای داشــته باشــید. 
- شــاید لازم باشــد کــه در طــول بــازه زمانــی پنــج ســاله  قبــل 
از تاریــخ ارائــه درخواســت، حداقــل ســه ســال مالیــات ثبــت 

شــده در کانــادا داشــته باشــید
ــرت،  ــه اداره مهاج ــمی ب ــت رس ــک درخواس ــد ی ــما بای - ش
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نحوه محاســبه تعداد روزهای لازم برای دریافت شــهروندی کانادا



پناهندگــی و شــهروندی کانــادا )IRCC( ارســال کــرده و هزینــه 
فرآیندهــای دولتــی و حقــوق شــهروندی را بپردازیــد. 

ــرآورده  ــدن را ب ــرایط ش ــد ش ــرای واج ــای لازم ب ــه معیاره ــی ک هنگام
ــادا اقــدام کنیــد.  ــرای دریافــت کارت شــهروندی کان کنیــد، می توانیــد ب
پــس از تاییــد، متقاضیــان ۱8 تــا 54 ســاله بایــد در آزمــون شــهروندی 
شــرکت کننــد. ســپس بایــد در مراســم شــهروندی حضــور یافتــه و پــس 
ــد.  ــاد کنی ــادا، ســوگند شــهروندی را ی ــت کارت شــهروندی کان از دریاف
پــس از گذرانــدن ایــن مراحــل، شــما بــه طــور رســمی شــهروند کانــادا 

تلقــی خواهیــد شــد.
* شــروط حضــور فیزیکی بــرای متقاضیــان دریافــت پناهندگی 

)PRRA( و داوطلبــان ارزیابــی خطــرِ پیش از حــذف
اگــر در بــازه زمانــی کــه درخواســت پناهندگــی یــا ارزیابــی خطــرِ پیــش 
از حــذفِ )PRRA( شــما در حــال بررســی اســت، مجــوز کار یــا تحصیــل 
دریافــت کرده ایــد، ایــن اســناد باعــث نمی شــود کــه شــما واجــد شــرایط 
اقامــت موقــت شــوید. بنابرایــن در نظــر داشــته باشــید کــه نمی توانیــد 
از ایــن بــازه زمانــی در محاســبه تعــداد روزهــای حضــور فیزیکــی خــود 

اســتفاده کنیــد.
اگــر روزهایــی را بــه عنــوان یــک فــرد محافظــت شــده در کانادا 

ســپری کــرده و قصــد داریــد کــه آنهــا را نیــز بــه حســاب 
آوریــد، شــما مجــاز هســتید کــه تنهــا بــازه زمانــی 

 PRRA دریافــت تائیدیــه مربــوط به تقاضــای
ــم را  ــت دائ ــت اقام ــل از دریاف ــا روز قب ت
محاســبه کنیــد. بــرای انجــام محاســبات 

ــهروندی  ــت ش ــوص درخواس لازم در خص
دریافــت  از  پــس  کــه  روزهایــی  شــما، 

ــم در  ــت دائ ــذ اقام ــل از اخ ــا قب ــه و ت تائیدی
ــه عنــوان نیــم  ــادا ســپری کــرده باشــید، ب کان

ــان محاســبه خواهــد شــد. روز برایت
* بــازه زمانــی حضــور در زندان هــای  

ــادا کان
ــده  ــدان گذران ــی را در زن ــازه زمان ــادا ب ــر در کان اگ

ــروط،  ــا آزادی مش ــو ی ــرایط عف ــی در ش ــید، حت باش
معمــولاً آن دوران جــزو تعــداد روزهــای حضــور فیزیکی 

شــما بــه حســاب نمی آیــد. امــا چنــد اســتثنا نیــز وجــود 
ــا  ــر پ ــروط را زی ــو مش ــرایط عف ــه ش ــی ک دارد. در صورت

ــت  ــروط را رعای ــرایط آزادی مش ــام ش ــا تم ــته و ی نگذاش
کــرده باشــید، ممکــن اســت مــدت زمانــی را کــه در نتیجــه 

ــروط  ــت آزادی مش ــروط، تح ــص مش ترخی
بوده ایــد، جــزو تعــداد روزهــای حضــور 
ــن،  ــود. همچنی ــبه ش ــما محاس ــی ش فیزیک
در صــورت دریافــت حکــم جوانــی و اجــرای 
ــازه  ــه ب ــت ک ــز آن، لازم نیس ــت آمی موفقی
ــا آزادی  ــدان ی ــده در زن ــپری ش ــی س زمان
مشــروط خــود را بــه هنــگام ارائه درخواســت 
ــان محکومیــت شــما  ــر زم ــد. اگ اعــلام کنی
بــرای یــک جــرم در کانــادا بــه بیــش از پنــج 
ســال قبــل از تاریــخ ارائــه درخواســت شــما 
ــلام  ــه آن را اع ــت ک ــردد، لازم نیس برمی گ
کنیــد؛ زیــرا ایــن دوران خــارج از بــازه زمانــی 
اســت کــه اداره مهاجــرت، پناهندگــی و 
شــهروندی کانــادا )IRCC( بــرای شــرط 

ــرد. ــر می گی ــی در نظ ــور فیزیک حض
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taxation team
اگر صاحب کسب و کار و یا ایده تجاری هستید 

در کوتاه ترین زمان ممکن و با برنامه تامین منابع مالی و سیستم 

بازاریابی انجمن توسط نیروهای متخصص کسب و کار خود را رونقی 

دوباره ببخشید. 

taxation دارای تیم مالی حرفه ای با تخصص

CPA عضو

E-commerce تیم تخصصی

تیم حقوقی عضو کانون وکلای کبک و فدرال

سرویس ویژه انجمن بازرگانی ایران و کانادا
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برای درخواست پاسپورت کانادا چه نکاتی را باید در نظر داشت؟ 

درخواست  برای 
چه  کانادا  پاسپورت 

نظر  در  باید  را  نکاتی 
داشت؟

با نزدیک  شدن به فصل تابستان، کانادایی ها روز به 
روز بیشتر به سفر علاقه مند می شوند. اما بعید به نظر 
می رسد که مشکلات مربوط به تاخیرهای گزارش شده 

در روند اخذ یا تمدید گذرنامه ها به این زودی ها برطرف 
شود. بنابراین اطلاع از پروسه  و اقدامات مربوط به آن 

می تواند نقش کلیدی داشته باشد.

ــه  ــوط ب ــش مرب ــه بخ ــر ب ــر، اگ ــال حاض در ح
گذرنامه هــا در وب ســایت های دولتــی مراجعــه 
کنیــد، اعــلان بــالای صفحــه نشــان می دهــد کــه 
ــا حجــم بســیار بالایــی از  در حــال حاضــر آنهــا ب

ــتند. ــه هس ــا مواج تماس ه
ــار  ــان انتظ ــت: » زم ــده اس ــدار آم ــن هش در ای
بیشــتر از حــد معمــول طــول خواهــد کشــید. اگــر 
در 2 هفتــه آینــده برنامــه ســفر نداریــد، پیشــنهاد 
ــا  ــا م ــر ب ــی دیرت ــده و کم ــر مان ــم منتظ می کنی

ــد.« تمــاس بگیری

برخــی از ایــن تاخیرهــا بــه دلیــل افزایــش نــرخ ســفرها در مقایســه 
بــا دو ســال گذشــته و بــازه پاندمــی می باشــد. بیــن ۱ آوریــل 2۰2۰ 
و 3۱ مــارس 2۰2۱، اداره خدمــات کانــادا حــدود 363۰۰۰ گذرنامــه 
ــل  ــخ ۱ آوری ــخنگو، از تاری ــک س ــه ی ــر گفت ــا بناب ــرده، ام ــادر ک ص
ــده  ــادر ش ــای ص ــزان گذرنامه ه ــارس 2۰22، می ــا 3۱ م 2۰2۱ ت

توســط ایــن آژانــس بــه ۱،273،۰۰۰ رســیده اســت.
یکــی از خانواده هایــی کــه در مــاه فوریــه اقــدام بــه تمدیــد گذرنامــه 
ــه ســی تــی وی نیــوز گفتــه اســت کــه آخریــن گذرنامــه  کــرده، ب
یکــی از اعضــای خانواده شــان را تــا مــاه آوریــل و درســت چنــد روز 
قبــل از ســفری کــه بــرای آن گذرنامــه لازم بــوده، دریافــت نکــرده 
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شرکت فروشنده کالا در آمریکای شمالی،
 نوع کالا و میزان درخواستی خود را 

برای ما مشخص کنید و کالای خود
 را در ایران تحویل بگیرید. 

گروه بازرگانی
 C.I.H  

با بیش از ده سال تجربه خرید

 اســت.
ــه  ــوان گذرنام ــه می ت ــن چگون بنابرای
ــد  ــا تمدی ــذ ی ــادا اخ ــود را در کان خ
کــرد؛ و در حــال حاضــر ایــن فرآیندها 
چگونــه تحــت تأثیــر قــرار گرفته انــد؟

*تمدید گذرنامه
شرایط

ــادا،  ــت کان ــا وب ســایت دول ــق ب مطاب
فقــط پاســپورت بزرگســالان قابــل 
ــر ۱6  ــراد زی ــود. اف ــد ب ــد خواه تمدی
ــرای  ــد ب ــد بای ــای تمدی ــه ج ــال ب س
دریافــت گذرنامــه جدیــد کــودکان 

ــد. ــدام کنن اق
پاســپورت بزرگســالان تنهــا در صورتی 
قابــل تمدیــد اســت کــه در ۱5 ســال 
گذشــته صــادر شــده باشــد و همچــون 
ــت  ــه دریاف ــدی ک ــای جدی گذرنامه ه
خواهیــد کــرد، دارای نشــانه جنســیت، 
نــام، تاریــخ تولــد و محــل تولــد باشــد. 
در غیــر ایــن صــورت، افــراد بزرگســال 
ــپورت  ــت پاس ــرای دریاف ــد ب ــز بای نی

جدیــد اقــدام کننــد.

کــه  نیســتید  مطمئــن  هنــوز  اگــر 
واجــد شــرایط تمدیــد هســتید یــا 
خیــر، می توانیــد در امتحــان مربــوط 
ــا  ــرده ت ــرکت ک ــت ش ــایت دول ــه س ب
ــرایط  ــه ش ــد ک ــل کنی ــان حاص اطمین

داشــت. خواهیــد  را  لازم 
* موارد مورد نیاز

گذرنامــه،  تمدیــد  متقاضیــان  تمــام 
ــد  ــر کنن ــتنامه را پ ــرم درخواس ــد ف بای
)می تــوان آن را بــه صــورت آنلایــن نیــز 
پیــدا کــرد(، عکــس پاســپورتی بگیرنــد، 
و دو ضامــن کــه عضــو خانواده شــان 
نبــوده و حداقــل دو ســال بــا آنهــا 
آشــنایی دارنــد را پیــدا کننــد. ضامن هــا 
از  یــا  و  پارتنــر  همســر،  نمی تواننــد 
ــا پارتنــر  ــکان همســر ی آشــنایان و نزدی
شــما باشــند، بایــد بــالای ۱8 ســال 
ــرای  ــوده و همچنیــن موافقــت خــود ب ب
اســتفاده از نــام و اطلاعات تماسشــان در 
فــرم درخواســتنامه شــما را اعــلام کنند.

ــه  ــوط ب ــای مرب ــه عکس ه ــی ک عکاس
گذرنامــه را می گیــرد بایــد نــام و آدرس 



٤٠

کاملــش، بــه اضافــه تاریــخ ثبــت عکس هــا را پشــت یکــی از عکس هــا یادداشــت کنــد.
بــه اســتثنای مــواردی کــه در آن پاســپورتی مفقــود یــا دزدیــده شــده باشــد، افــراد بایــد 

پاســپورت قدیمیشــان را بــه همــراه درخواســتنامه خــود تحویــل دهند.
ایــن یــک تغییــر جدیــد اســت چراکــه تــا مــاه گذشــته، اگــر پاســپورت شــما بــه ســرقت 
رفتــه، گــم شــده و یــا از بیــش از یــک ســال پیــش منقضــی شــده بــود، بایــد بــرای برای 
دریافــت گذرنامــه جدیــد درخواســت می دادیــد. بخشــی از ایــن امــر بــه ایــن دلیــل بــود 
کــه بــرای درخواســت تمدیــد گذرنامــه بــه تاریــخ صــدور پاســپورت و همچنیــن تاریــخ 
انقضــا و شــماره گذرنامــه خــود احتیــاج داشــتید و بســیاری از افــراد بــدون در اختیــار 
داشــتن گذرنامــه قدیمــی خــود ایــن اطلاعــات را در دســترس نداشــتند. امــا در پایــان 
ــه  ــر پاســپورت شــما در ۱5 ســال گذشــته ب ــه اگ ــرد ک ــلام ک ــت اع ــارس، دول ــاه م م
ــا منقضــی شــده اســت، اکنــون می توانیــد  ــده ی ســرقت رفتــه، گــم شــده، آســیب دی
ــه درخواســت  ــد آن درخواســت دهیــد و ایــن اقــدام بســیار ســاده تر از ارائ ــرای تمدی ب

بــرای گذرنامــه جدیــد اســت.
شــان فریــزر، وزیــر مهاجــرت کانــادا در آن زمــان در بیانیــه ای مطبوعاتــی گفتــه بــود:» با 

برای درخواست پاسپورت کانادا چه نکاتی را باید در نظر داشت؟ 

از ســرگیری ســفرهای بیــن المللــی، 
مــا بایــد بــرای مــدرن ســازی و 
بهبــود رونــد ارائــه خدمــات مربــوط 
پاســپورت  تمدیــد  و  اخــذ  بــه 
تــلاش کــرده تــا از بــرآورده کــردن 
اطمینــان  کانادایی هــا  نیازهــای 

ــم.« ــل کنی حاص
بســته بــه اینکــه درخواســتتتان 
ــا ده  ــج ســاله ی ــرای پاســپورت پن ب
ــا  ــد پاســپورت ی ســاله باشــد، تمدی
ــه درخواســتنامه اخــذ آن، بیــن  ارائ
ــد  ــه خواه ــا ۱6۰ دلار هزین ۱2۰ ت

ــت.  داش
ــه  ــی زود ب ــه خیل ــانی ک ــرای کس ب
ــای  ــد، هزینه ه ــاز دارن ــپورت نی پاس
دریافــت  بــه  مربــوط  اضافــی 
گذرنامــه در کمتــر از ۱۰ روز اعمــال 
ــه از  خواهــد شــد. ممکــن اســت ک
شــما خواســته شــود تــا مدارکــی را 
ــش رو  ــفر پی ــر داشــتن س ــی ب مبن
ــامل  ــدارک ش ــن م ــد، ای ــه دهی ارائ
بلیــط هواپیمــا، برنامــه ســفر همــراه 
ــدرک  ــا م ــت، ی ــدرک پرداخ ــا م ب
ــا بیمــاری یکــی از اعضــای  ــوت ی ف
ــه ســفر فــوری  ــواده کــه نیــاز ب خان

ــد. ــد ش دارد خواه
ــده اســت: »  ــن وب ســایت آم در ای
ــل ســفرتان، ممکــن  ــه دلی بســته ب
اســت نیــاز باشــد کــه مــدارک 
بیشــتری را مبنــی بــر فــوری بــودن 

ــد.« ــه دهی ــان ارائ وضعیتت
ــه  ــذ گذرنام ــت اخ * درخواس

ــد جدی
شرایط

بــرای واجــد شــرایط دریافــت پاســپورت جدیــد بــودن، بایــد شــهروند کانادایــی بــوده و بــالای ۱6 ســال ســن داشــته 
ــد  ــال می توانن ــر ۱6 س ــودکان زی ــد. ک ــت دهی ــالان درخواس ــپورت بزرگس ــت پاس ــرای دریاف ــد ب ــا بتوانی ــید ت باش
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آمــــاده واگــذاری یــک فرنچایز ســود آور در 
زمینــه آموزشــی در شــهرهای مختلــف کانــادا

بــا حداقل فضای ٦٠٠ اســکوآرفیت و سرمایه پانزده  

هــزار دلاری همیــن امروز کســب و کار خود را در یکی 

از ســودآور ترین فرنچایزهــای کانادا آغاز کنید.

جهت اطلاعات بیشتر مربوط به این آگهی با ایمیل

 contact@canirn.com  در ارتباط باشید.

پاســپورت کــودکان را دریافــت کننــد کــه حداکثــر 5 ســال اعتبــار 
ــد نیســت. ــل تمدی دارد و قاب

همــواره ابتــدا بررســی کنیــد کــه آیا واجــد شــرایط تمدید پاســپورت 
ــه  ــد ســاده تر از ارائ ــن فرآین ــرا ای ــر، زی ــا خی بزرگســالان هســتید ی

درخواســت بــرای دریافــت پاســپورت جدیــد اســت.
*موارد مورد نیاز

الزامــات مربــوط بــه گذرنامــه جدیــد بســیار بیشــتر از الزامــات تمدید 
است. آن 

ــرم  ــردن ف ــر ک ــد پ ــاز دارن ــان نی ــه متقاضی ــه هم ــزی ک ــن چی اولی
درخواســتنامه گذرنامــه اســت، کــه می تــوان آن را بــه صــورت 

ــرد. ــدا ک ــز پی ــن نی آنلای
ســپس بــه مــدرک شــهروندی کانــادا نیــاز خواهیــد داشــت. مهمتــر 
از همــه بــه ایــن نکتــه توجــه کنیــد کــه شــما بایــد مــدارک اصلــی 
ــت پــس از  ــا فتوکپــی آن را، در نهای ــه عکــس ی ــد، ن را ارســال کنی
ــواردی کــه  ــده می شــود. م ــه شــما بازگردان ــد، اصــل مــدرک ب تایی
بــه عنــوان مــدرک معتبــر بــه حســاب می آینــد عبارتنــد از: گواهــی 
تولــد در صورتــی کــه در کانــادا متولــد شــده اید، گواهــی شــهروندی 
کانــادا، گواهــی تابعیــت، گواهــی ثبــت تولــد در خــارج از کشــور یــا 

گواهــی حفــظ شــهروندی کانــادا.
ــا مناطــق  ــناد برخــی اســتان ها ی ــه اس ــن اســت ک ــن ممک همچنی
خــاص بــه عنــوان مــدرک شــهروندی پذیرفتــه شــود. اگــر بــه دنبــال 
ــام جدیــد هســتید، مــدرک شــهروندیتان  ــا ن دریافــت  پاســپورتی ب

ــا نــام جدیــد یــا قدیمــی شــما ثبــت شــده باشــد. می توانــد ب
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عــلاوه بــر مــدرک شــهروندی، بایــد 
حداقــل یــک مدرک بــرای اثبــات هویت 
ــود را  ــام خ ــر ن ــد )اگ ــه دهی ــود ارائ خ
تغییــر داده باشــید بــه مدارک بیشــتری 
ــه  ــنادی ک ــت(. اس ــد داش ــاز خواهی نی
قابــل قبــول هســتند شــامل گواهینامــه 
رانندگــی، کارت ســلامت، شناســنامه 
و  خارجــی  پاســپورت های  و  نظامــی 
ــام،  ــد ن ــوارد بای ــن م ــره می شــود. ای غی
ــد، عکــس و امضــای شــما را  ــخ تول تاری
ارائــه دهــد و اگــر هیــچ کارت شناســایی 
ــار  کــه شــامل همــه اینهاســت در اختی
یــک  از  بیــش  نداشــتید، می توانیــد 
کارت شناســایی را بــرای پــر کــردن فرم  

برای درخواست پاسپورت کانادا چه نکاتی را باید در نظر داشت؟ 

ــد. ارســال کنی
درخواســتنامه  فرم  هــای 
عکــس  دو  بــه  گذرنامه هــا 
پاســپورتی یکســان نیــاز دارد و 
ایــن عکس هــا بایــد بــا شــرایط 
مناســب و الزامــات بــه خصوص 
ــت  ــد. فهرس ــده باش ــه ش گرفت
مربــوط  الزامــات  از  دقیقــی 
بــه یــک عکــس پاســپورتی 
مناســب را می توانیــد در وب 
ســایت دولــت پیــدا کنیــد. 
ــان،  ــیاری از عکاس ــولا بس معم
ــوط  ــرای کاهــش ریســک مرب ب
فرمــت  بــا  عکس  هــای  بــه 
نامناســب، عکاســی مخصــوص 
ارائــه می دهنــد. را  گذرنامــه 

ــه دو  ــد، ب ــد تمدی همچــون رون
ــت،  ــد داش ــاز خواهی ــن نی ضام
امــا عــلاوه بــر آن داشــتن یــک 
ــود.  ــد ب ــز لازم خواه ــل نی کفی
بــه شــرط مطابقــت بــا شــرایط 
لازم، ایــن شــخص می توانــد 
اعضــای  از  باشــد،  هرکســی 
ــا آشــنایان و  ــواده گرفتــه ت خان

ــی.  ــتان صمیم دوس
ــدت  ــه م ــل ب ــد حداق ــن بای ــخص ضام ش
ــد،  ــته باش ــنایی داش ــما آش ــا ش ــال ب دو س
ــرای تمــاس در دســترس باشــد، شــهروند  ب
کانادایــی بــالای ۱8 ســال باشــد، پاســپورت 
کانادایــی 5 یــا ۱۰ ســاله خــودش را داشــته 
ــپورت  ــات پاس ــد اطلاع ــل باش ــد و مای باش
خــود را بــرای پیشــبرد رونــد دریافــت 

ــد. ــه ده ــما ارائ ــه ش گذرنام
ضامنتــان بایــد فــرم درخواســتنامه، یکــی از 
ــای  ــام کپی ه ــپورتی و تم ــای پاس عکس ه
مــدارک شناســایی پشــتیبان شــما را امضــا 

کنــد.

ــه درخواســت  ــت ارائ ــه عل بســته ب
ــد،  ــپورت جدی ــت پاس ــرای دریاف ب
مــواردی  شــامل  می توانــد  کــه 
همچــون حــذف محــل تولــد، تغییر 
ــت  ــردن وضعی ــه روز ک ــا ب ــام ی ن
شــاید  باشــد،  خــود  جنســیت 
از شــما خواســته شــود کــه عــلاوه 
بــر مــدارک پایــه، مــدارک دیگــری 
ــا مســائل موجــود  را نیــز مطابــق ب
ــه  ــوط ب ــه دهیــد. جزئیــات مرب ارائ
ــوان در  ــی را می ت ــن اســناد اضاف ای

ــت. ــت یاف ــایت دول وب س
درخواســت تمدیــد یــا دریافــت 
ــد  ــه کجــا بای ــد را ب ــه جدی گذرنام

ــرد؟ ــال ک ارس
بســته بــه ایــن کــه شــما از داخــل 
کانــادا، از ایــالات متحــده یــا ســایر 
کشــورهای خارجــی بــرای دریافــت 
ــد،  ــی دهی ــت م ــه درخواس گذرنام
می توانــد  آن  فرآینــد  و  رونــد 
متفــاوت باشــد. اگــر خــارج از کانادا 
ــق  ــد از طری ــاید بتوانی ــتید، ش هس
پســت درخواســت خــود را ارســال 
ــورت  ــن ص ــر ای ــا در غی ــد، ام کنی
ــر  ــن دفت ــق نزدیکتری ــد از طری بای
دولــت کانــادا در منطقــه ای کــه در 

ــد. ــت دهی ــتید درخواس آن هس
در کانــادا نیــز، چنــد روش مختلــف 
درخواســت ها  پــردازش  بــرای 
بســته  مقامــات  و  دارد  وجــود 
ــپورت،  ــه پاس ــاز ب ــرعت نی ــه س ب
اســتراتژی های متفاوتــی را توصیــه 
ــفرهای راه دورِ  ــرای س ــد. ب می کنن
بــه مــدت 26 روز کاری یــا بیشــتر، 
ــا  ــا ب ــق پســت ی ــد از طری می توانی
رزرو وقــت آنلایــن در مرکز خدمات 
کانــادا یــا در صــورت خلــوت بــودن 
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بــه واســطه مراجعــه حضــوری بــه مرکــز 
خدمــات کانــادا، درخواســت خــود را ارائــه 

دهیــد.
ــاز  ــه پاســپورتی نی ــر ب ــن حــال، اگ ــا ای ب
داریــد کــه بایــد فــوراً دریافــت یــا تمدیــد 
شــود، مرکــز خدمــات کانــادا کمکــی بــه 
شــما نخواهــد کــرد. کســانی که ظــرف دو 
روز کاری آینــده بــه پاســپورت نیــاز دارند، 
بایــد شــخصاً درخواســت خــود را بــه 
ــد. برخــی  ــه دهن ــه ارائ ــک اداره گذرنام ی
ــده و  ــام ش ــادا ادغ ــرویس کان از ادارات س
ــی  ــه اختصاص ــر گذرنام ــک دفت دارای ی
هســتند، امــا بســیاری از دفاتــر گذرنامــه 
نیــز مجــزا هســتند. ابزارهــای آنلایــن بــه 
شــما کمــک خواهــد کــرد تــا یــک دفتــر 
گذرنامــه را در نزدیکــی محــل خــود پیــدا 

کنیــد.
ــد  ــپورت جدی ــت پاس ــرای دریاف ــر ب اگ
بایــد  می دهیــد،  درخواســت  فــوری 
ــد  ــان  ده ــه نش ــد ک ــه دهی ــی ارائ مدرک
در دو روز کاری یــا کمتــر بــه آن نیــاز 

خواهیــد داشــت.
ــه پاســپورت در عــرض  در صــورت نیــاز ب
ــد  ــه می کنن ــات توصی ــا 25 روز، مقام 3 ت
مرکــز تخصصــی  از 35  یکــی  از  کــه 
مربــوط بــه خدمــات پاســپورت وقــت 
بگیریــد. شــما بایــد مدرکــی دال بــر 
ــه پاســپورت را  ــاز ضــروری ب ــا نی ســفر ی
ارائــه دهیــد و می توانیــد فهرســتی از 
ــه  ــی ارائ ــایت های تخصص ــن س ــام ای تم
پاســپورت در هــر اســتان را در وب ســایت 

ــد. ــت بیابی دول
ــت  ــه درخواس ــد ارائ ــر رون ــال حاض در ح

ــت؟ ــه اس چگون
ــر  ــال حاض ــه در ح ــد ک ــر می رس ــه نظ ب
پروســه آن نیــاز بــه زحمــت زیــادی 
داشــته باشــد، امــا بــا توجــه بــه تاخیرهای 

گــزارش شــده، در حــال حاضــر 
گرفتــن یــا تمدیــد گذرنامــه بســیار 

ــت. ــوار اس دش
ــه در  ــد ک ــزارش کرده ان ــی گ برخ
صف هــای طولانــی دفاتــر گذرنامــه 
منتظــر مانده انــد تــا درخواســت 
اخــذ یــا تمدید خــود را ثبــت کنند. 
اگــر از قبــل و بــه انــدازه کافــی زود 
ــدن  ــد از مان ــد، می توانی ــدام کنی اق
در ایــن صف هــا اجتنــاب کنیــد. 
ــر  ــل 26 روز کاری زودت ــر حداق اگ
درخواســت دهیــد، مــی توانیــد بــه 
ســایت های  بــه  مراجعــه  جــای 
ــورت  ــه ص ــپورت، ب ــی پاس تخصص
حضــوری بــه مراکــز خدمــات کانادا 

مراجعــه کنیــد.
در  کــه  کنیــد  ســعی  بایــد 
ــر  ــه زودت ــر چ ــکان ه ــورت ام ص
درخواســت خــود را ارائــه دهیــد تــا 

ــت  ــن اس ــه ممک ــک هایی ک ریس
تاخیــر  بــه  را  برنامــه شــما 

بیانــدازد، بــه حداقــل برســد.
مرکــز  اعــلام  بنابــر 

خدمــات کانــادا، زمــان 
رســیدگی  اســتاندارد 

درخواســت های  بــه 
ــی  ــه معمول گذرنام

شــده  ارســال 
در  کانــادا،  در 

ــه  صــورت ارائ

حضــوری در اداره گذرنامــه ۱۰ روز کاری 
ــت)  ــق پس ــال از طری ــورت ارس و در ص
بــدون احتســاب زمــان ارســال( یــا ارائــه 
حضــوری بــه مرکــز خدمــات کانــادا 2۰ 

بــود. روز کاری خواهــد 
ســازمان اســتخدام و توســعه اجتماعــی 
 ۱8 تاریــخ  از  کــه  می گویــد  کانــادا 
ــه  ــردازش ب ــان پ ــن زم ــل، میانگی آوری

ترتیــب 5 و 25 روز بــوده اســت.
پیــش  کاری  روز   2۰ از  بیــش  اگــر 
ــوز  ــرده و هن ــال ک ــتی را ارس درخواس
پاســخی دریافــت نکرده ایــد، ابــزاری 
بــرای بررســی وضعیــت درخواســت 

شــما وجــود دارد.
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چیست؟ پلن  اکشن 
آن تدوین  مراحل  و  اجزا 

اکشــن پلن یــا برنامــه عملیاتــی را می توان 
نقشــه راهی بــرای تحقــق اهداف دانســت. 
تدویــن ایــن ســند اساســی بهترین شــیوه 
ــداف  ــه اه ــد ب ــتیابی نظام من ــرای دس ب
ــروه روی  ــای گ ــتن اعض ــه و نگه داش اولی
ــه  ــن مقال ــت. در ای ــرفت اس ــل پیش ری
ــن  ــم اکش ــما بگویی ــه ش ــم ب می خواهی
ــازنده اش  ــای س ــت و مؤلفه ه ــن چیس پل
ــروژه  ــرح پ ــا ط ــاوت آن ب ــد، از تف کدام ان
بگوییــم و مراحــل تدویــن آن را گام بــه گام 

ــم. ــرح دهی ش

* اکشن پلن چیست؟
اکشــن پلــن )Action Plan( یــا 
برنامــه عملیاتــی ســندی اســت 
شــامل فهرســتی از اقدامــات لازم 
پــروژه .  اهــداف  تحقــق  بــرای 
ــد  ــد چن ــن بای ــن پل ــن رو اکش ازای

مؤلفــه اساســی داشــته باشــد:
* منابــع لازم بــرای تحقــق 

ــروژه؛ ــداف پ اه
ــف  ــات و وظای ــی اقدام جــدول زمان

کاری؛ گروه هــای 
نــام و مشــخصات اعضایــی کــه قــرار 
ــروژه  ــداف پ ــبرد اه ــت در پیش اس

ــد. مشــارکت کنن
در گام نخســت، اکشــن پلــن بایــد 
و  پــروژه  اجــرای  مراحــل  شــامل 
فهرســتی جامــع از کارهــای لازم بــرای 
تحقــق اهــداف آن باشــد. علاوه بــر ایــن، 
ــه  ــی از لحظ ــای عمل ــل و گام ه مراح
ــد در  ــه آن بای ــا خاتم ــروژه ت ــروع پ ش
اکشــن پلــن گنجانــده شــوند. بــه بیــان 
دیگــر، می تــوان اکشــن پلــن را برنامــه 
ــه  ــرد ک ــداد ک ــروژه قلم ــازی پ پیاده س
ــف آن  ــای مختل در طــول اجــرای فازه

ــود. ــد ب ــان خواه ــای مجری راهگش
ــی  ــل عملیات ــدن مراح ــر گنجان علاوه ب

و جــدول زمانــی اقدامــات در اکشــن پلــن، 
گروه هــای  و  افــراد  تک تــک  وظایــف 
ــن و در  ــز تعیی ــروژه نی ــل در پ کاری دخی
از  بســیاری  معمــولا  می شــود.  درج  آن 
مجریــان پــروژه در مراحــل مختلــف کار، از 
ــرا  ــا اج ــه ت ــه گرفت ــگارش اولی ــن و ن تدوی
و پایــش اکشــن پلــن، از نرم افزارهایــی 
خــاص ماننــد برنامــه »پروجکــت منیجــر« 
ــد.  ــتفاده می کنن )Project Manager( اس
بهره منــدی  به دلیــل  نرم افزارهــا  ایــن 
خــاص  قابلیت هایــی  و  جعبه ابزارهــا  از 
همچــون نمــودار گانــت، بوردهــای کانبــان 
و تقویــم پــروژه، نقــش بی بدیلــی در اجــرا 
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ــی  ــن بازرگان ــی انجم ــروه تخصص کارگ
ــور  ــه امــ ــادا در زمینـ ــران و کانـ ایـ
کمک هـــای دولتـــی و تامیـــن منابع مالی

کارگــروه تخصصــی انجمــن در حــال تکمیــل شــدن اســت. 
اعضــای انجمــن در ایــن کارگــروه تخصصــی همــراه بــا 
ــه  ــه چگون ــد ک ــی می آموزن ــه خوب ــاری ب ــه ای تج ــوچ حرف ک

کمک هــای دولتــی را می تواننــد بدســت آورنــد. 

اگــر شــما صاحــب ایــده و یا کســب و کاری کوچک هســتید و 
بــرای گســترش فعالیــت خــود نیازمنــد کــوچ مالــی بیزینــس 
ــرای  ــه ب ــب ترین گزین ــن مناس ــت در انجم ــتید، عضوی هس

شماست! 

ــا  ــروژه ایف ــف پ ــل مختل ــد مراح و رص
می کننــد.

هــدف از تدویــن اکشــن پلــن 
؟ چیســت

هــدف اصلــی از تدویــن اکشــن پلــن 
ــرای  ــات لازم ب ــف و اقدام ــن وظای تعیی
تکمیــل پــروژه در ســیری منطقــی و 
مطابــق بــا زمان بنــدی  اولیــه اســت. 
علاوه بــر ایــن، تمــام مــوارد ضــروری 
تحقــق  و  پــروژه  پیاده ســازی  بــرای 
اهــداف آن در اکشــن پلــن گنجانــده 
ــا  ــه ت ــات گرفت ــرح اقدام ــود، از ش می ش
کاری،  گروه هــای  اعضــای  مشــخصات 
چندوچــون وابســتگی وظایــف، نقــاط 
عطــف و منابــع لازم بــرای تکمیل پــروژه.

ــن  ــه اکشــن پل ــروژه ب ــان پ وقتــی مجری
ــی دسترســی  ــی مدون ــه عملیات ــا برنام ی
خاطــری  بــا  می تواننــد  دارنــد، 
اقدامــات  آســوده تک تــک وظایــف و 
ــی  ــدول زمان ــق ج ــده را طب پیش بینی ش
ــروژه  ــرای پ ــد اج ــا رون ــد ت ــام دهن انج

ــرود. ــش ب ــار پی ــق انتظ مطاب
ناگفتــه نمانــد کــه اکشــن پلــن ســندی 

بایــد  بلکــه  نیســت،  تغییرناپذیــر  و  ایســتا 
ــا مقتضیــات و  ــا داشــته باشــد و ب ماهیتــی پوی

ــود. ــگ ش ــازه هماهن ــرایط ت ش
* تفاوت اکشن پلن با طرح پروژه

 )Project Plan( ــروژه ــا طــرح پ ــن ب اکشــن پل
متفــاوت اســت. در هــر دوی ایــن اســناد، 
ــای  ــع و زمان بندی ه ــف و مناب ــرحی از وظای ش
لازم بــرای دســتیابی بــه اهــداف پــروژه گنجانده 
ــاس  ــروژه در قی ــرح پ ــه ط ــال آنک ــود، ح می ش
ــتری از  ــات بیش ــاوی جزئی ــن، ح ــن پل ــا اکش ب
مراحــل عملیــات، راهبردهــای کمینه ســازی 
ــی و جــداول  ــی کیف ــای ارزیاب ریســک، معیاره
زمان بنــدی ارتبــاط بــا ذی نفعــان اســت. در 
مقابــل، اکشــن پلــن شــرحی فهرســت وار و 
ــای  ــع و زمان بندی ه ــف و مناب ــه از وظای خلاص

ــت. ــروژه اس ــداف پ ــق اه ــرای تحق لازم ب
وقتــی قــرار باشــد پــروژه ای کلان در افــق زمانی 
درازمــدت تعریــف شــود، در گام نخســت ســند 
ــپس در گام  ــود. س ــن می ش ــروژه تدوی ــرح پ ط
دوم، مجریــان پــروژه ســراغ تدوین ســند اکشــن 
پلــن می رونــد و مراحــل تکمیــل اقدامــات 
چگونگــی  تــا  منابــع  تخصیــص  جریــان  و 
تعییــن  و  وظایــف  به اشــتراک گذاری  اجــرا، 

٤٧

ماهنامه انجمن بازرگانی ایران و کانادا- شــاره ســی و دو – آگســت )اوت( 2023 



می دهنــد. شــرح  آن  در  را  ضرب الاجل هــا 
ــوان گفــت کــه طــرح برنامــه و  خلاصــه می ت
ــد  ــم متفاوت ان ــا ه ــه ب ــن از 3 جنب اکشــن پل

ــم. ــک را بررســی می کنی ــه هری ــه در ادام ک
1. پیچیدگی

ــروژه،  ــرح پ ــا ط ــه ب ــن در مقایس ــن پل اکش
ماهیتــی فهرســت وار و چکیــده دارد. ایــن 
و  منابــع  وظایــف،  محوریــت  بــا  ســند 
زمان بندی هــای لازم بــرای تحقــق اهــداف 
پــروژه تنظیــم می شــود و فاقــد جزئیــات 
بیشــتر دربــاره اســتانداردها و فرایندهــای 

ــت. ــروژه اس ــل پ تکمی
2. مدت زمان

اکشــن پلــن بیــش از همــه بــر اهــداف 
ــن  ــت. ای ــز اس ــاص متمرک ــدت و خ کوتاه م
ــتا  ــی خودایس ــت ماهیت ــن اس ــداف ممک اه
و مســتقل داشــته باشــند یــا در راســتای 
ــر  اهــداف پــروژه  مــادر تعریــف شــوند. علاوه ب
ایــن، طــرح برنامــه ماهیتــی فراگیرتــر دارد و 
ــی اســت  ــر تمــام اهــداف درازمدت مشــتمل ب
ــه آنهــا ممکــن اســت ماه هــا  کــه دســتیابی ب

ــد. ــول بینجام ــه ط ــال ها ب ــی س ــا حت ی
3. جریان

اکشــن پلن هــا ماهیتــی خطــی دارنــد و 
هــر وظیفــه و اقــدام از انتهــای وظیفــه ای 
ــر  ــه ای دیگ ــروع وظیف ــه ش ــاز و ب ــر آغ دیگ
ــروژه  ــداف پ ــت اه ــا درنهای ــود ت ــم می ش خت
ــروژه  ــرح پ ــا ط ــل ام ــوند. در مقاب ــق ش محق
شــامل فازهــا یــا مراحــل متعــددی از جملــه 
برنامه ریــزی، اجــرا، پایــش، کنتــرل و بازبینــی 
اســت کــه هریــک مراحــل و وظایــف ویــژه ای  

ــوند. ــرا می ش ــم اج ــوازات ه ــه م ــد و ب دارن
* اجزای اکشن پلن

1. اهداف
مؤلفــه  اساســی ترین  می تــوان  را  اهــداف 
ــا  ــد قطب نم ــه مانن ــت ک ــن دانس ــن پل اکش
خــط ســیر و رونــد تکمیــل عملیــات پــروژه را 

مشــخص می کنــد.

2. مراحل و گام ها
ــده   ــب تپن ــه قل ــروژه به مثاب ــل پ ــرای تکمی ــای لازم ب ــل و گام ه مراح
ــم  ــف مه ــاط عط ــات و نق ــش، جزئی ــن بخ ــت. در ای ــن اس ــن پل اکش
ــن، مراحــل  ــر ای ــروژه تشــریح می شــوند. علاوه ب ــق اهــداف پ ــرای تحق ب
ــه  ــداف آن را ب ــروژه و اه ــه پ ــوند ک ــن می ش ــه ای تدوی ــا به گون و گام ه
و  می کننــد  تقســیم  مدیریت پذیرتــر  و  خردتــر  زیرمجموعه هایــی 
چارچوبــی بــرای شناســایی وظایــف، تخصیــص منابــع و ترســیم جــداول 

زمانــی در اختیــار می گذارنــد.
3. موارد و آیتم ها

ــن  ــن پل ــف اکش ــل مختل ــات مراح ــام جزئی ــا تم ــا آیتم ه ــوارد ی در م
گنجانــده می شــود. ایــن آیتم هــا بایــد به دقــت تشــریح شــوند و ماهیتــی 

ــان داشــته باشــند. ــرای مجری ــم ب ــر و قابل فه اجراپذی
4. جداول زمانی

ــای  ــا برنامه ه ــداول ی ــن، ج ــن پل ــازنده اکش ــم س ــر مه ــر عناص از دیگ
ــانی  ــن و بازنش ــت. تعیی ــداف اس ــق اه ــف و تحق ــل وظای ــی تکمی زمان
ــن از پیشــرفت  ــداف و اطمینان یافت ــد پیشــبرد اه ــش رون انتظــارات، پای
پــروژه مطابــق زمان بنــدی از جملــه کارکردهــای مهــم و اساســی جــداول 

زمانی انــد.
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5. منابع
منابــع را می تــوان ورودی هــای لازم بــرای اجــرای پــروژه 
توصیــف کــرد و شــامل اجزایــی همچــون زمــان، بودجــه، 
ــش  ــع پی ــروی کار اســت. شناســایی مناب ــزارآلات و نی اب
از آغــاز رونــد اجــرای پــروژه خاطــر مجریــان را از بابــت 

ــد. ــف آســوده می کن انجــام بهنــگام وظای
6. ماتریس

اکشــن پلــن مؤلفــه دیگــری به نــام ماتریــس برنامــه هــم 
دارد کــه طرحــی ســاختارمند بــرای برنامه ریــزی وظایــف 
و اقدامــات در اختیــار مجریــان می گــذارد. ایــن ماتریــس 
به منزلــه نقشــه راه گام هــای عملیاتــی را بــر اســاس 
معیارهایــی همچــون اولویــت، وضعیــت و نحــوه تخصیص 

ــد. ــته بندی می کن ــع دس مناب
۷. گزارش 

ــبرد  ــد پیش ــی از رون ــی کل ــن نمای ــن پل ــزارش اکش گ
اهــداف پــروژه و تکمیــل وظایــف ارائــه می کنــد. جزئیاتی 
تکمیل شــده،  وظایــف  صرف شــده،  زمــان  همچــون 

هزینه هــا و هرآنچــه باعــث پیشــرفت یــا حتــی پســرفت 
ــده  ــزارش گنجان ــده اســت در گ ــروژه ش ــدن پ و عقب مان
قــرار  مدیــران  و  مجریــان  اختیــار  در  و  می شــوند 

می گیرنــد.
8. تخصیص وظایف

در هــر پــروژه ای هــر وظیفــه یــا اقدامــی بایــد بــه فــرد یــا 
گــروه خاصــی ارجــاع شــود. ایــن کار در بخــش تخصیــص 
ــف  ــفاف تکالی ــن ش ــا تعیی ــود و ب ــام می ش ــف انج وظای
ــف  ــه وظای ــراد ب ــازی اف ــر آگاه س ــئولیت ها علاوه ب و مس
ــار پاســخگویی  ــا انتظ ــوان از آنه ــر می ت ــود، بهت ــژه خ وی

داشــت.
* مراحل اصلی تدوین اکشن پلن

ــن  ــی تدوی ــل اصل ــریح مراح ــراغ تش ــه س ــش از آنک پی
ــچ گاه  ــه هی ــویم ک ــادآور ش ــد ی ــم، بای ــن بروی ــن پل اکش
در پــروژه خــود از وظایــف و نقــاط عطــف حیاتــی غافــل 
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نشــوید.
تدویــن اکشــن پلــن در پایه ای تریــن 
حالــت به معنای نــگارش فهرســت وار 
وظایــف لازم بــرای تکمیــل پــروژه و 
ــا  ــپس ب ــت. س ــدی آنهاس اولویت بن
آغــاز رونــد اجــرای پــروژه می توانیــد 
تصمیــم بگیــرد کــه کــدام وظیفــه را 
می خواهیــد بــه دیگــران واگــذار 
برون ســپاری  را  کدام یــک  کنیــد، 
ــه  ــرای آن را ب ــی اج ــا حت ــد ی کنی

تأخیــر بیندازیــد.
ــگارش  ــد ن ــا رون ــه، ب * در ادام
ــنا  ــن آش ــن پل ــن اکش و تدوی

می شــویم.
1. اهداف خود را تعریف کنید

از  کــه  بدانیــد  بایــد  اول  گام  در 
اجــرای پــروژه چــه هدفــی را دنبــال 
ــود  ــی خ ــت کنون ــد. موقعی می کنی
مشــخص  ســپس  و  بشناســید  را 
کنیــد کــه کجــا می خواهیــد برویــد. 
ــترس  ــع در دس ــن، مناب ــر ای علاوه ب
بــر  و  کنیــد  را شناســایی  خــود 
اســاس داشــته های خــود دســت بــه 

ــد. ــدف بزنی ــن ه تعیی
2. فهرستی از وظایف تهیه کنید

بعــد از تعریــف و تبیین هــدف، نوبت 
ــای  ــف و فعالیت ه ــن وظای ــه تعیی ب
ــد.  ــدف می رس ــق ه ــرای تحق لازم ب
در ایــن مرحلــه، وظایــف و اقدامــات 
ضــروری بــرای تکمیــل پــروژه را 
فهرســت کنیــد و ســپس بــا افــزودن 
ضرب الاجل هــای  و  زمان بندی هــا 
را  آنهــا  هریــک،  بــه  اصلــی 

کنیــد. اولویت بنــدی 
3. وظایف اصلی را شناسایی کنید

وجــود  وظایفــی  پــروژه  در  آیــا 

ــف  ــن وظای ــل شــوند؟ ای ــا تکمی ــر فعالیت ه ــد پیــش از دیگ ــه بای ــد ک دارن
ــت  ــای نخس ــد در رده ه ــد و بای ــی می گنجن ــای حیات ــته فعالیت ه در دس
بــرای  واقع بینانــه  ضرب الاجل هــای  و  بگیرنــد  قــرار  اولویت بندی هــا 
ــه  ــف را ب ــن وظای ــد ای ــر می خواهی ــه شــود. اگ ــا در نظــر گرفت ــل آنه تکمی
ــط و  ــتگی های مرتب ــا و وابس ــد، پیونده ــول کنی ــی مح ــروه کاری خاص گ

ــد. ــزد کنی ــز گوش ــا را نی ــل آنه ــت تکمی مهل
4. وظایف را به افراد و گروه ها محول کنید

تــا ایــن مرحلــه پــروژه بــه چنــد زیرمجموعــه خــرد تقســیم شــده اســت و 
حــالا بایــد ســراغ ارجــاع وظایــف بــه افــراد و گروه هــای کاری برویــد. در ایــن 
مرحلــه بــا تمــام دقــت منابــع در اختیــار خــود را، از زمــان گرفتــه تــا عوامــل 
ــن،  ــر ای ــد. علاوه ب ــص دهی ــده تخصی ــف پیش بینی ش ــه وظای ــانی، ب انس
ــپاری  ــون برون س ــه همچ ــص وظیف ــیوه های تخصی ــر ش ــد از دیگ می توانی

اســتفاده کنیــد.
5. پایش، ارزیابی و بهبود روند پیشرفت پروژه

ــا پایــان پــروژه، نوبــت بــه ارزیابــی عملکــرد  در آخریــن مرحلــه و مقــارن ب
ــود را از  ــارب خ ــا و تج ــا، آموخته ه ــد بازخورده ــن گام بای ــد. در ای می رس
رونــد اجــرای پــروژه گــردآوری و چکیــده ای از آن را بــرای بهبــود طرح ریــزی 
و پیاده ســازی پروژه هــای آتــی تهیــه کنیــد. اگــر هــم بــا گروهــی پرشــمار 
ــت  ــر اس ــد، بهت ــکاری می کنی ــروژه هم ــت پ ــرای مدیری ــان ب از کارشناس

ــد. ــه  اشــتراک بگذاری ــا هــم ب آموخته هــای فــردی خــود را ب
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* سخن پایانی
تدویــن اکشــن پلــن یــا برنامــه عملیاتــی از جملــه روش هــای 
ســاده و ســریع بــرای مدیریــت پــروژه  اســت. بــا ایــن ســند 
و  منابــع  به ســرعت  می تــوان  جمع وجــور  و  یکپارچــه 
ــرای تحقــق اهــداف پــروژه را فهرســت و  فعالیت هــای لازم ب
مطابــق جــداول زمانــی، خــط ســیر تکمیــل وظایــف را دنبال 

کــرد.

اگــر دســتی بــر نــگارش و تدویــن اکشــن پلــن داریــد یــا آنکه 
ــازمانی،  ــا س ــردی ی ــای ف ــرای پروژه ه ــد اج ــر در رون پیش ت
ــد، آن  ــروژه اندوخته ای ــت پ ــناد مدیری ــا اس ــه ای از کار ب تجرب
ــر  ــه نظ ــد. ب ــان بگذاری ــور در می ــان چط ــا و مخاطب ــا م را ب
شــما یــک نمونــه اکشــن پلــن خــوب بایــد چــه ویژگی هایــی 

داشــته باشــد؟
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ــل مشــاهده  ــد شــرکتهای عضــو انجمــن در وبســایت قاب ــو و برن * لوگ
ــود.   ــانی میش ــه روز رس ــدام ب ــت و م اس

 * تمامی اعضای انجمن در وبسایت
CANADAIRAN.INFO پروفایل دارند.

* ایــن وبســایت بــرای تعامــلات درون گروهــی اعضــا فراهــم شــده و امــکان 
بازدیــد از آن بــرای افــراد غیــر عضــو امــکان پذیــر نیســت.

* کارت عضویت دیجیتال به همراه QR code مخصوص به هر عضو

 
انجمــن  صورتیکــه  در 
ــادا  ــران و کان ــی ای بازرگان
ــوه  ــی از نح ــی کامل آگاه
بــا  شــما  تعامــلات 
ــد  ــته باش اعضایمان نداش
متعاقبــا مســئولیتی نیــز 
در ایــن خصــوص متوجه 
ــود.   ــد ب ــن نخواه انجم
موفقیــت روز افــزون 
شــما را آرزومندیــم 

همراهان گرامی انجمن بازرگانی ایران و کانادا جهت اطمینان از صحت 
عضویت افرادی که برای انجام معاملات تجاری و بازرگانی، خود را 
از اعضای انجمن بازرگانی ایران و کانادا معرفی مینمایند میتوانید 

روش های زیر را مد نظر داشته باشید:

در آخــر چنانچــه مایــل بودیــد بــا یکــی از شــرکتهای عضــو انجمــن بازرگانــی 
ایــران و کانــادا وارد فعالیــت شــوید، توصیــه میکنیــم حتمــا از دفتــر انجمن در 
مــورد صحــت عضویــت افــراد اســتعلام بگیریــد تــا مــورد ســو اســتفاده افراد 

ــوید.   ــودجو واقع نش س
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WWW.CANADAIRAN.INFO

شـبکه اختصاصی اعضای محترم انجمن بازرگانی
 ایران و کانادا تحت محیط وب راه اندازی شده است

اگــر شــما هــم عضــو انجمــن 
ــی  ــوز ایمیل ــتید و هن هس
ــد،  ــت نکرده ای دریاف
ــد... ــلاع دهی اط

امکان تامین منابع مالی برای حمایت از کسب و کارها 

مشاوره جهت:
طراحی استراتژی افزایش درآمد

استفاده از کمک های دولتی

استفاده از طرح های شتاب دهنده
وام های کم بهره

شبکه انجمن این امکان را دارد که با 
تهیه طرح تجاری مشخص و برنامه 
ریزی شما را به اهداف خود برساند

اگــر فکــر می کنیــد نیــاز بــه منابــع مالــی بــرای کســب 
و کار خــود داریــد بــا انجمــن بازرگانــی ایــران و کانــادا در 

ــید ارتباط باش

توجــه: ایــن طــرح ویــژه اعضــای انجمــن اســت، 
ــی  ــتید م ــن نیس ــو انجم ــما عض ــه ش چنانچ
ــای  ــت در تارنم ــرم عضوی ــل ف ــا تکمی ــد  ب توانی
ــن  ــای انجم ــبکه اعض ــزو ش CanadaIran.ca ج

ــوید.  ــادا ش ــران و کان ــی ای بازرگان
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انجمن بازرگانی ایران و کانادا

انجمــن بازرگانــی ایــران و کانــادا موسســه ای غیــر دولتــی و غیــر انتفاعــی اســت کــه بــا اســتناد بــه قوانیــن بازرگانــی کانــادا و ایــران، بــه ویــژه 

متقابــل  همــکاری  بــرای  مناســب  بســتری  گســترش  و  ایجــاد  هــدف  بــا  گردشــگری  و  کشــاورزی  صنایــع،  بازرگانــی،  تجــاری،  حوزه هــای  در 

اســت. شــده  تاســیس   ۲۰۱۶ ســال  در  گــذاری  سرمایــه  تبــادل  همچنیــن  و  کانــادا  و  ایــران  تجــاری  شرکت هــای  و  بازرگانــان 

ارتباط با ما
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