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نسبی  مزایای  تئوری   
تجاری موفقیت  کلید          

ــاره یکــی از تئوری هــای اساســی اقتصــادی  ــا شــما درب می خواهــم ب
ــوری  ــوری، تئ ــن تئ ــد. ای ــایانی می کن ــک ش ــه کم ــم ک ــت کن صحب
ــه  ــاص ب ــی خ ــا عمق ــادگی و ب ــه س ــه ب ــت ک ــبی اس ــای نس مزای

تصمیم گیری هــای تجــاری مــا را هدایــت می کنــد.

فــرض کنیــد کــه شــما تاجــری باشــید کــه در ایــران 
کالاهایــی تولیــد می کنیــد و قصــد داریــد آنهــا را بــه 
ــه  ــد ب ــه می توانی ــالا، چگون ــد. ح ــادر کنی ــادا ص کان
ــد؟  ــرداری کنی ــت بهره ب ــن فرص ــو از ای ــن نح بهتری
ــای  ــوری مزای ــتفاده از تئ ــا اس ــت: ب ــخ اینجاس پاس

نســبی.
* تفکر درجا و تفکر درست

ــای  ــت در تصمیم گیری ه ــن اس ــات ممک ــی اوق گاه
تجــاری خــود در تفکــر درجــا گیــر کنیــم و از 
توانائی هــا و منابــع محــدود خــود بهره بــرداری نکنیم. 
امــا تئــوری مزایــای نســبی بــه مــا آمــوزش می دهــد 
کــه هیــچ چیــز در دنیــای تجــارت تصادفــی نیســت 
ــای  ــا و توانایی ه ــاس مزیت ه ــر اس ــز ب ــه چی و هم

ــرد. ــکل می گی ــران ش ــا و دیگ ــبی م نس
*چگونه مزایای نسبی کار می کند؟

بــرای درک بهتــر، فــرض کنیــد کــه ایــران تخمینــاً 

ــد  ــاورزی باش ــولات کش ــوب از محص ــازنده خ ــک س ی
ــد  ــد در تولی ــته باش ــص داش ــاً تخص ــادا تخمین و کان
ــوان  ــه عن ماشــین آلات کشــاورزی. حــالا، اگــر شــما ب
تاجــران ایرانــی، کالاهــای کشــاورزی خــود را بــه کانــادا 
صــادر کنیــد و در عــوض، ماشــین آلات کشــاورزی 
ــبی  ــای نس ــد از مزای ــد، می توانی ــی را وارد کنی کانادای

بهره بــرداری کنیــد.
* چرا مزایای نسبی اهمیت دارد؟

از آنجایــی کــه مزایــای نســبی می توانــد بــه مــا 
ــای  ــو از توانمندی ه ــن نح ــه بهتری ــا ب ــد ت ــک کن کم
ــارت  ــرای تج ــوری ب ــن تئ ــم، ای ــری کنی ــود بهره ب خ
کــه  آنجایــی  از  دارد.  اهمیــت  بســیار  بین المللــی 
انجمــن بازرگانــی ایــران و کانــادا ایــن اصــول اقتصــادی 
ــن  ــاوره در ای ــرای مش ــی ب ــد و منابع ــج می کن را تروی
زمینــه فراهــم مــی آورد، شــما بــه عنــوان اعضــای ایــن 
انجمــن می توانیــد از تجربیــات و دانــش اشــتراکی 

ــد. ــتفاده کنی اس

٤

سخن مدیر  انجمن بازرگانی ایران و کانادا 



تئــوری مزایــای نســبی یــک اصــل بســیار قدرتمنــد 
مزیت هــای  از  بهره بــرداری  و  دســته بندی  در 
ــه مــا در  نســبی مــا و دیگــران اســت. ایــن تئــوری ب
ــعه  ــه توس ــن ب ــاری و همچنی ــای تج تصمیم گیری ه
تجــارت بین المللــی و افزایــش ســودآوری کمــک 
ــوری و  ــن تئ ــر از ای ــتفاده بهت ــد اس ــه امی ــد. ب می کن

ــود. ــارت خ ــتر در تج ــای بیش ــق موفقیت ه تحق
* شبکه ارتباطی: مهمتر از هر چیزی

ــرعت  ــه س ــی ب ــارت و بازرگان ــروز، تج ــای ام در دنی
در حــال تغییــر و تحــول اســت. امــا یــک چیــز 
ــی  ــبکه ارتباط ــات. ش ــد: ارتباط ــی می مان ــت باق ثاب
ــی  ــم، دارای اهمیت ــظ می کنی ــازیم و حف ــه می س ک

بی نظیــر در موفقیــت تجــاری ماســت.

شبکه ارتباطی و انجمن بازرگانی ایران و کانادا
ــن  ــک انجم ــوان ی ــه عن ــادا ب ــران و کان ــی ای ــن بازرگان انجم
ــران  ــرای تاج ــد ب ــی قدرتمن ــل ارتباط ــک پ ــاری، ی ــه ای تج حرف
ــف  ــای مختل ــال در زمینه ه ــی فع ــی و کانادای ــان ایران و کارآفرین
ــه تنهــا یــک مجموعــه از تاجــران اســت،  ــن انجمــن ن اســت. ای
بلکــه یــک خانــواده اســت کــه بــا هــدف توســعه تجــارت و ایجــاد 

ــت. ــده اس ــاد ش ــر ایج ــرای همدیگ ــد ب ــای جدی فرصت ه

* ارتباطات در دنیای امروز
در دنیــای امــروز، تکنولــوژی و ارتباطــات دســتها را 
ــی  ــا توانای ــد. م ــاز کرده ان ــگفت آوری ب ــور ش ــه ط ب
برقــراری ارتبــاط بــا همدیگــر را بــه ســرعت و 
ــن  ــه از ای ــه چگون ــا اینک ــم. ام ــم داری ــه ک ــا هزین ب
ــم و  ــه عل ــم، ب ــتفاده را ببری ــن اس ــات بهتری ارتباط

ــاز دارد. ــب نی ــتفاده مناس اس
* اهمیت ایجاد شبکه ارتباطی قوی

ــوان  ــه عن ــا را ب ــد م ــوی می توان شــبکه ارتباطــی ق
تاجــران و بازرگانــان بــه نقــاط بســیار دورتــر و 
بازارهــای جدیــدی برســاند. از طریــق اشــتراک 

تجــارب، ایده هــا، و اطلاعــات مالیاتــی، می توانیــم بــه 
همدیگــر کمــک کنیــم تــا بــه بهتریــن نحــو از فرصت هــای 

ــم. ــتفاده کنی ــاری اس تج
* چگونه می توانیم ارتباطات خود را بهبود دهیم؟

شــرکت در رویدادهــا و جلســات انجمــن: شــرکت فعــال در 
جلســات انجمــن و رویدادهــای تجــاری می توانــد بــه شــما 
ایــن فرصــت را بدهــد کــه تاجــران و کارآفرینــان دیگــری را 

ملاقــات کنیــد و ارتباطــات جدیــدی بســازید.
استفاده از منابع آموزشی انجمن:

 انجمن بازرگانی ایران و کانادا منابع آموزشی بسیاری ارائه 
می دهد. از آنها بهره برداری کنید تا مهارت های خود را ارتقاء 

دهید.
                                        اشتراک گذاری اطلاعات:

بــا دیگــر اعضــای انجمــن 
ــات  ــد و تجربی ــات مفی اطلاع
خــود را بــه اشــتراک بگذاریــد. 
ــا  ــه م ــه هم ــد ب ــن می توان ای

ــد. ــک کن کم

با مهر 
محمد وحیدی راد 

مدیر انجمن بازرگانی ایران و کانادا
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مسعود هوشیار

مدیر کانون بازاریابی و تبلیغات راه روشن
ــزوگام  ــات ای ــروه کارخانج ــی گ ــر اجرای مدی

ــرق ش

مدیر عامل شرکت عایق سازان شرق
عضــو هیــات مدیــره شــرکت بازرگانــی مشــهد 

– خجنــد تاجیکســتان

مدیر عامل شرکت پشم شیشه نوین

عضو هیات مدیره شرکت اطلس بام شرق

ــرق  ــر ش ــه تدبی ــرکت دریچ ــل ش ــر عام مدی
ــان ــن آوری خراس ــم و ف ــارک عل ــع در پ واق

صاحــب امتیــاز و مدیــر مســئول نشــریه 
ماتریــس مدیریــت  تخصصــی 

مدیــر طــرح و برنامــه شــرکت صنایــع غذایــی 
مشــهد بهــروز

کارشــناس مدیریــت صنعتــی – کارشــناس 
گرایــش  بازرگانــی  مدیریــت  ارشــد 
بازاریابــی – دانــش آموختــه DBA دانشــگاه 

ــهد ــی مش فردوس

سوابق کاری و اجرایی

بخشی از سوابق تحقیقاتی و پروژه ها

طراحی سیستم هوشمند تحقیقات محصول
و  امــلاک  معامــلات  طراحــی ســامانه جامــع 

ت مســتغلا

عرضــه  خصوصــی  پلیــس  مارکــت  طراحــی 
لوکــس محصــولات 

طراحــی سیســتم هــای ترکیبــی فــروش، CRM و 
کنتــرل فــازی شــبکه فــروش

ــرای  ــمند ب ــمپلینگ هوش ــتم س ــی سیس طراح
معرفــی محصــولات مصرفــی و خوراکــی

طراحــی و آمــوزش سیســتم مرچندایزینــگ فــازی 
ــا ــرای هایپرمارکت ه ب

طراحــی و اجــرای فراینــد فــروش بــر اســاس اصول 
نورومارکتینــگ برای فروشــگاه ها

طراحــی و ســاخت خطــوط تولیــد عایــق رطوبتــی، 
رنــگ، چســب و رزیــن در شــهرهای مختلــف

ــر در  طراحــی و ســاخت پالایشــگاه خصوصــی قی
ــدان مشــهد و زاه



طــراح و مجــری طــرح کارآفرینی تولیــد قطعات 
رزینــی بــرای NGO هــای حمایتی

ــزارش  ــال گ ــرل دیجیت ــتم کنت ــی سیس طراح
دهــی و تحلیــل تولیــد، توقفــات، مغایــرت برنامه 
ــع  ــات صنای ــرای کارخانج ــات ب ــرل ضایع و کنت

غذایــی

ــاخته  ــش س ــی پی ــق رطوبت ــراع عای ــت اخت ثب
ــب خودچس

بخشی از سوابق در حوزه مشاوره و آموزش:

مشــاور طراحی سیســتم هــای فــروش و آموزش 
فروشندگان

مشاور راه اندازی کسب و کارهای نوپا

در  نورومارکتینــگ  هــای  تکنیــک  کاربــرد 
فــروش و  تبلیغــات  بازاریابــی، 

مشاور بازاریابی و فروش محصولات لوکس

مشــاور استانداردســازی رفتار ســازمانی فروشگاه 
ــره ای های زنجی

مشــاور بازاریابــی، تبلیغــات و سیســتم 
فــروش در صنعــت رســتوران و گردشــگری

ــس در  ــن اســتاندارد آموزشــی و تدری تدوی
ــه ای ســازمان آمــوزش فنــی حرف

مشاور صادر کنندگان فرش دستباف

برندهــای  بازاریابــی  و  فــروش  مشــاور 
پوشــاک

اجــرای سیســتم job rotation و طــرح 
ــانی ــع انس ــی مناب جایگزین

مشــاور تبلیغــات و تولیــد محتــوای فضــای 
مجــازی



ــهر  ــاختمانی در ش ــولات س ــی محص ــگاه دائم ــک نمایش ــاد ی ایج
مونتــرال می توانــد فرصت هــای بســیاری را بــرای تجــارت و 
ــواردی  ــه، م ــه ارمغــان آورد. در ادام ــح ســاختمانی ب صنعــت مصال
ــوان  ــن نمایشــگاه می ت ــرای ایجــاد ای ــه ب ــوان توجی ــه عن ــه ب را ک

ــم: ــان می کن ــرد، بی ــرح ک مط
بافــت ســاختمانی منطقــه: شــهر مونتــرال بــرای بیشــترین تعــداد 
خانه هــای ویلایــی در منطقــه مشــهور اســت. ایــن بافت ســاختمانی 
بــه معنــای وجــود بــازار بزرگی بــرای محصولات ســاختمانی اســت. 
ایجــاد نمایشــگاه دائمــی در ایــن شــهر، بــه تولیدکننــدگان ایرانــی 
فرصتــی عالــی بــرای نمایــش و فــروش محصــولات خــود در یــک 

ــازار پتانســیل دار را می دهــد. ب
ــا  ــاری: تنه ــورت انحص ــگاه بص ــن نمایش ــولات در ای ــه محص عرض
یــک تولیدکننــده در هــر حــوزه محصــولات ســاختمانی مجــاز بــه 
ــن نمایشــگاه می باشــد.  ــروش محصــولات خــود در ای ــش و ف نمای
ــوان  ــه عن ــی ب ــگاه دائم ــه نمایش ــود ک ــث می ش ــئله باع ــن مس ای
ــرای تامیــن محصــولات ســاختمانی کشــور  ــی ب یــک مرجــع اصل
ــدگان  ــود. تولیدکنن ــناخته ش ــرال ش ــهر مونت ــران در کلان ش ای
ایرانــی می تواننــد بــا شــرکت در ایــن نمایشــگاه، محصــولات خــود 
ــه دنبــال انتخــاب گزینه هــای متنــوع و  را بــه خریدارانــی کــه ب

ــا کیفیــت هســتند، معرفــی کننــد. ب
یــک  تشــکیل  بــا  تبلیغاتــی:  هزینه هــای  کاهــش 
ــرای  ــات ب ــای تبلیغ ــی، هزینه ه ــگاه دائم نمایش
ــه طــور قابــل توجهــی  تولیدکننــدگان ب

ــات  ــه تبلیغ ــاز ب ــا نی ــده تنه ــر تولیدکنن ــرا ه ــد. زی ــش می یاب کاه
ــن  ــه بی ــن هزین ــت و ای ــد داش ــگاه خواه ــور در نمایش ــرای حض ب

تمامــی شــرکت کنندگان تقســیم خواهــد شــد.
ــه ایجــاد  کاهــش هزینــه اجــاره: تشــکیل یــک نمایشــگاه دائمــی ب
امــکان مذاکــره قویتــر بــا صاحبــان مکان هــا و کاهــش هزینــه اجــاره 
منجــر خواهــد شــد. چراکــه هزینــه اجــاره مــکان نمایشــگاه نیــز بین 

ــود. ــیم می ش ــرکت کنندگان تقس ــی ش تمام
تقویــت جامعــه تجــاری: ایجــاد یــک نمایشــگاه دائمــی محصــولات 
ســاختمانی، می توانــد ارتباطــات و شبکه ســازی بیــن تولیدکننــدگان، 
پیمانــکاران، و مشــتریان را تقویــت کنــد. ایــن فرصت به شــرکت های 
ایرانــی امــکان همــکاری و برقــراری ارتبــاط بــا افــراد و شــرکت های 

متعــددی را در داخــل و خــارج از شــهر مونتــرال فراهــم می کنــد.
ــاختمانی  ــولات س ــی محص ــگاه دائم ــک نمایش ــاد ی ــن، ایج بنابرای
بــرای  را  بســیاری  فرصت هــای  می توانــد  مونتــرال  شــهر  در 
تولیدکننــدگان ایرانــی در بــازار ســاختمانی ایــن شــهر ایجــاد کنــد و 
باعــث توســعه تجــارت و افزایــش تقاضــا بــرای محصولات ســاختمانی 

ــران شــود. از ای
ــادا  ــران و کان ــی ای ــن بازرگان ــر انجم ــر نظ ــرح زی ــن ط ای

ــد. ــد ش ــام خواه انج

بیزینس هاب مونترال



نوامبر و دسامبر 2023 
انجمــن بازرگانــی ایــران و کانــادا ماننــد ســال های گذشــته امــکان عرضــه غرفــه اشــتراکی بــا 
هزینه هــای پاییــن تــر از خــود نمایشــگاه و همچنیــن بــه نمایندگــی از شــرکت شــما حضــور و 

معرفــی محصــولات شــما را دارد. 
این سرویس تنها ویژه اعضای محترم انجمن است 

لذا خواهشمند است در صورت تمایل یک نامه اعلام آمادگی به انجمن ارسال کنید. 
باتشکر



١٠

شنیدن ناگفته ها: تکنیک ها و راهکارهای 
کلیدی برای موفقیت در کسب و کار

شنیدن 
راهکارهای ناگفتهها:  و  در تکنیکها  موفقیت  برای  کارکلیدی  و  کسب 

امــروزی  پرســرعت  دنیــای  در 
ــانی و  ــط انس ــا، رواب ــب و کاره کس
ــای  ــتریان و تیم ه ــا مش ــات ب ارتباط
ــده  ــی و پیچی ــیار حیات ــی بس داخل
شــده اند. پیتــر دراکــر، یکــی از 
تأثیرگــذار  و  برجســته  مدیــران 
ــه ای  ــا جمل ــت، ب ــوزه مدیری در ح
بســیار معــروف تاکیــد می کنــد کــه 
مهم تریــن عنصــر در ارتباطــات، 
ایــن  در  ناگفته هاســت.  شــنیدن 
ــن  ــل ای ــه و تحلی ــه تجزی ــه، ب مقال
جملــه و اهمیــت شــنیدن ناگفته هــا 
کارهــا  و  کســب  موفقیــت  در 

می پردازیــم.

ــم در  ــیار مه ــای بس ــی از مهارت ه ــا یک ــنیدن ناگفته ه ش
موفقیــت در کســب و کار اســت. ایــن مهــارت به مدیــران و 
ــه موفقیت هــای بزرگتــری  ــا ب کارکنــان کمــک می کنــد ت
دســت یابنــد، مشــکلات را بهبــود ببخشــند و روابــط خــود 

ــا مشــتریان و تیم هــای داخلــی را تقویــت کننــد. ب
ــط  ــای مرتب ــی از چالش ه ــه مثال های ــر ب * در زی

ــم: ــوع می پردازی ــا موض ب
مثــال 1: چالــش در فهــم نیازهــای مشــتریان: یــک 
ــه  ــدی عرض ــول جدی ــی محص ــه تازگ ــاوری ب ــرکت فن ش
کــرده اســت. مشــتریان از طریــق بازخوردهــا نشــان 
می دهنــد کــه مشــکلاتی دارنــد، امــا اکثــر ایــن مشــکلات 
ــه  ــی ناگفت ــل علائم ــا تحلی ــی و ب ــورت غیرکلام ــه ص ب
ــه  ــن شــرکت ب ــی ای ــم مدیریت ــر تی مطــرح می شــوند. اگ
دقــت بــه ایــن ناگفته هــا توجــه نکنــد، ممکــن اســت بــه 
اشــتباه تغییــرات نادرســتی انجــام دهــد و مشــتریان را از 

ــد. ــت بده دس
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چنــد  تیم هــای  مدیریــت  در  چالــش   :2 مثــال 
ــی و  ــن المل ــای بی ــوص در بازاره ــه خص ــی: ب فرهنگ
ســازمان های چنــد فرهنگــی، ارتباطــات میــان اعضــای 
ــه  ــت ب ــن اس ــی ممک ــف فرهنگ ــای مختل ــم از زوای تی
چالــش کشــیده شــود. مدیــران مــی بایســت بــه دقــت 
ــف  ــه از فرهنگ هــای مختل ــا و علائمــی ک ــه ناگفته ه ب
ــا  هــم اشــتباهات و  ــد ت ــد توجــه کنن نشــات می گیرن
ــی  ــات تیم ــم ارتباط ــد وه ــش یابن ــوءتفاهمات کاه س

ــد. بهبــود یاب
ــه بررســی تکنیک هــا و  بســیار خــوب، حــالا ب
ــا  ــنیدن ناگفته ه ــرای ش ــدی ب ــای کلی راهکاره

در محیــط کســب و کار خواهیــم پرداخــت.
تکنیک 1: گوش دادن فعال:

یکــی از مهمتریــن تکنیک هــا بــرای شــنیدن ناگفته هــا، 
ــز  ــای تمرک ــه معن ــن ب ــت. ای ــال اس ــوش دادن فع گ
دقیــق بــر گفته هــا و همچنیــن توجــه بــه علائــم 
غیرکلامــی می باشــد. بــه عنــوان مثــال، زمانــی کــه بــا 

یــک مشــتری صحبــت می کنیــد، بــه انتخــاب کلمــات، 
نحــوه ارائــه اطلاعــات و حتــی توجــه بــه  اصــول زبــان 
بدنــی او توجــه کنیــد. پــس شــنیدن«صدای مشــتری« 

صرفــا گــوش دادن بــه صــدای مشــتری نیســت. 
ــول  ــم و نقــل ق ــان بزن ــه عرف ــزی ب اجــازه بدهیــد گری
زیبایــی از اســتاد بــی بدیــل جنــاب آقــای دینانــی. در 
یکــی از برنامــه هــای تلویزیونــي، از ایشــان شــنیدم کــه 
ــعر  ــوان در. ش ــا را می ت ــوی مولان ــوی معن ــام مثن تم
»بشــنو از نــی چــون حکایــت می کنــد« خلاصــه نمــود 
و همــه ایــن شــعر را در اولیــن کلمــه یعنــی  » بشــنو«. 
مــا متأســفانه اکثــر اوقــات ادای شــنیدن را در میاوریــم، 
ــه حرفهــای طــرف  ــم ب ــه دقــت داری حتــی زمانیکــه ب
مقابــل توجــه مــی کنیــم، در نهایــت ترجیــح می دهیــم 
کلمــات و شــنیده هــا را از فیلترهــای ذهنــی خــود عبور 
داده و آن چیــزی را کــه بــه مذاقمــان خــوش مــی آیــد، 
را بشــنویم. در همیــن جــا لحظــه ای درنــگ کــرده و .....

تکنیــک 2: ســؤالات بــاز: ســؤالات بــاز بــه شــما کمک 
ــی  ــل کلام ــا مکم ــد ت می کنن
افــراد شــوید و ســطح بالاتری از 
ناگفته هــا را کشــف نماییــد. بــه 
جای اســتفاده از ســؤالات بسته 
کــه فقــط بــه پاســخ های کوتــاه 
منجــر می شــوند، ســؤالات بــاز 
گفتگــو  و  بحــث  می تواننــد 
ــراد را  ــد و اف ــترش دهن را گس
ــذاری  ــتراک گ ــه اش ــب ب ترغی

ــد. ــر کنن ــات عمیق ت اطلاع
مثــال 1: در جلســات تجمعــی 
بــا تیم هــای پــروژه: وقتــی 
ــا  ــترک ب ــات مش ــه در جلس ک
ــروژه کار می کنیــد،  تیم هــای پ
ــب  ــرای جل ــاز ب ــؤالات ب از س
نظــرات و ایده هــای اعضــای 
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تیــم اســتفاده کنیــد. بــه جــای اینکــه ســؤالات بســته 
ــت  ــی دریاف ــخ های کوتاه ــیده و پاس ــی پرس و منطق
ــه می توانیــم باعــث   ــد، از ســؤالاتی ماننــد »چگون کنی
بهبــودی در ایــن پــروژه شــویم؟« یــا »چــه ایده هایــی 
ــد؟« اســتفاده کنیــد.  ــن چالش هــا داری ــرای حــل ای ب
ــد  ــم را ترغیــب می کنن ــاز اعضــای تی ــن ســؤالات ب ای
تــا نظــرات خــود را بــه اشــتراک بگذارنــد و بــه مســائل 
ــد کــه ممکــن اســت در جلســات  مهمــی اشــاره کنن

ســؤالات بســته مطــرح نشــوند.
در  مشــتریان:  مصاحبه هــای  در   :2 مثــال 
ــد  ــاز می توانن ــؤالات ب ــتریان، س ــا مش ــای ب مصاحبه ه
بــه شــما کمــک کننــد تــا نیازهــا و تجربیــات 
مشــتریان را بــه دقــت درک کنیــد. بــه عنــوان مثــال، 
بــه جــای پرســیدن »آیــا محصــول مــورد نظرتــان بــه 
موقــع تحویــل داده شــد؟«، می توانیــد ســؤالی ماننــد 
»لطفــاً در مــورد تجربــه خــود از فرآینــد تحویل 
محصــول توضیــح دهیــد.« بپرســید. ایــن ســؤال 

ــا جزئیــات بیشــتری را  ــه مشــتری فرصــت می دهــد ت ــاز ب ب
بــه اشــتراک بگــذارد و ممکــن اســت نقاط ضعــف یــا نیازهای 

ــد. ــاره کن ــز اش ــی را نی غیرکلام
ــات  ــت: در جلس ــتراتژیک مدیری ــات اس ــال 3: در جلس مث
ــران  ــه مدی ــد ب ــاز می توانن ــت، ســؤالات ب اســتراتژیک مدیری
ــر  ــم را بهت ــای مه ــا و فرصت ه ــا چالش ه ــد ت ــک کنن کم
ــه پاســخ های  ــه ب ــؤالات بســته ک ــای س ــه ج ــد. ب درک کنن
ــد  ــؤالاتی مانن ــوان از س ــوند، می ت ــر می ش ــدودی منج مح
»چــه مــواردی می بایســت در اســتراتژی مــا در نظــر گرفتــه 
شــود؟« یــا »چــه تغییراتــی در صنعــت مــا رخ داده اســت کــه 
ممکــن اســت تاثیــر بگــذارد؟« اســتفاده کــرد. ایــن ســؤالات 
ــای  ــرات و تحلیل ه ــا نظ ــد ت ــراد فرصــت می دهن ــه اف ــاز ب ب
خــود را بــه اشــتراک بگذارنــد و بــه تصمیم گیری هــای 

بهتــری دســت یابنــد.
از ایــن مثال هــا مشــخص می شــود کــه ســؤالات بــاز 
ــع  ــد واق ــب و کار مفی ــف در کس ــع مختل ــد در مواق می توانن
شــوند و بــه شــما کمــک کننــد تــا ناگفته هــا را کشــف کــرده 
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و بــه مســائل مهــم تــر توجــه کنیــد. ایــن تکنیــک می توانــد 
در بهبــود تصمیم گیری هــا، حــل مشــکلات و تعامــلات 

ــد. ــط کســب و کار کمــک کن ــر در محی موث
ــت  ــا مدیری ــط ب ــای مرتب ــن در مهارت ه ــک 3: تمری تکنی
تنــش: در مواقعــی کــه افــراد تنــش دارنــد، اغلــب ناگفته هــا 
ــه شــکل نادرســت بیــرون میزننــد. آموختــن مهارت هــای  ب
ــن  ــن در ای ــای ممک ــخیص ناگفته ه ــش و تش ــت تن مدیری
ــک  ــا کم ــنیدن ناگفته ه ــت ش ــه تقوی ــد ب ــع می توان مواق

کنــد.
مثــال 1: مدیریــت تنش در جلســات تصمیم گیــری: هنگامی 
کــه در جلســات تصمیم گیــری تنش هــا و اختلاف هــای 
ــران می تواننــد از تکنیــک تمریــن  ــروز می کنــد، مدی نظــر ب
در مهارت هــای مدیریــت تنــش اســتفاده کننــد. ایــن 
تکنیــک شــامل آمــوزش مدیریــت تنش هــا، تســکین افــراد و 
تشــخیص ناگفته هــای ممکــن در پشــت تنش هــا می شــود. 
بــه عنــوان مثــال، اگــر در جلســه تصمیم گیــری یــک تنــش 
بــروز کنــد، مدیــر می توانــد بــه طــور فعــال بــه افــراد گــوش 
دهــد و ســعی کنــد تــا بــه دقــت متوجــه دلایــل تنش شــود. 
ایــن ممکــن اســت بــه افــراد فرصــت دهــد تــا ناگفته هــا یــا 
مســائلی را کــه تاکنــون مطــرح نشــده بودنــد، اعــلام کننــد.

مثــال 2: مدیریــت تنــش در ارتبــاط بــا مشــتریان: در 
برخــورد بــا مشــتریان ناخشــنود یا تنــش دار، تکنیــک تمرین 
ــه شــما کمــک  ــد ب ــت تنــش می توان ــای مدیری در مهارت ه
کنــد تــا بــه بهتریــن شــکل بــا آنهــا ارتبــاط برقــرار کنیــد. به 
عنــوان مثــال، اگــر یــک مشــتری از خدمــات شــما ناراضــی 
ــن در  ــا تمری ــد ب ــد، می توانی ــی  کن ــار نارضایت ــد و اظه باش
ــت  ــه دق ــا ب ــد ت ــعی کنی ــش، س ــت تن ــای مدیری مهارت ه
ــن  ــد. ای ــتری را درک کنی ــای مش ــی و نیازه ــت نارضایت عل
ــه مشــکلات مشــتری  ــا ب ــه شــما کمــک کنــد ت ــد ب می توان
پاســخ دهیــد و از او بــرای بهبــود خدماتتان بازخــورد بگیرید.

ــای  ــای کاری: در تیم ه ــش در تیم ه ــت تن ــال 3: مدیری مث
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ــد.  ــوع بپیوندن ــه وق ــت ب ــن اس ــر ممک ــای نظ ــا و اختلاف ه کاری، تنش ه
ــران  ــش، مدی ــت تن ــای مدیری ــن در مهارت ه ــک تمری ــتفاده از تکنی ــا اس ب
ــد  ــاده کنن ــا آم ــا تنش ه ــراد را در مواجهــه ب ــا اف ــد ت ــد ســعی کنن می توانن
ــا  ــکل ب ــن ش ــه بهتری ــد ب ــه می توانن ــه چگون ــد ک ــان دهن ــا نش ــه آنه و ب
ــراد آمــوزش  ــه اف ــوان ب ــه عنــوان مثــال، می ت اختلاف هــا برخــورد کننــد. ب
داد کــه چگونــه در مواجهــه بــا نظــرات متفــاوت احتــرام بگذارنــد و بــه بهبود 

تیــم کاری خــود بپردازنــد.
در مواقعــی کــه تنش هــا و اختلاف هــای نظــر وجــود دارد، تمریــن در 
مهارت هــای مدیریــت تنــش می توانــد بــه بهبــود ارتباطــات و حــل مســائل 
ــا و مســائلی کــه  ــه تشــخیص ناگفته ه ــن تکنیــک ب ــد. ای ــر کمــک کن موث

تنش هــا  پشــت  اســت  ممکــن 
نهفتــه باشــند کمــک می کنــد و بــه 
مدیــران و کارکنــان کمــک می کنــد 
بیشــتری  موفقیت هــای  بــه  تــا 

ــد. ــت یابن دس
ــای  ــه تیم ه ــویق ب ــک 4: تش تکنی
تشــکیل  بــه  تشــویق  متنــوع: 
ــی  ــر فرهنگ ــوع از نظ ــای متن تیم ه
ــنیدن  ــه ش ــد ب ــات می توان و تجربی
ناگفته هــا در محیــط کســب و کار 
ــای  ــا زمینه ه ــراد ب ــد. اف ــک کن کم
نــکات  اســت  ممکــن  مختلــف 
ــد  ــتراک بگذارن ــه اش ــی را ب مختلف
ــا  ــود تصمیم گیری ه ــث بهب ــه باع ک

می شــود.
مثال 1:

 تشــکیل تیم هــای توســعه محصــول: 
جدیــد،  محصــولات  توســعه  در 
از  متنوعــی  تیم هــای  می توانیــد 
افــراد بــا تخصص هــای مختلــف ایجاد 
کنیــد. بــه عنــوان مثــال، یــک تیــم 
ــان،  ــه از مهندس ــد ک ــکیل دهی تش
طراحــان، بازاریابــان و متخصصــان 
ــن  ــت. ای ــده اس ــکیل ش ــی تش مال
بــه  می تواننــد  متنــوع  تیم هــای 
ایجــاد  و  تصمیم گیری هــا  بهبــود 
محصــولات بازارپســند کمــک کننــد. 
ایــن تیم هــا، می تــوان  از طریــق 
نقــاط ضعــف و قوت هــای مختلــف را 
در مراحــل مختلــف توســعه محصول 

ــرد. ــایی ک شناس
مثال 2:

ــی  ــای مدیریت ــکیل تیم ه تش
شــرکت های  در  چندفرهنگــی: 
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تیم هــای  تشــکیل  چندملیتــی،  بــزرگ 
مدیریتــی چندفرهنگــی می توانــد بــه بهبــود 
ــک  ــب و کار کم ــری کس ــا و راهب تصمیم گیری ه
کنــد. ایــن تیم هــا ممکــن اســت از افــرادی 
بــا زبان هــا، فرهنگ هــا، و تجربیــات مختلــف 
ــه شــرکت  ــد ب تشــکیل شــوند. ایــن تنــوع می توان
کمــک کنــد تــا بهبــود درک از بازارهــای مختلف و 
ــا تنــوع فرهنگــی  مدیریــت ریســک های مرتبــط ب

ــد. ــته باش داش
ــع  ــه: در صنای ــال 3: تیم هــای مشــاوره خلاقان مث
خلاقانــه ماننــد تولیــد موســیقی یــا ســینما، 
ــه  ــد ک ــاد کنی ــاوره ایج ــای مش ــد تیم ه می توانی
و  نویســندگان،  تهیه کننــدگان،  هنرمنــدان،  از 
تخصص هــای دیگــر تشــکیل شــده اند. ایــن تیم هــا 
ــه  ــای خلاقان ــردن ایده ه ــدا ک ــه پی ــد ب می توانن
ــوع در  ــا تن ــد. ب ــک کنن ــد کم ــای جدی و پروژه ه
تجربیــات و دانش هــا، می تــوان از ناگفته هــا و 
نقــاط قــوت هــر عضــو در تیــم بهره بــرداری کــرد.

ــابقه ای:  ــای مس ــکیل تیم ه ــال 4: تش مث
ــابقه ای  ــای مس ــوان تیم ه ــوارد، می ت ــی م در برخ
بازی هــای اداری یــا چالش هــای خلاقانــه 
تشــکیل داد. ایــن تیم هــا ممکــن 
اســت از افــراد بــا تخصص هــا و 

مهارت هــای مختلــف تشــکیل شــوند و در مســابقات جذابــی 
بــه رقابــت بپردازنــد. ایــن فرصــت بــه اعضــای تیــم می دهــد 
تــا نقــاط قــوت و ضعــف خــود را بهتــر درک و بــا همــکاران 

خــود همــکاری کننــد.
بــه  متنــوع می توانــد  تیم هــای  بــه تشــکیل  تشــویق 
ــود  ــر، و بهب ــکلات بهت ــل مش ــد، ح ــای جدی ــد ایده ه تولی
ــران  ــه مدی ــک ب ــن تکنی ــد. ای ــک کن ــا کم تصمیم گیری ه
و ســازمان ها کمــک می کنــد تــا بــه ناگفته هــا و نقــاط 
ــه  ــد و ب ــدا کنن ــت پی ــف دس ــای مختل ــف و قدرت ه ضع

ــوند. ــر ش ــب و کار منج ــت کس ــی و موفقی ــود کارای بهب
بــد نیســت دو نمونــه عینــی از بکارگیــری تکنیک هــای فــوق 

ــی کنیم: را بررس
مثــال 1: آمــازون و توجــه بــه بازخــورد مشــتریان:  

شــرکت آمــازون بــه شــنیدن ناگفته هــا از طریــق 
تحلیــل بازخــورد مشــتریان بــه دقــت توجــه 

الگوریتم هــای  طراحــی  طریــق  از  می کنــد. 
پیشــنهاد  و  محصــولات  بنــدی   رتبــه  

محصــولات مشــابه بــر اســاس خریدهای 
بــه  آمــازون  مشــتریان،  گذشــته 

بهبــود تجربــه خریــد آنلایــن 
ــه اســت.  مشــتریان پرداخت

ایــن تکنیــک بــه 
ــما نشان  ش
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) از سال 1۹۹۵ تا کنون(، تحصیل کرده دانشکده مدیریت 

شریف، ای ام بی ای از دانشگاه ایالتی واشنگتن
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شنیدن ناگفته ها: تکنیک ها و راهکارهای کلیدی برای 
موفقیت در کسب و کار

ــد  ــزرگ مانن ــرکت ب ــک ش ــی در ی ــه حت ــد ک می ده
ــه  ــد ب ــه جزئیــات و ناگفته هــا می توان آمــازون، توجــه ب

ــد. ــک کن ــت کم موفقی
مثــال 2: تویوتــا و ارتقــاء فرآیندهــای تولیــد: شــرکت 
تویوتــا بــه شــنیدن ناگفته هــا از طریــق تشــویق 
ــود  ــرای بهب ــنهاداتی ب ــه پیش ــه ارائ ــود ب ــان خ کارکن
ــنهادات  ــن پیش ــد. ای ــه می کن ــد توج ــای تولی فرآینده
در  بــزرگ  بهبود هــای  کــه  هســتند  ناگفته هایــی 
کارخانه هــای تویوتــا را ممکــن می کننــد. از ایــن مثــال 
مشــهود می شــود کــه در محیــط تولیــدی هــم توجــه 
ــت  ــی و کیفی ــود کارای ــه بهب ــد ب ــا می توان ــه ناگفته ه ب

منجــر شــود.
چگونه شنیدن ناگفته ها را تقویت کنیم؟ برای 

تقویت مهارت شنیدن ناگفته ها در کسب و کارها، 
می توان از راهکارهای زیر استفاده کرد:

آمــوزش  دادن:  گــوش  مهــارت  پــرورش   .1
مهارت هــای گــوش دادن بــه کارکنــان و مدیــران 
ــا  ــنیدن ناگفته ه ــای ش ــود توانایی ه ــه بهب ــد ب می توان
کمــک کنــد. ایــن آموزش هــا معمــولاً شــامل تمرینــات 
ــوند. ــات می ش ــه جزئی ــه ب ــود توج ــرای بهب ــی ب عمل

2. تشــویق بــه بازخــورد: تشــویق بــه ارائــه بازخــورد 
و نظــرات صریــح توســط کارکنــان و مشــتریان می توانــد 
بــه شــنیدن ناگفته هــا کمــک کنــد. بــرای ایــن منظــور، 

بایــد یــک فرهنــگ بازخــورد مثبــت در ســازمان ایجــاد کرد.
3. مدیریــت تنــش: توانایــی مدیریــت تنش هــا و تشــخیص 
ــد،  ــش دارن ــراد تن ــه اف ــی ک ــن در مواقع ــای ممک ناگفته ه
می توانــد بــه تقویــت شــنیدن ناگفته هــا کمــک کنــد. در ایــن 
ــده  ــات مهمــی را نادی ــان ممکــن اســت اطلاع ــع، کارکن مواق

بگیرنــد.
4. تشــکیل تیم هــای متنــوع: تشــویق بــه تشــکیل 
تیم هــای متنــوع از نظــر فرهنگــی، تجربیــات و دانــش 
می توانــد بــه شــنیدن ناگفته هــا در محیــط کســب و کار 
کمــک کنــد. ایــن تیم هــا می تواننــد نظــرات متفاوتــی را ارائــه 
دهنــد کــه بــه بهبــود تصمیم گیری هــا کمــک می کنــد.

ــارت  ــک مه ــوان ی ــه عن ــا ب ــری: شــنیدن ناگفته ه نتیجه گی
ــد  ــت و می توان ــم اس ــیار مه ــا بس ــب و کاره ــدی در کس کلی
ــط  ــن و رواب ــکلات مزم ــل مش ــر، ح ــای بزرگت ــه موفقیت ه ب
ــا  ــود. ب ــر ش ــی منج ــای داخل ــتریان و تیم ه ــا مش ــر ب بهت
اســتفاده از تکنیک هایــی ماننــد گــوش دادن فعــال، ســؤالات 
ــه  ــویق ب ــش و تش ــت تن ــای مدیری ــن در مهارت ه ــاز، تمری ب
ــنیدن  ــارت ش ــه مه ــوان ب ــوع، می ت ــای متن ــکیل تیم ه تش
ــت  ــه مســیر موفقی ــازمان ها را ب ــت و س ــا دســت یاف ناگفته ه
ــا و  ــن مهارت ه ــداوم در ای ــن م ــق تمری ــرد. از طری ــت ک هدای
ایجــاد فرهنگــی کــه بــه نیازهــا و نیازهــای غیرکلامــی توجــه 
کنــد، می تــوان کســب و کارهــا را بــه ســمت توســعه و رشــد 

هدایــت کــرد.
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ماهنامه انجمن بازرگانی ایران و کانادا- شماره سی و چهار -  اکتبر 2023 

قرار گرفتن نام انجمن بازرگانی ایران و کانادا در لیست حرفه ای ترین انجمن های 
فعال در کانادا توسط دانشکده مدیریت و تجارت بریتیش کلمبیا

این نخستین بار است که یک انجمن با ماهیت ایرانی توانسته است در کشور کانادا 
در لیست انجمن های حرفه ای قرار بگیرد.

این مهم را خدمت تمامی اعضای محترم تبریک عرض میکنیم



لینک؛  گلوبال 
بــه  دروازهای 
شــدن  جهانی 
شــما تجــارت 

روندها و پیش بینی های تجارت جهانی در سال 2024
ســال ۲۰۲۴ در حــال نزدیک شــدن اســت و به همــراه آن تغییرات 
ــود. در  ــی می ش ــی پیش بین ــارت جهان ــت تج ــدی در صنع جدی
ــای  ــا و پیش بینی ه ــن رونده ــی از مهم تری ــه برخ ــه، ب ــن مقال ای

تجــارت جهانــی در ســال ۲۰۲۴ خواهیــم پرداخــت.
 1. تکنولوژی در تجارت جهانی

تکنولــوژی و دیجیتالی شــدن فرآیندهــای تجــارت جهانــی در 
ســال های اخیــر بــه شــدت رشــد کرده انــد و ایــن رونــد در ســال 
ــرای  ــن ب ــتفاده از بلاکچی ــت. اس ــد داش ــه خواه ــز ادام ۲۰۲۴ نی
تضمیــن امنیــت تراکنش هــا، هــوش مصنوعــی بــرای بهینه ســازی 
ــر  ــر ب ــارت بهت ــرای نظ ــیاء ب ــت اش ــا، و اینترن ــل کالاه حمل ونق
زنجیــره تأمیــن از جملــه مســائلی هســتند کــه در تجــارت جهانــی 

ــده اند. ــول  ش معم
مثال:

ــه داده  ــدی ارائ ــای قدرتمن ــا ابزاره ــه کســب و کاره ــوژی ب تکنول
اســت. بــه عنــوان مثــال، شــرکت های معتبــری ماننــد »وال مارت« 
ــی  ــری مســیر محصــولات غذای ــرای پیگی ــن ب ــاوری بلاکچی از فن
ــد کــه محصــولات  ــان حاصــل کنن ــا اطمین ــد ت اســتفاده می کنن
ایمــن و تــازه بــه دســت مشــتریان می رســند. »آمــازون« از 
ــه  ــرای بهینه ســازی مســیرهای تحویــل کالا ب هــوش مصنوعــی ب
ــزرگ تولیــدی  مشــتریان خــود اســتفاده می کنــد. شــرکت های ب
 )IoT( ماننــد »جنــرال الکتریــک« از سنســورهای اینترنــت اشــیاء
ــه،  ــد و در نتیج ــره می برن ــزات به ــر تجهی ــر ب ــارت بهت ــرای نظ ب

ــود می بخشــند. ــود را بهب ــدی خ ــرد تولی عملک
 2. پایداری و حفاظت از محیط  زیست



در  تجــارت جهانــی  در  مهــم  تغییــرات  از  یکــی 
ــت از  ــداری و حفاظ ــر پای ــد ب ــر تأکی ــال های اخی س
ــه  ــوده اســت. در ســال ۲۰۲۴، ادام ــط  زیســت ب محی
ایــن رونــد پیش بینــی می شــود. کســب وکارهایی 
کــه بــه شــیوه های پایــداری در عملیــات خــود 
اهمیــت می دهنــد و تعهــد بــه کاهــش اثــرات زیســت 
ــی  ــی بزرگ ــت رقابت ــد مزی ــد، می توانن ــی دارن محیط

ــند. ــته باش داش
مثال:

از مــواد  شــرکت های پیشــرو ماننــد »آدیــداس« 
بــرای  دریاچه هــا  از  جمع آوری شــده  پلاســتیکی 
ــن  ــد. ای ــتفاده می کنن ــی اس ــا ورزش ــد کفش ه تولی
ــب  ــت و جل ــط  زیس ــظ محی ــه حف ــه ب ــه توج کار ب
ــائل زیســت محیطــی  ــه مس ــه ب ــی ک مصرف کنندگان
ــان  ــروش آن ــش ف ــه افزای ــر ب حســاس هســتند، منج
ــواد  ــن م ــه تأمی ــز ب ــل« نی ــرکت »اپ ــده اســت. ش ش
ــا از  ــد ت ــت می ده ــدار اهمی ــورت پای ــه ص ــی ب معدن
ــودک کار را  ــارض و ک ــداوم تع ــه ت ــی ک ــن منابع تأمی

حمایــت می کننــد، خــودداری کنــد.
 3. تغییرات در سیاست های تجاری بین المللی

تجــاری  توافق هــای  و  سیاســت ها  در  تغییــرات 
ــترده ای  ــرات گس ــی تأثی ــطح جهان ــی در س بین الملل
در تجــارت دارنــد. کســب وکارها بایــد توجــه ویــژه ای 
ــوط  ــررات مرب ــاری و مق ــن تج ــرات در قوانی ــه تغیی ب

بــه صــادرات و واردات داشــته باشــند تــا بتواننــد بــه 
ــد. ــی دســت یابن ــت در تجــارت جهان موفقی

مثال:
در ســال ۲۰۲۳، اتحادیــه اروپــا مقــررات 
جدیــد محیطــی را بــرای واردات محصولات 
ــولات  ــج محص ــه تروی ــه ب ــرد ک ــه ک ارائ
دوســتدار محیط زیســت می پرداخــت. 
شــرکت »اپــل« بــه ایــن تغییــرات 
آگاهــی داشــت و بــا نمایــش تعهــد 
خــود بــه پایــداری، برنامه هــای بازیافــت 
محصــولات و اســتفاده از مــواد پایــدار در 
ــق  ــه تطبی ــدام ب ــود، اق ــولات خ محص
ــه  ــدام ن ــن اق ــرد. ای ــررات ک ــن مق ــا ای ب

تنهــا بــا مقــررات ســازگار بــود بلکــه 

مصرف کننــدگان محیط زیســتی را نیــز جــذب کــرد.

 4. تقویت زنجیره تأمین جهانی
ــیب   ــد-۱۹ آس ــی در دوران کووی ــن جهان ــره تأمی زنجی
ــای خــود را نشــان داده اســت. در ســال ۲۰۲۴،  پذیری ه
تقویــت زنجیــره تأمیــن جهانــی و ایجــاد انعطــاف  پذیــری 
در مواجهــه بــا مشــکلات ناشــی از اختــلالات ایــن 
چنینــی و امــکان تامیــن کالا از منابــع مختلــف بــه جــای 
ــه یــک مرجــع مشــخص، بــرای  وابســته بــودن محــض ب

ــد. ــی باش ــی م ــیار حیات ــب وکارها بس کس
مثال:

یکــی از درس هایــی کــه از پاندمــی کوویــد-۱۹ آموختیــم، 
آســیب پذیری بیــش از حــد بــه تأمیــن کالاهــا از مناطــق 
مشــخص بــود. بــه عنــوان مثــال، شــرکت »اپــل« در اواخر 
ــای  ــرای آیفون ه ــات ب ــن قطع ــر در تأمی ــا تأخی ۲۰۲۲ ب
ــات از  ــن قطع ــیاری از ای ــرا بس ــد زی ــه رو ش ــود روب خ
ــد،  ــد-۱۹ بودن ــروس کووی ــر وی ــه تحــت تأثی ــی ک مناطق
تأمیــن می شــدند. بــه منظــور پیشــگیری از اینگونــه 
مشــکلات در آینــده، شــرکت ها می تواننــد در نظــر داشــته 
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باشــند کــه قطعــات مهــم را از منابع متنوعــی تأمین 
کننــد یــا انبــار موجــودی رزرو کننــد.

 ۵. تغییرات در عادات مصرفی مشتریان
عــادات مصرفــی مشــتریان بــه شــدت در حــال تغییر 
هســتند، بــه ویــژه در زمینــه خریــد آنلاین. در ســال 
۲۰۲۴، کســب وکارها بایــد بــه تغییــرات در نیازهــا و 
ترجیحــات مشــتریان پاســخ دهنــد و تجربــه خریــد 

آنلایــن را بهبود بخشــند.
مثال:

در ســال ۲۰۲۰، بــر اثــر شــیوع کوویــد-۱۹، تقاضای 
ــت.  ــش یاف ــیار افزای ــن بس ــد آنلای ــه خری ــردم ب م
شــرکت »آمــازون« بــا توجــه بــه ایــن رشــد ناگهانــی 
در تقاضــا، سیســتم تحویــل خــود را بهبود بخشــید و 
تنــوع محصــولات خــود را افزایــش داد. ایــن اقدامات 

منجــر بــه افزایــش چشــمگیر فــروش آن هــا شــد.

 6. مانیتورینگ تغییرات جغرافیایی و 
سیاسی

تجــارت جهانــی همیشــه تحــت تأثیــر وقــوع 
دارد. قــرار  جهانــی  رویدادهــای 

ــی  ــای سیاس ــش تنش ه ــال، افزای ــوان مث ــه عن  ب
میــان ایــالات متحــده و چیــن در ســال ۲۰۱۹ 
ــبب   ــد وس ــاری ش ــگ تج ــروع جن ــه ش ــر ب منج
ــا  ــیاری از کالاه ــرای بس ــی ب ــرخ گمرک ــش  ن افزای
گردیــد. شــرکت هایی کــه آنتایــم  از خبرهــای ایــن 
تنش هــا آگاه بودنــد، توانســتند تأمین کننــدگان 
خــود را تغییــر دهنــد یــا قیمت هــا را تنظیــم کننــد. 
ــور  ــر  کســب وکار، مانیت ــرای صاحــب ه ــن روب از ای
ــی از  ــی و سیاســی جهان ــرات جغرافیای ــردن تغیی ک

ــت. ــوردار اس ــژه ای برخ ــت وی اهمی

7. شکار فرصت های اختصاصی بازارهای 
جدید

ــد  ــی مانن ــژه در مناطق ــه وی ــور، ب ــای نوظه بازاره
ــای  ــن، از فرصت ه ــکای لاتی ــا و آمری ــیا، آفریق آس
ــم اســتراتژی های  ــی برخــوردار هســتند. تنظی بزرگ
بــا توجــه بــه  بازاریابــی و عرضــه محصــولات 
ــرای  ــی ب ــد راه ــی می توان ــرایط محل ــلیقه ها و ش س
گســترش کســب وکارها بــه بازارهــای جدیــد باشــد.

مثال:
بــه عنــوان مثــال، وقتــی شــرکت چند ملیتــی 
ــا  ــور ب ــک کش ــد، ی ــازار هن ــه ب ــدز« ب »مک دونال
ــود، وارد  ــوص خ ــای مخص ــلیقه ها و محدودیت ه س
ــرایط  ــن ش ــه ای ــه ب ــا توج ــود را ب ــوی خ ــد، من ش
ــب  ــی و مناس ــای گیاه ــا غذاه ــرد. آن ه ــم ک تنظی
ســلیقه های هنــدی را بــه منــوی خــود اضافــه 
ــوع  ــدی از ن ــه همیــن ســبب برگــر جدی ــد.  ب کردن
ــوان  »  ــا عن ــای ســیب زمینــی ب ــر مبن گیاهــی و ب
تــی کــی مــک آلــو« را معرفــی نمــود کــه یکــی از 
ــن  ــد. ای ــا ش ــن ه ــروش تری ــن و پرف ــوب تری محب
تطبیــق  بــه مــک  دونالــدز اجــازه داد در بــازار هنــد 
موفقیت آمیــز عمــل کنــد و محصــولات خــود را بــه 

ــد. ــی کن ــی بازاریاب خوب
نتیجه گیری

ســال 2024 بــا چالش هــا و فرصت هــای 
ــراه  ــی هم ــارت جهان ــرای تج ــدی ب جدی
خواهــد بود. موفقیــت از آن  کســب  وکارهایی 
خواهدبــود  کــه بــه طــور هوشــمندانه بــا این 
تغییــرات برخــورد می کننــد . در دنیــای 
ــودن  ــاده ب ــی، آم ــارت بین الملل ــر تج پرتغیی

ــه معنــای واقعــی کلیــد موفقیــت اســت. ب
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taxation team

اگــر صاحــب کســب و کار و یــا ایــده 
تجــاری هســتید 

در کوتــاه تریــن زمــان ممکــن و بــا برنامه 
تامیــن منابــع مالــی و سیســتم بازاریابــی 
نیروهــای متخصــص  توســط  انجمــن 
کســب و کار خــود را رونقــی دوبــاره 

ــید.  ببخش

ــا تخصــص  ــه ای ب ــی حرف ــم مال دارای تی
 taxation

CPA عضو

E-commerce تیم تخصصی

تیــم حقوقــی عضــو کانــون وکلای کبــک 
و فــدرال

سرویس ویژه انجمن بازرگانی ایران و کانادا



حمل و نقل ایران به کانادا از 
همیشه ارزان تر و راحت تر است
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محصولات در کانادا

آخرین محصول انجمن بازرگانی 
ایران و کانادا به صورت رایگان 
برای شما تهیه شده است
ویژه اعضای انجمن

راهنمای کامل لیبلینگ 
محصولات در کانادا

آخرین نشریه انجمن بازرگانی 
ایران و کانادا به صورت رایگان 
برای شما تهیه شده است
ویژه اعضای انجمن

راهنمای کامل لیبلینگ 
محصولات در کانادا
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تئوری 
و  بازاریابی 
برای  آن  کاربردهای 
تاجران و  بازرگانان 

تئوری هــای اقتصــادی ابزارهــای قدرتمنــدی هســتند 
کــه در تصمیم گیری هــا و اســتراتژی های تجــاری 
بــه کار می رونــد. یکــی از تئوری هــای حیاتــی 
بــرای بازرگانــان و تاجــران، تئــوری بازاریابــی اســت. 
ایــن تئــوری بــه شــما کمــک می کنــد تــا توزیــع، 
تبلیغــات، و فــروش کالاهــا و خدمــات خــود را بــه 
بهتریــن شــکل ممکــن مدیریــت کنیــد. در ایــن 
مقالــه، بــه بررســی اصــول تئــوری بازاریابــی 
و کاربردهــای آن بــرای بازرگانــان و تاجــران 
پرداختــه و نشــان داده خواهــد شــد کــه 
ــه  ــد ب ــوری می توان ــن تئ ــه ای چگون
ــش  ــب و کار و افزای ــعه کس توس

ســهم بــازار کمــک کنــد.
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بخش اول: تعیین نیازهای مشتریان
یکــی از اصــول اساســی تئــوری بازاریابــی، درک نیازهــا و 
ترجیحــات مشــتریان اســت. بازرگانــان و تاجــران موفــق نه 
ــه می دهنــد،  ــا کیفیــت ارائ تنهــا محصــولات و خدمــات ب
ــه  ــتریان را ب ــات مش ــا و ترجیح ــن نیازه ــه همچنی بلک
ــن  ــد ای ــه تائی ــت می شناســند و محصــولات خــود را ب دق
نیازهــا و ترجیحــات تطابــق می دهنــد. بــه کمــک تئــوری 
ــه  ــتریان، ب ــازار و مش ــل ب ــا تحلی ــد ب ــی، می توانی بازاریاب
بهتریــن شــکل ممکــن بــه نیازهــای آنهــا پاســخ دهیــد و 
از طریــق ارائــه محصــولات متناســب بــا نیازهــا، بــازار خــود 

را تقویــت کنیــد.
بخش دوم: تحلیل بازار و رقبا

تحلیــل بــازار و شــناخت رقبــا نقــش مهمــی در موفقیــت 
ــه  ــی ب ــوری بازاریاب ــد. تئ ــا می کن ــان و تاجــران ایف بازرگان
ــه دقــت  ــازار خــود و رقبــا را ب ــا ب شــما کمــک می کنــد ت
بررســی کنیــد و بــه تعییــن اســتراتژی های مناســب بــرای 
رقابــت در بــازار بپردازیــد. ایــن تحلیــل شــامل شناســایی 
نقــاط قــوت و ضعــف رقبــا، تعییــن نقــاط قــوت و ضعــف 
خــود و مشــتریان می شــود کــه از اهمیــت بســیاری 

برخــوردار اســت.
بخش سوم: استراتژی تبلیغاتی

تئــوری بازاریابــی بــه بازرگانــان و تاجــران کمــک می کند تا 
اســتراتژی های تبلیغاتــی موثــری را تعییــن کننــد. تبلیغات 
ــه عنــوان یکــی از عوامــل اصلــی در جــذب مشــتریان و  ب
افزایــش شــناخت برنــد اهمیــت زیــادی دارد. با اســتفاده از 
تئــوری بازاریابــی، می توانیــد بــه تعییــن پیام هــا، کانال هــا 
ــه  ــد و ب ــان بپردازی ــرای تبلیغاتت ــب ب ــدی مناس و زمان بن

بهبــود شــناخت برنــد و افزایــش فــروش برســید.
بخش چهارم: مدیریت قیمت

مدیریــت قیمــت نیــز از مــوارد حیاتــی در تجــارت اســت. 

بــا توجــه بــه تئــوری بازاریابــی، شــما می توانیــد قیمــت 
ــن  ــود تعیی ــات خ ــولات و خدم ــرای محص ــبی ب مناس
ــا توجــه بــه هزینه هــا مناســب باشــد  کنیــد کــه هــم ب
ــتریان.  ــه مش ــده ب ــه ش ــه ارزش ارائ ــه ب ــا توج ــم ب و ه
ــی  ــد رقابت ــکان می ده ــما ام ــه ش ــت ب ــت قیم مدیری
مانــدگار باشــید و همچنیــن ســودآوری را افزایــش دهید.

بخش پنجم: مدیریت توزیع
تئــوری بازاریابــی بــه شــما کمــک می کنــد تــا مدیریــت 
توزیــع محصولاتتــان را بــه بهتریــن شــکل ممکــن 
انجــام دهیــد. بــا تحلیــل نیازهــای مشــتریان و موقعیــت 
زنجیــره  بهینه ســازی  بــازار، می توانیــد  جغرافیایــی 
ــه  ــا ب ــد ت ــام دهی ــولات را انج ــع محص ــن و توزی تامی

ــید. ــته باش ــی داش ــتری دسترس ــتریان بیش مش
بخش ششم: مشارکت در بازارهای بین المللی

ــی وارد  ــای بین الملل ــه بازاره ــر تاجــران ب ــت، اگ در نهای
شــوند، تئــوری بازاریابــی نیــز بــه آنهــا کمــک می کنــد 
تــا اســتراتژی های تبلیغاتــی و توزیــع مناســبی را بــرای 
ــای  ــناخت بازاره ــد. ش ــاب کنن ــی انتخ ــای جهان بازاره
بین المللــی، فرهنگ هــا، و ترجیحــات مشــتریان در ایــن 

بازارهــا از اهمیــت بالایــی برخــوردار اســت.
تئــوری بازاریابــی ابــزار قدرتمنــدی اســت کــه بــه 
ــولات و  ــا محص ــد ت ــک می کن ــران کم ــان و تاج بازرگان
خدمــات خــود را بــه بهتریــن شــکل ممکن به مشــتریان 
عرضــه کننــد و در بــازار بــه موفقیــت دســت پیــدا کنند. 
بــا اســتفاده از اصــول تئــوری بازاریابــی می توانیــد 
نیازهــای مشــتریان را درک کنیــد، رقبــا را تحلیــل 
کنیــد، اســتراتژی های تبلیغاتــی مناســبی تعییــن کنید، 
قیمت هــا را مدیریــت کنیــد، توزیــع را بهینه کنیــد، و در 
بازارهــای جهانــی شــرکت کنیــد. ایــن تئــوری بــه شــما 
کمــک می کنــد تــا بــه عنــوان یــک تاجــر یــا بــازرگان 

ــد. ــای اقتصــادی پیشــرفت کنی ــق در دنی موف
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اهمیت صادرات از کانادا به کشــورهایی مانند امارات، ترکیه و پاکستان: 
راهنمــای مجوز صادرات برای اعضای انجمن بازرگانی ایران و کانادا

مانند  کشورهایی  به  کانادا  از  صادرات  اهمیت 
پاکستان: و  ترکیه  امارات، 

بازرگانی  انجمن  اعضای  برای  صادرات  مجوز  راهنمای   
کانادا و  ایران 

ــتان:  ــه و پاکس ــارات، ترکی ــد ام ــورهایی مانن ــه کش ــادا ب ــادرات از کان ــت ص اهمی
ــادا ــران و کان ــی ای ــن بازرگان ــای انجم ــرای اعض ــادرات ب ــوز ص ــای مج راهنم

بخش اول: اهمیت صادرات به بازارهای هدف

صادرات به امارات: 
امــارات متحــده عربــی بــه عنــوان یکــی از 
بــرای  خاورمیانــه  بازارهــای  پرطرفدارتریــن 
ــود  ــا وج ــود. ب ــناخته می ش ــی ش ــران جهان تاج
تنــوع درخواســت های مشــتریان، فرصت هــای 
ــازار وجــود  ــن ب ــه ای ــرای صــادرات ب ــی ب بی پایان
دارد، بــه ویــژه در زمینه هــای نفــت و گاز، صنعــت 

ســاختمانی و گردشــگری.

صادرات به ترکیه:
ــه  ــه خاورمیان ــم در منطق ــازار مه ــک ب ــه ی ترکی
ــت.  ــادی اس ــت زی ــت و دارای جمعی ــا اس و اروپ
مصــرف  بــازار  و  متنــوع  تولیــدی  صنایــع 
ــور  ــه ط ــد ب ــران می توانن ــترده ای دارد. تاج گس
خــاص در زمینه هــای ماننــد خودروســازی، مــواد 
غذایــی، و ماشــین آلات تجــاری بــه ایــن بــازار وارد 

ــوند. ش

صادرات به پاکستان: 
پاکســتان یــک بــازار بــزرگ بــا جمعیــت قدرتمند 
اســت کــه بــرای تاجــران اقتصــادی بســیار جــذاب اســت. صنایــع مختلفــی از جملــه 
پوشــاک، مــواد غذایــی و نســاجی از اهمیــت بالایــی برخوردارنــد. توســعه تجــارت بــا 

پاکســتان می توانــد بــه تاجــران ارتقــاء ورود بــه بازارهــای جهانــی را فراهــم کنــد.
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بخش دوم: مجوز صادرات و مراحل آن
تعییــن کالا و بــازار مقصــد: ابتــدا تاجــر بایــد کالای مــورد 
نظــر خــود را تعییــن و بــازار مقصــد را انتخــاب کنــد. برای 
ایــن منظــور، تحقیقــات بــازاری و تجزیــه و تحلیــل رقبــا و 

مشــتریان ضروری اســت.
تعیین مسائل مرتبط با تعرفه ها و مقررات صادرات:

ــا صــادرات  ــا تعرفه هــا و مقــررات مرتبــط ب  تاجــر بایــد ب
بــه بــازار مقصــد آشــنا شــود. ایــن شــامل مســائلی ماننــد 

ــات صــادرات می شــود. گمــرک و مالی
ــی از  ــی: برخ ــلات قانون ــام معام ــت و انج ــت در دول ثب
کشــورها ممکــن اســت نیــاز بــه ثبــت در دولــت داشــته 
ــد. ــام دهن ــخصی را انج ــی مش ــلات قانون ــند و معام باش

درخواست مجوز صادرات:
تاجــر بایــد بــه دولــت مربوطــه درخواســت مجوز صــادرات 
خــود را ارائــه دهــد. ایــن مجوزهــا ممکــن اســت به شــکل 

الکترونیکــی یــا درخواســت های کاغــذی انجــام شــود.
ــوز  ــت مج ــس از دریاف ــلات: پ ــرای معام ــری و اج پیگی
صــادرات، تاجــر بایــد معامــلات خــود را اجــرا و کالاهــای 

ــد. ــه مقصــد ارســال کن خــود را ب
پشتیبانی پس از صادرات:

ــتیبانی لازم را  ــد پش ــر بای ــا، تاج ــال کالاه ــس از ارس  پ
بــرای مشــتریان در مقصــد انجــام دهــد و مشــکلاتی کــه 

ــد. ــد را حــل کن ممکــن اســت پیــش بیای
صــادرات بــه کشــورهایی همچــون امــارات، ترکیــه و 
ــعه  ــی توس ــای اصل ــی از راه ه ــوان یک ــه عن ــتان ب پاکس
تجــارت و افزایــش درآمــد بــرای اعضــای انجمــن بازرگانی 
ایــران و کانــادا می توانــد بســیار مهــم باشــد. بــرای تاجرانی 
کــه بــه ایــن بازارهــا علاقــه دارنــد، مجــوز صــادرات یــک 
ــه  ــه ب ــت و توج ــا دق ــد ب ــه بای ــی اســت ک ــه حیات مرحل
مقــررات مربوطــه انجــام شــود. بــا انجــام تحقیقــات 
ــد از  ــح، تاجــران می توانن مناســب و انجــام مراحــل صحی
ــرده و  ــرداری ک ــزرگ بهره ب ــاری ب ــای تج ــن فرصت ه ای
توســعه تجــارت خــود را تــا حــد بالایــی افزایــش دهنــد.
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اهمیت صادرات از کانادا به کشــورهایی مانند امارات، ترکیه و پاکستان: 
راهنمــای مجوز صادرات برای اعضای انجمن بازرگانی ایران و کانادا

نقش برجســته انجمن بازرگانی ایران و کانادا در مشاوره های مالیاتی و 
بهینه سازی ساختار مالیاتی

کانادا  و  ایران  بازرگانی  انجمن  برجسته  نقش 
مالیاتی مشاورههای  ودر   

مالیاتی ساختار  بهینهسازی 
سیاست گذاری مالیاتی و ساختار مالیاتی یکی از امور بسیار حیاتی برای شرکت ها و افراد در هر 

کشور است. تصمیم گیری در زمینه مالیات و تلاش برای بهینه سازی ساختار مالیاتی می تواند به شدت 
تأثیرگذار بر روی سودآوری و رشد تجارت باشد. در این مقاله، ما به بررسی نقش انجمن بازرگانی ایران 
و کانادا در مشاوره های مالیاتی و بهینه سازی ساختار مالیاتی می پردازیم و توضیح می دهیم که چرا این 
انجمن می تواند برای شرکت ها و تاجران تبدیل به منبعی ارزشمند در کاهش هزینه های مالیاتی و بهبود 

ساختار مالیاتی شود.
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بخش اول: نقش کلان انجمن بازرگانی ایران و کانادا
ــر و  ــازمان معتب ــک س ــادا ی ــران و کان ــی ای ــن بازرگان انجم
ــط  ــاء رواب ــارت و ارتق ــعه تج ــه توس ــه ب ــت ک ــته اس برجس
تجــاری بیــن ایــران و کانــادا می پــردازد. ایــن انجمــن بــرای 
ــات،  ــی از اطلاع ــع مهم ــور، مناب ــای دو کش ــب و کاره کس
ــم  ــازی فراه ــای شبکه س ــاری، و فرصت ه ــاوره های تج مش
ــه و  ــا تجرب ــادا ب ــران و کان ــی ای ــن بازرگان ــد. انجم می کن
تخصــص در زمینــه تجــارت بین المللــی و مســائل مالیاتــی 
بــه عنــوان یــک منبــع مهــم بــرای مشــاوره مالیاتی شــناخته 

می شــود.

بخش دوم: بهینه سازی ساختار مالیاتی
یکــی از خدمــات مهمــی که انجمــن بازرگانــی ایــران و کانادا 
بــه شــرکت ها و تاجــران ارائــه می دهــد، مشــاوره در زمینــه 
بهینه ســازی ســاختار مالیاتــی اســت. ســاختار مالیاتــی 
ــر روی  ــی ب ــر بزرگ ــد تأثی ــر می توان ــا تاج ــرکت ی ــک ش ی
ــه قوانیــن  ــا توجــه ب ســودآوری و  شــرکت داشــته باشــد. ب
مالیاتــی پیچیــده و تغییــرات مکــرر در ایــن زمینــه، مشــاوره 

بــرای  مــوارد  تخصصی تریــن  از 
بهبــود ســاختار مالیاتــی اســت. 
ــادا  ــران و کان ــی ای ــن بازرگان انجم
بــا تعامــل بــا کارشناســان مالیاتــی 
ــرکت ها و  ــه ش ــرب، ب ــر و مج ماه
ــد  ــکان را می ده ــن ام ــران ای تاج
ــی  ــاختار مالیات ــن س ــا بهینه تری ت
و هزینه هــای  انتخــاب کــرده  را 

ــانند. ــل برس ــه حداق ــی را ب مالیات

بخش سوم: مشاوره های مالیاتی 
در عمل

اهمیــت  بــه  توجــه  بــرای 
مشــاوره های مالیاتــی در عمــل، 
می پردازیــم.  ســاده  مثالــی  بــه 
فــرض کنیــد یــک شــرکت در 
ســالانه  و  دارد  فعالیــت  کانــادا 
ــات  ــزار دلار مالی ــت 6۰ ه می بایس
پرداخــت کنــد. اگــر ایــن شــرکت 
ــران و  ــی ای ــن بازرگان ــو انجم عض
مشــاوره های  از  و  باشــد  کانــادا 

ــا  ــت ب ــن اس ــود، ممک ــد ش ــن بهره من ــن انجم ــی ای مالیات
توجــه بــه بهتریــن رویکردهــای مالیاتی، تــا ۲5 هــزار دلار در 
پرداخــت مالیــات صرفه جویــی کنــد. ایــن تخفیــف مالیاتــی 
ــه  ــا منابــع خــود را ب ــه شــرکت ایــن امــکان را می دهــد ت ب
ــب و کار  ــعه کس ــارت و توس ــای تج ــایر جنبه ه ــود س بهب

ــد. ــاص ده اختص
ــرای  ــی ب ــاختار مالیات ــازی س ــی و بهینه س ــاوره مالیات مش
ــیار  ــی بس ــای مال ــران در تصمیم گیری ه ــرکت ها و تاج ش
ــه عنــوان  ــادا ب ــران و کان ــی ای اهمیــت دارد. انجمــن بازرگان
ــی و اطلاعــات  یــک منبــع ارزشــمند، از مشــاوره های مالیات
ــد  ــد و می توان ــه می ده ــود ارائ ــای خ ــرای اعض ــی ب مالیات
ــای  ــی در هزینه ه ــی و صرفه جوی ــاختار مالیات ــود س در بهب
مالیاتــی بــه شــدت موثــر باشــد. تاجــران و شــرکت ها 
ــه  ــاوره ها ب ــع و مش ــن مناب ــری از ای ــا بهره گی ــد ب می توانن
بهینه ســازی مالیاتــی و توســعه کســب و کار خــود روی 

ــد. بیاورن
نویسنده: ناهید نصیری 
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انجمن  اعضای  ویژه  فقط 
کانادا  و  ایران  بازرگانی 

کسب و کار خودتان را به رایگان در 
هفته نامه و ماهنامه انجمن بازرگانی 

ایران و کانادا تبلیغ کنید
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ــرای  ــواع SWIFT Message ب ــته ای از ان ــه دس ــق ب MT 760 متعل

ضمانــت letters of credit )اعتبــار اســنادی( اســت. SWIFT ســرواژه 
 Society for Worldwide Interbank Financial کلمــات  از  ای 
Telecommunications بــوده و بــه معنــای »جامعــه ی جهانــی 

ــه  ــام ب ــوع پی ــن ن ــاً، از ای ــت. اساس ــی« اس ــن بانک ــی بی ــات مال ارتباط
منظــور انتقــال ایمــن اطلاعــات و دســتورالعمل هــا از طریــق سیســتمی 

ــود.  ــی ش ــتفاده م ــا اس از کده

*کدSWIFT  چیست؟ 
 SWIFT ایــن کار بــه ایــن شــکل انجــام می شــود کــه
کــد خاصــی را بــه هــر ســازمان اختصــاص مــی دهــد 
کــه بــه آن کــد شناســه ی بانکــی )BIC( /  کــد 

ــد.  ــی گوین SWIFT م

چنانچــه در کســب و کارتــان بــا ضمانــت نامــه هــای 
 Letters of Credit )LCs ( بانکــی، اعتبارنامــه هــا و یــا
ســر و کار داریــد، اصطــلاح »MT 760« ممکــن اســت 

مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه باشــد. 

*چه کسانی به SWIFT نیاز دارند؟ 
در ابتــدا، بنیانگــذاران SWIFT در نظــر داشــتند کــه شــبکه 
ــرای ایجــاد ارتباطــات خزانــه داری تشــکیل دهنــد و  ای را ب
ــت و  ــش یاف ــت( آن افزای ــت )معروفی ــن حــال محبوبی ــا ای ب
  SWIFT همیــن رشــد منجــر بــه تشــکیل پایــگاه مشــتریان

شــد.   

 MT 760

شد... گشایی  رمز 
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* یــک نمونــه از پیــام MT 760 مــی تواند شــامل 
ــوارد زیر باشــد:  م

ــد  ــی ده ــح م ــار را توضی ــه بافت ــی ک ــه ای روای - بیانی
 YY قــراردادی را بــا شــرکت XX بــرای نمونــه، شــرکت(

بــه منظــور تهیــه تجهیــزات امضــا کــرده اســت.(
- این بیانیه ی روایی بیانگر جزییات معامله است

 ) بر اساس فرمت های بالا(. 
 ،SWIFT پیــش از ارایــه ی اطلاعــات لازم، پیــام -
فرســتنده، نــوع پیــام )760(، گیرنــده و شــماره توالــی را 

شــامل می شــود. 

* پیش از ایجاد SWIFT چه اتفاقی افتاد؟
 letters ــه منظــور تضمیــن پیــش از اینکــه از SWIFT ب
of credit )اعتبــار اســنادی( و ارســال اطلاعــات اســتفاده 

شــود، سیســتمی بــه نــام Telex بــه کار گرفتــه مــی شــد. 
ــی  ــم، نگران ــرعت ک ــا س ــتم ب ــن سیس ــفانه ای ــا متأس ام
هــای امنیتــی متعــدد و همچنیــن عــدم وجــود سیســتم 
ــد  ــا بای ــی فرســتنده ه ــود - یعن ــه رو ب ــذاری روب ــد گ ک
ابتــدا تراکنــش هــا را توصیــف مــی کردنــد و ســپس ایــن 

تراکنــش هــا توســط گیرنــده تفســیر مــی شــدند. 

ــترش  ــادِ گس ــکان ایج ــام، ام ــت( پی ــکل )فرم * ش
زیــادی را فراهــم کــرد و همچنیــن بــه SWIFT ایــن 
ــر  ــوارد زی ــه م ــی را ب ــا اکنــون خدمات اجــازه را داد ت

ــه دهــد:  ارای

:MT 760 نمونه ای از فرمت یک 

- بانک ها
- صرافی ها 

- شرکت های مدیریت دارایی 
- کارگزاری ها / شرکت های بازرگانی

- کسب و کارهای عادی 
  )Treasury market( بازار خزانه -
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MT 760 رمز گشایی شد...

* چرا MT 760 در تجارت کاربرد دارد؟ 
ــادر  ــرف ص ــط ط ــد توس ــی توان ــا م MT 760 ی

کننــده ی ضمانــت یــا LOC بــرای شــخص ذینفع 
ــی  ــا توســط طرف ــرد و ی ــرار گی ــورد اســتفاده ق م
اســتفاده مــی شــود کــه تعهــد متقابــل بــه ذینفــع 

را صــادر مــی کنــد. 

ــت  ــام SWIFT اس ــری از پی ــوع دیگ MT 760  ن

کــه از بانــک صــادر کننــده اعتبــار بــه بانــک ابــلاغ 
کننــده ارســال مــی  شــود کــه همــراه بــا جزئیــات 
مربــوط بــه SBLC )اعتبــار اســنادی ضمانتــی یــا 
)Standby Letter of Credit) و یــا ضمانــت  نامــه 
ــن  ــع قوانی ــا، MT 760   تاب ــت. عموم ــی اس بانک

زیــر اســت:
- URDG )مقــررات متحــد الشــکل ضمانــت نامــه 

هــای عنــد المطالبــه( 
- ICC UCP 600 )مقــررات متحــد الشــکل اعتبــار 

اســنادی اتــاق بازرگانــی بیــن المللی(
- ISP )مقــررات بیــن  المللــی اعتبــارات اســنادی 

ضمانتــی(
* مقررات حاکم برMT 760  چیست؟ 

اغلــب، MT 760 هــا بــه حداکثرمحدودیــت میزان 
ــن  ــش ای ــرای افزای ــن ب ــی رســند. بنابرای خــود م
میــزان، یــک یــا چنــد مــورد از آنهــا اســتفاده مــی 

شــود. MT 760 هــای اضافــی نیازمنــد MT 761 هــا هســتند 
و بــه منظــور ارایــه ی اطلاعــات مربــوط بــه SBLC )اعتبــار 
اســنادی ضمانتــی( یــا ضمانــت نامــه، مــی تــوان تــا 8 عــدد 

از آنهــا را در بــالای MT 760 اصلــی ارســال نمــود.  
 MT 761 بایــد مطمئــن شــد کــه کــه محتــوای تکــراری بــه
هــای تکمیلــی اضافه نشــده باشــد )بــرای مثــال مبلــغ تعهد( 

و اینکــه اطلاعــات مغایرتــی بــا MT 760 نداشــته باشــد.
توالــی C )اطلاعــات اختیــاری( فقــط زمانــی مــی توانــد مورد 
اســتفاده قــرار بگیــرد کــه توالــی B بــرای تعهــد متقابــل در 
ضمانــت نامــه یــا letter of credit )اعتبــار اســنادی( بــه کار 

رود.  
MT 760 معیار های *

MT 760 بــر خــلاف MT 799، نیازمنــد اطلاعــات بیشــتری 

از معاملــه اســت. ایــن اطلاعــات مــی توانــد شــامل مــوارد زیر 
: شد با

- طرفیــن دخیــل )صادرکننــده، ذینفــع، متقاضــی، متعهــد، 
بانــک ابــلاغ کننــده( 

- جزییات معامله 
- جزییات حمل و نقل، ارایه کالا

- تاریخ ها و زمانبندی ها

SWIFT مشکلات بالقوه / پیشرفت های *
در اواخــر ســال SWIFT ،2017 روی یــک اثبــات مفهومــی 
بــا شــش بانــک بــزرگ کار کــرد کــه هــدف آن کشــف ایــن 
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موضــوع بــود کــه آیــا فنــاوری بــلاک چیــن مــی  توانــد بــه 
 )NOSTRO( آنهــا کمــک کنــد تــا حســاب  هــای نوســترو

خــود را در زمــان واقعــی تطبیــق دهنــد.
ــک حســاب بانکــی اشــاره دارد  ــه ی حســاب NOSTRO ب
ــزد یــک بانــک خارجــی دارد  کــه یــک بانــک انگلیســی ن
و معمــولاً بــه واحــد پــول آن کشــور اســت. مســیری کــه 
بــلاک چیــن در آن بــه طــور مــداوم دفترچــه ثبــت وقایــع 
متعلــق بــه هــر عضــو زنجیــره را بــه روز رســانی مــی کنــد، 
 SWIFT شــفافیتی را فراهــم مــی کنــد کــه ممکــن اســت
بــه دنبــال بــه کار گیــری آن بــه منظــور افزایــش کارایــی 

در فرآینــد پیــام رســانی باشــد. 
ــه  ــی ک ــه SWIFT دارد. از آنجای ــت ک ــکلی اس ــن مش ای
ــت،  ــی اس ــتریان نجوم ــیاری از مش ــلات بس ــم معام حج
ــه  ــر چ ــوار. اگ ــس دش ــت ب ــا کاری اس ــا آنه ــی ب همراه
قابلیــت آنهــا بــه مراتــب بهتــر از Telex اســت امــا نیــاز بــه 
اتوماســیون در ایجــاد و پــردازش پیــام هــا بــر هیــچ کســی 

پوشــیده نیســت.

پیش از 
این کارت های 

انجمن  عضویت 
بود  بصورت دیجیتالی 

کــه بعد از این بصورت کاملا 
هوشــمند هم چاپی است و هم با 

اســکن کد مربوطه قابلیت بررسی در سایت 
را نیز دارد. 

محترم اعضای  عضویت  کارت  چاپ 
کانادا و  ایران  بازرگانی  انجمن   
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سیســتم کانبان؛ نحوه کار، ابعاد و مزایای این شیوه مدیریت ژاپنی

کانبان؛ سیستم 
کار، نحوه   

مزایای و  ابعاد   
شیوه این   

ژاپنی مدیریت   

ــف،  ــرای تعری ــه ب ــت ک ــی اس ــت ژاپن ــول مدیری ــی از اص ــان یک روش کانب
مدیریــت و بهبــود خدمــات دانش محــور بــه کار مــی رود. بــا اســتفاده از ایــن 
روش می توانیــد مراحــل کار را تصویــری کنیــد، کارایــی را افزایــش بدهیــد 
ــک  ــما کم ــه ش ــان ب ــتم کانب ــید. سیس ــته باش ــتمر داش ــرفت مس و پیش
ــن  ــد. ای ــت کنی ــا مدیری ــا را یکج ــن پروژه ه ــی پیچیده تری ــا حت ــد ت می کن
ــه  ــه  کار گرفت ــدی ب ــای تولی ــدا در کارخانه ه ــروژه در ابت ــت پ روش مدیری
ــزار  ــعه نرم اف ــای توس ــت تیم ه ــه خدم ــم ب ــا کم ک ــا بعده ــد، ام می ش
چابــک )Agile( و بســیاری از کســب وکارهای موفــق جهــان درآمــد. در ایــن 

ــم. ــح می دهی ــد توضی ــان بدانی ــاره روش کانب ــد درب ــه را بای ــه، هرآنچ مقال

* روش کانبان چیست؟
ــی«  ــه دیدن ــای »تخت ــی به معن ــان ژاپن ــان در زب کانب
ــرای  ــان ب ــی رود. در روش کانب ــه کار م ــو« ب ــا »تابل ی
کوچــک  بخش هــای  بــه  را  آن  پــروژه   مدیریــت 
طریــق  ایــن  از  می کننــد.  تقســیم   قابل مشــاهده 
کارکنــان پــروژه می تواننــد فراینــد انجام شــدن کارهــا 
ــه  ــه در چ ــد ک ــس می دان ــد و هرک ــفاف ببینن را ش

ــد. ــام بده ــه کاری انج ــد چ ــی بای زمان
* تاریخچه کانبان

ــه اواخــر دهــه ۱۹۴۰ میــلادی و  ــن روش ب قدمــت ای
کارخانــه ژاپنــی تویوتــا می رســد. تویوتا در بهینه ســازی 
فرایندهــای مهندســی خــود از روشــی اســتفاده کــرد 
کــه در آن زمــان بــرای مرتب کــردن قفســه های انبــار 

ــه  ــی ب ســوپرمارکت های ژاپن
صاحبــان  می رفــت.  کار 
ایــن ســوپرمارکت ها بــرای 
ــای  ــه نیازه ــخگویی ب پاس

مشتریان از روش 
ــک  ــان کم کانب

از  می گرفتنــد. 
آنجایــی کــه فهرســت 

ــا  ــا ب ــار آنه موجــودی انب

ــای  ــود، در زمان ه ــگ ب ــتریان هماهن ــرف مش ــوی مص الگ
معیــن موجــودی اضافــه انبــار را ثابــت نگــه  می داشــتند تــا 
ــن شــرایط، صاحــب  ــر مدیریــت شــود. در ای موجــودی مؤث
ســوپرمارکت مطمئــن می شــد کــه محصــول موردنیــاز 

ــود اســت. ــار موج مشــتری همیشــه در انب
تویوتــا از سیســتم کانبــان 
تــا  کــرد  اســتفاده 
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ــج آن زمــان، میــزان تولیــد انبــوه خــود  برخــلاف روش هــای رای
را بــا الگــوی مصــرف هماهنــگ کنــد. ایــن روش بعدهــا در ســال 

۲۰۰۷، توســط دیویــد اندرســون توســعه یافــت تــا بــه شــکل 
امــروزی درآیــد و یکــی از ابزارهــای مدیریــت چابــک باشــد.
ــی  ــرن بیســت ویکم، بازیگــران اصل ــاز ق در حقیقــت در آغ
صنعــت نرم افــزار به ســرعت متوجــه کارایــی روش کانبــان 
ــات خــود شــدند.  ــر محصــولات و خدم ــه بهت ــرای ارائ ب
ــازی  ــت خودروس ــدا در صنع ــن روش در ابت ــای ای مزای
خــود را نشــان داد و بعدهــا در ســایر بخش هــای تجــاری 
ــزار و  ــعه نرم اف ــات، توس ــاوری اطلاع ــد فن ــده مانن پیچی

تحقیــق و توســعه بــه کار رفــت.

* سیستم کانبان چطور کار می کند؟
ــی  ــرد اصل ــا ب ــه ی ــان از 3 تخت ــتم کانب ــاده ترین سیس س

تشــکیل می شــود:
وظایف درخواست شده؛
کارهای در حال انجام؛

وظایف تکمیل شده.
بااین حــال گــردش کار در بــرد کانبــان ممکــن اســت بــر اســاس 

انــدازه، ســاختار و اهــداف تیــم کاری کمــی متفاوت 
ــای  ــورت تخته ه ــه ص ــان ب ــای کانب ــد. برده باش

واقعــی یــا بردهــای مجــازی هســتند.

قابل توجه شرکت های محترم عضو 
انجمن بازرگانی ایران و کانادا

ــل در  ــادا و تحوی ــد گنــدم کان امــکان خری
ــی توســط یکــی از شــرکت هــای عضــو  دب

انجمــن مهیــا شــد...
بــا  کــه  خواهشــمندیم  علاقمنــدان  از 
انجمــن بازرگانــی ایران و کانــادا در تماس 

ــند ... باش



آیــا میدانســتید اگــر شــما صاحــب یــک کســب و کار فعــال شــوید و از ابتــدا ســاختار مالــی و مالیاتــی آن بــه شــکل حرفــه ای 
ــا قیمــت و  ــد کســب و کار خــود را ب ــل ســه ســال می توانی و صحیحــی ایجــاد شــده باشــد پــس از گذشــت حداق
ــک  ــرای ایجــاد ی ــی ب ــان کاف ــت و زم ــی کــه وق ــروش برســانید و خریداران ــه ف ــاده ب ــوق الع شــرایطی ف
کســب و کار حرفــه ای بــه ویــژه فرنچایزهــای اثبــات شــده را ندارنــد بعنــوان متقاضــی خریــد 
کســب و کار شــما از ایــن فرصــت اســتفاده می کننــد. بــرای درک بهتــر کافــی اســت 

عبــارت
 Business for sale in Canada را در موتــور جســتجوگر گــوگل 

ــد. امتحــان کنی
*قابلیــت دریافــت تســهیلات تجــاری حداکثــر تــا ســقف یکصــد هزار 
ــن  ــاوره در ای ــت مش ــت دریاف ــس جه ــاه تنف ــش م ــا ش ــراه ب دلار هم

ــاط باشــید. ــل contact@canirn.com در ارتب ــا ایمی ــه ب زمین

*تامین نیروی کار حرفه ای و ارزان * ثبت شرکت  * قرارداد حقوقی فرنچایز 

* از نخستین مرحله تا انتها* نگهداری از کسب و کار شما 

* توسط تیم حرفه ای ما با سال ها تجربه فعالیت

٤٢

ــه  ــه ب ــود دارد ک ــی وج ــای مختلف ــرد کارت ه ــر ب در ه
اعضــای تیــم ایــن امــکان را می دهــد تــا پیشــرفت کارهــا 
را دیــداری دنبــال کننــد. کارت هــای کانبــان حــاوی 
ــر موضــوع هســتند  ــاره ه ــات مهــم و ضــروری درب اطلاع
ــه  ــا متوج ــق آنه ــد از طری ــم می توانن ــای تی ــام اعض و تم

ــوند: ــائلی ش ــن مس چنی
چه کسی مسئول انجام دادن چه کاری شده است؛

توضیــح مختصــری دربــاره کاری کــه در حــال انجام شــدن 
؛ ست ا

*مدت زمان تقریبی برای انجام دادن آن کار.
اصول اجرای کانبان

1. با کاری که اکنون انجام می دهید شروع کنید
هــدف اصلــی به کاربــردن روش کانبــان پیشــرفت مســتمر 
ــی  ــای فعل ــردش کاره ــا و گ ــا درک فراینده ــا ب اســت، ام
ــخص  ــدا کاری را مش ــد ابت ــن بای ــود. بنابرای ــروع می ش ش

ــد. ــه در حــال حاضــر انجــام می دهی ــد ک کنی
2. تغییرات را تدریجی و تکاملی دنبال کنید

در سیســتم کانبــان خبــری از تغییــرات بــزرگ و یک بــاره 
ــرات  ــردن تغیی ــرای دنبال ک ــی ب ــن روش راه ــت. ای نیس

کوچــک تدریجــی اســت.

سیســتم کانبان؛ نحوه کار، ابعاد و مزایای این شیوه مدیریت ژاپنی

3. اقدامات مدیریتی را در تمام سطوح ترویج کنید
روش کانبــان تنهــا بــه کارفرمــا یــا مدیــران تیم هــا 
ــروژه  ــر در پ ــراد درگی ــام اف ــه تم ــدارد، بلک ــاص ن اختص
ــد  ــی می توان ــر کس ــد. ه ــک بگیرن ــد از آن کم می توانن
ــاس  ــر اس ــد و ب ــته باش ــت داش ــور را در دس ــت ام هدای
ــه  ــرفت ارائ ــرای پیش ــنهادهایی ب ــود پیش ــاهدات خ مش

ــد. ده
4. بر نیازها و انتظارات مشتری تمرکز کنید

کانبــان روشــی بــرای درک بهتــر نیازهــا و انتظــارات 
ــتری  ــات مش ــن روش ، از توقع ــت. در ای ــتریان شماس مش
ــزوده  ــات و افزایــش ارزش اف ــرای ارتقــای کیفیــت خدم ب

اســتفاده می شــود.
۵. به جای مدیریت کارکنان، کار را مدیریت کنید

مســئولیت های  و  نقش هــا  بــه  کانبــان  سیســتم 
ــرای  ــراد را ب ــان اعضــای تیــم توجــه دارد و اف موجــود می

می ســازد. توانمنــد  خــود  وظایــف  ســازمان دهی 
6. شبکه خدمات را منظم بازبینی کنید

کانبــان روشــی بــرای ترویــج همکاری اســت و اعضــای تیم 
را ترغیــب می کنــد تــا مشــاهدات، ایده هــا و بازخوردهــای 
خــود بــرای پیشــرفت کار را از طریــق بازبینی هــا و نظــرات 

انتقــادی دوره ای بــه اشــتراک بگذارند.
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شرکت فروشنده کالا در آمریکای شمالی،
 نوع کالا و میزان درخواستی خود را 

برای ما مشخص کنید و کالای خود
 را در ایران تحویل بگیرید. 

گروه بازرگانی
 C.I.H  

با بیش از ده سال تجربه خرید

* سیستم کانبان چه کار می کند؟
1. دیداری کردن گردش کار

اولیــن و مهم تریــن روش کانبــان ایــن اســت کــه تمــام وظایــف و امــور 
مربــوط بــه پــروژه را دیــداری می کنــد. ایــن کار بــه شناســایی تنگناهــای 
ــروژه  ــه پ ــوط ب ــور مرب ــدن ام ــان کار و شفاف ترش ــود، تجســم جری موج

ــد. ــک می کن کم
2. محدودکردن کارهای در حال انجام

محدودکــردن کارهــای در حــال انجــام باعث جلوگیــری از چندکاره شــدن 
ــخص  ــی مش ــر کار در زمان ــام ه ــر انج ــز ب ــش تمرک ــان و افزای کارکن
می شــود. درنتیجــه، کارکنــان بهــره وری بیشــتری دارنــد و مدیــر پــروژه 

ــم اختصــاص می دهــد. ــت تی ــه هدای ــری را ب ــان کمت زم
3. مدیریت جریان کار

هــدف از روش کانبــان ایــن اســت کــه جریــان کار بهبــود یابــد. ایــن امــر 
بــا نظــارت بــر شــاخصه ها، شناســایی و رســیدگی بــه تنگناهــای موجــود 

و بهبــود مســتمر جریــان کار ممکــن می شــود.
4. مشخص کردن خط مشی های مربوط به مراحل کار

تعریــف و ابــلاغ شــفاف فرایندهــا و مراحــل کار خیــال کارفرمــا یــا مدیــر 
ــام  ــه انج ــد چگون ــد کار بای ــه می دانن ــه هم ــد ک ــت می کن ــم را راح تی
شــود. درنتیجــه ســوءتفاهم ها کاهــش می یابنــد و انســجام تیــم بیشــتر 

می شــود.



تحویل کالا با بهترین  کیفیت در 
ونکوور ، تورنتو و مونترال از ما

قابلیت نصب برندشما بر روی  بسته بندی 

دارای کد تایید آمازون و کانادا 
) چنانچه در آمازون قصد فروش دارید(

٤٤

سیســتم کانبان؛ نحوه کار، ابعاد و مزایای این شیوه مدیریت ژاپنی

شناســایی و حــل مشــکلات، بهبــود مســتمر و 
تکامــل مراحــل و فرایندهــای خــود تأکیــد می کنــد 
تــا درنهایــت نیازهــای مشــتریان بــه بهتریــن شــکل 

ــرآورده شــوند. ممکــن ب

*مزایای روش کانبان چیست؟
کانبــان یکــی از محبوب تریــن روش هــای مدیریتــی 
اســت کــه امــروزه همچــون ابــزاری بــرای مدیریــت 
ــاده تر  ــکل س ــی رود. ش ــه کار م ــا ب ــک پروژه ه چاب
ــایت های  ــا و س ــد در برنامه ه ــن روش را می توانی ای
ــکاپ« و  ــل »کلی ــروژه از قبی ــت پ ــف مدیری مختل
»آســانا« ببینیــد. محبوبیــت ایــن روش بــه دلیــل 6 

ــد. ــه روز افزایــش می یاب مزیــت مهــم آن روزب

1. شفافیت جریان کار
ــر  ــه ه ــن معناســت ک ــه ای ــان ب اجــرای روش کانب
وظیفــه بــه شــکل یــک کارت درمی آیــد تــا همه آن 
را ببیننــد. به این ترتیــب بــرد کانبــان بــه یــک مرکــز 
اطلاعاتــی دیــداری بــرای همــه تبدیــل می شــود و 
ــوان در آن  ــزرگ را می ت تمــام وظایــف کوچــک و ب
ــه ای  ــچ وظیف ــت، هی ــن حال ــرد. در ای ــاهده ک مش

۵. اجرای چرخه های بازخورد
در روش کانبــان، بازخــورد مشــتریان، ذی نفعــان پــروژه و 
ــی از  ــت ژاپن ــن سیســتم مدیری ــت دارد. ای ــم اهمی اعضــای تی
ایــن بازخوردهــا اســتفاده می کنــد تــا مــدام مشــکلات موجــود 

ــد. ــرا کن ــایی و اج ــرفت را شناس ــای پیش و راه ه

6. همکاری برای پیشرفت
ــزرگ و  ــای ب ــتمر پروژه ه ــود مس ــرای بهب ــی ب ــان روش کانب
ــا هــدف  پیچیــده اســت. ایــن روش بــر همــکاری و آزمایــش ب



دعوت به همکاری
اعطای نمایندگی

تامین فرش ماشینی ابریشم با بهترین کیفیت و نازلترین 
قیمت در شهرهای ونکوور، تورنتو، مونترال کانادا

فروش از شما
به دنبال نمایندگان انحصاری یک برند شناخته 

شده فرش ماشینی ایرانی در سه شهر کانادا

بدون نیاز به سرمایه گذاری همین 
امروز در یک پروژه سود آور 

شریک شوید.

قابلیت نصب برندشما بر روی  بسته بندی 

دارای کد تایید آمازون و کانادا 
) چنانچه در آمازون قصد فروش دارید(
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فرامــوش نمی شــود و جریــان کلــی کار شــفاف اســت. هریــک 
ــد هــر زمــان کــه بخواهــد وضعیــت  از اعضــای تیــم می توان
وظایــف یــا پروژه هــای مختلــف را ســریع به روزرســانی کنــد.

2. سرعت گرفتن امور
ــه روش هــای  ــد ب ــان می توانن ــق کانب ــروژه از طری ــران پ مدی
مختلــف بــر امــور نظــارت کننــد یــا تحلیل هــای آگاهانــه ای 
ــه  ــان ب ــتم کانب ــع سیس ــند. در واق ــته باش ــد کار داش از رون

ــه: ــد ک ــکان را می ده ــن ام ــران ای مدی
ــی مشــخص انجــام شــده اند  ــی کــه در مدت زمان ــه کارهای ب

دیــد جامــع و شــفافی داشــته باشــند؛

متوجه مراحلی شوند که زمان بیشتری می خواهند؛
تنگناهای موجود را به راحتی شناسایی کنند.

ــرای  ــم ب ــوند و تی ــام می ش ــریع تر انج ــا س ــه کاره درنتیج
ــی  ــت کاف ــردش کار فرص ــود گ ــا و بهب ــا چالش ه ــه ب مقابل

دارد.
3. هماهنگی میان اهداف تجاری و اجرای پروژه

ــویق  ــروژه و تش ــام پ ــل انج ــفاف کردن مراح ــا ش ــان ب کانب
ــبب  ــی س ــم بازبین ــات منظ ــزاری جلس ــی و برگ بازخوردده
ــه  ــا کار روزان ــرکت ب ــتراتژیک ش ــداف اس ــا اه ــود ت می ش
تیم هــا همســو شــوند. ایــن همســویی میــان تجــارت و اجــرا 
ــلاوه،  ــد. به ع ــک می کن ــا کم ــک پروژه ه ــت چاب ــه مدیری ب
تیم هــا اولویت هــا را بــر اســاس تغییــرات بــازار یــا نیازهــای 
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سیســتم کانبان؛ نحوه کار، ابعاد و مزایای این شیوه مدیریت ژاپنیسیســتم کانبان؛ نحوه کار، ابعاد و مزایای این شیوه مدیریت ژاپنی

می کننــد.  ســازمان دهی  دوبــاره  و  می دهنــد  تغییــر  مشــتری 
ــش   ــرکت پی ــاری ش ــم تج ــداف مه ــق اه ــز طب ــه همه چی درنتیج

ــی رود. م
4. پیش بینی بهتر امور

بــا ایجــاد یــک بــرد کانبــان و قــراردادن کارت هــای وظایــف بــر آن، 
می توانیــد فراینــد انجــام کارهــا را بــا معیارهــای مشخص شــده 
ــای انجام شــده(  ــال انجــام و کاره ــای در ح ــف موجــود، کاره )وظای
ــرای انجــام  ــان صرف شــده ب متوجــه شــوید. تجزیه وتحلیــل مدت زم
هــر کار بــه شــما کمــک می کنــد تــا دربــاره کارهــای آتــی و زمــان 

ــی داشــته باشــید. ــی درســت و دقیق ــا پیش بین ــاز آنه موردنی
۵. افزایش رضایت مشتری

اســاس سیســتم کانبــان بــر عرضــه محصــول یا خدمــت هنــگام وجود 
تقاضاســت. بــه عبــارت دیگــر، کانبــان بــه شــما کمــک می کنــد تــا 

ــی تمرکــز کنیــد کــه در  ــر کارهای ــا ب صرف
حــال حاضــر لازمنــد و وقــت و منابــع 
ــا  ــن، ب ــر ای ــف شــوند. عــلاوه  ب کمتــری تل
اســتفاده از تکنیک هــای دیــداری و تعییــن 
ــن  ــا مطمئ ــرای انجــام کاره ــی ب ــازه زمان ب
ــع و  ــی به موق ــه نهای ــه نتیج ــوید ک می ش

ــا انتظــارات مشــتری اســت. ــق ب مطاب
6. کاهش موانع و چالش ها

کار ســبب  هم زمــان چنــد  انجــام دادن 
ــرود.  ــن ب ــم از بی ــی تی ــه کارای ــود ک می ش
هرچــه تعــداد کارهایــی کــه بایــد در 
زمــان معینــی انجــام شــوند بیشــتر شــود، 
ــد.  ــش می یاب ــش افزای ــروز چال ــال ب احتم
بــه همیــن دلیــل کانبــان کارهــای در حــال 
انجــام را محــدود می کنــد. محدودیــت 
ــش  ــبب افزای ــام س ــال انج ــای در ح کاره
پیشــرفت، کاهــش موانــع و اســتفاده بهینــه 

از مهارت هــای اعضــای تیــم می شــود.
ــادی  ــزاری ع ــم نرم اف ــک تی ــلا ی مث
ممکــن اســت در کانبــان 4 بــرد 

ــد: ــته باش داش
کارهایی که باید انجام شوند؛

کارهای در حال انجام؛
بررسی کدها؛

کارهای انجام شده.
محدودیــت کارهــا و تقســیم بندی آنهــا بــه 
ــود  ــث می ش ــر باع ــی کوتاه ت ــای زمان بازه ه
تیــم ســریع تر وظایــف خــود را انجــام 
ــرای  ــی ب ــه مانع ــا ب ــد و بررســی کده بده

پیشــرفت تیــم تبدیــل نشــود.
* تفاوت اسکرام و کانبان

کانبــان و اســکرام در برخــی از مفاهیــم 
مشــترکند، امــا روش هــای بســیار متفاوتــی 
ــه همیــن دلیــل نبایــد ایــن دو را  ــد. ب دارن

ــا هــم اشــتباه بگیریــد. ب
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آمــــاده واگــذاری یــک فرنچایز ســود آور در 
زمینــه آموزشــی در شــهرهای مختلــف کانــادا

بــا حداقل فضای ٦٠٠ اســکوآرفیت و سرمایه پانزده  

هــزار دلاری همیــن امروز کســب و کار خود را در یکی 

از ســودآور ترین فرنچایزهــای کانادا آغاز کنید.

جهت اطلاعات بیشتر مربوط به این آگهی با ایمیل

 contact@canirn.com  در ارتباط باشید.

اولیــن تفاوتــی کــه کانبــان بــا 
اســکرام دارد ایــن اســت کــه اولــی 
از روشــی مدیریتــی و دومــی از 
ــد.  ــت می کن ــک چارچــوب صحب ی
ــه  ــن دو ب ــر ای ــم دیگ ــاوت مه تف
ــود.  ــوط می ش ــان مرب رویکردهایش
کانبــان روش هــا را متناســب بــا 
نیازهــا و انتظــارات مشــتری تنظیم 
ــر  ــکرام ب ــه اس ــد، درحالی ک می کن
ــی  ــده متک ــن ازپیش تعیین ش قوانی

اســت.

* شما بگویید
روش کانبــان یکــی از روش های 

مدیریتــی ژاپنی هاســت کــه پروژه هــای پیچیــده و بــزرگ را بــه بخش هــای کوچک تــر تقســیم 
می کنــد تــا هــم همه چیــز ســریع تر اتفــاق بیفتــد و هــم دقــت انجــام دادن کارهــا افزایــش یابــد. 
ایــن روش هــم در تجــارت کاربــرد دارد و هــم می توانــد منبــع الهام بخشــی بــرای اداره زندگــی 
شــخصی شــما باشــد. به هرحــال تقســیم بندی کارهــای روزانــه بــه بخش هــای مختلــف نیازمنــد 

برنامه ریــزی و مدیریــت صحیــح اســت. این طــور فکــر نمی کنیــد؟



ــی  ــن بازرگان ــی انجم ــروه تخصص کارگ
ــور  ــه امــ ــادا در زمینـ ــران و کانـ ایـ
کمک هـــای دولتـــی و تامیـــن منابع مالی

کارگــروه تخصصــی انجمــن در حــال تکمیــل شــدن اســت. 
اعضــای انجمــن در ایــن کارگــروه تخصصــی همــراه بــا 
ــه  ــه چگون ــد ک ــی می آموزن ــه خوب ــاری ب ــه ای تج ــوچ حرف ک

کمک هــای دولتــی را می تواننــد بدســت آورنــد. 

اگــر شــما صاحــب ایــده و یا کســب و کاری کوچک هســتید و 
بــرای گســترش فعالیــت خــود نیازمنــد کــوچ مالــی بیزینــس 
ــرای  ــه ب ــب ترین گزین ــن مناس ــت در انجم ــتید، عضوی هس

شماست! 
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ــل مشــاهده  ــد شــرکتهای عضــو انجمــن در وبســایت قاب ــو و برن * لوگ
ــود.   ــانی میش ــه روز رس ــدام ب ــت و م اس

 * تمامی اعضای انجمن در وبسایت
CANADAIRAN.INFO پروفایل دارند.

* ایــن وبســایت بــرای تعامــلات درون گروهــی اعضــا فراهــم شــده و امــکان 
بازدیــد از آن بــرای افــراد غیــر عضــو امــکان پذیــر نیســت.

* کارت عضویت دیجیتال به همراه QR code مخصوص به هر عضو

 
انجمــن  صورتیکــه  در 
ــادا  ــران و کان ــی ای بازرگان
ــوه  ــی از نح ــی کامل آگاه
بــا  شــما  تعامــلات 
ــد  ــته باش اعضایمان نداش
متعاقبــا مســئولیتی نیــز 
در ایــن خصــوص متوجه 
ــود.   ــد ب ــن نخواه انجم
موفقیــت روز افــزون 
شــما را آرزومندیــم 

همراهان گرامی انجمن بازرگانی ایران و کانادا جهت اطمینان از صحت 
عضویت افرادی که برای انجام معاملات تجاری و بازرگانی، خود را 
از اعضای انجمن بازرگانی ایران و کانادا معرفی مینمایند میتوانید 

روش های زیر را مد نظر داشته باشید:

در آخــر چنانچــه مایــل بودیــد بــا یکــی از شــرکتهای عضــو انجمــن بازرگانــی 
ایــران و کانــادا وارد فعالیــت شــوید، توصیــه میکنیــم حتمــا از دفتــر انجمن در 
مــورد صحــت عضویــت افــراد اســتعلام بگیریــد تــا مــورد ســو اســتفاده افراد 

ــوید.   ــودجو واقع نش س
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WWW.CANADAIRAN.INFO

شـبکه اختصاصی اعضای محترم انجمن بازرگانی
 ایران و کانادا تحت محیط وب راه اندازی شده است

اگــر شــما هــم عضــو انجمــن 
ــی  ــوز ایمیل ــتید و هن هس
ــد،  ــت نکرده ای دریاف
ــد... ــلاع دهی اط

امکان تامین منابع مالی برای حمایت از کسب و کارها 

مشاوره جهت:
طراحی استراتژی افزایش درآمد

استفاده از کمک های دولتی

استفاده از طرح های شتاب دهنده
وام های کم بهره

شبکه انجمن این امکان را دارد که با 
تهیه طرح تجاری مشخص و برنامه 
ریزی شما را به اهداف خود برساند

اگــر فکــر می کنیــد نیــاز بــه منابــع مالــی بــرای کســب 
و کار خــود داریــد بــا انجمــن بازرگانــی ایــران و کانــادا در 

ــید ارتباط باش

توجــه: ایــن طــرح ویــژه اعضــای انجمــن اســت، 
ــی  ــتید م ــن نیس ــو انجم ــما عض ــه ش چنانچ
ــای  ــت در تارنم ــرم عضوی ــل ف ــا تکمی ــد  ب توانی
ــن  ــای انجم ــبکه اعض ــزو ش CanadaIran.ca ج

ــوید.  ــادا ش ــران و کان ــی ای بازرگان
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انجمن بازرگانی ایران و کانادا

انجمــن بازرگانــی ایــران و کانــادا موسســه ای غیــر دولتــی و غیــر انتفاعــی اســت کــه بــا اســتناد بــه قوانیــن بازرگانــی کانــادا و ایــران، بــه ویــژه 

متقابــل  همــکاری  بــرای  مناســب  بســتری  گســترش  و  ایجــاد  هــدف  بــا  گردشــگری  و  کشــاورزی  صنایــع،  بازرگانــی،  تجــاری،  حوزه هــای  در 

اســت. شــده  تاســیس   ۲۰۱۶ ســال  در  گــذاری  سرمایــه  تبــادل  همچنیــن  و  کانــادا  و  ایــران  تجــاری  شرکت هــای  و  بازرگانــان 

ارتباط با ما

Montreal: 4388 St Denis, Suite 200 #100, Montreal, QC H2J 2L1  

Toronto: 1370 Don Mills Rd, Toronto, ON M3B 3N7

تهران - پاسداران خیابان شهید کلاهدوز-  بعد از چهار راه کاوه- پلاک ۳۱۵ واحد ۱۴ - طبقه پنجم

 

+1(514)812-1744

+1(647)619-0868

+98(912)194-1366

Monthly Online Magazine  

Canada Iran Business Association 

October 2023, Number Thirty-four

To contact the editors:

contact@canirn.com

Publisher: Canada Iran Business Association

www.CanadaIran.ca

4388 Saint Denis St Suite 200 #100

Montreal, QC Canada H2J 2L1

Published language: Persian

Signatures is published Monthly, online

ISSN 2564-1069


