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و  کار  و  کسب  گسترش  برای  اولیه  گامهای 
تازهمهاجرین برای  کانادا  در  جدید  خدمات 
ــد،  ــش رو دارن ــادا در پی ــه کان ــن ب ــه مهاجری ــی ک ــا و فرصت های ــه چالش ه ــه ب ــا توج ب
ایجــاد یــک کســب و کار جدیــد می توانــد یــک گام مهــم بــرای تحقــق رویــای کارآفرینــی 
ــه بررســی مفاهیــم کلیــدی و گام هــای  و موفقیــت باشــد. در ایــن مطلــب می خواهــم ب
اساســی بــرای گســترش کســب و کار و راه انــدازی خدمــات جدیــد در کانــادا بپــردازم، بــا 

ــازه وارد. ــن ت ــرای مهاجری ــد ب ــر آمــوزش و راهنمایی هــای مفی ــد ب تاکی
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1. شناخت بازار و مشتریان

قبــل از هــر چیــز، شــناخت بــازار محلــی و نیازهــای 

مشــتریان اولیــن گام بــرای راه انــدازی کســب و کار 

ــل  ــی و تحلی ــازار کانادای ــی ب ــت. بررس ــق اس موف

ــه، از  ــف جامع ــف گروه هــای مختل نیازهــای مختل

ــازه وارد، اساســی اســت. ــه مهاجــران ت جمل

2. تحقیق و برنامه ریزی

ــات  ــع موجــود، انجــام تحقیق ــا اســتفاده از مناب ب

جامــع در زمینــه کســب و کار مــورد نظــر و ایجــاد 

راه انــدازی و  بــرای  کارآمــد  برنامه ریــزی  یــک 

گســترش کســب و کار ضــروری اســت. این شــامل 

تحلیــل SWOT )ضعف هــا، قدرت هــا، فرصت هــا، 

ــود. ــز می ش ــا( نی تهدیده

3. انتخاب مدل کسب و کار

بــر اســاس تحقیقــات انجــام شــده، انتخــاب مــدل 

کســب و کار مناســب، که با نیازهــا و توانمندی های 

شــما هماهنــگ باشــد، از اهمیــت بالایی برخــوردار 

اســت. آیــا می خواهیــد یــک فروشــگاه راه انــدازی 

کنیــد، یــا از طریــق اینترنــت کســب و کار کنید؟

4. حضور در بازار

پــس از تعیین مــدل کســب و کار، زمان آن رســیده 

تــا بــه بــازار وارد شــوید. ایــن شــامل ایجــاد حضور 

آنلایــن و آفلایــن، شبکه ســازی و ایجــاد روابــط بــا 

افــراد و ســازمان های مختلــف می شــود.

5. رعایت قوانین و مقررات

ــن  ــه مهاجری ــی ک ــن چالش های ــی از مهمتری یک

ــوند،  ــه می ش ــا آن مواج ــادا ب ــب وکاری در کان کس

ــرای  ــت. ب ــی اس ــررات محل ــن و مق ــت قوانی رعای

جلوگیــری از مشــکلات حقوقــی و مالــی، حتمــاً بــا 

ــد. ــی مشــورت کنی یــک مشــاور حقوقــی محل
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6. مشاوره و پشتیبانی

بــه دنبــال تیمــی از مشــاوران و کارشناســان مجــرب 

هســتید کــه شــما را در هر مرحلــه از راه اندازی و رشــد 

ــی  ــن بازرگان ــد. انجم ــی کنن ــب وکارتان همراه کس

ایــران و کانــادا منابــع و پشــتیبانی لازم را بــرای شــما 

فراهــم کــرده اســت.

PR 7. به دنبال اقامت دائم و کارت

هم اکنــون کــه قوانیــن مهاجــرت اپــن ورک پرمیــت 

اجــرا شــده اند، فرصــت بهتــری بــرای کســب اقامــت 

ــا  ــم و دریافــت کارت PR فراهــم شــده اســت. ب دائ

مشــاوره تجــاری، ایــن فرصت را بــرای خــود از طریق 

انجمــن بازرگانــی ایــران و کانــادا ایجــاد کنیــد.

سخن مدیر  انجمن بازرگانی ایران و کانادا 

بــا توجــه بــه مســیری کــه پیــش رو داریــد و بــا همــکاری بــا انجمــن 

ــرای  ــال راهــی موفــق ب ــه دنب ــد ب ــادا، می توانی ــران و کان ــی ای بازرگان

گســترش کســب و کار و خدمــات جدیــد خــود در کانــادا بگردیــد. 

نکات کلیدی برای راه اندازی کسب وکار موفق

1. تحلیل بازار

قبــل از هــر چیــز، بایــد بــازار مــورد نظــر خــود را بــه دقــت تحلیــل 

کنیــد. این شــامل شــناخت رقبا، نیازهای مشــتریان، و پتانســیل رشــد 

بــازار اســت. اطلاعــات دقیــق و کامــل در ایــن زمینــه بــه شــما کمــک 

می کنــد تــا اســتراتژی مناســبی بــرای ورود بــه بــازار تدویــن کنیــد.

2. انتخاب مدل کسب وکار

ــب وکار  ــدل کس ــود، م ــای خ ــازار و توانایی ه ــل ب ــاس تحلی ــر اس ب

مناســب را انتخــاب کنیــد. آیــا می خواهیــد کســب و کاری فیزیکــی 

راه انــدازی کنیــد یــا بــه ســمت فعالیت هــای آنلایــن متمایلیــد؟ ایــن 

تصمیــم تاثیــر بســزایی بــر موفقیــت شــما خواهــد داشــت.

3. برنامه ریزی مالی

ایجــاد یــک برنامــه مالی دقیــق و دســتیابی به تامیــن مالــی لازم برای 

راه انــدازی و رشــد کســب وکار بســیار حیاتــی اســت. بــرآورد هزینه هــا، 

ــه  ــزی بودجــه ب ــا خدمــات، و برنامه ری تعییــن قیمــت محصــولات ی

دقــت از جملــه وظایف شماســت.
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4. استخدام نیروی کار

انتخــاب و اســتخدام نیروی کار متخصص و متعهد یکی از اساســی ترین 

نــکات بــرای رشــد کســب وکار اســت. توجــه بــه مهارت هــا، تجربــه، و 

فرهنــگ ســازمانی مهم اســت.

5. بازاریابی و تبلیغات

ــتراتژی های  ــد، اس ــناخت برن ــش ش ــتریان و افزای ــذب مش ــرای ج ب

ــتفاده  ــامل اس ــن ش ــد. ای ــت دارن ــیار اهمی ــات بس ــی و تبلیغ بازاریاب

ــی  ــای تبلیغات ــن، و رویداده ــات آنلای ــی، تبلیغ ــانه های اجتماع از رس

می شــود.

6. فرآیند فروش و خدمات مشتریان

ایجــاد فرآیندهــای بهینــه بــرای فــروش محصــولات یــا ارائــه 

خدمــات بــه مشــتریان از اهمیــت بالایــی برخوردار اســت. 

ارتقــاء تجربــه مشــتری و ایجــاد ارتبــاط مســتمر بــا آن ها 

کلیــد موفقیــت در طولانی مــدت اســت.

7. پایش و ارزیابی

بــه مــرور زمــان، لازم اســت که عملکــرد کســب وکار را پایش 

و ارزیابــی کنیــد و در صــورت نیاز تغییــرات لازم را اعمال کنید. 

ــه وظایــف  ــود فرآیندهــا از جمل بازنگــری اســتراتژی ها و بهب

ــت. مدیریتی شماس

ایــن نــکات تنهــا شــروعی بــرای راه انــدازی کســب وکار موفق هســتند. 

بــا توجــه بــه ماهیــت و شــرایط خــاص کســب وکار شــما، ممکن اســت 

نیــاز بــه تکمیــل و توســعه ایــن نــکات باشــد. به یــاد داشــته باشــید که 

تــلاش، پیشــرفت مــداوم، و یادگیــری از تجربیــات دیگــران از اهمیــت 

ــیاری برخوردارند. بس

بامهر 

محمد وحیدی راد 

مدیر انجمن بازرگانی ایران و کانادا



آیا میدونستی... 
رسانه هدهد کانادا

از سال 2013 به مدت ده سال تنها 
رسانه رسمی کانادایی فارسی زبان 

است که عضو کانون ژورنالیست  های 
فدرال کاناداست... 

ــانه  ــن رس ــتی ای ــا میدونس   آی
در  کانــادا  دولــت  اجرایــی  بــازوی 
زمانهایــی مثــل کوویــد جهــت انتقــال 
ــی  ــه فارس ــه جامع ــات ب ــح اطلاع صحی

زبــان بــوده. 

  آیــا میدونســتی وب ســایت 
اون پــر بازدیدترین وب ســایت فارســی 

زبــان کاناداســت. 

از  بیــش  میدونســتی  آیــا    
ســیصد رویــداد فرهنگــی و هنــری در 
ــرا  ــانه اج ــن رس ــط ای ــادا توس ــور کان کش

شــده اســت. 

آیــا میدونســتی در شــبکه هــای اجتماعــی    

ماننــد فیســبوک یــا تلگــرام بیــش از 20 صفحــه 

ــی  ــو فارس ــزار عض ــش از 220 ه ــا بی ــروه ب و گ
ــت.  ــانه اس ــن رس ــه ای ــق ب ــادا متعل ــان کان زب

 آیــا میدونســتی هزینــه آگهــی در 
ایــن رســانه حداقــل بــا قیمــت پایــه ماهیانــه 

ــه.  ــاز میش 400 دلار آغ

  آیــا میدونســتی بعنــوان یکــی از 
اعضــای انجمــن بازرگانــی ایــران و کانــادا این 
ــن  ــگان در ای ــورت رای ــه بص ــکان را داری ک ام

رســانه تبلیــغ کنــی. 

اگــر آخــری را نمیدونســتی همیــن الان اطلاعــات بیزینــس 
کانادایــی خــودت بــه همــراه شــماره عضویتــت را بــه ایمیــل  

ــن. ــال ک directory@hodhod.ca ارس

www.hodhod.ca



مهدی زهدی

شــرکت آتی پرشــین بارثــاوا )گــروه بین المللــی آتی( 

بــه مدیریــت مهــدی زهــدی )عضــو اتــاق بازرگانــی، 

ــماره  ــا ش ــهد( ب ــاورزی مش ــادن و کش ــع ، مع صنای

ــر ســازمان  ــی نظــارت ب ــات عال ــت  43591 از هیئ ثب

ــی  ــی از قدیم ــوان یک ــه عن ــور ب ــی کش ــای صنف ه

تریــن برگــزار کننــده هــای همایــش سراســری و بیــن 

ــود.  ــاز نم ــت خــود را آغ ــی از ســال 1389 فعالی الملل

ــکاران  ــزم جــدی هم ــا کوشــش و ع ــه ب ــی ک فعالیت

ایــن شــرکت تــلاش شــد تاثیــری شــگرف در اعتــلای 

ســطح فرهنــگ و هنــر ایــران زمیــن اتفــاق بیافتــد. 

از بســط و گســترش علــوم و مهــارت هــای مختلــف 

صنعتی/تجاری/عمرانی/کشــاورزی گرفتــه تــا برگزاری 

کنفرانــس هــا و کنگره هــای تخصصی در ســطح ملی 

و بیــن المللــی کــه همــه و همــه نشــان از اهمیــت 

برتــر بــودن دارد بــه همــان مهمــی کــه اکثــر صاحبان 

ــر دیــده  ــری در راســتای بهت مشــاغل فرهنگــی و هن

ــه ی  ــرای ارائ ــدم برداشــته و ب ــدگاری ق شــدن و مان

بهتریــن محصــولات خــود نیازمنــد روش هــای نوینی 

هســتند تــا بــه اســتانداردهای مطلــوب دســت یابد.

w
w
w
.atigroup.ir
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کاهش سهم ساکنان موقت کانادا تا سال ۲۰۲۷ از 6/2 به ۵ درصد

کاهش سهم ساکنان 
 ۲۰۲۷ سال  تا  کانادا  موقت 

درصد  ۵ به   6/2 از 

مــارک میلر، وزیــر مهاجرت 
ــت  ــم دول ــادا از تصمی کان
فــدرال در رابطــه با کاهش 
ســهم ســاکنان موقــت 
ــه  ــد ب ــادا از 6/2 درص کان
۵ درصــد طــی ســه ســال 

ــر داد. ــده خب آین

بــه گــزارش رســانه هدهــد کانــادا بــه نقــل 

ــر  ــن خب ــا اعــلام ای ــر ب از  سی بی ســی، میل

افــزود: بــر اســاس تصمیمــات جدیــد دولت 

ســهم ســاکنان موقــت کانــادا از ۶.۲ درصــد 

در ســال ۲۰۲۳ بــه ۵ درصــد تــا ســال ۲۰۲۷ 

کاهــش می یابــد. ایــن بــه معنــای رســیدن 

ســهم ســاکنان موقــت کانــادا بــه ۱۹ درصــد 

. ست ا

ــه  ــان اینک ــا بی ــادا ب ــرت کان ــر مهاج وزی

کاهش ســهم ســاکنان موقــت بــه ۱۹ درصد 

ــن  ــت: »ای ــار داش ــت اظه ــابقه نیس بی س

ــرش  ــطح پذی ــن س ــه پایین تری ــم اگرچ رق

ســاکنان موقت نیســت امــا کاری اســت که 

بایــد بــه خوبــی انجــام شــود. بــه نظــر مــن ایــن 

تصمیــم یــک هــدف معقــول و نســبتا بلندپروازانــه 

اســت. مــا بایــد طــی ســه ســال آینــده آنــرا خیلی 

درســت انجــام دهیــم.«

بــا ایــن وجــود ایــن نخســتین بــار اســت کــه اتاوا 

برنامــه کاهش ســاکنان موقــت را در برنامه ســالانه 

ســطوح مهاجــرت خــود قــرار داده اســت. همچنین 

ــاز  ــال وارد ف ــز امس ــود از پایی ــی می ش پیش بین

اجرایــی آن شــود.

* بررسی وضعیت دانشجویان بین المللی 

ــرت،  ــادا اداره مهاج ــرت کان ــر مهاج ــه وزی ــه گفت ب

پناهندگی و شــهروندی کانادا در راستای »همسویی 



11

ماهنامه انجمن بازرگانی ایران و کانادا- شماره چهل - آپریل 2024 

بهتــر بــا نیازهــای بــازار کار« برنامه هــای مجوزهای 

کار موقــت مهاجــران را بررســی خواهــد کرد.

دولــت در مــاه ژانویــه ســقفی دوســاله برای 

بین المللــی  دانشــجویی  مجوزهــای 

اعــلام کــرد.

میلــر بــا بیــان اینکــه تعییــن 

بــرای  ســقف  پذیریــش 

المللــی  بیــن  دانشــجویان 

ــش  ــردن کاه ــی ک ــه اجرای ب

ســاکنان موقــت کانــادا کمــک 

ــت:  ــار داش ــرد اظه ــد ک خواه

»بخــش زیــادی از ســاکنان 

ــجویان  ــادا را دانش ــت کان موق

تشــکیل می دهنــد. مــا تــازه 

ــروع  ــا را ش ــی از آن ه ــرل برخ کنت

کرده ایــم.«

در همیــن رابطــه قــرار اســت وزیــر 

ــان  ــا همتای ــی  ب ــاه م ــادا در م ــرت کان مهاج

ــکیل  ــه ای تش ــود جلس ــه ای خ ــتانی و منطق اس

بدهــد. ایــن جلســه در رابطــه بــا کاهــش ســاکنان 

ــود. ــی می ش ــده و بررس ــث ش ــور بح ــت کش موق

ــادا اعــلام  ــار کان ــاه دســامبر، اداره آم در م

ــه جمعیــت کشــور در ســه ماهــه  ــرد ک ک

ســوم ســال ۲۰۲۳ بیــش از ۴۳۰ هــزار 

ــزخ  ــن ن ــت. ای ــه اس ــش یافت ــر افزای نف

ســریع ترین ســرعت رشــد جمعیــت در 

ــان  ــال ۱۹۵۷ را نش ــه از س ــه ماه ــر س ه

می دهــد.

مهاجــرت  دلیــل  بــه  افزایــش  ایــن 
ــزار  ــدود ۳۱۳ ه ــه ح ــی، از جمل بین الملل
مقیــم غیردائــم کــه از جــولای تــا ســپتامبر 
ــر  ــد، دامــن زد. بناب ــه کشــور آمــده بودن ب
اعــام ســازمان آمار کانــادا و وزیــر مهاجرت 
کانــادا ســاکنان غیردائــم اکثــراً افراد شــاغل 
ــت  ــه درخواس ــتند ک ــجو هس ــا دانش و ی

ــد. ــز نداده ان ــی نی پناهندگ



کانادا آزاد  تجارت  توافقنامههای  مزایای   
تاریخچــه کانــادا بــه عنــوان یــک کشــور تجــاری بــه دهــه 1600 بــاز می گــردد؛ زمانــی کــه 
پوســت خــزدار، ماهــی و چــوب بــه خریــداران اروپایــی فروختــه می شــد. امــا همــه 15 
توافقنامــه تجــارت آزاد )FTA( فعلــی کانــادا فقــط در 25 ســال گذشــته اجــرا شــده انــد.

*  مزایای توافقنامه های تجارت آزاد کانادا

تاریخچــه کانــادا بــه عنــوان یک کشــور تجاری 

بــه دهــه 1600 بــاز می گــردد؛ زمانی که پوســت 

خــزدار، ماهــی و چــوب بــه خریــداران اروپایــی 

ــه  ــه 15 توافقنام ــا هم ــد. ام ــی ش ــه م فروخت

تجــارت آزاد )FTA( فعلــی کانــادا فقــط در 25 

ســال گذشــته اجــرا شــده انــد.

ــمت از  ــن قس ــوان اولی ــه عن ــه ب ــن مقال در ای

یــک مجموعــه ســه قســمتی، بررســی دقیــق 

ــه  ــک FTAs ب ــوه کم ــا نح ــه ب ــری در رابط ت

ــی  ــن الملل ــارت بی ــد تج ــا در رش ــی ه کانادای

آن هــا و همچنیــن اهمیــت بهبــود اقتصــادی 

ــق  ــی و رون ــری جهان ــه گی ــس از هم ــادا پ کان

ــت. ــم داش ــده خواهی آین

ــورد  ــارت در م ــان تج ــا کارشناس ــه، ب در ادام

ــارت  ــای تج ــتفاده از توافقنامه ه ــت اس اهمی

آزاد )FTAs( بــرای ورود بــه برخــی از بزرگترین 

بازارهــای جهــان، مزایــای کلیــدی آن هــا برای 

صادرکننــدگان کانادایــی و منابعــی بــرای کمک 

ــه شــما در شــروع کار صحبــت می کنیــم. ب

 

* تعریف توافقنامه های تجارت آزاد کانادا

ــریع تر  ــوده و س ــل نم ــر عم ــی بهت ــورها زمان کش

ــه و  ــارت آزاد پرداخت ــه تج ــه ب ــد ک ــد می کنن رش

خریــد و فــروش بــه طــور آزادانــه در مرزهــای آن-

هــا جریــان داشــته باشــد. توافقنامه هــای تجــاری 

ــان  ــارت می ــر تج ــه ب ــی را ک ــوح قوانین ــه وض ب

کشــورها حاکــم خواهنــد بــود، مشــخص نمــوده 

ــده در  ــد ش ــات تولی ــا و خدم ــای کالاه و تعرفه ه

یــک کشــور و فروختــه شــده در کشــور دیگــر را یــا 

ــد. ــش می دهن ــا کاه ــد و ی ــذف می کنن ح

عــلاوه   )FTAs( آزاد  تجــارت  توافقنامه هــای 

ــت  ــه و تقوی ــاری دوجانب ــط تج ــت رواب ــر تقوی ب

ــج و  ــه تروی ــریک، ب ــورهای ش ــای کش اقتصاده

حمایــت از ســرمایه گذاری خارجــی، بهبــود روابــط 

دیپلماتیــک و ایجــاد شــرایط برابــر بــرای رقابــت 

شــرکت های کانادایــی در بازارهــای جهانــی کمــک 

می کننــد.
12

 مزایای توافقنامه های تجارت آزاد کانادا



ــا ســه کشــور  ــن دو ی ــد بی توافقنامه هــا می توانن

ماننــد توافقنامــه ایــالات متحده – مکزیــک - کانادا 

)CUSMA( یــا چندیــن کشــور ماننــد توافقنامــه 

جامــع و پیشــرفته بــرای مشــارکت فرا-اقیانوســیه 

ــر  ــور دیگ ــادا و 10 کش ــامل کان ــه ش )CPTPP( ک

از جملــه ژاپــن، اســترالیا، پــرو و نیوزلنــد اســت، 

منعقــد شــوند.

میریــاد لاوری، رئیــس و مدیــر عامل شــرکت 

توســعه صادرات کانــادا )EDC( می گوید: 

»تصــور کنیــد کــه در حــال تــلاش بــرای 

رشــد یــک تجارت در کشــوری هســتید که 

قوانیــن، مقــررات و مالیــات در آن مشــخص 

نیســت. توافقنامه هــای تجــارت آزاد بــه روشــن 

شــدن قوانیــن قبلــی - قوانیــن تجارتــی کــه از قبل 

توافــق شــده اند - کمــک می کننــد و بــه مشــاغل 

کانادایــی اجــازه می دهنــد تــا برنامه هــای توســعه 

خــود را بــا اطمینــان بیشــتری تدویــن نمایند.«

لاوری می گویــد: »صــادرات، یــک اســتراتژی مهــم 

ــارت آزاد  ــای تج ــوده و توافقنامه ه ــد ب ــرای رش ب

دسترســی ترجیحــی را بــرای شــرکت های کانادایی 

بــه بیــش از 50 کشــور و 1.5 میلیــارد مصرف کننــده 

ــد.« فراهــم می کنن

* سایر مزایا

ــای  ــت ه ــی از مزی ــا یک ــوارض قطع ــش ع کاه

ــا  ــت؛ ام ــارت آزاد اس ــای تج ــدی توافقنامه ه کلی

بــه دســت آوردن دسترســی ترجیحــی بــه بازارهای 

سراســر جهــان یــک پیــروزی بــزرگ محســوب می 

شــود.

و  کانــادا  عمومــی  کنســول  ســانتوس،  دینــا 

کمیســر ارشــد تجــارت در بوســتون می گویــد: 

فــروش  رونــد  آزاد،  تجــارت  »توافقنامه هــای 

صادرکننــدگان  بــرای  را  کانادایــی  محصــولات 

کانادایــی بــه مصرف کننــدگان در دیگــر کشــورها، از 

جملــه دولت هــای خارجــی، تســهیل مــی کنــد. آن 

هــا همچنیــن شــامل قوانیــن ترجیحــی هســتند 

ــود در  ــات خ ــرای عملی ــوه اج ــد نح ــه می توانن ک

ــد.« ــازی کنن ــاده س ــز س ــادا را نی ــارج از کان خ

ــارت  ــای تج ــد: »توافقنامه ه ــی افزای ــانتوس م س

آزاد بــا دارا بــودن قابلیــت پیش بینــی، محافظــت 

ــی  ــاغل کانادای ــرای مش ــری ب ــفافیت بهت و ش

ــان آورده و  ــه ارمغ ــی ب ــای خارج در بازاره

ــت  ــای نادرس ــدس و گمان ه ــی از ح برخ

ــد.  ــی برن ــن م ــادرات را از بی ــورد ص درم

ــرز  ــور از م ــر در عب ــد تاخی ــا می توانن آن ه
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ــولات  ــش داده و محص ــو کاه ــورهای عض ــرای کش را ب

صادرکننــدگان کانادایــی را ســریع تر بــه بــازار برســانند.«

ــش  ــه کاه ــاری ب ــای تج ــن، توافقنامه ه ــر ای ــلاوه ب ع

قابلیــت  افزایــش  فرامــرزی،  تجــارت  کاغذبــازی 

پیش بینــی در الزامــات نظارتــی و تقویــت تعهــدات 

ــه مســائل  ــد رســیدگی ب ــه اهــداف گســترده تری مانن ب

ــز کمــک  ــوق بشــر نی ــت از حق زیســت محیطی و حمای

می کننــد.

همانطــور کــه ناتــان نلســون، مدیر اســتراتژی و نــوآوری 

بین المللــی EDC، کــه بیش از 17 ســال در تجــارت جهانی 

فعالیــت کــرده اســت، می گویــد: »بــه طــور واضــح، یــک 

ــت؛  ــم اس ــا مه ــش تعرفه ه ــرای کاه ــه FTA ب توافقنام

ــادا  ــادرات کان ــری ص ــش رقابت پذی ــث افزای ــرا باع زی

ــی  ــی از خطرات ــورد برخ ــن در م ــا همچنی ــود؛ ام می ش

ماننــد دعــاوی بالقــوه، طبقه بنــدی و قوانیــن مبــدا کــه 

صادرکننــده ممکــن اســت بــا آن مواجــه شــود، قابلیــت 

ــد.« ــاد می کن ــفافیت ایج ــری و ش پیش بینی پذی

»در واقــع، ایــن امــر ریســک مربــوط بــه عوامــل احتمالی 

ــر  ــد ب ــه می توان ــازی را ک ــده ب ــناخته  تغییردهن و ناش

تصمیم گیــری هــای بلندمــدت در مــورد انتخــاب کشــور 

بــرای ســرمایه گذاری موثــر باشــد، ایجــاد، حــذف و یــا 

ــد.« ــش می ده کاه

* نکات کلیدی بهبود وضع اقتصادی

طبــق گــزارش »وضعیت تجــارت« دولــت کانادا در ســال 

۲۰۲۲، توافقنامه هــای تجــارت آزاد ابزارهــای حیاتــی 

ــادا  ــری در کان ــا همه گی ــادی دوران پس ــود اقتص در بهب

هســتند.

مــاری نــگ، وزیــر تجــارت بین الملــل، ترویــج صــادرات، 

ــادا،  ــادی کان ــعه اقتص ــک و توس ــب وکارهای کوچ کس

می گویــد: »توافقنامه هــای تجــارت آزاد از رشــد اقتصادی 

ــد و  ــاز می کنن ــی را ب ــوده، درهــای بین الملل ــت نم حمای

ــر را  ــوع و انعطاف پذی ــن متن ــای تامی ــعه زنجیره ه توس

تســهیل مــی نماینــد.«

»آنهــا بــه بــاز مانــدن بازارهــا بــرای دسترســی بــه مــواد 

ــای  ــه چالش ه ــکی در بحبوح ــزات پزش ــی و تجهی غذای

ــد.« بــی ســابقه دو ســال گذشــته کمــک کرده ان

نــگ اذعــان می کنــد کــه مشــکلات اقتصــادی 

ــن  ــا او مطمئ ــده اند؛ ام ــام نش ــوز تم ــا هن م

اســت کــه توافقنامه هــای تجــاری کانــادا 

ابــزاری اساســی بــرای رشــد و رفــاه مــا خواهند 

بــود.

بــا  کانادایــی  شــرکت های  آینــده،  »در 

ــلال در  ــالا و اخت ــورم ب ــد ت ــی مانن چالش های

زنجیره هــای تامیــن روبــرو خواهنــد شــد. 

ــش  ــث افزای ــن باع ــه اوکرای ــیه ب ــه روس حمل

عــدم اطمینــان در بازارهــای جهانی شــده که به 

تشــدید ایــن چالش هــا دامــن زده اســت. یک 

ابــزار مهــم بــرای حمایــت از بهبــود اقتصــادی 
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ــارت  ــای تج ــترده توافقنامه ه ــبکه گس ــادا، ش کان

آزاد )FTAs( اســت کــه دسترســی ایــن کشــور بــه 

ــد از  ــش داده و 61 درص ــی را افزای ــای جهان بازاره

تولیــد ناخالــص داخلــی )GDP( جهــان را شــامل 

مــی شــود.«

دینــا ســانتوس، مشــاور تجــاری بین المللــی، ســه 

نکتــه بــرای اســتفاده از توافقنامه های تجــارت آزاد 

)FTAs( بــرای رشــد بین المللــی آن هــا پیشــنهاد 

می دهــد

1. آگاه باشید.

 ســرویس کمیســر تجــارت کانــادا )TCS( اطلاعات 

بــه روز در مورد نــرخ تعرفه، تحریم هــای اقتصادی، 

کنتــرل صــادرات و واردات و مــوارد دیگــری را ارائــه می 

دهــد. TCS بــا داشــتن دفاتــری در بیــش از 160 شــهر 

ــد  ــه شــما کمــک کن ــد ب ــان، مــی توان در سراســر جه

ــا فرصــت هــای جدیــدی جهــت گســترش حضــور  ت

ــی خــود بیابید. جهان

 دربــاره نحــوه اســتفاده از ســه توافقنامه تجــارت آزاد 

ــادا بــه نفــع خــود، آنچــه بایــد هنــگام گســترش  کان

تجــارت در آمریــکای شــمالی در نظــر بگیریــد، از جملــه 

ــد،  ــن مفی ــازار و مخاطبی ــات ب ــی، تحقیق ــن مال تامی

مطالعــه کنیــد:

ــادا - ایــالات   اســتفاده از توافقنامــه تجــارت آزاد کان

ــارت  ــد تج ــرای رش ــک )CUSMA( ب ــده - مکزی متح
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ــکای شــمالی خــود در آمری

  رشــد تجارت خــود در آســیا و اقیانوس آرام 

بــا اســتفاده از توافــق جامــع و پیشــرو بــرای 

)CPTPP(  مشــارکت فراتر از اقیانــوس آرام

 )EU( دسترســی بــه بازارهای اتحادیــه اروپا 

بــا اســتفاده از توافقنامــه جامــع اقتصــادی و 

)CETA(  تجــاری کانــادا - اتحادیــه اروپــا

2. از ابزارها و راهنماها استفاده کنید.

ــرعت  ــه س ــادا: ب ــه کان ــتجوگر تعرف  جس

اطلاعــات تعرفــه را بــرای محصــولات خــاص 

و کشــورهایی کــه کانــادا بــا آن هــا توافقنامه 

تجــارت آزاد دارد، دریافــت کنیــد. ایــن ابــزار 

ــی  ــا را حت ــه ه ــرخ تعرف ــوده و ن ــری ب بص

بــدون کــد طبقــه بنــدی سیســتم هماهنــگ 

ــد. )HS( جســتجو مــی کن

 راهنمــای گام بــه گام صــادرات: ایــن راهنما 

ــادر  ــادا ص ــی کان ــور جهان ــوی وزارت ام از س

ــد  ــه کســب  و کارهــا کمــک می کن شــده و ب

ــرای صــادرات آمــاده شــوند، موقعیــت  ــا ب ت

مناســبی جهــت کســب موفقیــت تجــاری در 

ــده  ــه صادرکنن ــته و چ ــور داش ــارج از کش خ

ــتند،  ــرفته هس ــا پیش ــط ی ــدی، متوس مبت

ــد. ــادرات را بیاموزن ــی ص ــول اساس اص

انطباقــات و مشــوق های تجــارت:  تســهیلات،   

آژانــس خدمــات مــرزی کانــادا )CBSA( عناصــر 

ــازد. ــی س ــته م ــادرات را برجس ــدی ص کلی

ــارت آزاد  ــای تج ــدی موافقتنامه ه ــول کلی ــا فص 3. ب

آشــنا شــوید. 

ــه انبوهــی از  از طریــق خلاصــه  فصل هــای آن هــا، ب

اطلاعــات در مــورد برخــی از موافقتنامه هــای تجــارت 

آزاد کانــادا از جملــه مــوارد زیــر دسترســی پیــدا کنیــد:

CUSMA 

CPTPP 

CETA 

  TCA( توافقنامــه تــداوم تجــارت کانــادا - بریتانیــا 

کانادا-بریتانیــا(

)CKFTA(  توافقنامه تجارت آزاد کانادا – کره 

ــی از  ــه برخ ــی ب ــخ های تخصص ــت پاس ــرای دریاف ب

ــارت  ــای تج ــه ه ــورد توافقنام ــداول در م ــوالات مت س

آزاد کانــادا، بــه مرکــز مشــاوره صــادرات EDC مراجعــه 

نماییــد.
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یک ماهنامه انجمن بازرگانی ایران و کانادا- شماره چهل - آپریل 2024  قدر 
را خوب  مشاور 

دونست!  باید   

 گسترش کسب و کار و 
راه اندازی کسب و کار شما 
در آمریکای شمالی به ویژه 

کانادا در تخصص ماست 
  ویژه تازه مهاجرین به 
کشور کانادا با بیش از ده 

سال تجربه کاری

آمــاده واگذاری یک فرنچایز
 سود آور در زمینه آموزشی
 در شهرهای مختلف کانادا

 
بــا حداقــل فضای 600 اســکوآرفیت و 

ســرمایه پانــزده هــزار دلاری همین امروز 
کســب و کار خود را در یکی از ســودآور 

تریــن فرنچایزهــای کانادا آغــاز ککنید.

جهت اطلاعات بیشتر مربوط به این آگهی با ایمیل

 contact@canirn.com  در ارتباط باشید.
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 چرا صادرکنندگان به کمک توافقنامه های تجاری کانادا بهتر عمل می کنند؟

به  صادرکنندگان  چرا 
توافقنامههای  کمک 

بهتر  کانادا  تجاری 
میکنند؟ عمل 

مشــاغل کانادایی هنــگام ورود به 
بازارهــای جهانــی، در کشــورهایی 
کــه تحــت یکــی از ۱۵ توافقنامــه 
ــا  تجــارت آزاد )FTAs( کشــور م
ــی  ــت رقابت ــد، مزی ــرار گرفته ان ق
ــر حــذف  ــد. عــاوه ب آشــکار دارن
تعرفه هــای کالاهــا و خدمــات، 
فرصت هــای  درهــای    FTAs

 Export Development خورخه راو، نماینده ارشــد

»بــرای  مکزیــک می گویــد:  در   Canada EDC

ــد  شــرکت های کانادایــی، آگاهــی از مزایایــی مانن

کاهــش موانــع تجــاری، کاهــش هزینه هــای 

ــا در  ــایر رقب ــا س ــه ب ــوارض در مقایس ــی و ع گمرک

ــد  ــارت آزاد می توانن ــای تج ــه توافقنامه ه ــازار ک ب

ــم  ــیار مه ــد، بس ــان بیاورن ــه ارمغ ــا ب ــرای آن ه ب

اســت. همچنیــن توافقنامه هــای FTAs یــک 

محیــط تجــاری و ســرمایه گذاری قابــل پیش بینــی 

ــد.« ــاد می کنن ــفاف ایج و ش

ــازی  ــا و ساده س ــذف تعرفه ه ــه راو، »ح ــه گفت ب

توافقنامه هــای  بنــای  ســنگ  دســتورالعمل ها، 

ــور  ــه منظ ــی ب ــرکت های کانادای ــرای ش ــاری ب تج

ــی و  ــای صادرات ــری، فرصت ه ــش رقابت پذی افزای

ــت.« ــی اس ــه بین الملل ــر در عرص ــای بالات درآمده

ایــن یــک واقعیــت ثابــت شــده اســت کــه 

شــرکت های کانادایــی کــه در زمینــه صــادرات فعال 

گســترده ای را بــاز نمــوده و انجام تجارت فراتــر از مرزهای 
ــازد. ــان تر می س ــا را آس م

هســتند، عملکــرد بهتــری نســبت بــه شــرکت های 

ــد  ــریعتر رش ــا س ــد: آن ه ــده دارن ــادر کنن ــر ص غی

ــد،  ــب می نماین ــتری کس ــد بیش ــد، درآم می کنن

ــتند.  ــر هس ــد و رقابتی ت ــتری دارن ــات بیش ارتباط

ــوح  ــه وض ــا ب ــادرات، FTAه ــهیل ص ــرای تس ب

ــان کشــورهای عضــو  ــه تجــارت می ــی را ک قوانین

را تنظیــم می کننــد، مشــخص نمــوده و بــرای 

ــه برخــی از  صادرکننــدگان کانادایــی، دروازه  ورود ب

بزرگتریــن بازارهــای جهــان محســوب می شــوند.

ــد  ــال رش ــه دنب ــرکت ها ب ــیاری از ش ــروزه بس »ام

ــرای  ــم ب ــتراتژی مه ــک اس ــادرات، ی ــتند. ص هس

رشــد بــه شــمار می آیــد و توافقنامه هــای تجــاری 

دسترســی ترجیحــی را بــرای شــرکت های کانادایی 

بــه بیــش از 50 کشــور و 1.5میلیــارد مصرف کننــده 

ــد.« ــم می نماین فراه

ــری  ــن س ــمت دوم از ای ــه قس ــه ک ــن مقال در ای

مقــالات اســت، نگاهــی دقیق تــر بــه پنــج مــورد 
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و  کانــادا  آزاد  تجــارت  کلیــدی  توافقنامه هــای  از 

ــا  ــی از آن ه ــرکت های کانادای ــدی ش ــوه بهره من نح

می اندازیــم.

ــده –  ــالات متح ــادا - ای ــارت آزاد کان ــه تج * توافقنام

)CUSMA(  مکزیــک

CUSMA چیست؟

CUSMA در تاریــخ 1 ژوئیــه 2020 بــه اجــرا درآمــد و 

ــکای شــمالی  جایگزیــن توافقنامــه تجــارت آزاد آمری

)NAFTA( شــد کــه 26 ســال قدمــت داشــت. ایــن 

ــرای  ــن را ب ــق از قوانی ــه ای دقی ــه مجموع توافق نام

تجــارت کالاهــا و خدمــات میــان ســه کشــور عضــو 

ارائــه می دهــد و دسترســی بــدون تعرفــه بــه بــازار را 

کــه توســط ســلف خــود تعییــن شــده اســت، حفــظ 

ــاغل،  ــرای مش ــی ب ــج مهم ــن نتای ــد. همچنی می کن

ــد  ــی مانن ــی در زمینه های ــع کانادای ــران و جوام کارگ

حقــوق کار و محیــط زیســت، حــل و فصــل اختلافات، 

ــری،  ــت فک ــرژی، مالکی ــی، ان ــوق فرهنگ ــظ حق حف

ــد. ــه می ده ــازی ارائ ــت خودروس ــاورزی و صنع کش

* مزایای کلیدی

ــارت را  ــا تج ــط ب ــی مرتب ــتورالعمل های گمرک  دس

تســهیل نمــوده، استانداردســازی و مــدرن می کنــد تــا 

تــردد کالاهــا در قلمــرو  CUSMA تســهیل گــردد.

 بــه چالش هــای کلیــدی و موانع انجام کســب  و کار 

در بــازار جهانــی ماننــد موانــع فنــی تجارت می پــردازد 

کــه بخشــی از آن شــامل زبــان مرتبــط بــا حوزه هــای 

حقــوق جنســیتی و مردمــان بومــی مناطق اســت.

ــک  ــرای کم ــال ب ــارت دیجیت ــل تج ــامل فص  ش

از  بهره منــدی  بــرای  کانادایــی  شــرکت های  بــه 

فرصت هــای مطمئن و رو به رشــد تجــارت الکترونیک 

ــت. اس

ــه ای  ــاون منطق ــاخ، مع ــوری تریپنب ــه گریگ ــه گفت ب

ــل  ــن، »ذی ــکای لاتی ــده و آمری ــالات متح EDC در ای

توافقنامــه  CUSMA، ایــالات متحــده و مکزیــک 

فرصت هــای بیشــتری را بــرای شــرکت های کانادایــی 

ــی و ارتباطــات  ــدی از روندهــای ارزیاب جهــت بهره من
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 چرا صادرکنندگان به کمک توافقنامه های تجاری کانادا بهتر عمل می کنند؟

دوســتانه ای کــه شــاهد آن هســتیم فراهــم می آورنــد. 

ایــن بازارهــا همچنــان نقشــی کلیــدی در رشــد 

صادرکننــدگان کانادایــی و اقتصــاد کانــادا ایفــا خواهند 

ــرد.« ک

ــا  ــن بازاره ــیاری، ای ــرای بس ــاخ، »ب ــه تریپنب ــه گفت ب

همچنــان بازارهــای اصلــی خواهنــد بود؛ امــا همچنین 

بــه عنــوان ســکوی پرتــاب بــرای رســیدن بــه ســایر 

مناطــق ماننــد هندوپاســیفیک، اروپــا یــا آمریــکای 

لاتیــن - بازارهایــی کــه از توافقنامه هــای تجــاری 

آزاد نیــز ســود می برنــد، عمــل خواهنــد کــرد.«

ــادا و  ــادی کان ــاری و اقتص ــع تج ــه جام * توافقنام

)CETA( ــا ــه اروپ اتحادی

توافقنامــه جامــع اقتصــادی و تجــاری کانــادا و 

اتحادیــه اروپــا )CETA( چیســت؟

CETA در ســپتامبر ۲۰۱۷ بــه اجــرا درآمــد. ایــن 

 CUSMA بزرگتریــن توافقنامــه تجــاری کانــادا پــس از

اســت و بــه صادرکننــدگان کانادایــی امــکان دسترســی 

بــه بــازار حــدود ۵۰۰ میلیــون نفــری را مــی دهــد. این 

توافقنامــه بــه دلیــل پوشــش بســیاری از حوزه هــا، از 

ــرمایه گذاری  ــای س ــا، جریان ه ــذف تعرفه ه ــه ح جمل

ــق  ــک تواف ــوان ی ــه عن ــات، ب ــراد و خدم ــت اف و حرک

ــتانداردهای  ــن اس ــود. همچنی ــناخته می ش ــع ش جام

محصــول و گواهینامه هــای حرفــه ای مــورد نیــاز کانادا 

و اتحادیــه اروپــا )EU( را نیــز بــه رســمیت می شناســد.

اتحادیــه اروپــا یکــی از بزرگتریــن اقتصادهــای جهان و 

دومیــن شــریک تجــاری کانــادا پــس از ایــالات متحده 

اســت. CETA با دومیــن بــازار واردات کالا در جهان، به 

ایجــاد مشــاغل، تقویــت روابــط اقتصــادی و افزایــش 

تجــارت کانــادا کمــک می کنــد.

*  مزایای کلیدی

تعرفه هــای همــه کالاهــای   CETA 98 درصــد 

اروپــا  اتحادیــه  غیرکشــاورزی کانادایــی کــه وارد 

می شــوند را حــذف می کنــد. بــر همیــن اســاس، کانادا 

ــی  ــان کالاهای ــر هم ــود را ب ــای خ ــد تعرفه ه 98 درص

ــرده اســت. ــد، حــذف ک ــا می آین ــه اروپ ــه از اتحادی ک

ــا و  ــه اروپ ــاغل اتحادی ــه مش ــد ک ــن می کن  تضمی

کانــادا هنــگام ســرمایه گذاری یــا فعالیــت در اتحادیــه 

اروپــا نیــز همــان گونــه 

ــت  ــدان معناس ــن ب ــد. ای ــار کنن رفت

ــد  ــی می توانن ــرکت های کانادای ــه ش ک

در مناقصــات عمومــی در کشــورهای 

ــا  ــا ب ــرده ی ــرکت ک ــا ش ــه اروپ اتحادی

ــات  ــه در مناقص ــی ک ــرکت های محل ش

ــد. ــارکت نماین ــد، مش ــرکت می کنن ش

 بــه شــرکت های کانادایــی اجــازه 

می دهــد تــا کالاهــا و خدمــات خــود را 

بــه همــه ســطوح دولت هــای اتحادیــه 

ــه دولت هــای کشــورهای  ــا، از جمل اروپ

ــد.  ــه کنن ــا، عرض ــه اروپ ــو اتحادی عض

همچنیــن فرصت هــای جدیــدی را برای 

ــه ای و  ــای منطق ــا دولت ه ــکاری ب هم

ــازد. ــم می س ــی فراه محل

بــه گفتــه بــروس دانلــوپ، معــاون 

منطقــه ای EDC در اروپــا، »مســائلی کــه 

اروپــا در حــال حاضــر بــا آن روبرو اســت 

ــی  ــای امنیت ــت. نیازه ــابقه اس ــی س ب

ــا  ــرژی اروپ ــی و ان ــواد غذای ــوزه م در ح
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فرصتــی بــرای کانــادا ایجــاد کــرده تــا جایــگاه خــود را بــه عنــوان 

یــک شــریک قابــل اعتمــاد و طولانــی مــدت بــرای اروپــا 

تقویــت نمایــد.«

و بــا جنگ روســیه علیــه اوکراین، دانلــوپ اذعان 

می کنــد که تــلاش برای بــرآوردن ایــن نیازها 

»در حــال تســریع نقشــه راه انتقــال انرژی 

ــا  ــط ب ــرمایه گذاری های مرتب ــا و س اروپ

زیرســاخت ها اســت.«

توجــه: بــا خــروج بریتانیــا از اتحادیــه 

اروپــا در ســال 2019، ایــن کشــور 

از CETA نیســت.  دیگــر بخشــی 

)لــذا بــرای کســب اطلاعــات بیشــتر(، 

ــادا  ــه توافقنامــه تجــارت مــداوم کان ب

ــت،  ــده اس ــه آم ــه در ادام ــا ک و بریتانی

ــد. ــه نمایی مراجع

ــرا  ــارت ف ــرفته تج ــع و پیش ــه جام * توافقنام

)CPTPP( آرام  اقیانــوس 

 توافقنامــه جامــع و پیشــرفته تجــارت فــرا اقیانــوس آرام 

)CPTPP( چیســت؟

ــور  ــادا و ۱۰ کش ــان کان ــد، می ــرا درآم ــه اج ــال ۲۰۱۸ ب ــه از س CPTPP ک

دیگــر برقــرار اســت. ایــن کشــورها عبارتنــد از: اســترالیا، برونئــی، شــیلی، 

ژاپــن، مالــزی، مکزیــک، نیوزیلنــد، پــرو، ســنگاپور و ویتنــام. منطقه آســیا-

اقیانوســیه پیشــروترین منطقــه رشــد اقتصــادی در جهــان بــه ویــژه بــرای 

شــرکت های کوچــک و متوســط )SME( در طیــف وســیعی از بخش هــا 

و صنایــع محســوب می شــود. ایــن بلــوک اقتصــادی بــزرگ دارای تولیــد 

ناخالــص داخلــی )GDP( ترکیبــی بــه ارزش ۱۳.۵ تریلیــون دلار کانــادا بوده 

و ۵۰۰ میلیــون مشــتری بالقــوه را در خــود جــای داده اســت.

*مزایای کلیدی

 پــس از اجــرای کامــل، CPTPP  تعرفــه هــا را در بیــن کشــورهای عضو 

حــذف یــا بــه شــدت کاهــش مــی دهــد، بازارهــا را بــرای صادرکننــدگان 

ــط  ــد توس ــرای خری ــدی ب ــای جدی ــوده و فرصت ه ــاز نم ــی ب کانادای

ــد. ــاد می کن ــی ایج ــرکت های کانادای ش

 کاهــش تعرفه هــا صــادرات را ارزان تــر نمــوده و بــه کســب و کارهــای 

کانادایــی اجــازه می دهــد تــا در بازارهــای هنــد - اقیانوســیه از نظــر قیمت 

رقابــت کننــد. بــه طــوری کــه برخــی از کالاهــای کانادایــی ماننــد ماهــی، 

غذاهــای دریایــی و محصــولات جنگلــی در حــال حاضــر می تواننــد بــدون 

عــوارض وارد بازارهــای CPTPP شــوند.
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ــفاف  ــجم، ش ــی منس ــه محیط ــت ک ــی اس ــامل قوانین  ش

ــی  ــد و حــاوی زبان ــرای تجــارت ایجــاد می کن ــه ب و منصفان

 ESG ــیوه های ــال ش ــادا را در قب ــدات کان ــه تعه ــت ک اس

ــد. ــس می کن ــرو منعک پیش

بــه گفتــه گوســتاوو گالویز، معــاون منطقــه ای EDC در آســیا 

ــد  ــورهای CPTPP دارای رش ــیاری از کش ــیه، »بس - اقیانوس

ســریعی هســتند و از طبقه متوســط رو به رشــدی برخوردارند 

کــه تقاضــا بــرای کالاهــا و خدمــات در بخش های کشــاورزی، 

فنــاوری پــاک و زیرســاخت ها - همــه بخش هایــی کــه کانادا 

در آن هــا دارای قابلیت هــای خوبــی اســت را دارا می باشــند.«

ــاری  ــع تج ــا موان ــه تنه ــس » CPTPP ن ــه گالوی ــه گفت ب

و  میــزان پیش بینی پذیــری  بلکــه  برطــرف می کنــد،  را 

شــفافیت را بــرای شــرکت های کانادایــی کــه بــه دنبــال ورود 

بــه منطقــه رو بــه رشــد و پویای آســیا - اقیانوســیه هســتند، 

افزایــش می دهــد.«

 چرا صادرکنندگان به کمک توافقنامه های تجاری کانادا بهتر عمل می کنند؟

* توافقنامــه تجــارت آزاد کانــادا و کره 

)CKFTA(

توافقنامــه تجــارت آزاد کانــادا و کــره 

جنوبــی )CKFTA( چیســت؟

ــارت  ــه تج ــن توافقنام CKFTA اولی

آزاد کانــادا در آســیا اســت کــه در 

ــن  ــد. ای ــرا درآم ــه اج ــال ۲۰۱۵ ب س

توافقنامــه، بــا وجــود ۶۰ ســال روابط 

دیپلماتیــک میــان کانــادا و کــره 

جنوبــی، دسترســی ترجیحــی را برای 

صادرکننــدگان کانادایــی بــه کــره 

ــزرگ  ــاد ب ــن اقتص ــی، چهارمی جنوب

ــال  ــد. در س ــی کن ــم م ــیا فراه آس

۲۰۲۱، کــره جنوبــی هفتمیــن شــریک 

تجــاری بزرگ کانــادا و هفتمیــن بازار 

ــی  ــای کانادای ــادرات کالاه ــزرگ ص ب

بــوده اســت. کــره جنوبــی همچنیــن 

به عنــوان دروازه ای برای ورود کســب 

ــه رو  ــه منطق ــی ب ــای کانادای و کاره

بــه رشــد هند - اقیانوســیه محســوب 

می شــود.

* مزایای کلیدی

ــی و  ــی، اجتماع ــات سیاس  ارتباط

اقتصــادی قــوی میــان کانــادا و کــره 

ــرای  ــن ب ــیر روش ــک مس ــی ی جنوب

تجــارت دو طــرف ایجــاد مــی کنــد.

ــع  ــا رف ــی ب ــدگان کانادای  صادرکنن

کــره  بــه  تعرفه هــا،  درصــد   97

جنوبــی دسترســی ترجیحــی دارنــد. 

تــا ســال CKFTA ،2032  تقریبــا 

تمــام تعرفه هــای میــان کانــادا و 

کــره جنوبــی را حــذف خواهــد کــرد 

و واردات بــه ایــن بــازار پــر جنــب و 

ــد. ــی نمای ــهیل م ــوش را تس ج

  ایــن توافقنامــه فرصت هــا و زمینه 

حفاظــت از ســرمایه گذاری دو طرفــه 
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ــش  ــا کاه ــن ب ــد و همچنی ــت می کن را تقوی

موانــع تجــاری و تســهیل رفــت و آمــد تجــار 

ــداز ســرمایه گذاری  میــان دو کشــور، چشــم ان

ــره  ــی و ک ــرکت های کانادای ــن ش ــترک بی مش

ــد. ــش می ده ــی را افزای جنوب

 EDC بــه گفته جــوی رانکوثــگ، نماینده ارشــد

در کــره جنوبــی و ژاپــن، »کــره بــه عنــوان یــک 

کشــور تجــاری، 21 توافقنامــه تجــارت آزاد دارد. 

CKFTA  جایگاهــی بــه شــرکت های کانادایــی 

در میــز مذاکــره داده و عرصــه رقابــت را همــوار 

ــازد.« می س

ــروت  ــه ث ــه ب ــا توج ــد: »ب ــگ می گوی رانکوث

بازارهــا و فرصت های ســرمایه گذاری مســتقیم 

و تجــارت در بخش های تولید پیشــرفته، انرژی 

ــن  ــاورزی و همچنی ــاک، کش ــای پ و فناوری ه

فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات، جنــوب شــرقی 

آســیا یــک منطقه اســتراتژیک بــا اولویــت بالا 

بــرای کاناداســت.«

»صــادرات کانــادا بــه کــره جنوبــی بیــن 

ســال های ۲۰۱۵ تــا ۲۰۲۲ تقریبــا دو برابــر شــد و 

قطعا پتانســیل رشــد بیشــتری وجــود دارد. ما 

شــاهد افزایــش علاقــه شــرکت های کانادایــی 

بــرای بررســی فرصت هــا در کــره جنوبــی 

ــتیم.« هس

ــا   ــادا و بریتانی ــارت کان ــداوم تج ــه ت * توافقنام

)Canada-U.K. TCA(

ــا  ــادا و بریتانی ــارت کان ــداوم تج ــه ت توافقنام

چیســت؟  )Canada-U.K. TCA(

ــه  ــه ب ــه ک ــارت دوجانب ــه تج ــن توافقنام ای

طــور دقیــق بــر اســاس CETA طراحــی شــده 

ــه  ــا از اتحادی ــروج بریتانی ــس از خ ــت، پ اس

اروپــا )Brexit( در آوریــل 2021 بــه اجــرا درآمــد. 

ایــن توافقنامــه، دسترســی ترجیحــی مســتمر 

بــه بازارهــای یکدیگــر و حــذف تعرفه هــا بــرای 

98 درصــد محصــولات کانادایــی صــادر شــده 

بــه جزیــره ای بــا 68 میلیــون نفــر جمعیــت را 

ــد. ــن می کن تضمی

* مزایای کلیدی

 دســتورالعمل های گمرکــی در هــر دو کشــور 

ســاده، موثــر و قابــل پیش بینــی باقــی خواهنــد 

مانــد تــا زمــان پــردازش در مــرز را کاهــش داده و 

هزینه هــای تجــاری را تــا حــد امــکان پاییــن نگــه 

دارنــد.

 ایــن توافقنامــه دسترســی تامین کننــدگان 

ــت  ــا دول ــارت ب ــای تج ــه فرصت ه ــی ب کانادای

بریتانیــا کــه ارزش آن حدود 118 میلیــارد دلار کانادا 

بــرآورد می شــود را تضمیــن می کنــد.

ــادا  ــت، کان ــده اس ــه در CETA آم ــور ک  همانط

و  کالاهــا  کــه  کرده انــد  توافــق  بریتانیــا  و 

تامین کننــدگان یکدیگــر را بــه روشــی غیــر تبعیض 

آمیــز، عادلانه و شــفاف بــرای خریدهای شناســایی 

شــده کالاهــا و خدمــات بالاتــر از حدود مشــخص 
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شــده بــه رســمیت بشناســند.

بــه گفتــه اولــگا وووک، مدیــر ارشــد منطقه ای 

ــارت  ــال ۲۰۲۰، تج ــا، »در س ــرای اروپ EDC ب

دوجانبــه میان بریتانیــا و کانــادا ۲۷/8 میلیارد 

دلار بــود. بــا برگزیت یا بــدون برگزیــت، روابط 

ــتحکم  ــان مس ــا همچن ــادا و بریتانی ــن کان بی

اســت.«

ــد  ــتان، ایرلن ــکاتلند، انگلس ــوع، اس »در مجم

ــا و  ــرای کالاه ــوی ب ــازاری ق ــز ب ــمالی و ول ش

خدمــات کانــادا در طیــف وســیعی از بخش ها، 

از جملــه انرژی هــای تجدیدپذیــر، زیرســاخت 

و حمــل و نقــل، فناوری هــای پیشــرفته و 

ــوند.« ــوب می ش ــی محس ــات مال خدم

* یادداشت پایانی

ــارت  ــارت آزاد تج ــای تج ــه توافقنامه ه اگرچ

ــنادی  ــا اس ــد، ام ــهیل می کنن ــرزی را تس فرام

ــه  ــذا ب ــی هســتند. ل ــی و حقوق ــده، فن پیچی

شــدت توصیــه می شــود کــه آن هــا را بــا دقت 

 چرا صادرکنندگان به کمک توافقنامه های تجاری کانادا بهتر عمل می کنند؟

بررســی نمــوده و بــا یک کارگــزار گمرک یــا متخصصان 

حقوقــی مربوطــه همــکاری کنیــد تــا اطمینــان حاصل 

شــود کــه شــرکت شــما می توانــد بــه طــور کامــل از 

مزایــای بســیاری از ایــن مقــررات بهره منــد گــردد.

* سایر منابع

یابنــده تعرفــه کانــادا )Tariff Finder Canada(: ابزار 

رایــگان بانــک توســعه تجــارت کانــادا )BDC( اســت 

ــد  ــازه می ده ــی اج ــدگان کانادای ــه صادرکنن ــه ب ک

ــرای یــک کالای خــاص در  ــا تعرفــه اعمــال شــده ب ت

ــزار، تمرکــز  ــازار خارجــی را بررســی کننــد. در ایــن اب ب

بــر کشــورهایی اســت کــه کانــادا بــا آن هــا توافقنامــه 

ــارت آزاد دارد. تج

ســرویس کمیســر تجــارت کانــادا )TCS(: بــه عنــوان 

ــعه  ــارت و توس ــه، تج ــور خارج ــی از وزارت ام بخش

کانــادا،TCS  بــه شــرکت های کانادایــی بــرای رســیدن 

ــد. ــی کمــک می کن ــه موفقیــت در ســطح جهان ب
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برای ماهنامه انجمن بازرگانی ایران و کانادا- شماره چهل - آپریل 2024  مالی  منابع  تامین  امکان 
کارها  و  کسب  از  حمایت 

مشاوره جهت:
طراحی استراتژی افزایش 

درآمد
استفاده از کمک های دولتی

استفاده از طرح های شتاب دهنده
وام های کم بهره

شبکه انجمن این امکان را دارد که با تهیه طرح تجاری مشخص و برنامه ریزی 
شما را به اهداف خود برساند

اگر فکر می کنید نیاز به منابع مالی برای کسب و کار خود دارید با 
انجمن بازرگانی ایران و کانادا در ارتباط باشید

توجــه: ایــن طــرح ویــژه اعضــای انجمــن اســت، چنانچــه شــما عضــو 
ــای  ــت در تارنم ــرم عضوی ــل ف ــا تکمی ــد  ب ــی توانی ــتید م ــن نیس انجم
CanadaIran.ca جــزو شــبکه اعضــای انجمــن بازرگانــی ایــران و کانادا 

شــوید. 



بخواهید... انجمن  از  را  خود  دلاری  میلیون  سئوال  پاسخ 

Made in Canada همراه با لیبلینگ re-export



ساده  بیان  به  حقوق 
دکتر محمدرضا محمدی جرقویه ای

misaghmohamady@yahoo.com

بخش دوم

در ادامــه بحــث قبلــی مبنــی بــر فوایــد داوری 

در ایــن مقالــه ابتــدا بــه ایــن ســوال پاســخ می 

دهیــم کــه داوری چیســت؟ 

تعریف: 

در مــاده یــک قانــون داوری تجــاری بین المللی 

ایــران در تعریــف داوری چنین آمده اســت: 

» داوری عبــارت از رفــع اختــلاف بین متداعیین 

در خــارج دادگاه بوســیله شــخص یا اشــخاص 

حقیقــی یــا حقوقــی مرضــی الطرفیــن و 

ــی وارد  ــف ایرادات ــن تعری ــه ای ــی « . ب انتصاب

اســت از جملــه ایــن کــه هرنــوع رفــع اختــلاف 

داوری محســوب نمــی گــردد و ممکــن اســت 

رفــع اختــلاف از طریــق میانجیگــری، ســازش و 

غیــره باشــد . عــلاوه بــر آن شــخص حقوقــی 

ــه  ــوش بینان ــد و در خ ــد داور باش ــی توان نم

تریــن حالــت می توانــد مقــام ناصب 

داور باشــد. اصطــلاح متداعییــن هــم 

زیبنــده نیســت. بــا ایــن حــال چــون 

در اینجــا در مقــام تفســیر ایــن مــاده 

ــتیم،  ــرف نیس ــی ص ــل حقوق و تحلی

از توضیــح بیشــتر صرفنظــر نمــوده و 

داوری را بــا اســتفاده از تجــارب ســایر 

حقوقدانــان  بــه شــرح ذیــل تعریــف 

مــی کنیــم: » انتخــاب شــخص ثالــث 

از ســوی طرفیــن اختــلاف و بمنظــور 

رفــع اختــلاف بــرای تعییــن راه حــل الــزام آور«  

* اهمیت داوری 

ممکــن اســت ایــن ســوال در ذهــن شــما مطــرح شــود 

کــه بــا وجــود صلاحیــت دادگاههــا در رســیدگی و صدور 

حکــم و قــدرت اجرایــی دادگاههــا در اجرای احــکام خود 

، چــه ضرورتــی بــه مراجعــه بــه داور داریــم؟ در پاســخ 

بایــد گفت کــه امروزه محاکم دادگســتری بســیار شــلوغ 

بــوده و بــه واســطه ایــن شــلوغی هــم زمــان رســیدگی 

طولانــی اســت و هــم قضــات کــه در طــول روز مجبورند 

بــه پرونــده هــای زیــادی رســیدگی کننــد، فرصــت کافی 

بــرای شــنیدن اظهــارات و ادعــای مــا ندارنــد و مــا نمــی 

توانیــم در طــرح ادعــای خــود حــق مطلــب را ادا کنیــم 

و چــه بســا کــه بــا ســخنوری یکــی از طرفیــن ذهنیــت 

قاضــی علیــه مــا شــکل بگیــرد و دیگــر نتوانیــم حقانیت 

خــود را بــه اثبــات برســانیم. 

بخواهید... انجمن  از  را  خود  دلاری  میلیون  سئوال  پاسخ 
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حقوق به بیان ساده

از طرفــی اگــر هــم فرصــت کافــی در دادگاه بــه 

ــد  ــا چن ــادره از دادگاهه ــود، آراء ص ــا داده ش م

مرحلــه قابــل اعتــراض بــوده کــه ایــن مراحــل 

ــیدگی  ــد رس ــدن رون ــی ش ــث طولان ــود باع خ

مــی شــود . ایــن در حالــی اســت کــه در دنیــای 

ــی  ــی م ــی از ارکان اساس ــرعت یک ــارت س تج

باشــد و تاخیــر در رســیدگی و انجــام تعهد طرف 

مقابــل چــه بســا مــا را بــه ورطــه ورشکســتگی 

بکشــاند. در داوری ، داور کــه معمــولاً منتخــب 

ــنیدن  ــرای ش ــی ب ــت کاف ــت فرص ــن اس طرفی

ســخنان دو طــرف دارد و از همــه مهمتــر چــون 

مــا خــود داور خــود را انتخــاب می کنیم ، ســعی 

مــی کنیم شــخصی متخصــص را انتخــاب کنیم 

کــه بهتــر بــا موضــوع مــورد اختــلاف آشــنا بوده 

و چــه بســا بــه دور از قواعــد بعضــاً بــی منطــق 

ــا انصــاف مــا را  ــا رعایــت عــرف ی حقوقــی و ب

بــه حــق مــان برســاند . دسترســی بهتر بــه داور 

ــا و  ــط دادگاهه ــرای رای داور توس ــکان اج و ام

ــر آن امــکان اجــرای رای داور حتــی در  عــلاوه ب

خــارج از کشــور از جملــه مزیتهای این تاســیس 

حقوقــی اســت. البتــه در انتخــاب داور و تدوین 

آییــن داوری بایــد نهایت دقــت را به عمــل آورد 

کــه اگــر دقــت نشــود، داوری ناســالم و معیــوب 

مــی توانــد احقــاق حــق مــا را بیشــتر بــه تاخیر 

انداختــه یــا حــق مــا را تضییــع نمایــد. 

* اوصاف داوری 

داوری بــر خــلاف نهــاد قضــاوت ، معمــولاً یــک نهــاد 

قــراردادی اســت و ریشــه در توافــق طرفیــن دارد. در 

نتیجــه بــه جــز مــوارد اجبارقانونــی ، داوری ریشــه در 

یــک قــرارداد داشــته و پذیــرش داوری و توافــق بــرای 

حــل اختــلاف توســط داور، یــک امــر ارادی و اختیاری 

مــی باشــد. 

ــایر  ــد س ــرارداد دارد، مانن ــه در ق ــون ریش داوری چ

ــن در  ــر طرفی ــی اگ ــت . یعن ــزام آور اس ــا ال قرارداده

قــراردادی حــل اختــلاف را بــه دســت داوری ســپردند 

، دیگــر تــا زمانــی کــه ایــن شــرط داوری بــا توافــق یا 

بــه روش دیگــر از بیــن نرفتــه باشــد، امــکان عــدول 

از داوری وجــود نــدارد و حتمــا اختــلاف را بایــد داور 

بــا صــدور رای برطــرف نمایــد و اگــر بــه دادگاه پنــاه 

ــا را نمــی شــنود و خــود را  ــم ، دادگاه دعــوای م ببری

صالــح بــه رســیدگی نمــی دانــد. 

ــا  ــره ب ــای مذاک ــه بمعن ــری ک ــی گ ــا میانج داوری ب

ــت و  ــازش اس ــه س ــان ب ــویق ایش ــن و تش طرفی

همچنیــن کارشناســی که ارائــه نظر علمــی متخصص 

اســت ، متفــاوت مــی باشــد و لــذا بایــد دقــت شــود 

در تدویــن ایــن شــرط داوری را فصــل الخطــاب 

دانســته و بــه گونــه ای داوری را در قــرارداد بگنجانیــم 

ــری  ــل میانجیگ ــری از قبی ــای دیگ ــت ه ــه برداش ک

یــا کارشناســی و غیــره از آن نشــود و مدتهــا باعــث 

معطلــی مــا در راهروهــای دادگســتری جهــت اثبــات 

ماهیــت ایــن شــرط شــود. 
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آیا می خواهید از کسب وکار خود در برابر حملات فیشینگ محافظت کنید؟ 
این مطلب برای شماست!

برابر  در  خود  کســبوکار  از  میخواهید  آیــا 
حملات فیشینگ محافظت کنید؟ 

شماست! برای  مطلب  این 
ایــن روزهــا فیشــینگ و باج افــزاری جزئی از شــایع ترین 

جرایــم ســایبری در کانادا هســتند. این مســئله به قدری 

ــد  ــه 83 درص ــده ک ــگ ش ــر پررن ــال های اخی در س

از مشــاغل کانادایــی در ســال 2021 اقــدام بــه 

حمــات باج افــزاری را گــزارش می دادنــد 

ــه  ــا تجرب ــم آن را واقع ــد ه و 67 درص

نمی توانــد  هیچکــس  کرده انــد. 

شــرکت های  کــه  کنــد  انــکار 

ــد  ــد از تهدی ــف نمی توانن مختل

ــا  ــد، ب ــاب کنن باج افزارهــا اجتن

ــت  ــوان گف ــال می ت ــن ح ای

ــرای  ــه راه هــای مختلفــی ب ک

محافظــت از داده هــا و ایمــن 

سیســتم ها  داشــتن  نگــه 

ــود دارد. وج
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* تفاوت بین فیشینگ و باج افزاری چیست؟

اصطــلاح باج افــزار و فیشــینگ معمــولا در مواجهــه 

ــا  ــد. ب ــانی دارن ــوم یکس ــایبری مفه ــم س ــا جرای ب

ایــن حــال، می تــوان گفــت کــه هــر یــک از ایــن 

دو مفهــوم در کلاهبــرداری تاکتیک هــای متفاوتــی 

بــه شــمار می رونــد. ترکیــب ایــن دو تکنیــک 

یکــی از محبوب تریــن حمــلات ســایبری اســت کــه 

ــد. ــد می کن ــی را تهدی ــب وکارهای کانادای کس

باج افــزار نوعــی نرم افــزار مخــرب یــا بدافــزار اســت 

کــه معمــولا بــا رمزگــذاری داده هــای بیزینــس یــا 

ــدود  ــه آن را مس ــی ب ــه ای، دسترس ــتم رایان سیس

ــاج  ــت آن ب ــی باب ــه قربان ــی ک ــا زمان ــد ت می کن

ــک  ــا ی ــب ب ــاج اغل ــت ب ــد. درخواس ــت کن پرداخ

مهلــت مشــخص همــراه اســت و اگــر قربانــی آن را 

بــه موقــع پرداخت نکنــد، داده های سیســتم ممکن 

ــزار در  ــد. باج اف ــن برون ــرای همیشــه از بی اســت ب

بســیاری از مــوارد بــه گونــه ای طراحــی شــده که در 

سراســر شــبکه پخــش می شــود و بــه ســرعت کل 

ــد. ــج می کن ــازمان را فل ــک س ی

ــینگ  ــه فیش ــت ک ــوان گف ــال، می ت ــن ح ــا ای ب

مکانیــزم تحویــل انتخابــی باج افــزار و ســایر 

بدافزارهاســت. قربانــی حملــه ی فیشــینگ طــی آن 

ایمیلــی را دریافــت می کنــد کــه بــه نظر می رســد از 

یــک منبــع قابل اعتمــاد اســت. این ایمیــل قربانیان 

را تشــویق می کنــد تــا پیــام را بــاز کننــد و بــر لینکی 

کــه ضمیمــه ی ایمیــل شــده کلیــک کننــد. باج افــزار 

ــد و  ــه کار می کن ــروع ب ــه ش ــن مرحل ــس از ای پ

ــد. ــذاری می کن ــا را رمزگ داده ه

* تاثیــرات احتمالــی باج افــزار و فیشــینگ بــر 

کســب وکار

ــه شــدت کســب وکار شــما را  ــد ب ــزار می توان باج اف

تحــت تاثیــر قــرار دهــد. از جملــه پیامدهــای ایــن 

ــن  ــت رفت ــی، از دس ــه خراب ــوان ب ــلات می ت حم

دائمــی داده هــا، ســرقت مالکیــت معنــوی، نقــض 

ــرر در  ــت و ض ــه حیثی ــرا ب ــی، افت ــم خصوص حری

ــک  ــه ی ی ــه گفت ــرد. ب ــاره ک ــدد اش ــی مج بازاریاب

مرکــز امنیــت ســایبری در کانــادا، میانگیــن هزینــه 



32

ــون  ــال 2021، 2.3 میلی ــزار در س ــلات باج اف حم

ــت. ــوده اس دلار ب

* چگونه از کسب وکار خود محافظت کنیم؟

ــر  ــب وکار در براب ــداری از کس ــت و نگه محافظ

ــزار و فیشــینگ شــامل ســطوح  حمــلات باج اف

از  یکــی  می شــود.  مختلفــی  مراحــل  و 

ابتدایی تریــن ایــن مــوارد جلوگیری از دسترســی 

مهاجمــان بــه داده و ســپس محافظــت از خــود 

ــت. ــا اس داده ه

ــه  ــت ک ــوان گف ــور می ت ــوارد مذک ــر م ــلاوه ب ع

بهتریــن راه بــرای دور نگــه داشــتن کلاهبــرداران 

ــت  ــوزش امنی ــب وکار، آم ــتم های کس از سیس

ایــن  افزایــش آگاهــی دربــاره  ســایبری و 

مســئله اســت. بــا توجــه بــه اینکــه فیشــینگ 

بــه دســتکاری سیســتم متکــی اســت، آگاهــی 

ــینگ و  ــه فیش ــبت ب ــان نس ــوزش کارکن و آم

ایمیل هــای دریافتــی ناشــی از آن اولیــن و 

ــت. ــر آن اس ــی در براب ــیوه دفاع ــن ش بهتری

مقابله با حملات فیشینگ

 از بــاز کــردن پیوســت یــا لینــک ایمیل هایــی 

کــه نمی شناســید خــودداری کنیــد.

  هرگــز اطلاعــات شــخصی یــا حســاس مانند 

ــق  ــی را از طری ــای مال ــا داده ه ــتری ی ــام مش ن

ــا  ــی ی ــد. موسســه های مال ــه ندهی ــل ارائ ایمی

ســایر ســازمان های اعتبــاری هرگــز از ایــن طریق 

آیا می خواهید از کسب وکار خود در برابر حملات فیشینگ محافظت کنید؟ 
این مطلب برای شماست!

ــات  ــت اطلاع ــما درخواس از ش

نمی کننــد.

  غلــط املایــی یا دســتور زبان 

ــه  ــت ک ــواردی اس ــه م از جمل

ــرداری  ــانه کلاهب ــد نش می توان

باشــد و پیامــی کــه حــاوی این 

قبیــل از اشــتباهات باشــد بایــد 

قبــل از بــاز شــدن پــاک شــود.

  هــر ایمیــل مشــکوکی بایــد 

بــه صاحــب کســب وکار یــا 

ــازمان  ــد س ــران ارش ــر رهب دیگ

ــود. ــزارش ش گ

*  محافظت از داده ها و سیستم های داخلی

  ســعی کنیــد کــه حتمــا از داده ها نســخه ی پشــتیبان 

ــد  ــه شــما کمــک کن ــد ب تهیــه کنیــد. ایــن کار می توان

ــود  ــیب دیده   خ ــا آس ــه ی ــت رفت ــای از دس ــا فایل ه ت

را بازیابــی نمــوده و کســب وکار خــود را بعــد از حملــه ی 

باج افــزار مجــددا ســرپا کنیــد.

ــوده و  ــتفاده نم ــه روز اس ــای ب ــا از نرم افزاره   حتم

ــد. ــت کنی ــود را آپدی ــای خ برنامه ه

 امتیــاز مدیریــت برنامه هــای داخلــی را محــدود کنید 

و فقــط بــه کســانی بدهیــد کــه بــه آن نیــاز دارند.

  از آنتی ویــروس اســتفاده کنیــد تــا بتوانیــد تهدیدات 

ــایی و  ــودکار شناس ــورت خ ــه ص ــود را ب ــتمی خ سیس

مســدود نمائیــد.

* کام آخر

در نهایــت بایــد بگوییــم بــا اینکــه حمــلات باج افــزار به 

هیــچ وجــه چیز جدیدی نیســتند، متاســفانه در سراســر 

ــن  ــرداران ای ــتند. کلاهب ــش هس ــال افزای ــان در ح جه

روزهــا دسترســی آســان تر و ارزان تــری بــه باج افزارهــا 

ــود  ــت خ ــالای پرداخ ــرخ ب ــا ن ــاوری ب ــن فن ــد. ای دارن

بــرای مجرمــان ســایبری یــک فعالیــت پرســود اســت. 

بــه همیــن دلیــل اســت کــه کســب وکارها باید نســبت 

بــه آن هوشــیار باشــند و بــه طــور منظــم بــه افزایــش 

آمــوزش و آگاهــی و حفاظــت از داده هــا بپردازنــد.
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ــن  ــی Deloitte Canada در آخری ــه مال موسس

گــزارش چشــم انداز اقتصــادی خــود کــه بــه 

تازگــی منتشــر شــده اســت اعــلام کــرد کــه رشــد 

مــداوم جمعیــت کانــادا و چشــم انداز رو بــه بهبود 

ــی از  ــار ناش ــی از فش ــور بخش ــن کش ــاد ای اقتص

ــالا و  ــا، پرداخــت ســود ب ــالای خانواره بدهــی ب

ــران خواهــد کــرد. ــورم صعــودی را جب ــرخ ت ن

»داون دژاردیــن«، اقتصاددان ارشــد این موسســه 

ــزارش  ــن گ ــی ای ــندگان اصل ــی از نویس ــه یک ک

اســت، گفــت: »اقتصــاد کانــادا در نیمــه اول ســال 

ــن  ــه ای ــد. البت ــد ش ــرپا خواه ــاره س ــده دوب آین

ــد در نیمــه دوم ســال 2024 افزایــش خواهــد  رون

یافــت. علــت اصلــی ایــن مســئله هــم این اســت 

کــه بانــک مرکــزی کانــادا احتمــالا تــا آن زمــان از 

افزایــش نــرخ بهــره منصــرف خواهــد شــد.«

ــه  ــد ک ــن می زن ــن تخمی ــزارش همچنی ــن گ ای

ــک درصــد و  ــی امســال ی ــص داخل ــد ناخال تولی

ســال آینــده 0.9 درصــد افزایــش خواهــد یافــت. 

آینده  ســال  تا  کانادا  اقتصاد 
توضیــح متــا: طبق پیشــبینی یکــی از موسســات مالی دوباره سرپا خواهد شد

کانــادا، افزایش رشــد اقتصــادی و کاهش نــرخ کلیدی 

بانــک مرکــزی این کشــور، مشــکات اقتصــادی کوتاه 

مــدت را در ســال آینــده کاهش خواهــد داد.

ــود  ــه ب ــه ایــن موسســه پیــش از ایــن گفت البت

ــال 2023، 0.9  ــی س ــص داخل ــد ناخال ــه تولی ک

درصــد کاهــش خواهــد داشــت. گفتنــی اســت 

کــه دژاردیــن در ایــن بــاره گفــت: »بــا ایــن حال، 

ســه ماهــه آینــده بــرای اقتصــاد کانــادا ســخت 

خواهــد بــود. اقتصــاد کانــادا در حال حاضــر وارد 

رکــودی شــده کــه رشــد آن احتمــالا ناچیز اســت. 

در واقــع، مــا بــرای ایــن مــدت رشــد اقتصــادی 

را منفــی پیشــبینی کرده ایــم. ایــن کنــدی ناشــی 

از ســرکوب چنــد ماهــه تــورم بــالا توســط بانــک 

مرکــزی کاناداســت کــه بدهــی و پرداخــت بهــره 

خانوارهــا را بالاتــر بــرده اســت. البتــه مــن انتظار 

دارم کــه ایــن موضــوع هــم در کوتــاه مــدت رفــع 

شــود.«

ســوم  »یــک  افــزود:  همچنیــن  دژاردیــن 

خانوارهــای کانادایــی در حــال حاضر وام مســکن 

دارنــد و تعــداد فزاینــده ای از آنهــا بــرای تامیــن 

ــلاش هســتند  ــی خــود در ت ــی مجــدد دارای مال
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تــا خودشــان را بــا پرداخــت ماهانه وام مســکن 

وفــق دهنــد. مــا فکــر می کنیــم کــه بازار مســکن 

در چنــد مــاه آینــده نســبتا راکــد خواهــد بــود و 

همیــن ممکــن اســت بــر ســایر بخش هــا هــم 

تاثیــر بگــذارد. جالــب اســت بدانیــد زمانــی کــه 

ــگام  ــن اتفــاق رخ می دهــد، مــردم دیگــر هن ای

ــال،  ــد یخچ ــی مانن ــد لوازم ــه جدی ــد خان خری

اجــاق گاز و ماشــین لباسشــویی خــود را عــوض 

نمی کننــد. بــا ایــن حــال، بــه نظــر می رســد کــه 

تقویــت تجــارت ایــالات متحده و رشــد جمعیت 

کانــادا بــه ایــن کشــور کمــک می کنــد تــا بحران 

مســکن فعلــی خــود را پشــت ســر بگــذارد.«

جمعیــت کانــادا احتمــالا تــا پایــان امســال 2.7 

درصــد افزایــش خواهــد یافــت. جالــب اســت 

بدانیــد ایــن اولیــن باریســت کــه کانــادا شــاهد 

چنیــن رکــوردی بــوده کــه بــه خــودی خــود در 

تاریــخ ایــن کشــور بی ســابقه بــوده اســت. بــه 

همیــن دلیــل هــم اقتصاددانــان بــر ایــن باورنــد 

ــازار  ــده از ب ــت در ماه هــای آین ــه رشــد جمعی ک

کار فراتــر خواهــد رفــت و احتمالا همین مســئله 

هــم نــرخ بیــکاری را در اوایــل ســال آینــده بــه 

5.9 درصــد خواهــد رســاند.

ــادا همچنیــن  افزایــش بی ســابقه جمعیــت کان

اقتصاد کانادا  تا سال آینده دوباره سرپا خواهد شد

باعــث شــده تــا انتظــارات بســیاری از موسســات مالــی 

نســبت بــه هزینه هــای مصرف کننــده نیــز تغییــر پیــدا 

کنــد. گــزارش موسســه Deloitte Canada همچنیــن 

حاکــی از آن اســت کــه ســرانه مصــرف واقعــی نســبت 

بــه ســال گذشــته 1.5 درصــد کاهــش یافتــه که بیشــتر 

هــم ناشــی از کاهــش دســتمزد و نــرخ بهــره بالاســت. 

ــاره گفــت: »مــا در نهایــت شــاهد  دژاردیــن در ایــن ب

شــواهدی بودیــم کــه نشــان می دهــد مصرف کننــدگان 

ــن  ــی ای ــت اصل ــتند و عل ــینی هس ــال عقب نش در ح

ــای  ــش نرخ ه ــه افزای ــادی ب ــد زی ــا ح ــم ت ــئله ه مس

ــردد.« ــر می گ ــی ب ــره بانک به

طبــق ایــن گــزارش، هزینه هــای مصرف کننــده در ســال 

جــاری دو درصــد رشــد خواهــد کــرد، امــا در ســال 2024 

ــرخ  ــه ن دچــار کاهــش 1.2 درصــدی خواهــد شــد. البت

بهــره بانــک مرکــزی هــم بــر اســاس همیــن آمــار تــا 

ــید. در  ــد رس ــد خواه ــه 3 درص ــال 2025 ب ــط س اواس

نهایــت، گفتنــی اســت از آنجایــی کــه فشــار هزینــه و 

ــل  ــا را مخت ــاد کانادایی ه ــادی اعتم ــات اقتص ــدم ثب ع

ــان  ــن زم ــم در ای ــدت ه ــرمایه گذاری کوتاه م ــرده، س ک

تغییــرات خاصــی نخواهــد داشــت.

فاطمه رحیم زاده



taxation team
اگر صاحب کسب و کار و یا ایده تجاری هستید ...

ــع  ــن مناب ــه تامی ــا برنام ــن و ب ــان ممک ــن زم ــاه تری در کوت
مالــی و سیســتم بازاریابــی انجمن توســط نیروهــای متخصص 

کســب و کار خــود را رونقــی دوبــاره ببخشــید...

 taxation دارای تیم مالی حرفه ای با تخصص
CPA عضو

E-commerce تیم تخصصی
تیم حقوقی عضو کانون وکلای کبک و فدرال

سرویس ویژه انجمن بازرگانی ایران و کانادا
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ترمینولوژی طنز

ترمینولوژی طنز
 دکتر محمدرضا محمدی جرقویه ای 
 misaghmohamady@ yahoo.com

1. اتحاد

 اماره و نشانه ای برای وجود نفرت مشترک 

2. یقه سفید 

ــه نحــو  ــه کار خــلاف را ب ــی اســت ک  مجرم

ــح انجــام مــی دهــد.  صحی

3. هوس

 علت العلل حیات و پیشرفت آدمی 

4. همسر 

 بــه کســی گفتــه مــی شــود کــه تصمیــم می 

گیــرد کــه آیــا مــا مــی توانیــم تصمیــم خــود 

را عملــی کنیــم یــا خیــر؟

5. هوادار 

ربات سیاسی

6. هتاک

 کسی که ما را بیش از خودمان میشناسد.

7. وجدان پاک

 وجدانی که از آن استفاده نشده است.

8. منو

نوشــته ای اســت کــه ســرانه مطالعــه آن در 

بیــن اغنیــاء زیــاد اســت. 

9. مقامات

 موجوداتــی کــه همیشــه گرفتــار و مشــغول 

بنظــر مــی آینــد ، در حالــی کــه تقریبــاً هیــچ 

کاری انجــام نمــی دهنــد.

10. مضروب

 کسی که زد نه ولی خورد داشته است. 

11. مشاور 

 کســی اســت کــه تصمیماتــی را کــه رئیــس از 

قبــل اتخــاذ نمــوده اســت را بــا کمــک آمــار و 

ــای  ــایر متده ــق و س ــه و تطبی ــام ، مقایس ارق

علمــی تاییــد مــی کنــد. 
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12. مردم 

 ردیف و قافیه شعر مسئولان. 

13. مبارز سیاسی

ــوده  ــت حاضــر راضــی نب ــه از وضعی ــی ک آدم

ــری  ــت بدت ــه وضعی ــه آن را ب ــرار دارد ک و اص

ــد.  تبدیــل کن

14. مادر زن 

همراه دوم 

15. مار 

دم خودمختار

16. کوسه 

 پسری که به مادرش رفته است.

کتاب   .17

 یــار مهربانــی کــه بــا مادرتــان هیــچ مشــکلی 

نــدارد. 

قاتل  .18

آدمی که مانند بچه آدم رفتار نموده است.

فیلسوف  .19

 آدمی که از خودش نقل قول می کند.

فساد  .20

تحقق رویاهایمان برای دیگری

فرزند  .21

 تنها نتیجه فعالیت مشترک والدین 

عمل جراحی پاستیک  .22

 عملی است که آدم مثل دومش می شود. 

23. شیطان 

مدیر داخلی دنیا 

سوگند  .24

 پاره سنگ دروغ 

سازمان ملل متحد  .25

 عبارتی که تک تک کلماتش دروغ است.

زندان   .26

 پرهیــز دادن مجــرم از معاشــرت بــا مــردم بــه 

امیــد اصــلاح وی. 

ریال  .27

متواضــع تریــن واحــد پــول جهــان کــه درصدد 

اســت نهایــت اعــداد منفــی را کشــف کند. 

رژیم   .28

 آنچه به درد افراد چاق می خورد. 

راستگویی   .29

 فکر خوبی است ، اما عملی نیست .

14. دلزدگی

ــز  ــولاً از دو چی ــه معم ــت ک ــی اس ــی روان  حالت

ــل ــرد و تاه ــود: تج ــی ش ــل م حاص





راستگویان دروغگوی 
حوزه  مشهور  پژوهشــگر  آریلی،  دن  چرا 

داد؟ ارائه  جعلی  آمارهای  صداقت، 
نتایــج یــک پژوهــش مشــهور و پراســتناد رفتــار 

مالــی کــه بــه یــک روش مرجــع بــرای جلوگیــری 

از تقلــب تبدیــل شــده بــود، جعلــی از آب درآمد. 

ایــن پژوهــش را »دن آریلــی«، اقتصــاددان 

ــی و  ــناختی، روانشناس ــوم ش ــه عل ــی ک آمریکای

ــل  ــج قاب ــه و نتای ــم درآمیخت ــا ه ــاد را ب اقتص

توجهــی دریافــت کــرده انجــام داده بــود. بــا این 

حــال اکنــون گروهــی از دانشــمندان دریافته انــد 

ــن  ــی ای ــه داده هــای جعل ــا اســتناد ب ــی ب آریل

پژوهــش را انجــام داده و نمی تــوان بــه آن 

اســتناد کــرد. بــر اســاس مقالــه ای که ســال 2012 

منتشــر شــد، زمانــی کــه مــردم نوعــی تعهدنامه 

ــا  ــل امض ــه مح ــه ب ــد، توج ــا می کردن را امض

می توانســت میــزان صداقــت آنهــا را مشــخص 

کنــد. بــر اســاس نتایــج ایــن پژوهــش، افــرادی 

کــه بــالای فــرم تعهدنامــه را امضــا کــرده 

بودنــد، نســبت بــه افــرادی کــه امضــای خــود 

را در پاییــن ثبــت کردنــد، خوداظهاری هــای 

آمیختــه بــا دروغ کمتــری را بــه مامــوران بیمــه 

ارائــه داده انــد. ایــن روش ســاده کــه بــه مــدت 

10 ســال یــک راه بــه ظاهــر ارزان و موثــر بــرای 

ــه شــمار می رفــت، از  ــرداری ب ــا کلاهب ــارزه ب مب

طریــق یــک شــرکت بیمــه پذیرفتــه شــد و مورد 

اســتفاده قــرار گرفــت. همچنیــن ســازمان های 

دولتــی مختلفــی در سراســر جهــان یافته هــای 

ــان  ــران و کارشناس ــه مدی ــش را ب ــن پژوه ای
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دروغگوی راستگویان

خــود آمــوزش دادنــد. نکتــه مهم تــر اینکــه، نتایــج 

ایــن پژوهــش در میــان پژوهشــگران و محققــان 

ــروصدای  ــز س ــی نی ــف جهان ــگاه های مختل دانش

عجیبــی بــر پا کــرده بــود و محققــان، بیــش از 400 

بــار در پژوهش هــای خــود بــه آن اســتناد کردنــد. 

ــم نشــد. نتایــج ایــن  ــه همین جــا خت موضــوع ب

پژوهــش ســبب شــد تــا مکــس بازرمــن، اســتاد 

مدیریــت بازرگانی دانشــکده بازرگانی هــاروارد و دن 

آریلــی، روانشــناس و اقتصــاددان رفتــاری دانشــگاه 

دوک بــه عنــوان دو نفــر از نویســندگان پژوهــش، 

بــه شــهرتی غیرقابــل بــاور دســت یابنــد و جوامــع 

ــران  ــوان رهب ــه عن ــر را ب ــن دو نف ــگاهی ای دانش

ــری،  ــای تصمیم گی ــه حوزه ه ــوط ب ــات مرب مطالع

اقدامــات غیرمنطقــی و رفتــار غیراخلاقــی انتخــاب 

ــای دن  ــی پ ــش حت ــن پژوه ــد. ای ــی کنن و معرف

آریلــی را بــه TED Talk بــاز کــرد و جایگاهــش را 

ــاوره  ــوزه مش ــت ح ــتون نویس ثاب ــوان س ــه عن ب

روزنامه وال اســتریت ژورنــال ارتقــا داد. او در تمامی 

نوشــته های  و  ســخنرانی ها 

ــن  ــج ای ــه نتای ــر پای ــود، ب خ

ــدی  ــه کلی ــر جمل ــش، ب پژوه

رعایــت  را  صداقــت  »چــرا 

نمی کنیــم و بــه دیگــران  و 

دروغ  خودمــان-  ویــژه  بــه 

کــرد.  تکیــه  می گوییــم؟« 

تکیــه بــر ایــن جملــه و نتایــج 

ــد  ــبب ش ــش س ــن پژوه ای

ــخنرانی های دن  ــم س ــا فیل ت

ــون  ــش از 100 میلی ــی بی آریل

ــون  ــا اکن ــده شــود. ام ــار دی ب

ــا مطــرح شــدن ابهاماتــی  و ب

ــا  ــت، نه تنه ــش صداق ــی پژوه ــای جعل ــاره داده ه درب

بخــش زیــادی از باورپذیــری مــردم بــه مطالعــات ایــن 

حــوزه کاهــش یافتــه، بلکــه اعتبــار علمــی دن آریلــی 

نیــز زیــر ســوال رفتــه اســت.

* داستان از کجا شروع شد؟

شــک و تردیــد بــه نتایــج پژوهش هایــی کــه دن آریلی 

در آنهــا به عنوان نویســنده یا پژوهشــگر حضور داشــته 

از زمانی شــروع شــد که جمعــی از پژوهشــگران تصمیم 

ــتی آزمایی  ــا را راس ــی پژوهش ه ــج برخ ــد نتای گرفتن

ــه  ــود ک ــرده ب ــا ک ــی در ســال 2008 ادع ــد. دن آریل کنن

ترغیــب مــردم بــه یــادآوری 10 نکتــه پیــش از انجــام 

آزمایش هــای رفتــاری، تقلــب را کاهــش می دهــد. امــا 

تیمــی دیگــر کــه درســت روی همیــن موضــوع تحقیق 

ــه  ــت. البت ــن نتیجــه ای دســت نیاف ــه چنی ــرد، ب می ک

ــی  ــگران نگرانی های ــی پژوهش ــز برخ ــال 2004 نی در س

ــی  ــای دن آریل ــاری پژوهش ه ــات آم ــاره اختلاف را درب

مطــرح کــرده بودنــد و او نیــز داده هــای اصلــی را بــرای 
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ــوع  ــی موض بررس

در اختیار نداشــت و 

در نهایــت نتوانســت 

ایــن  وجــود  ادعــای 

اختلافــات آمــاری را ثابــت 

کنــد. ســوءرفتار دانشــگاهی 

دن آریلــی زمانــی بیشــتر بــه چشــم 

آمــد کــه در ســال 2006 و زمانــی کــه  اســتاد 

ــی از  ــود، آزمایش های ــی ب ــانه ام آی ت ــگاه رس آزمایش

ــی  ــد اخلاق ــدون تایی ــی را ب ــوک الکترونیک ــه ش جمل

ــلاق  ــه اخ ــس از آن، کمیت ــام داد. پ ــاز انج ــورد نی م

ــام  ــال از انج ــک س ــدت ی ــه م ــی را ب ــی، آریل ام آی ت

ــگاه  ــه دانش ــس از آن او ب ــرد و پ ــع ک ــش من آزمای

دوک رفــت. او حتــی بــه ایــن موضــوع نیــز اعتــراف 

کــرد و آن را یــک ســوءتفاهم دانســت. در ســال 2010، 

آریلــی در مصاحبــه ای بــا NPR گفــت کــه داده هــای 

ــده  ــه ارائه دهن ــرکت عالی رتب ــک ش ــال، ی ــا دنت دلت

بیمه هــای مختلــف و بــه ویــژه بیمــه دندانپزشــکی، 

نشــان می دهــد دندانپزشــکان اغلــب هنــگام تجزیه و 

تحلیــل اشــعه ایکــس، حفره هــا را اشــتباه تشــخیص 

می دهنــد. او بــر پایــه آمارهایی کــه در اختیار داشــت، 

حــدس زد دندانپزشــکان در پــس این تشــخیص های 

اشــتباه بــه دنبــال دریافــت پــول بیشــتری از شــرکت 

بیمــه هســتند. بــا ایــن حــال، ســخنگوی دلتــا دنتــال 

اعــلام کرد آنهــا هیــچ داده ای در این زمینــه جمع آوری 

ــت و  ــس گرف ــش را پ ــز ادعای ــی نی ــد. آریل نکرده ان

جامعــه علمــی را نســبت بــه خــود بی اعتمادتــر کــرد. 

ــی  در آگوســت 2021، داده هــای یــک پژوهــش میدان

در مقالــه PNAS در ســال 2012 بــه وســیله دن آریلــی 

ــاره از طریــق وبــلاگ  و چهــار نفــر از همکارانــش دوب

ــد و در  ــل ش ــه و تحلی Data Colada  تجزی

ــه  ــای مطالع ــد داده ه ــخص ش ــت مش نهای

ســاختگی اســت. نویســندگان ایــن مطالعه که 

بــا دن آریلــی همــکاری می کردنــد نیــز گفتنــد 

او تنهــا نویســنده ای بــود کــه قبــل از انتقــال 

داده هــا بــه نینــا مــازار کــه بــه عنــوان تحلیلگر 

ــا  ــه داده ه ــرد، ب ــت می ک ــروژه فعالی در آن پ

دسترســی داشــته اســت. درســت اســت کــه 

ــن پژوهــش  ــا در ای ــی دســتکاری داده ه آریل

پیــش از ارائــه بــه تحلیلگــر را انــکار کــرد امــا 

فایل هایــی  او  کــه  داد  نشــان  ابرداده هــا 

ــه آن  ــوده ک ــردی ب ــن ف ــرده و آخری ایجــاد ک

را ویرایــش کــرده اســت. او همچنیــن اعتــراف 

کــرد تمــام مقادیــر را در یــک ســتون کامــل از 

داده هــا در ارتبــاط ای میلــی بــا تحلیلگــر کــه 

مــدت کوتاهــی پــس از ارســال داده هــا بــه او 

انجــام شــد، اشــتباه نامگــذاری کرده اســت. با 

در نظــر گرفتــن ایــن مــوارد و بســیاری مــوارد 

مشــابه دیگــر کــه رد پــای دن آریلــی در آنهــا 

ــمندان،  ــی دانش ــورد، برخ ــم می خ ــه چش ب

اختلافــات آمــاری و جعــل داده های پژوهشــی 
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از ســوی آریلــی را »یــک شکســت علمــی بــزرگ« بــرای 

ــت آمده  ــای به دس ــال، داده ه ــن ح ــا ای ــد. ب او نامیدن

از پژوهش هــای ســال 2012 کــه چنــدی پیــش منتشــر 

ــرد. ــان ک ــار را عی شــد، یــک فاجعــه تمام عی

*  آریلی، پنهانکار یا دروغگو؟

پژوهشــی کــه ســبب شــد اعتبــار علمــی دن آریلــی بــه 

ــه  ــش ک ــی 400 پژوه ــار علم ــود و اعتب ــع ش ــی ضای کل

بــه نتایــج آن اســتناد کــرده بودنــد از بیــن بــرود، بــه 

ســفارش یــک شــرکت بیمــه انجام شــد. ایــن پژوهش 

در ســال 2012 انجــام شــد و نزدیــک بــه 13 هــزار و 500 

راننــده کــه بــه شــکل تصادفــی انتخــاب شــده بودنــد، 

ــرم  ــدگان ف ــن رانن ــرای ای در آن مشــارکت داشــتند. ب

تعهدنامــه ای ارســال شــد و از آنهــا خواســته شــد بــا 

امضــای بــالا یــا پاییــن فــرم اعــلام کننــد چــه میــزان 

رانندگــی کرده انــد و آیــا اطلاعاتــی کــه ارائــه کرده انــد، 

صحیــح بــوده اســت یــا خیــر. در ایــن پژوهــش اعلام 

شــد افــرادی کــه بــالای فــرم تعهدنامــه را امضــا کــرده 

ــه  ــد ک ــی کرده ان ــتری را رانندگ ــافت بیش ــد، مس بودن

حــدود 10 درصــد بیشــتر را در بــر می گرفــت. بنابرایــن، 

شــرکت بیمــه موظــف بــود هزینــه بیشــتری بــه ایــن 

ــی  ــش آریل ــن پژوه ــج ای ــد. نتای ــت کن ــراد پرداخ اف

ــرای راســتی آزمایی پرداخت کننــدگان مالیــات  حتــی ب

در بریتانیــا و گواتمــالا نیــز مــورد اســتناد قــرار گرفــت. 

آریلــی در ســال 2012 در یادداشــتی با عنــوان »حقیقتی 

ــود: »چنیــن ترفندهــا  ــاره بی صداقتــی« نوشــته ب درب

یــا نشــانه های کوچکــی از عملکــرد مالــی افــراد، 

متقلبــان  از  را  و شــرکت ها  دولت هــا، ســازمان ها 

بزرگــی کــه بــه روش هــای پانــزی روی می آورنــد نجات 

دروغگوی راستگویان

ــای  ــیاری از تقلب ه ــد بس ــا می توانن ــد ام نمی ده

کوچــک افــراد را مهــار کننــد.« در نهایــت، هشــت 

ســال پــس از انتشــار ایــن مطالعــه، نویســندگان 

ــج پژوهــش  ــه نتای ــد دیگــر ب ــی اعــلام کردن اصل

خــود اطمینــان ندارنــد. ایــن اطلاعیه، زمانــی صادر 

شــد کــه چنــد پژوهشــگر دیگر تــلاش کــرده بودند 

ــوی دن  ــده از س ــای انجام ش ــی از آزمایش ه برخ

آریلــی و تیمــش را تکــرار کننــد و نتایــج مشــابهی 

بــه دســت آورنــد امــا نــاکام مانــده بودنــد. پس از 

ایــن اتفاق، پنــج دانشــمند اصلی دخیــل در اجرای 

ایــن پژوهــش متعهــد شــدند آزمایش هایشــان را 

دوبــاره اجــرا کننــد، امــا هیــچ تفاوتــی در صداقت 

ــرم  ــالای ف ــا ب ــن ی ــه پایی ــرادی ک ــروه از اف دو گ

ــن  ــا ای ــد. ام ــده نش ــد، دی ــرده بودن ــا ک را امض

بخــش، فقــط قســمت قابــل مشــاهده کــوه یــخ 

بزرگــی بــود کــه دن آریلــی در پژوهش هــای خــود 

ــش  ــان پژوه ــه محقق ــی ک ــرد. زمان ــان می ک پنه

ســال 2012 خــود را در ســال 2020 به روزرســانی 

ــی  ــای عمیق ــد ناهنجاری ه ــخص ش ــد، مش کردن

ایــن  دارد.  وجــود  پژوهــش  داده هــای  در 

ــه نظــر  ــد و ب ــول بودن ــل قب ناهنجاری هــا، غیرقاب

ــده  ــافت های پیموده ش ــیاری از مس ــید بس می رس

اولیــه، پیــش از آزمایــش اندکــی تغییــر کرده انــد. 

در نخســتین نشــانه از بــروز ایــن اشــتباه، 13 

ــه  ــارکت کننده در مطالع ــده مش ــزار و 488 رانن ه

ــه وســیله  ــد در مســافت اعلام شــده ب اعــلام کردن

ــی لحــاظ شــده اســت. پــس از آن،  ــا تغییرات آنه

ــه و از  ــن مقال ــی ای ــنده اصل ــج نویس ــی پن تمام

ــری  ــا نتیجه گی ــد ب ــلام کردن ــی اع ــه دن آریل جمل
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ــر  ــی ب ــلاگ Data Colada مبن ــگران وب پژوهش

جعلــی بــودن داده هــا موافــق هســتند و از عــدم 

رعایــت اخــلاق پژوهــش ابــراز پشــیمانی کردنــد. 

دن آریلــی نیــز دربــاره چگونگــی بــه دســت آوردن 

داده هــا، پاســخ های مبهــم و متناقضــی بــه افــکار 

ــش  ــه پرس ــخ ب ــت. او در پاس ــی داده اس عموم

ــر اینکــه چــه زمانــی  BuzzFeed News مبنــی ب

ایــن آزمایــش از ســوی شــرکت بیمــه انجــام شــد، 

ــاد  ــه ی ــی موضــوع را ب ــه خوب ــدا پاســخ داد ب ابت

نمــی آورد؛ امــا پــس از آن اعــلام کــرد که ســال 2010 

یــا 2011 اطلاعــات را جمــع آوری کــرده اســت. پــس 

از آن مشــخص شــد فایــل اکســل کــه داده هــای 

ــه  ــود، در فوری ــده ب ــردآوری ش ــش در آن گ پژوه

2011 ایجــاد شــده، امــا آریلــی نتایــج مطالعــه را در 

یــک ســخنرانی کــه جــولای 2008 در گــوگل منتشــر 

کــرد و در ســال 2009 مقالــه ای مبتنــی بــر آن بــرای 

ــث  ــورد بح ــت، م ــو نوش ــس ریوی ــاروارد بیزین ه

قــرار داده بــود. ایــن موضــوع نشــان مــی داد کــه 

فایــل اکســل داده هــای پژوهــش، ســه ســال پس 

از انجــام آزمایــش ایجــاد شــده اســت!

*   همچنان مورد استناد

دن آریلــی بــه اندازه ای مشــهور اســت که بــه راحتی 

ــه اســتنادهای علمــی خــارج نمی شــود. او  از گردون

یــک اقتصــاددان، نویســنده و ســخنران مشــهور در 

ــاری محســوب می شــود  حــوزه اقتصــاد رفت

کــه ســهم قابــل توجهــی در ارتقای اشــتراکات 

دو حــوزه روانشناســی و اقتصــاد ایفــا کــرده 

ــون 57ســاله اســت. او در  ــی اکن اســت. آریل

نیویــورک بــه دنیــا آمــد و دکتــرای خــود را در 

رشــته روانشناســی شــناختی دریافــت کــرد و 

ســپس اســتاد روانشناســی و اقتصــاد رفتاری 

دانشــگاه دوک شــد. پژوهش هــای آریلــی بــر 

درک رفتــار غیرمنطقــی افــراد، بــه ویــژه زمانی 

از تصمیم گیــری می شــود،  کــه صحبــت 

آزمایش هــای  او  اســت.  شــده  متمرکــز 

متعــددی انجــام داده کــه ســوگیری های 

شــناختی تاثیرگــذار بــر انتخاب هــای افــراد را 

ــای او  ــه پژوهش ه ــد. از جمل ــن می کن روش

می تــوان بــه تمایــل بــه دریافــت پاداش های 

فــوری نســبت بــه دســتاوردهای بلندمــدت، 

تاثیرپذیــری از هنجارهــای اجتماعــی و تحت 

ــرار گرفتــن احساســات اشــاره کــرد.  ــر ق تاثی

آریلــی همچنیــن اثــر هنجارهــای اجتماعــی 

ــک  ــت. در ی ــرده اس ــه ک ــار را مطالع ــر رفت ب

آزمایــش، او یــک بشــقاب شــیرینی را در 

ــه روی آن  ــرار داد ک ــاق اســتراحت اداری ق ات

نوشــته شــده بــود: »لطفــاً فقــط یــک عــدد 

برداریــد.« بــا ایــن حــال، زمانــی کــه بشــقاب 

خالــی شــد، دریافــت افــراد بیشــتر از آنچــه 



44

دروغگوی راستگویان

قــرار بــود، کلوچــه می خورنــد. ایــن آزمایش نشــان 

ــد  ــرار می گیرن ــی ق ــر اقدامات ــراد تحــت تاثی داد اف

کــه اطرافیانشــان انجــام می دهنــد؛ حتــی اگــر این 

ــی  ــی تلق ــای اجتماع ــلاف هنجاره ــات، برخ اقدام

شــود. آریلــی چندین کتــاب هم در مــورد تحقیقات 

خــود نوشــته اســت کــه از آن جملــه می تــوان بــه 

کتــاب »نابخردی هــای پیش بینی پذیــر« اشــاره 

کرد که در آن بررســی کرده اســت نیروهــای پنهانی، 

ــوند.  ــراد می ش ــازی اف ــث تصمیم س ــه باع چگون

همچنیــن کتاب هــای »ســربالایی بی منطقــی« 

و »منطق هــای پنهانــی کــه انگیزه هــای مــا را 

شــکل می دهنــد« از ایــن نویســنده منتشــر شــده 

ــز  ــان نی ــای جه ــن کتاب ه ــه پرفروش تری ــه ب ک

تبدیــل شــده و بــه ترویــج مفاهیــم حــوزه اقتصــاد 

رفتــاری نیــز کمــک کرده انــد. فعالیت هــای آریلــی 

ــاد  ــی و اقتص ــه روانشناس ــزا در زمین ــی بس نقش

داشــته اســت. تحقیقــات او بــه توضیح اینکــه چرا 

مــردم تصمیمــات غیرمنطقــی می گیرنــد و چگونــه 

ــی  ــود زندگ ــرای بهب ــش ب ــن دان ــد از ای می توانن

خــود بهــره بگیرنــد، کمــک کــرده اســت. او تاکیــد 

ــوگیری های  ــا درک س ــردم ب ــه م ــت ک ــرده اس ک

شــناختی خــود، می تواننــد تصمیمــات مالــی 

بهتــری بگیرنــد، عــادات ســلامتی خــود را بهبــود 

ــد. ــری ایجــاد کنن ــط قوی ت بخشــند و رواب

* تاکید آریلی بر صداقت و راستگویی

ــه  ــترده ای در زمین ــای گس ــی پژوهش ه دن آریل

اســت.  داده  انجــام  راســتگویی  و  صداقــت 

ــراد  ــت اف ــر صداق ــر ب ــل موث ــات او عوام مطالع

و همچنیــن پیامدهــای رفتــار غیرصادقانــه را 

بررســی کــرده اســت. او در یکــی از معروف تریــن 

ــت  ــرکت کنندگان می خواس ــش، از ش آزمایش های

ــد و  ــل کنن ــی را ح ــائل ریاض ــه ای از مس مجموع

ســپس برگه هــای پاســخ خــود را از بین ببرنــد. به 

شــرکت کنندگان در ایــن آزمایــش گفتــه شــد کــه 

جایــزه ای بــر اســاس تعــداد پاســخ های درســت 

ــت  ــا پرداخ ــه آنه ــد، ب ــاری کرده ان ــه خوداظه ک

ــی در ایــن آزمایــش متوجــه شــد  می شــود. آریل

ــود را  ــای خ ــرکت کنندگان امتیازه ــیاری از ش بس

ــزه  ــا جای ــد ت ــلام کرده ان ــود اع ــه ب ــر از آنچ بالات
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ــی همچنیــن نقــش  ــد. آریل بیشــتری دریافــت کنن

هنجارهــای اجتماعــی را بــر صداقــت مطالعــه کــرده 

اســت. در یــک آزمایــش، او یک صنــدوق جمع آوری 

پــول را در یــک منطقه عمومــی قــرار داد و نحوه رفتار 

مــردم را مشــاهده کــرد. هنگامــی کــه ایــن صنــدوق 

بــه عنــوان کمــک مالــی بــرای یــک موسســه خیریه 

برچســب خــورده بــود، بیشــتر احتمال داشــت مردم 

پولــی را بــه عنــوان کمــک، در آن صنــدوق بیندازنــد 

و البتــه کمتــر احتمــال داشــت از آن صندوق ســرقت 

کننــد. این آزمایش نشــان داد هنجارهــای اجتماعی 

می تواننــد بــر رفتــار افــراد تاثیــر بگذارنــد و صداقــت 

را تشــویق کننــد. آریلــی همچنیــن پیامدهــای رفتار 

غیرصادقانــه را بررســی کــرده اســت. در یکــی از 

ــی  ــت زمان ــرکت کنندگان خواس ــا، او از ش آزمایش ه

را بــه یــاد بیاورنــد کــه روراســت نبوده انــد. او 

دریافــت کســانی کــه رفتارهــای غیرصادقانــه را بــه 

یــاد می آورنــد، احساســات منفــی بیشــتری نســبت 

بــه کســانی کــه رفتــار صادقانــه را بــه یــاد می آورند، 

تجربــه کرده انــد. ایــن آزمایــش نشــان داد حتی اگر 

افــراد بــر اثــر رعایــت نکــردن صداقــت گرفتــار یــا 

مجــازات نشــوند، عواقــب روانــی زیــادی را تجربــه 

ــی در  ــرد. فعالیت هــای پژوهشــی آریل ــد ک خواهن

ــت و راســتگویی، پیامدهــای مهمــی  ــورد صداق م

بــرای حوزه هــای مختلــف از جملــه تجــارت، 

سیاســت و اجــرای قانــون دارد. بــه عنــوان مثــال، 

مطالعــات او نشــان می دهــد شــرکت ها می تواننــد 

بــا ایجــاد فرهنــگ شــفافیت و مســئولیت پذیری، 

صداقــت را ارتقــا دهنــد. همچنیــن، سیاســتگذاران 

نیــز می تواننــد بــا طراحــی قوانیــن و مقرراتــی کــه 

انجــام کار درســت را بــرای مــردم آســان تر می کنــد، 

صداقــت را تشــویق کننــد. 

نوشته سعید ابوالقاسمی











انجمن بازرگانی ایران و کانادا

انجمــن بازرگانــی ایــران و کانــادا موسســه ای غیــر دولتــی و غیــر انتفاعــی اســت که بــا اســتناد بــه قوانیــن بازرگانی 
ــا هــدف ایجــاد و  ــع، کشــاورزی و گردشــگری ب ــی، صنای ــژه در حوزه هــای تجــاری، بازرگان ــه وی ــران، ب ــادا و ای کان
ــادا و همچنیــن  ــران و کان ــان و شــرکت های تجــاری ای ــل بازرگان ــرای همــکاری متقاب گســترش بســتری مناســب ب

تبــادل ســرمایه گــذاری در ســال 2016 تاســیس شــده اســت.
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