
وزه تور تخصصی کشور کانادا ویژه فعالین ح

مدیران بهداشت و درمان

مسئولیت موفقیت تجاری خود را به ما واگذار کنید

www.CanadaIran.ca



نندگان و تولید کبه ویژه مدیران در زمینه تولیدات محصولات بهداشتی، زیبایی و پزشکان

محصولات آرایشی و بهداشتی

عضوصدششازبیشبودنداراباکاناداوایرانبازرگانیانجمنپیشرفت،سویبهگامی

افتخارابخودفعالیتسالنهمیندرشمالیآمریکایوایرانبینفعالحقوقیوحقیقی

سعهتووشمالیآمریکایبهعزیزمانایرانازصادراتگسترشجهتدرراویژه‌ایتور

مات،نیسمحصولاتبهمربوطفقطصادرات.می‌کندبرگزارایرانیانکارهایوکسب

.گذاشتیمسرپشتپزشکانتخصصصادراتزمینهدرحتیراموفقیهایطرح
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• اخذ ویزای تجاری پنج ساله کشور کانادا

• دعوت نامه تجاری انجمن و اتاق بازرگانی

• وجه در صورت عدم صدور روادید% 100عودت 

• پیگیری دادگاه فدرال جهت صدور قطعی روادید بصورت رایگان

• تجاری بازدید از نمایشگاه ها، پروژه ها و حضور در کنفرانس ها و نشست های 

انجمن بازرگانی ایران و کانادا در سه شهر تورنتو، ونکوور و مونترال

• پذیرش صد در صد مسئولیت گسترش کسب و کار شما در جهت صادرات به 

آمریکای شمالی



مرکزوکاناداوایرانبازرگانیانجمنتفاهمنامهچهارچوبراستایدر

گسترشراستایدروتجارتومعدنصنعت،وزارتبازرگانیآموزش

وانایربازرگانیانجمنشمالیآمریکایبهعزیزمانایرانمبداءازصادرات

ایندرکنندگانشرکتمشارکتوتجاریتورهایتعریفباداردقصدکانادا

ردنبالابوشکوفاییورشدبهنسبتآموزشیهایدورهبرگزاریوتورها

.برداردقدمعزیزمانمیهنتجارتجاریتوانمندیسطح

با۲۰۱۹تا۲۰۱۷سال‌هایدرمدیرانویژهتورهایبرگزاریازپس

سالدرکشاورزیوغذاییصنایعتورهایومک‌گیلدانشگاههمکاری

راهمفرافردبهمنحصرفرصتاینکاناداوایرانبازرگانیانجمن،۲۰۲۳

ساختمانحوزهفعالینوشرکت‌هاازمحدودتعدادیکتنهاتااستکرده

یربی‌نظفرصتاین.شوندبهره‌مندتورایندرحضورامتیازازبتوانند

کناردرراکاروکسبفرصت‌هایتوسعهوحرفه‌ایارتباطاتاطلاعات،

برایومی‌دهد،ارائهشمالیآمریکایبهایرانازصادراتفرصت‌های

رصتیفهستند،خودتجاریفعالیت‌هایگسترشوارتقاءدنبالبهکهافرادی

.می‌شودمحسوبویژه
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6

سمینار راهکارهای خلاقانه

تورنتو

___________________

______



7

نشست هم اندیشی مدیران انجمن 

بازرگان ایران و کانادا

ونکوور

2023پاییز 

____________________

_____
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نشست هم اندیشی مدیران انجمن 

بازرگان ایران و کانادا

تورنتو

2023پاییز 

____________________

_____
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نشست هم اندیشی مدیران 

اانجمن بازرگان ایران و کاناد

تورنتو

2023پاییز 

_____________



:درباره ساختار انجمن بازرگانی ایران و کانادا بیشتر بدانیدCANADAIRAN.CAبا کلیک بر روی لینک زیر و یا مراجعه به تارنمای 

HTTPS://CANADAIRAN.CA/WP-CONTENT/UPLOADS/2024/04/CANADA_-IRAN-_BUSINESS_ASSOCIATION.PDF
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https://canadairan.ca/wp-content/uploads/2024/04/Canada_-Iran-_Business_Association.pdf


ه با شرکت در این تور تجاری، چه چیزهای تجاری به ترتیب ب•

دست می آورید؟

11

oلکروادیدصدورعدمدرصورتوپاسپورتانقضاءتاریخپایانتاتجاریمالتیویزایاخذ

.شدخواهددادهعودتشماپرداختیوجوه

oفدرالدادگاهطریقازروادیداخذوقطعینتیجهحصولتاشماپرونده‌هایپیگیری.

oنامه‌هانمونهارائهوروادیداخذجهتمدارکسازیآمادهکاملمشاوره.

oکاناداتجاریروادیدصدورکاریفرایندجهتتجاریرسمینامهدعوتدریافت.

oیجاداومرتبطحوزه‌هایدربرجستهپروژه‌هایازشرکت‌کنندگان:برجستهپروژه‌هایازبازدید

.استآمدهطرحانتهایدرکهآموزشیبسترهای

oرحضوباتخصصیکارگاه‌هایوآموزشیجلساتشاملتوراین:کارگاه‌هاوآموزشیجلسات

.استمرتبطحوزهبرترمتخصصانواساتید



ه با شرکت در این تور تجاری، چه چیزهای تجاری به ترتیب ب•

دست می آورید؟

12

oارتباطانمتخصصدیگروکاناداییهمتایانبامی‌توانندشرکت‌کنندگان:شبکه‌سازیفرصت‌های

.کنندایجادجدیدیتجاریروابطوکردهبرقرار

oتجاریمناسباتگسترشجهتتجاریپروپوزال‌هایدریافت.

oسپسوکانادابهایرانازدلارفروشوریالشدهتمامروشبهصادراتقطعیفرایندایجاد

یرانیامتخصصپزشکانازگیریبهرهباهلثتوریسمپروژهتعریفویژهبه.متحدهایالات

.ایرانداخلدرپروانهدارای

oدلارپانصدمعادلکاناداوایرانبازرگانیانجمندریک‌سالهعضویتحقدریافت.

oکاناداوایرانبازرگانیانجمندرشدهمنتشرکتبدریافت.



ه با شرکت در این تور تجاری، چه چیزهای تجاری به ترتیب ب•

دست می آورید؟

13

oاداکانوایرانبازرگانیانجمندرعضویتزماندردائمیتجاریمنتورینگبرایویژهامتیازدریافت.

oکاناداوایرانبازرگانیانجمنتخصصیکمیسیون‌هایدرعضویت

oمرتبطهاینمایشگاهدرشرکت

o(ایرلاینترکیشفقط)کانادابهایرانپروازهایدرتخفیفدریافت

oمستقلومسافرهزینهبا(کاناداشهرهایتمامیدر....ومبلهآپارتمانهتل،)اسکانمحلوهواپیمابلیتتهیه

توراز

oکانادامختلفشهرهایدرآنانپروژه‌هایازبازدیدوانجمنفعالاعضایباآشنایی

oاناداکوایرانبازرگانیانجمندرعضویتزمانمدتدرشمالیآمریکایدرفروشدائمیمنتورینگارائه



ه با شرکت در این تور تجاری، چه چیزهای تجاری به ترتیب ب•

دست می آورید؟

14

oشمانظرموردشهردرمجازیدفترکاروتجاریآدرسدریافت

o(جداگانههزینهبا)شرکتثبت

o(ایرانیبازرگانیکارتمانند)صادراتووارداتکدومالیاتیکدهایدریافت

oتجاریوشخصیبانکیحساببازگشایی

o(نپاییبسیارهزینهبا)شرکت‌هابامذاکرهیاونمایشگاه‌هاازبازدیدحیندرهمزمانمترجم

oویژهرایگان)تجاریقراردادهایانعقادوتجاریمذاکراتجهتهمراهوکیلوحقوقیخدمات

(توراعضای

oرایگانبصورتحقوقیقراردادهاینمونهارائهوقراردادهاتنظیمخدمات



ه با شرکت در این تور تجاری، چه چیزهای تجاری به ترتیب ب•

دست می آورید؟

15

oمشاوره‌مالی‌جهت‌خرید‌و‌فروش

o(مشمول‌هزینه‌جداگانه)تور‌تفریحی‌بازدید‌از‌آبشار‌نیاگارا‌

o(مشمول‌هزینه‌جداگانه)تهیه‌بلیت‌و‌محل‌اقامت‌ترکیه‌جهت‌انگشت‌نگاری‌



:انجمن بازرگانی ایران و کانادا و شرکت در این تور
16

صلهفاباوداردزمانیاختلافساعتچهارآنغربتاشرقازکهاستپهناوریبسیارکشورکانادا

اناداکوایرانبازرگانیانجمنفعالیت،سالنهطولدر.داردقرارایرانباکیلومتریهزاردهحدودی

داشتهالفعحضورونکوور،ومونترالتورنتو،یعنیاصلی،شهرسهدرهمزمانطوربهاستتوانسته

.می‌طلبدارویژه‌ایتوانمندیوشرایطکاناداتوربرگزاریدلیل،همینبه.کندایجادراشعباتیوباشد

نگلندیمحلشهروبودخواهداختیاریدوسالهیایکزمانیبازهیکدرکانادادرافرادحضورزیرا

ارائهقابلیتکهاستمجموعه‌ایتنهاکاناداوایرانبازرگانیانجمن.استاختیارینیزآن‌ها

وداردکاناداشهرهایتمامیدرهمزماندوسالهحتیزمانیبازهیکدرراشدهبیانسرویس‌های

دراتصامسئولیتمثال،عنوانبه.می‌گیردعهدهبرراشماتجاریفرایندهایصددرصدمسئولیت

یاومی‌گیردعهدهبررا DDU روشبهمقصددرتحویلومبدادرکالاهاتحویلروشبهشما

انجامدمی‌توانراکاناداوایرانگروپاژجملهازلاجستیگیمباحثوصادراتیوجوهوصولمسئولیت

.دهد

توانندبشرکت‌هاوافرادازمحدودیعدهتنهاکهمی‌گرددموجبشدهبیانمسئولیت‌هایوتعهداتتمامی

.کنندشرکتتجاریتورایندر



: نحوه شرکت در تور و هزینه آن

به‌دلیل‌ارائه‌خدمات‌حرفه‌ای‌تجاری‌و‌همچنین‌تضمین‌صد‌در‌صدی‌

را‌عودت‌وجوه،‌شما‌می‌توانید‌با‌کلیک‌بر‌روی‌لینک‌زیر‌فرم‌ارزیابی

اص‌تکمیل‌کنید،‌چنانچه‌شرایط‌شما‌مناسب‌حضور‌در‌این‌تور‌ویژه‌و‌خ

ند‌هتجاری‌باشد‌همکاران‌انجمن‌بازرگانی‌ایران‌و‌کانادا‌با‌شما‌تماس‌خوا

دلار‌آمریکاست‌4880همچنین‌هزینه‌شرکت‌در‌این‌تور‌تجاری‌. گرفتند

که‌شامل‌تمامی‌موارد‌فوق‌میگردد‌و‌بابت‌سرویس‌های‌ذکر‌شده‌دیگر

.  نیازی‌به‌پرداخت‌هیچگونه‌هزینه‌اضافه‌ای‌نخواهید‌داشت



:  سئوالات متداول

زمان دقیق سفر؟•

آن‌داده‌همانطوریکه‌در‌بخش‌انجمن‌بازرگانی‌ایران‌و‌کانادا‌و‌شرکت‌در‌این‌تور‌توضیح‌کامل

شد،‌کاملا‌اختیاری‌خواهد‌بود،‌شما‌می‌توانید‌پس‌از‌اخذ‌روادید‌خود‌در‌مدت‌زمان‌دو‌سال‌از‌

.  باقی‌سرویس‌های‌بیان‌شده‌در‌این‌تور‌استفاده‌کرده‌و‌به‌کانادا‌سفر‌کنید
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:  سئوالات متداول

آیا اعضای فعلی انجمن دارای تخفیف هستند؟•

.  دلار‌آمریکا‌شامل‌تخفیف‌می‌شوند260بله،‌اعضای‌دارای‌کارت‌فیزیکی‌مبلغ‌

19

(کارت‌عضویت‌انجمن‌بازرگانی‌ایران‌و‌کانادا)



:  سئوالات متداول

پرداخت به صورت دلاری انجام میشود یا ریالی؟•

همکاران‌مستقر‌در‌شعبه‌تهران‌انجمن‌بازرگانی‌ایران‌و‌کانادا‌در‌هنگام‌انعقاد‌قرارداد‌

.  راهنمایی‌لازم‌را‌خواهند‌داشت
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:  سئوالات متداول

مالیتمکن•

من‌ض. تمکن‌مالی‌یکی‌از‌مهمترین‌بخش‌های‌تهیه‌مدارک‌شما‌برای‌فرایند‌اخد‌روادید‌‌می‌باشد

هزار‌دلار‌کانادا‌در‌22آنکه‌برای‌شما‌در‌این‌زمینه‌مشاوره‌داریم،‌پیشنهاد‌میشود‌حداقل‌

.  حساب‌خود‌موجودی‌نشان‌دهید

21



:  سئوالات متداول

آماده سازی مدارک•

یکی‌از‌ویژگی‌های‌منحصر‌به‌فرد‌انجمن،‌ارائه‌مشاوره‌های‌کامل‌جهت‌آماده‌سازی‌مدارک‌

ممکن. است‌و‌حتی‌ارائه‌نمونه‌های‌متن‌جهت‌نامه‌های‌اشتغال‌به‌کار‌و‌بیان‌تمامی‌جزئیات

ا‌ارائه‌است‌شما‌شرایط‌لازم‌برای‌دریافت‌روادید‌کانادا‌را‌نداشته‌باشید،‌اما‌انجمن‌می‌تواند‌ب

ا‌مشاوره‌های‌لازم‌در‌جهت‌تکمیل‌مدارک‌شما‌و‌بررسی‌شرایط‌شما،‌این‌امکانات‌را‌برای‌شم

.فراهم‌سازد
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:  سئوالات متداول

است؟صورتچهبهویزااخذجهتمدارکسازیآماده•

پس‌از‌انعقاد‌قرارداد‌شما‌از‌شعبه‌تهران‌انجمن‌یک‌چک‌لیست‌مدارک‌جهت‌آماده‌سازی‌

.  ددریافت‌خواهید‌کرد‌و‌تیم‌انجمن‌به‌شما‌تمامی‌توضیحات‌جهت‌آماده‌سازی‌مدارک‌را‌میدهن

.  لازم‌به‌ذکر‌است‌مدارک‌هر‌شخص‌با‌توجه‌به‌شرایط‌شغلی‌و‌مالی‌متفاوت‌خواهد‌بود
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:  سئوالات متداول

است؟موثرچقدرشینگنویزایویژهبهسفرسوابقداشتن•

Business visitor Visaنوعفقطانجمنامابودخواهدموثرکاناداویزایاخذدرسفرسوابقاصولا

سوابقباانجمنمانندموسسه‌ایازوقتیروشایندرمیدهد،انجامراBusiness TRVآندیگرنامیا

ماشپروندهدرمعتبرنامهدعوتدستمزدوحقوقمالیاتیسوابقومالیگردشهمچنینوخودکاری

.بودخواهدمتفاوتکاملاشرایطمی‌شودقرارداده

:رماییدبفملاحظهکانادادولترسمیتارنمایازرازیرلینکزمینهایندربیشتراطلاعاتکسبجهت

https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/visit-

canada/business.html

24

https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/visit-canada/business.html
https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/visit-canada/business.html


: قهپاسخ به سئوالات متفر

:هتلوهواپیمابلیت

آنازدمی‌توانیکهدادخواهیمقرارشمااختیاردررالیستیکما،باقراردادانعقادهنگام

.بردخواهیمتدارکشمابرایماوکنیدانتخابرازیرموارد

منانجبرایکهمسافرتیبیمهوهتل‌ها،ایرلاین‌ها،تخفیفاتازمی‌توانیدشما:توجه

.کنیداستفادهشدهگرفتهنظردرکاناداوایرانبازرگانی
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: قهپاسخ به سئوالات متفر

نوعبرایماشانتخاببهتوجهبا)کاناداوایرانبینهواپیمابرگشتورفتبلیتتهیه

.(بودخواهدمتغیرقیمتکلاس،فرستیابیزنساکونومی،پرواز،

.(تورباهمراهیارایگان)برگشتورفتفرودگاهیترانسفر

اقامتمحلوهتلنوع)کاناداشهرهایتمامیدرمبلهآپارتمانوهتلانواعرزرو

.(بودخواهدمتغیردلارهزار9تاشبیدلار60ازوداردارتباطشماسلیقهبهبسیار

غیرمتاستفادهزمانمدتوماشیننوعبهبستههزینه)رانندهبدونخودروانواعاجاره

.(بودخواهد

وسنطشرایبهتوجهباتمایلصورتدرواختیاری)تخفیفباهمراهمسافرتیبیمه

.(بودخواهدمتغیرنیاز،موردامکانات
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انیگزارشی از توانمندی های انجمن در حوزه سلامت ویژه مدیران مراکز درم

آموزشی و دوره هایدریافت مدارک جهتو موسساتمراکز 

مرتبط با مراکز درمان در کانادا

و توسعهبخش تحقیق 

و کاناداانجمن بازرگانی ایران 

1403اردیبهشت 



ممکند،باشنداشتهمشارکتیاهمکاریکاناداهایبیمارستانباکشورهاسایرهایبیمارستاناینکهبرای

قرراتموهنجارهاباسازگاریوایمنیکیفیت،تاباشداستانداردوگواهینامهچندینرعایتبهنیازاست

دورراهازپزشکیخدماتوبیمارارجاعازتواندمیهمکاریاین.شودتضمینکانادابهداشتیمراقبت های

واندتمیخاصالزامات.باشدپزشکیپرسنلبرایتبادلهایبرنامهوتحقیقاتیهایهمکاریتاگرفته

حال،نایبا.باشدمتفاوتدرگیربهداشتیهایمراقبتهایزمینهوکانادااستانهمکاری،ماهیتبهبسته

:ازعبارتندشوندمیگرفتهنظردرمعمولاا کهکلیدیهایگواهینامهواستانداردهاازبرخی

28



(HSO-سازمان استانداردهای بهداشتی )ACIاعتباربخشی کانادا 1.
29

Accreditation Canada،ازبخشیHSO،بهکهاستغیرانتفاعیسازمانیک

اعتباربین‌المللیوکانادادراجتماعیخدماتوبهداشتیمراقبت‌هایهایسازمان

هستند،اکانادهایبیمارستانباهمکاریدنبالبهکهبین‌المللیهایبیمارستان.می‌دهد

یمنیاوکیفیتاستانداردهایباعملکردهایشانمطابقتازاطمینانبرایاستممکن

دادننشانیا)Accreditation Canadaازاعتباردریافتمجوزکانادا،

.بگیرندنظردررا(معادلاستانداردهای

راخشیاعتباربخدماتبیمار،ایمنیوکیفیتبهبودبرتمرکزباACI:اجمالیبررسی

.دهدمیارائهجهانسراسردربهداشتیهایمراقبتهایسازمانبه



(HSO-سازمان استانداردهای بهداشتی )ACIاعتباربخشی کانادا 1.
30

هایمراقبتاحسنتارائهدربیمارستانتعهددهندهنشانACIاعتباربخشی:مزایا

.استمستمربهبودومحوربیمارمراقبتبهداشتی،

ربخشیاعتبااستانداردهایاساسبرارزیابیفرآیندیکتحتهابیمارستان:فرآیند

ینی،بالخدماتجملهازبهداشتی،هایمراقبتارائهمختلفهایجنبهکههستندکانادا

.می‌دهدپوششرابیمارایمنیورهبری،

اتکندکمکپزشکیتشخیصمتخصصانبهکهاستاینسازماناینکلیهدف

کیفیتوردمدرراجدیدیدیدگاهتاهستندفراگیروهدفمندکهکنندایجادرافرآیندهایی

.کنندالقا

شمابرای.استمشارکتیرویکردباهاانجمنودرسهایکلاسدرمحتواارائه

تمشکلامورددرکاربرایفرصتیشماکهدادخواهیماطمیناننمی‌شود،سخنرانی

.داریدواقعی



نمونه دوره های پیش رو31

نام دورهزمانهزینه

495$January 17, 24, 31 - REGISTRATION CLOSED
Protection from Risk — Practical 

Solutions

$845February 28, March 6, 13, 20
Preparing for Diagnostics 

Accreditation

$645April 3, 10, 17, 24
Quality Management Blueprint for 

Lab and Diagnostic Imaging Leaders

$515
Session 1: July 3, 10, 24, 31
Session 2: Nov 6, 13, 20, 27

A New Outlook on Internal Auditing

مروری بر استانداردهای : توضیحات

اعتباربخشی و مراقبت مردم محور

جذب کارکنان در حین اعتباربخشی

بررسی و نحوه استفاده از ردیاب ها

ردیاب های بالینی در مقابل ردیاب های 

اداری

برنامه ریزی ردیاب های ساختگی

اجرای ردیاب های ساختگی

ثبت، تجزیه و تحلیل و گزارش

-
Using Tracers for Quality 

Improvement

https://diagnostics.accreditation.ca/Education


(.JCI)اعتباربخشی کمیسیون مشترک بین المللی . 2

JCIبه‌طور‌گسترده‌به‌عنوان‌یک‌رهبر‌جهانی‌در‌اعتباربخشی‌مراقبت‌های‌

در‌. کز‌داردبهداشتی‌شناخته‌شده‌است‌و‌بر‌بهبود‌ایمنی‌بیمار‌و‌کیفیت‌مراقبت‌تمر

ر‌یک‌سازمان‌مستقر‌در‌ایالات‌متحده‌است،‌اعتبار‌بین‌المللی‌آن‌د JCIحالی‌که‌

بار‌بیمارستان‌های‌دارای‌اعت. سراسر‌جهان‌از‌جمله‌در‌کانادا‌بسیار‌مورد‌توجه‌است

JCIی‌انادایتعهد‌به‌استانداردهای‌خاصی‌را‌نشان‌می‌دهند‌که‌اغلب‌با‌انتظارات‌ک

.همسو‌هستند

یک‌نهاد‌اعتباربخشی‌شناخته‌شده‌جهانی‌برای‌سازمان‌های‌ JCI:بررسی اجمالی

ق‌به‌معنای‌پایبندی‌به‌استانداردهای‌دقیJCIاعتباربخشی‌. مراقبت‌های‌بهداشتی‌است

.برای‌مراقبت‌از‌بیمار،‌ایمنی‌و‌بهبود‌کیفیت‌است

نشان‌دهنده‌تعهد‌بیمارستان‌به‌رعایت‌استانداردهای‌JCIدستیابی‌به‌اعتبار‌:مزایا

اران‌را‌هد،‌بیمبین‌المللی‌مراقبت‌های‌بهداشتی‌است‌و‌می‌تواند‌شهرت‌آن‌را‌افزایش‌د

.ل‌کندسهیاز‌سراسر‌جهان‌جذب‌کند‌و‌مشارکت‌با‌بیمارستان‌های‌سایر‌کشورها‌را‌ت

32



33

ننمونه‌دوره‌های‌دریافت‌استانداردهای‌همکاری‌بین‌المللی‌در‌بخش‌درما

JCI ACCREDITATION PROGRAMS | JOINT COMMISSION INTERNATIONAL 

است؛JCIنیاز‌به‌ثبت‌اطلاعات‌ذیل‌در‌سایت‌JCIجهت‌دریافت‌گواهی‌و‌مدارک‌بین‌المللی‌

https://www.jointcommissioninternational.org/what-we-offer/accreditation/accreditation-programs/


ISOگواهینامه استاندارد های 3 .

ارائهرامختلفیگواهی‌های(ISO)استانداردبین‌المللیسازمان•

ازد،شواعمالبهداشتیمراقبت‌هایتأسیساتبرایمی‌تواندکهمی‌کند

ISO 15189وکیفیتمدیریتسیستم‌هایبرایISO 9001جمله

درهانامهگواهیاین.پزشکیآزمایشگاه‌هایدرشایستگیوکیفیتبرای

بیمارستانیکاعتبارازتوانندمیوهستندشدهشناختهالمللیبینسطح

.کنندحمایتکاناداییشرکایچشمدرخارجی

ملیگواهینامه‌هاییااستانداردهامورددربحثهنگامحال،اینبا•

کاناداییتانتظاراباتاباشدداشتهبایستیبیمارستانیککهISOمانند

هماهنگHealth Canadaنظرتحتخاصعملیاتیهایجنبهیا

ملاحظهچنداینجادر ISO 9001دریافتجهتمثالبرای.باشد

:داردوجود

34

•ISO 9001(کیفیتمدیریتهایسیستم):یکاین

هربرایدتوانمیکهاستکیفیتمدیریتبرایکلیاستاندارد

دکنمیکمکاین.شوداعمالهابیمارستانجملهازسازمانی

ومشتریاننیازهایهاسازمانکهشودحاصلاطمینانتا

نونیقاالزاماتکهحالیدرکنندمیبرآوردهراذینفعانسایر

.کنندمیبرآوردهراخدماتیامحصولبهمربوطمقرراتو

دربیمارستانیکبرایISO 9001گواهینامهاخذ•

بایافتهساختارفرآیندیمستلزمدیگری،کشورهرمانندایران،

مدیریتهایسیستمالمللیبیناستانداردهایرعایتبرتمرکز

:ISO 9001گواهینامهدریافتجهت.است(QMS)کیفیت



ISO 9001الزاماتدرک➢

 ISOاستانداردالزاماتازکاملیدرککهاستاینقدماولین

هایسیستماصولباآشناییشاملاین.کنیدکسب9001:2015

افراد،مشارکترهبری،مشتری،برتمرکزجملهازکیفیت،مدیریت

یریتمدوشواهدبرمبتنیگیریتصمیمبهبود،فرآیند،رویکرد

یککلاستاندارداینبارابطهدرتوضیحیکلاس‌های.استروابط

.کنید

بیمارستانتحلیلوتجزیه➢

درخودنبیمارستافرآیندهایفعلیوضعیتشکافتحلیلوتجزیه

مناطقیشناساییبهاین.شودانجامISO 9001الزاماتبامقایسه

.کندمیکمکدارندبهبودبهنیازاستانداردکردنبرآوردهبرایکه

یفیتکمدیریتهایسیستمدرمتخصصیامشاوریککردندرگیر

.استمفیداغلبکاراینبرای

35

اجراییبرنامهتهیه➢

هایحوزهبهرسیدگیبرایدقیقبرنامهیک،تحلیلوتجزیهاساسبر

موردعمنابشود،برداشتهبایدکهمراحلیبایدطرحاین.کنیدایجادبهبود

رآیند،فمستنداتباید.کندمیمشخصراهابندیزمانوهامسئولیتنیاز،

مطابقتیبرادیگرضروریتغییرهرگونهوسیستمبهبودکارکنان،آموزش

.دهدپوششراISO 9001استانداردهایبا

کیفیتمدیریتسیستمسازیپیاده➢

ملشااین.کنیداجراراخودبرنامهدرشدهمشخصبهبودهایوتغییرات

کنترل‌هاورویه‌هاتنظیموکیفیت،اهدافتعیینشما،فرآیندهایمستندسازی

کهنیدکحاصلاطمینان.استکیفیتعملکرداندازه‌گیریومدیریتبرای

QMSشدهیطراحذینفعانسایروبیمارانرضایتمستمربهبودبرایشما

.است

https://www.dqsglobal.com/en-us/learn/dqs-academy-training-courses/iso-9001-2015-internal-auditor-training5?utm_term=iso%209001%20courses&utm_campaign=Academy+ISO+9001&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&hsa_acc=2627767480&hsa_cam=20892913338&hsa_grp=157598637255&hsa_ad=686090224274&hsa_src=g&hsa_tgt=kwd-307366786763&hsa_kw=iso%209001%20courses&hsa_mt=p&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gad_source=1&gclid=CjwKCAiA_5WvBhBAEiwAZtCU76ODBDEX_DW2df1WI1W8JB5wimNKZ3HCxS5sjKjjVKxPpMIZsbSN0BoC5x0QAvD_BwE


برسی،‌این‌باید‌شامل‌مدیریت‌ارشد‌باشد‌و‌شامل‌بررسی‌نتایج‌حسا. یک‌جلسه‌بررسی‌مدیریت‌برگزار‌کنید QMSبرای‌ارزیابی‌اثربخشی‌کلی‌

.داده‌های‌عملکرد،‌اقدامات‌اصلاحی‌و‌فرصت‌های‌بهبود‌باشد

36

مدیریتبررسی➢

تجربهدارایوشدهشناختهبهداشتیهایمراقبتبخشدرکه(شودمیشناختهنیزکنندهثبتعنوانبهکه)ISO 9001گواهینامهمعتبرمرجعیک

گونههرگرفتننظردرباکند،فعالیتایراندرتواندمیواستاعتباردارایگواهینامهصدورسازمانکهکنیدحاصلاطمینان.کنیدانتخابراباشد

.خاصملیهایمحدودیتیامقررات

سایریا ISO 9001گواهینامهبهدستیابیدرراهابیمارستانجملهازهاسازمانتوانندمیکههستندفعالایراندرگواهیصدورنهادچندین

وباشدمعتبرللیبین‌المیاملیمعتبرنهادیکتوسطکهکنیدانتخابراگواهینامهصدورمرجعیککهاستمهم.کنندکمکالمللیبیناستانداردهای

.استجهانوایرانداخلدرمعتبرگواهینامهکهشودحاصلاطمینان

کیفیتمدیریتسیستمسازیپیاده➢



:ن‌فعالیت‌کنند‌آورده‌شده‌استدر‌اینجا‌برخی‌از‌انواع‌موسسات‌صدور‌گواهینامه‌که‌ممکن‌است‌در‌ایرا

:نهادهای‌صدور‌گواهینامه‌بین‌المللی‌با‌شعب‌محلی

ور‌این‌سازمان‌ها‌طیف‌وسیعی‌از‌خدمات‌صد. انی‌دارندبسیاری‌از‌موسسات‌صدور‌گواهینامه‌معتبر‌جهانی‌در‌ایران‌شعبه‌یا‌شرک

 BUREAU،‌و‌TÜV SÜD‌،TÜV NORDنمونه‌های‌آن‌عبارتند‌از‌. را‌ارائه‌می‌کنندISO 9001گواهینامه‌از‌جمله‌

VERITAS .ه‌لینک‌ها‌بی‌دریافت‌جدیدترین‌اطلاعات‌مستقیماً‌با‌توجه‌به‌ماهیت‌پویای‌روابط‌بین‌المللی‌و‌تحریم‌ها،‌بهتر‌است‌برا

.مراجعه‌کنید

حسابرسی گواهی را تکمیل کنید* 

https://www.tuv.com/world/en/iso-9001-certification.html?wt_mc=127296464116_545808069004&wt_kw=_127296464116_&cpid=ISO%209001&gad_source=1&gclid=CjwKCAiAopuvBhBCEiwAm8jaMbMVbTexmc_dWdkzpUcye-zQ3KQMTiHA2WZERy7aLbFNDng1nmRdJBoCSPwQAvD_BwE
https://www.tuev-nord.de/de/unternehmen/zertifizierung/gesundheitswesen/
https://certification.bureauveritas.com/contact-us-0
https://certification.bureauveritas.com/contact-us-0


:واهد‌دادسازمان‌صدور‌گواهینامه‌انتخاب‌شده‌یک‌ممیزی‌دو‌مرحله‌ای‌را‌انجام‌خ

.مطابقت‌داردISO 9001شما‌با‌الزامات‌QMSیک‌ممیزی‌اولیه‌است‌تا‌تأیید‌کند‌که‌اسناد‌1مرحله‌

.شما‌به‌طور‌کامل‌اجرا‌شده‌و‌در‌عمل‌موثر‌استQMSیک‌ممیزی‌دقیق‌تر‌برای‌بررسی‌اینکه‌آیا‌2مرحله‌

شناسایی هر گونه عدم انطباق* 

امل‌این‌ممکن‌است‌ش. امه‌باید‌به‌این‌موارد‌رسیدگی‌شوداگر‌حسابرس‌هرگونه‌عدم‌انطباق‌را‌شناسایی‌کند،‌قبل‌از‌اعطای‌گواهین

.شما‌و‌ارائه‌شواهدی‌از‌این‌تغییرات‌به‌حسابرس‌باشدQMSبهبودهای‌بیشتر‌در‌

گواهینامه را دریافت کنید* 

ISO 9001را‌برطرف‌کردید،‌به‌بیمارستان‌شما‌گواهینامه‌هنگامی‌که‌ممیزی‌را‌با‌موفقیت‌پشت‌سر‌گذاشتید‌و‌هرگونه‌عدم‌انطباق‌

.ارت‌سالانه‌برای‌اطمینان‌از‌انطباق‌مداوماین‌گواهینامه‌معمولاً‌به‌مدت‌سه‌سال‌معتبر‌است،‌مشروط‌به‌ممیزی‌نظ. اعطا‌می‌شود



صی‌را‌آزمایش‌های‌تشخیاین‌استاندارد‌مخصوص‌آزمایشگاه‌های‌پزشکی،‌برای‌بیمارستان‌هایی‌که‌(: آزمایشگاه‌های‌پزشکی)15189

.انجام‌می‌دهند‌و‌کیفیت‌و‌شایستگی‌را‌تضمین‌می‌کنند،‌مهم‌است

ISO 13485(دستگاه‌های‌پزشکی :)ت‌استاندارد‌می‌کنند،‌رعایبرای‌بیمارستان‌هایی‌که‌دستگاه‌های‌پزشکی‌را‌تولید،‌طراحی‌یا‌توزیع

ISO 13485رای‌ارائه‌د‌توانایی‌خود‌را‌بالزامات‌یک‌سیستم‌مدیریت‌کیفیت‌را‌مشخص‌می‌کند‌که‌در‌آن‌سازمان‌بای. بسیار‌مهم‌است

.تری‌و‌قابل‌اجرا‌را‌برآورده‌می‌کند،‌نشان‌دهددستگاه‌های‌پزشکی‌و‌خدمات‌مرتبط‌که‌به‌طور‌مداوم‌الزامات‌نظارتی‌مش

ادن‌همکاری‌با‌بیمارستان‌های‌کانادا‌وجود‌ندارد،‌نشان‌ددر‌حالی‌که‌هیچ‌گواهی‌یکسانی‌برای‌بیمارستان‌های‌سایر‌کشورها‌برای‌

ها‌را‌تسهیل‌یژه‌کانادا‌می‌تواند‌به‌طور‌قابل‌توجهی‌این‌همکاریپایبندی‌به‌استانداردهای‌بهداشتی‌شناخته‌شده‌بین‌المللی‌و‌مقررات‌و

.از‌بیمار‌استاز‌طریق‌تعهد‌ثابت‌به‌کیفیت،‌ایمنی‌و‌مراقبتاین‌فرآیند‌اغلب‌شامل‌ترکیبی‌از‌اعتبار،‌گواهینامه‌و‌ایجاد‌اعتماد‌. کند



ادن‌همکاری‌با‌بیمارستان‌های‌کانادا‌وجود‌ندارد،‌نشان‌ددر‌حالی‌که‌هیچ‌گواهی‌یکسانی‌برای‌بیمارستان‌های‌سایر‌کشورها‌برای‌

ها‌را‌تسهیل‌یژه‌کانادا‌می‌تواند‌به‌طور‌قابل‌توجهی‌این‌همکاریپایبندی‌به‌استانداردهای‌بهداشتی‌شناخته‌شده‌بین‌المللی‌و‌مقررات‌و

.از‌بیمار‌استاز‌طریق‌تعهد‌ثابت‌به‌کیفیت،‌ایمنی‌و‌مراقبتاین‌فرآیند‌اغلب‌شامل‌ترکیبی‌از‌اعتبار،‌گواهینامه‌و‌ایجاد‌اعتماد‌. کند

استانداردهای مراقبت بهداشتی خاص کشور* 

و‌حرفه‌ای‌بهداشتی‌خود‌پایبند‌باشند‌و‌مطابقت‌با‌الزامات‌قانونیبیمارستان‌ها‌همچنین‌باید‌به‌استانداردها‌و‌مقررات‌ملی‌مراقبت‌های‌

ری‌های‌این‌پایبندی‌برای‌ایجاد‌پایه‌ای‌از‌اعتماد‌و‌احترام‌متقابل‌در‌همکا. کشورشان‌برای‌خدمات‌مراقبت‌های‌بهداشتی‌را‌نشان‌دهند

.بین‌المللی‌بسیار‌مهم‌است

استانداردهای حریم خصوصی و امنیت داده ها* 

به‌عنوان‌مثال،‌. حفاظت‌از‌داده‌ها‌بسیار‌مهم‌استبا‌اهمیت‌روزافزون‌سلامت‌دیجیتال‌و‌پزشکی‌از‌راه‌دور،‌رعایت‌مقررات

یا‌( PIPEDA)ن‌حفاظت‌از‌اطلاعات‌شخصی‌و‌اسناد‌الکترونیکی‌کانادا‌بیمارستان‌ها‌باید‌هنگام‌مبادله‌داده‌های‌بیمار،‌از‌انطباق‌با‌قانو

.در‌اروپا‌اطمینان‌حاصل‌کنند( GDPR)ی‌عمومی‌استانداردهای‌معادل‌آن‌در‌کشور‌خود،‌مانند‌مقررات‌حفاظت‌از‌داده‌ها



:مراحل همکاری

ا‌آن‌را‌های‌بهداشتی‌که‌قصد‌همکاری‌ببیمارستان‌ها‌باید‌در‌مورد‌نیازهای‌خاص‌استان‌کانادا‌و‌بخش‌مراقبت‌: تحقیق‌و‌درک‌الزامات

.دارند‌تحقیق‌و‌درک‌کنند

واند‌مشارکت‌های‌ایی‌می‌تپیگیری‌اعتبارنامه‌ها‌و‌گواهینامه‌های‌مرتبط‌با‌استانداردهای‌کاناد: به‌دنبال‌تایید‌صلاحیت‌و‌گواهینامه‌باشید

.روان‌تر‌را‌تسهیل‌کند

ان‌ا‌و‌حریم‌خصوصی‌بیمار‌اطمیناز‌رعایت‌الزامات‌قانونی‌و‌نظارتی،‌از‌جمله‌قوانین‌حفاظت‌از‌داده‌ه: انطباق قانونی و مقرراتی

.حاصل‌کنید

اص‌شرکای‌بررسی‌نیازها‌و‌انتظارات‌خمستقیم‌با‌بیمارستان‌ها‌و‌سازمان‌های‌بهداشتی‌کانادا‌می‌تواند‌به‌روابطبرقراری‌: ایجاد روابط

.بالقوه‌کمک‌کند

HEALTH CANADA ل‌مت‌خود‌است‌و‌اطمینان‌حاصیک‌بخش‌فدرال‌است‌که‌مسئول‌کمک‌به‌کانادایی‌ها‌برای‌حفظ‌و‌بهبود‌سلا

زها‌در‌سطح‌وقتی‌صحبت‌از‌بیمارستان‌ها‌می‌شود،‌بیشتر‌مقررات‌و‌مجو. استمی‌کند‌که‌خدمات‌بهداشتی‌با‌کیفیت‌بالا‌در‌دسترس‌

.  HEALTH CANADAاستانی‌یا‌منطقه‌ای‌مدیریت‌می‌شوند‌تا‌توسط‌

مات‌مجوز‌ربوطه‌تأمین‌مالی‌و‌تنظیم‌می‌شوند‌که‌استانداردها‌و‌الزابیمارستان‌ها‌در‌کانادا‌عمدتاً‌توسط‌دولت‌های‌استانی‌یا‌منطقه‌ای‌م

.خود‌را‌دارند
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:کاناداییهایبیمارستانانواعبانامهتفاهمنوشتننحوهراهنمای



نتیجه

د‌های‌ارائه‌شده‌توسط‌مراکز‌مراقبت‌های‌بهداشتی‌می‌توانو‌اعتبارنامهگواهینامه‌ها‌

ا‌برای‌با‌استانداردهای‌بین‌المللی‌رو‌انطباقتضمین‌های‌ارزشمندی‌از‌کیفیت،‌ایمنی‌

با‌هنگامی‌که‌به‌دنبال‌مشارکت‌یا‌همکاری. کندفراهمبیمارستان‌های‌سایر‌کشورها‌

یافت‌ن‌است‌درمراکز‌مراقبت‌های‌بهداشتی‌در‌خارج‌از‌کشور‌هستند،‌بیمارستان‌ها‌ممک

اریو‌همکاعتماد‌و‌تسهیلگواهینامه‌های‌مربوطه‌را‌برای‌نشان‌دادن‌تعهد‌خود‌به‌تعالی‌

.متقابل‌در‌نظر‌بگیرند
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