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“مسیر توسعه پایدار: 
چگونه می توانیم از تجربه کشورهای موفق در بهره برداری 

از منابع طبیعی برای آینده ای بهتر استفاده کنیم؟”

 سخن مدیر انجمن بازرگانی ایران و کانادا:

در دنیــای پرتحــول امــروز، اخبــار و اطلاعاتــی که 
بــه دســت مــا می رســند، به ویــژه در حوزه هــای 
ــه  ــه ارائ ــتر ب ــی، بیش ــع طبیع ــادی و مناب اقتص
ــی و بی هــدف خلاصــه می شــوند.  آمارهــای کل
ــه فهرســتی از ۱۰  ــری برخــوردم ک ــه خب ــراً ب اخی
کشــوری کــه بیشــترین منابــع طبیعــی جهــان را 
ــد  ــا مانن ــرد. ام ــی می ک ــد، معرف ــار دارن در اختی
ــی  ــه معرف ــا ب ــار، تنه ــه اخب ــیاری از این گون بس
ــتان  ــد و قزاقس ــکا، هن ــر آمری ــورهایی نظی کش
بســنده شــده بــود، بــدون آنکــه بــه طــور دقیــق 
بــه نحــوه اســتفاده ایــن کشــورها از ایــن منابــع 
بپــردازد. ایــن اطلاعــات اگرچــه جالــب اســت، 
امــا در شــرایط خــاص اقتصــادی کشــورمان بــا 
نــرخ تــورم بــالا و چالش هــای فــراوان، چگونــه 

ــرای مــا مفیــد باشــد؟ ــد ب می توان

 همانطور که بســیاری از شــما نیز ممکن اســت 
بــه این نکتــه توجــه کرده باشــید، فهرســت های 
صــرف از منابــع و ذخایــر طبیعــی، بــدون آنکــه 
بــه روش هــای بهینــه اســتفاده از آن هــا اشــاره 
کننــد، تنهــا اطلاعاتــی ســطحی ارائــه می دهنــد. 
امــا ســؤال اساســی ایــن اســت: چگونــه برخــی 
کشــورها بــا بهره گیری صحیــح از منابــع طبیعی 
خــود، توانســته اند مســیر توســعه پایــدار را طی 
کننــد و در عیــن حــال رفــاه و امنیــت اقتصــادی 
را بــرای مــردم خــود بــه ارمغــان بیاورند؟ پاســخ 
ــا  ــا ایرانی ه ــرای م ــا ب ــه تنه ــؤال ن ــن س ــه ای ب

ــال  ــه دنب ــه ب ــوری ک ــر کش ــرای ه ــه ب بلک
ــت  ــت، اهمی ــدار اس ــادی پای ــعه اقتص توس

ویــژه ای دارد.

ــا  ــادا، م ــران و کان ــی ای ــن بازرگان در انجم
تحلیــل  و  بررســی  دنبــال  بــه  همــواره 
راهکارهــای جهانــی بــرای پیشــبرد اهــداف 
اقتصــادی و صنعتــی خــود بوده ایــم. در 
ــی  ــم تحقیق ــم گرفت ــتا، تصمی ــن راس همی
ــن  ــه بهتری ــورهایی ک ــورد کش ــع در م جام
بهره بــرداری را از منابــع طبیعــی خــود دارنــد، 
انجــام دهــم. هــدف ایــن بــود کــه بفهمیــم 
ایــن کشــورها چــه اقداماتــی انجــام داده اند 
کــه توانســته اند منابــع طبیعــی خــود را نــه 
تنهــا حفــظ کننــد، بلکــه بــه موتــور محــرک 
توســعه پایــدار تبدیــل نماینــد. نتایــج ایــن 
تحقیــق، دیدگاه هــای جالبــی در اختیارمــان 
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ــود  ــرای بهب ــی ب ــد الگوی ــه می توان ــرار داد ک ق
ــران باشــد. ــع طبیعــی در ای مدیریــت مناب

 ۱. نروژ: صندوق ثروت ملی برای نسل های آینده
نــروژ یکــی از بزرگتریــن تولیدکننــدگان نفــت و 
ــا ایــن حــال،  گاز طبیعــی در جهــان اســت. ب
ــدگان  ــر تولیدکنن ــور را از دیگ ــن کش ــه ای آنچ
متمایــز می کنــد، نحــوه مدیریــت هوشــمندانه 
منابــع طبیعــی اش اســت. نــروژ بــا تأســیس 
»صنــدوق ثــروت ملی« کــه درآمدهــای نفتی را 
بــه صورت اســتراتژیک بــرای ســرمایه گذاری در 
ــته  ــد، توانس ــره می کن ــده ذخی ــل های آین نس
ــرداری کنــد  از منابــع خــود بــه گونــه ای بهره ب
کــه بــه جــای مصــرف فــوری درآمدهــا، از آن 
بــرای ســرمایه گذاری های بلندمــدت اســتفاده 
شــود. ایــن مــدل نشــان می دهــد کــه چگونــه 
ــه  ــوان ب ــع، می ت ــح مناب ــت صحی ــا مدیری ب

یــک اقتصــاد پایــدار دســت یافــت.

درســی کــه از نــروژ می تــوان گرفت، این اســت 
کــه منابــع طبیعــی هــر کشــوری تنهــا یــک بــار 
بــه دســت می آیــد و اگــر به درســتی مدیریــت 
نشــود، ایــن ثــروت می توانــد بــه زودی از 
ــر  ــتن ذخای ــا داش ــز ب ــران نی ــرود. ای ــت ب دس
غنــی نفــت و گاز می توانــد از مــدل نــروژ بــرای 
ایجــاد صندوق هــای ســرمایه گذاری ملــی و 
تضمیــن رفــاه نســل های آینــده اســتفاده کند.

۲. کانادا: مدیریت پایدار منابع طبیعی و 
انرژی های تجدیدپذیر

کانــادا یکــی از بزرگتریــن تولیدکننــدگان چوب، 
نفــت، گاز طبیعــی و مــواد معدنــی در جهــان 
ــا اســتفاده از  ــادا ب ــا ایــن حــال، کان اســت. ب
سیاســت های پایــدار جنگلــداری و اجــرای 
برنامه هــای بازســازی جنگل هــا، توانســته 
منابــع طبیعــی خــود را بــرای نســل های 
ــادا  ــن، کان ــر ای ــلاوه ب ــد. ع ــظ کن ــده حف آین
ــای  ــوزه انرژی ه ــادی در ح ــرمایه گذاری زی س
ــروان  ــی از پیش ــه یک ــرده و ب ــر ک تجدیدپذی
ــل شــده اســت. ــه تبدی ــن زمین ــی در ای جهان
ــادا،  ــی در کان ــع طبیع ــدار مناب ــت پای مدیری
ــد  ــوری مانن ــت. در کش ــرای ماس ــی ب الگوی

ایــران کــه منابــع متعــددی همچــون معــادن 
ــا اتخــاذ سیاســت های  ــم، ب و جنگل هــا داری
پایــدار می توانیــم هــم منابــع را حفــظ نموده 
و هــم اقتصــاد را بــه ســمت توســعه پایــدار 

هدایــت کنیــم.

۳. استرالیا: بهره برداری هوشمندانه از معادن و 
انرژی های تجدیدپذیر

اســترالیا نیــز یکــی دیگر از کشــورهایی اســت 
ــنگ،  ــم زغال س ــع عظی ــتن مناب ــا داش ــه ب ک
اورانیــوم، طــلا و گاز طبیعی، یکــی از بزرگترین 
صادرکننــدگان ایــن منابــع در جهــان اســت. 
آنچــه اســترالیا را متمایــز می کنــد، اســتفاده 
از فناوری هــای پیشــرفته در فرآیند اســتخراج 
در  ســختگیرانه  سیاســت های  و  معــادن 
ــت.  ــت اس ــط زیس ــت از محی ــه حفاظ زمین
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اســترالیا همچنیــن در حــال ســرمایه گذاری 
ــت  ــر اس ــای تجدیدپذی ــوزه انرژی ه در ح
تــا وابســتگی بــه ســوخت های فســیلی را 

کاهــش دهــد.

۴. سوئد: رهبری در استفاده از انرژی های 
تجدیدپذیر

ســوئد یکــی از کشــورهای پیشــرو در 
زمینــه اســتفاده از انرژی هــای تجدیدپذیــر 
ــود  ــی خ ــع آب ــور از مناب ــن کش ــت. ای اس
بــرای تولیــد بــرق اســتفاده می کنــد و 
ــت  ــرای مدیری ــترده ای ب ــای گس برنامه ه
دارد. ســوئد  پایــدار جنگل هــای خــود 

همچنیــن در تولیــد فــولاد بــا 
کیفیــت بــالا از ســنگ آهــن، 
بــه عنوان یکــی از کشــورهای 

ــود. ــناخته می ش ــق ش موف

 ۵. فنلاند: استفاده پایدار از 

منابع جنگلی
فنلانــد بــا اســتفاده از منابــع 
ــورت  ــه ص ــود ب ــی خ جنگل
پایــدار، یکــی از بزرگتریــن 
و  کاغــذ  تولیدکننــدگان 
محصــولات چوبــی در جهــان 
اســت. ایــن کشــور همچنین 

در زمینــه معــدن کاری پایــدار فعالیــت دارد و 
از فناوری هــای نویــن بــرای کاهــش اثــرات 
معدنــی  مــواد  اســتخراج  زیســت محیطی 

می کنــد. اســتفاده 

 ۶. نیوزیلند: انرژی زمین گرمایی و مدیریت پایدار 

منابع آبی
ــی  ــرژی زمین گرمای ــتفاده از ان ــا اس ــد ب نیوزیلن
بــرای تولیــد بــرق، به عنــوان یکــی از کشــورهای 
موفــق در مدیریــت پایدار منابع طبیعی شــناخته 
می شــود. ایــن کشــور همچنیــن در زمینــه 
مدیریــت منابــع آبــی و جنگل هــا پیشــرو اســت 
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و برنامه هــای بازســازی جنگل هــا و حفاظــت 
ــط زیســت بخشــی از سیاســت های  از محی

ملــی آن اســت.

 ۷.دانمارک: پیشرو در انرژی باد

ــه  ــت ک ــورهایی اس ــی از کش ــارک یک دانم
بیــش از 50 درصــد از بــرق خــود را از انــرژی 
ــادرات  ــه ص ــد و در زمین ــد می کن ــاد تولی ب
ــز  ــادی نی ــرژی ب ــا ان ــط ب ــای مرتب فناوری ه
یکــی از پیشــتازان جهانی اســت. این کشــور 
ــای  ــر انرژی ه ــز ب ــا تمرک ــه ب ــان داده ک نش
تجدیدپذیــر می تــوان بــه رشــد اقتصــادی و 

حفــظ منابــع طبیعــی دســت یافــت.

۸. ژاپن: بهره برداری از منابع دریایی
ژاپــن بــا توجــه بــه کمبــود منابــع طبیعــی 
زمینــی، از منابــع دریایــی خــود بــه صــورت 
ــور در  ــن کش ــد. ای ــتفاده می کن ــه اس بهین
زمینــه ماهیگیری و تولید محصــولات دریایی 
بســیار پیشــرفته اســت. همچنیــن ژاپــن در 
ــای  ــا انرژی ه ــط ب ــای مرتب ــه فناوری ه زمین
ــرده  ــادی ک ــرمایه گذاری زی ــر س تجدیدپذی
و از ایــن منابــع بــرای تولیــد بــرق اســتفاده 

می کنــد.

۹. ایسلند: استفاده بهینه از انرژی های 
زمین گرمایی

انرژی هــای  از  اســتفاده  بــا  ایســلند 
ــرق  ــام ب ــاً تم ــی، تقریب ــی و آب زمین گرمای
خــود را از منابــع تجدیدپذیــر تولیــد می کنــد 

ــوان یکــی از ســبزترین کشــورهای  ــه عن و ب
جهــان شــناخته می شــود.

۱۰. آلمان: حرکت به سمت انرژی های پاک
آلمــان بــا وجــود داشــتن منابع زغال ســنگ، 
به ســمت اســتفاده از انرژی های تجدیدپذیر 
حرکــت کــرده اســت. ایــن کشــور در زمینــه 
تولیــد بــرق از انرژی باد و خورشــیدی بســیار 
ــترده ای  ــای گس ــت و برنامه ه ــرفته اس پیش
ــه ســوخت های  ــرای کاهــش وابســتگی ب ب

دارد. فسیلی 

---

ــرای  ــنهادی ب ــای پیش ــری و برنامه ه الگوگی
ــران ای

بــا مطالعــه تجربیــات موفــق ایــن کشــورها، 
می تــوان نتیجــه گرفــت کــه مدیریــت 
ــد  ــه تولی ــا ب ــی تنه ــع طبیع ــح مناب صحی
بلکــه  نمی شــود؛  محــدود  اســتخراج  و 
ــن  ــدار از ای ــمندانه و پای ــرداری هوش بهره ب
ــی در توســعه  ــد نقــش مهم ــع می توان مناب
اقتصــادی و اجتماعــی داشــته باشــد. در 
ایــران نیــز بــا توجــه بــه شــرایط جغرافیایی 
و اقتصــادی، می تــوان بــا تمرکــز بــر مــوارد 
زیــر بــه ســمت توســعه پایــدار حرکــت کــرد:
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1. توســعه انرژی هــای تجدیدپذیــر: بــا 
توجــه بــه ظرفیــت بــالای ایــران در زمینــه 
ــا  ــوان ب ــاد، می ت ــیدی و ب ــرژی خورش ان
ســرمایه گذاری بیشــتر در ایــن حــوزه، 
نــه تنهــا نیــاز داخلــی بــه انــرژی را تأمیــن 
ــده  ــک صادرکنن ــوان ی ــه عن ــه ب ــرد، بلک ک
انرژی هــای پــاک بــه کشــورهای منطقــه 

و جهــان تبدیــل شــد.

بــا  2. مدیریــت پایــدار منابــع طبیعــی: 
بهره گیــری از تجربیــات کشــورهایی ماننــد 
کانــادا و فنلانــد، می توانیــم از منابــع 
ــدار  ــورت پای ــه ص ــورمان ب ــی کش طبیع
اســتفاده کنیــم تــا عــلاوه بر حفــظ محیط 
زیســت، منابــع طبیعــی را برای نســل های 

آینــده نیــز حفــظ کنیــم.

3. ایجاد صندوق های سرمایه گذاری ملی:
 بــا تأســیس صندوق هــای ســرمایه گذاری 

ــن  ــوان ای ــی، می ت ــی و معدن ــای نفت از درآمده
منابــع را بــرای توســعه بلندمــدت کشــور و 

ــت. ــه کار گرف ــده ب ــل های آین نس

بــه عنــوان مدیــر انجمــن بازرگانــی ایــران و کانادا، 
ــما  ــش ش ــا الهام بخ ــن تجربه ه ــه ای ــدوارم ک امی
ــری از  ــده و بهره گی ــه آین ــی ب ــا نگاه ــد و ب باش
فرصت هــای موجــود، بتوانیــم ایــران را بــه ســوی 
توســعه پایــدار و رشــد اقتصــادی هدایــت کنیــم.

بامهر 
محمد وحیدی راد
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نســاکو - شــرکت نــدای ســازندگی زنــده رود - در ســال 1385 و بــا تکیــه بــر ســوابق 
صنعتــی و تحصیلــی مدیــران خــود تأســیس و شــروع بــه فعالیــت نمود. 

ــع  ــی شــرکت فعالیــت در حــوزه معــادن و صنای ــزی اصل ــدا برنامه ری از همــان ابت
وابســته بــوده اســت.

بــا گذشــت زمــان در ایــن راه تجــارب ارزنــده ای کســب کــرد کــه باعث نیاز ســنجی 
صنایــع فولادی شــد.

نســاکو بــا اســتفاده از تجــارب خــود موفــق بــه تامیــن مــواد اولیــه ایــن صنعــت 
کــه شــامل تامیــن کنســانتره ســنگ آهــن و نیــز ســبد کربنــی شــد.

شرکت ها و صنایع های همکار
شرکت ذوب آهن اصفهان
صنایع فروآلیاژ
صنایع ذوب و ریخته گری
محصولات سبد کربنی نساکو
زغالسنگ کک شو
حرارتی
آنتراسیت
کک متالوژی

حامد اعرابی



تجــاری  آزاد  مناطــق  مقدمــه 
ــه  )Free Trade Zones( از جمل

ابتکاراتــی هســتند کــه بــرای 
بین المللــی  تجــارت  تســهیل 
ســرمایه گذاری های  جــذب  و 
ــورها  ــیاری از کش ــی در بس خارج
ــق  ــن مناط ــوند. ای ــاد می ش ایج
شــرایط خاصــی را برای شــرکت ها 
فراهــم می کننــد تــا از مزایــای 
مالیاتــی، تعرفه هــای کم تــر یــا 
مالیاتــی  معافیت هــای  حتــی 
برخــوردار شــوند. کانادا نیــز از این 
قاعــده مســتثنی نیســت و برخــی 
ــرال  ــد مونت ــدی مانن ــق کلی مناط
ــوان مناطــق آزاد  ــه عن و کلگــری ب
کــه  تجــاری مطــرح شــده اند 
ــار و  ــرای تج ــادی ب ــای زی از مزای

برخوردارنــد. ســرمایه گذاران 

ــق  ــم مناط ــق مفاهی ــی دقی ــه بررس ــه، ب ــن مقال در ای
آزاد تجــاری در کانــادا، به ویــژه مونتــرال و کلگــری، 
پرداختــه و همچنیــن قوانیــن جدیــد مرتبــط بــا برنامه 
ــداری کالا در  ــه نگه ــوط ب ــرات مرب Drawback و تغیی

ــم. ــح می دهی ــا را توضی انباره

 مناطق آزاد تجاری چیست؟
مناطــق آزاد تجــاری بــه مناطــق 
گفتــه  خاصــی  جغرافیایــی 
ــاری  ــن تج ــه قوانی ــود ک می ش
و مالیاتــی متفاوتــی نســبت بــه 
ســایر نقــاط کشــور دارنــد. هدف 
ــق  ــن مناط ــاد ای ــی از ایج اصل
بین المللــی،  تســهیل تجــارت 
جــذب ســرمایه گذاری خارجــی، و 
تقویــت تولیــد و صادرات اســت. 
شــرکت ها  مناطــق،  ایــن  در 
ــر،  ــای کم ت ــد از تعرفه ه می توانن
معافیت هــای مالیاتــی، یــا حتی 
بهره منــد  گمرکــی  تســهیلات 

شــوند.

مناطــق  ایــن  کانــادا،  در 
بــه صــورت خــاص بــرای 
تشــویق واردات و صــادرات 
و ایجــاد شــرایط مطلــوب 
ــی  ــای صنعت ــرای فعالیت ه ب
و تجــاری ایجــاد شــده اند. 
ــرال و  ــد مونت ــی مانن مناطق
کلگــری از جملــه مناطــق آزاد 
تجــاری کلیــدی در کانــادا 
کــه  می آینــد  شــمار  بــه 
بــرای  را  ویــژه ای  شــرایط 
تجــار و تولیدکننــدگان فراهــم 

. می کننــد

 مزایای مناطق آزاد تجاری کانادا
ــادا،  ــاری در کان ــق آزاد تج مناط
از جملــه مونتــرال و کلگــری، 
امکانــات و مزایــای بســیاری 
فراهــم  شــرکت ها  بــرای 
بــرای  به ویــژه  کــه  می کننــد 
تجــار و ســرمایه گذاران خارجــی 
جــذاب هســتند. برخــی از ایــن 
مزایــا شــامل مــوارد زیــر اســت:
1. معافیت از تعرفه های گمرکی: 

کالاهایــی کــه از خــارج بــه 
ایــن مناطــق وارد می شــوند، 
پرداخــت  بــدون  می تواننــد 
ــا  ــره ی ــی ذخی ــای گمرک تعرفه ه
پــردازش شــوند. ایــن مزیــت به  10
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ــای  ــه کالاه ــد ک ــکان را می ده ــن ام ــرکت ها ای ش
ــدون  ــر، ب ــای دیگ ــه بازاره ــل از ورود ب ــود را قب خ
ــد. ــردازش کنن ــداری و پ ــی نگه ــای اضاف هزینه ه

نگهــداری طولانی مــدت کالاهــا: قوانیــن جدیــد   .2
کانــادا بــه شــرکت ها اجــازه می دهــد تــا کالاهــای 
ــه  ــا نگ ــال در انباره ــار س ــا چه ــود را ت ــی خ واردات
ــه شــرکت ها فرصــت بیشــتری  ــد. ایــن امــر ب دارن
ــد،  ــادرات می ده ــروش و ص ــزی ف ــرای برنامه ری ب
بــدون اینکــه تحــت فشــار زمانــی بــرای پرداخــت 

ــند. ــی باش ــای گمرک تعرفه ه
افزایــش نقدینگــی و کاهــش هزینه هــا: از آنجــا   .3
کــه شــرکت ها می تواننــد پرداخــت تعرفه هــا و 
مالیات هــا را تــا زمــان ورود کالا بــه بــازار نهایــی بــه 
تعویــق بیندازنــد، ایــن امــکان بــرای آن هــا فراهــم 
می شــود تــا بــا نقدینگــی بیشــتری بــه فعالیت های 
خــود ادامــه دهنــد و هزینه هــای مرتبــط بــا تجارت 

خــود را کاهــش دهنــد.
 منطقه آزاد مونترال

ــادا و  ــاری کان ــز تج ــن مراک ــی از بزرگ تری ــرال یک مونت
ــه  ــن شــهر ب ــک اســت. ای ــت کب ــب اقتصــادی ایال قل
دلیــل دسترســی آســان بــه آب هــای آزاد و نزدیکــی بــه 
بازارهــای ایــالات متحــده، بــه عنــوان یکــی از مهم ترین 
مراکــز تجــاری و لجســتیکی در کانادا شــناخته می شــود. 
ــرای  ــادی ب ــات زی ــرال امکان ــاری مونت ــه آزاد تج منطق
ــرایط  ــا از ش ــت ت ــرده اس ــم ک ــار فراه ــرکت ها و تج ش

ــد شــوند. ــوب بهره من تجــاری مطل

 مزایای منطقه آزاد مونترال
* دسترســی بــه حمــل و نقل دریایــی و هوایــی: مونترال 

بــه عنــوان یکــی از بزرگ تریــن بنــادر کانــادا، دسترســی 
ــه  ــی دارد ک ــی و هوای ــل دریای ــل و نق ــه حم ــی ب عال
ــای  ــی کالاه ــه راحت ــا ب ــازد ت ــادر می س ــرکت ها را ق ش

ــه بازارهــای بین المللــی صــادر کننــد. خــود را ب
ــه  ــود منطق ــا وج ــی: ب ــای گمرک ــودن تعرفه ه * پایین ب
ــود را  ــی خ ــای واردات ــد کالاه ــرکت ها می توانن آزاد، ش
ــه  ــرده و ب ــدون پرداخــت تعرفه هــای ســنگین وارد ک ب
ــدی  ــن کالاهــا در فرآیندهــای تولی ــه از ای صــورت بهین

خــود اســتفاده کننــد.

 منطقه آزاد کلگری
کلگــری به عنوان یکــی از مراکز صنعتی 
و انــرژی کانــادا شــناخته می شــود. این 
شــهر بــه دلیــل دسترســی بــه منابــع 
طبیعــی و زیرســاخت های صنعتــی 
ــز  ــن مراک ــی از مهم تری ــه یک ــوی، ب ق
تجــاری در غــرب کانــادا تبدیــل شــده 
ــری  ــاری کلگ ــه آزاد تج ــت. منطق 11اس
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فرصت هــای  نیــز 
ــرکت ها  ــرای ش ــادی ب زی

ــد. ــم می کن فراه

 مزایای منطقه آزاد کلگری 
دسترســی به منابــع طبیعی: 
ــل نزدیکــی  ــه دلی ــری ب کلگ
بــه منابــع غنــی نفــت و 
بی نظیــر  فرصتــی  گاز، 
بــرای شــرکت های فعــال 
در صنعــت انــرژی فراهــم 
مزایــای  از  تــا  می کنــد 
مالیاتــی و تعرفــه ای بهره مند 

ــوند. ش
* زیرساخت های لجستیکی 

پیشرفته: 
ایــن منطقــه بــه دلیــل 
ــتیکی  ــاخت های لجس زیرس
مــدرن، از جملــه خطــوط 
راه آهــن و حمــل و نقــل 
تجــارت  بــرای  هوایــی، 
ــی بســیار مناســب  بین الملل

اســت.

ــن  ــه Drawback و قوانی  برنام
جدیــد

یکــی   Drawback برنامــه 
بــرای  مفیــد  ابزارهــای  از 
ــادا  ــاری در کان ــرکت های تج ش
ــازه  ــا اج ــه آن ه ــه ب ــت ک اس
ــادرات  ــس از ص ــا پ ــد ت می ده
کالاهــای وارداتــی، مالیات هــا 
و تعرفه هــای پرداخــت شــده را 
بازپــس گیرنــد. ایــن برنامــه بــه 
ویــژه بــرای شــرکت هایی کــه به 
صــادرات کالاهــای تولیــد شــده 
در کانــادا مشــغول هســتند، 

مزایــای زیــادی دارد.

  تغییرات جدید در قوانین 
Drawback

1. افزایــش مدت زمــان نگهداری 
کالاها: 

براســاس قوانیــن جدیــد، مــدت 

در  کالاهــا  نگهــداری  زمــان 
ــال  ــی از دو س ــای گمرک انباره
افزایــش  ســال  چهــار  بــه 
یافتــه اســت. ایــن تغییــر بــه 
می دهــد  اجــازه  شــرکت ها 
تــا بــرای برنامه ریــزی بهتــر در 
صــادرات و کاهــش هزینه هــا، 
زمان بیشــتری داشــته باشــند.

2. بهره منــدی از بازپرداخــت 
شــرکت هایی  مالیات هــا: 
ــتفاده  ــه اس ــن برنام ــه از ای ک
پــس  می تواننــد  می کننــد، 
از صــادرات کالاهــای خــود، 
تمامــی مالیات هــای پرداخــت 
شــده بــرای واردات آن کالاهــا 

ــد. ــس گیرن را بازپ

* چگونه می توان از این مزایا 

بهره برداری کرد؟
شــرکت هایی کــه قصــد دارنــد 
از مزایــای مناطــق آزاد تجــاری 



مارکتینگ و فروش محصولات 
شما در سراسر کانادا

به زودی

توسط چندین استارت آپ راه اندازی شده زیر نظر 
انجمن بازرگانی ایران و کانادا آغاز میگردد. 

ــد  ــه چن ــد ب ــد، بای ــادا اســتفاده کنن در کان
نکتــه کلیــدی توجــه داشــته باشــند:

ــار  ــرای انب 1. تعییــن مــکان مناســب ب
کالاهــا: انتخــاب مــکان مناســب برای 
انبــار کالاهــا می توانــد تأثیــر زیــادی 
ــش  ــا و افزای ــش هزینه ه ــر کاه ب

بهــره وری داشــته باشــد.
ــررات  ــن و مق ــا قوانی ــق ب 2. تطاب
گمرکــی: بــرای اســتفاده از مزایــای 
Drawback و ســایر تســهیلات 

گمرکــی، شــرکت ها بایــد بــه طــور 
ــادا  ــی کان ــن گمرک ــا قوانی ــل ب کام
ــررات  ــی مق ــند و از تمام ــنا باش آش

تبعیــت کننــد.
3. برنامه ریــزی صــادرات و واردات: 
و  بــرای واردات  برنامه ریــزی دقیــق 
صــادرات کالاهــا می توانــد به شــرکت ها 
کمــک کنــد تــا از معافیت هــا و تخفیفــات 

ــوند. ــد ش ــی بهره من مالیات

  نتیجه گیری
ــادا،  ــاری در کان ــق آزاد تج مناط
ــرال  ــژه در شــهرهای مونت ــه وی ب
و کلگــری، فرصت هــای بســیاری 
ــرای شــرکت ها و تجــار فراهــم  ب
ــود  ــای خ ــا هزینه ه ــد ت می کنن
ــای  ــه بازاره ــش داده و ب را کاه
بین المللــی دسترســی پیــدا کنند. 
 Drawback ــه ــن، برنام همچنی
و قوانیــن جدیــد مرتبــط بــا 
آن، امکانــات بیشــتری بــرای 
ــی  ــای مالیات ــرداری از مزای بهره ب
و تعرفــه ای فراهــم کــرده اســت. 
ــری از ایــن  ــا بهره گی شــرکت ها ب
فرصت هــا می تواننــد تجــارت 
خــود را بــه ســطوح جدیــدی 
بازارهــای  از  و  دهنــد  ارتقــاء 
ــری  ــرداری بهینه ت ــی بهره ب جهان

ــند. ــته باش داش
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روایت و اطاعات در کارآفرینی:
داستان موفقیت 

Tecno Air
ــات  ــت )narrative( و اطلاع ــن روای ــاوت بی ــی، تف ــای کارآفرین در دنی

ــان  ــکی نمای ــای پزش ــه دنی ــابه ب ــکلی مش ــه ش )information( ب
می شــود. بــرای درک بهتــر ایــن موضــوع، بــه داســتان موفقیت 

یــک اســتارتاپ تولیــدی در کانــادا کــه بــا کمــک انجمــن 
بازرگانــی ایــران و کانــادا راه انــدازی شــده اســت، 

ــم.  ــگاه می کنی ن

  داستان آریا
آریــا، بنیان گــذار اســتارتاپی بــه نــام 
»Tecno Air,« داســتانی از تلاش، نوآوری 
و موفقیــت را بــه تصویــر می کشــد. 
»Tecno Air« بــه تولیــد ضدیخ هــای 
می پــردازد،  هواپیمــا  بــرای  خــاص 
میــزان  اســت  قــادر  کــه  محصولــی 
ــرات  ــا تغیی ــرعت ب ــه س ــا را ب گلیکول ه
شــرایط محیطــی تنظیــم کنــد و عملکــرد 
بهینــه را در شــرایط مختلــف آب و هوایــی 

ــد. ــن کن تضمی

آریــا بــا تیمــش بــه مدت یــک ســال روی 
تحقیــق و توســعه یــک ضدیخ جدیــد کار 
ــای  ــتفاده از فناوری ه ــا اس ــه ب ــد ک کردن
پیشــرفته، قــادر به پاســخگویی ســریع به 
تغییــرات دمــا و حفــظ کارایــی بالا اســت. 
ــگ  ــک منتورین ــه کم ــتارتاپ ب ــن اس ای
ــران و  ــی ای ــن بازرگان ــتیبانی انجم و پش
کانــادا، مراحــل تأســیس و تأمیــن منابــع 

مالــی لازم را بــه خوبــی گذرانــد.

 روایت آریا
چالش هایــی  از  مصاحبــه ای  در  آریــا 
ــد  ــه ش ــا مواج ــا آن ه ــول راه ب ــه در ط ک
ــی،  ــکلات مال ــه مش ــرد. او ب ــت ک صحب
ــق  ــه تطاب ــاز ب ــی و نی ــارهای عملیات فش
ــا اســتانداردهای ســخت گیرانه صنعــت  ب
هواپیمایــی اشــاره کــرد. روایــت او شــامل 
احساســات، امیدهــا و تأثیــرات اجتماعــی 

ــه  ــرد ک ــان ک ــه وضــوح بی ــا ب ــود. آری ــروژه اش ب پ
ــه او  ــه ب ــت های اولی ــکلات و شکس ــه مش چگون
ــه  ــود ادام ــای خ ــه تلاش ه ــا ب ــد ت ــزه دادن انگی
ــتان  ــن داس ــود. ای ــق ش ــت موف ــد و در نهای ده
نشــان دهنده عــزم و اراده او بــرای موفقیــت در 

ــت. ــع اس ــکلات و موان ــر مش براب

  اطلاعات
 »Tecno Air« ــه ــوط ب ــات مرب ــوض، اطلاع در ع
شــامل داده هــای علمــی و تحلیلــی اســت. 
آزمایش هــای  نتایــج  عملکــرد،  گزارش هــای 
ــد  ــان می دهن ــی نش ــی های بازاریاب ــی و بررس فن
ــت  ــته اس ــه توانس ــدی چگون ــخ تولی ــه ضدی ک
بهبودهــای چشــمگیری در کارایــی و ایمنــی ارائــه 
دهــد. ایــن اطلاعات شــامل آمــار و شــاخص های 
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کلیدی عملکرد )KPIs( اســت 
کــه موفقیــت محصــول را بــه 
ــد. ــت می کن ــی ثاب ــور عین ط

  ارتباط بین روایت و اطلاعات
روایــت  آریــا،  داســتان  در 
شــخصی او و اطلاعــات علمی 
ــر  ــک تصوی ــم ی ــار ه در کن
کامل از موفقیت اســتارتاپش 
روایــت  می دهنــد.  ارائــه 

شــخصی آریــا بــه درک عواطــف و انگیزه هــای او 
کمــک می کنــد، در حالــی کــه داده هــای علمــی 
ــای  ــوس و موفقیت ه ــرات ملم ــان دهنده اث نش

محصــول اســت.
ــی  ــه، یعن ــر دو جنب ــان، درک ه ــرای کارآفرین ب
ــت  ــی، اهمی ــات علم ــت شــخصی و اطلاع روای
ــا  ــه آن ه ــت )narrative( ب ــادی دارد. روای زی
کمــک می کنــد تــا تجربیــات و انگیزه هــای 
ــات  ــه اطلاع ــی ک ــد، در حال ــان کنن ــود را بی خ
)information( بــه آن هــا ایــن امــکان را 

می دهــد کــه موفقیت هــای خــود را بــه اثبــات 
ــاذ  ــر داده اتخ ــی ب ــات مبتن ــانند و تصمیم برس

ــد. کنن

 تفاوت بین نریتیو و اطلاعات
نریتیــو )Narrative(: بــه داســتان گویی و بــه 
ــه صــورت  ــات و وقایــع ب ــر کشــیدن تجربی تصوی

داســتانی و شــخصی می پــردازد.
اینفورمیشــن )Information(: شــامل داده هــا 
و حقایــق عینــی اســت کــه بــه تجزیــه و تحلیــل 

ــد. ــک می کن ــات کم ــی موضوع ــی و فن علم

  نتیجه گیری
در نهایــت، روایــت و اطلاعــات دو جنبه ضــروری از 
تجربه های انســانی و علمی هســتند. در کارآفرینی، 
هــر دو بعــد بــرای ایجــاد تصویــر جامــع و موفق از 

دســتاوردها و چالش هــا ضروری اســت.
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استراتژی قیمت گذاری برای صادرات کالاهای ایرانی به آمریکای شمالی: 
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ــای  ــادرات کالاه ــرای ص ــذاری ب ــتراتژی قیمت گ اس
ــمالی:  ــکای ش ــه آمری ــی ب ایران

اطمینان از مزیت های رقابتی و حاشیه سود جذاب

در بــازار جهانــی، اســتراتژی های قیمت گــذاری 
نقــش حیاتــی در موفقیت کالاهــای صادراتــی ایفا 
ــه  ــه ب ــی ک ــب وکارهای ایران ــرای کس ــد. ب می کنن
دنبــال نفــوذ بــه بــازار آمریــکای شــمالی، بــه ویــژه 
ــا در  ــب ب ــت مناس ــن قیم ــتند، تعیی ــادا هس کان
ــا از  ــی کالاه ــوان رقابت ــا و ت ــن هزینه ه ــر گرفت نظ

اهمیــت بالایــی برخــوردار اســت. ایــن مقالــه بــه 
ــکات کلیــدی در قیمت گــذاری کالاهــای  بررســی ن
ایرانــی در بازارهــای کانــادا و آمریــکا، بــا بهره گیــری 
از مفاهیــم اقتصــادی ماننــد برابــری قــدرت خریــد 
ــردازد. ــازار می پ ــای ب ــل پویایی ه )PPP( و تحلی

)PPP( درک برابری قدرت خرید 

برابــری قــدرت خریــد )PPP( معیــاری اقتصادی 
ــاس  ــر اس ــا را ب ــبی ارزه ــه ارزش نس ــت ک اس
هزینــه کالاهــا و خدمــات در کشــورهای مختلف 
مقایســه می کنــد. این مفهــوم بــه صادرکنندگان 
ایرانــی کمــک می کنــد تــا درک دقیقــی از ارزش 
ــدف  ــای ه ــود در بازاره ــولات خ ــی محص واقع

داشــته باشــند.

PPP PPP

4000

 تومان به 
ازای هر 

دلار

15 دلار

 60000

تومان

60000

 تومان
تقسیم

15

 دلار

= = = =

 4000 تومان به ازای هر 
دلار این محاسبه نشان 

می دهد که هر ۴۰۰۰ 
تومان در ایران قدرت 

خریدی معادل یک دلار 
در آمریکا دارد.

PPP نحوه محاسبه  
بــرای محاســبه PPP، قیمــت یــک ســبد کالا و 
خدمات مشــابه در دو کشــور مقایســه می شــود. 
بــه عنــوان مثــال، اگــر قیمــت یــک ســبد کالا در 
ــد،  ــکا ۱۵ دلار باش ــران ۶۰,۰۰۰ تومان و در آمری ای
نــرخ PPP بــه صــورت زیــر محاســبه می شــود: 



19

ماهنامه انجمن بازرگانی ایران و کانادا- اکتبر 2024 - شماره چهل و شش

 PPP اســتراتژی قیمت گــذاری: بهره گیــری از 
بــرای مزیــت رقابتی

1.محاسبه ارزش واقعی
ابتــدا ارزش تعدیل شــده کالاهــای خــود را 
بــر اســاس PPP محاســبه کنیــد. ایــن امــر بــه 
شــما کمــک می کنــد تــا قیمتــی رقابتــی بــرای 
محصــولات خــود در بازارهــای هــدف تعییــن 
کنیــد. بــرای مثــال، اگــر قیمــت یــک محصــول 
در ایــران 2/4 میلیــون تومان باشــد، بــا ضریــب 
تعدیــل PPP )فرضــاً ۴(، قیمــت معــادل آن در 

آمریــکا حــدود ۶۰۰ دلار خواهــد بــود.

2. مقایسه با قیمت های محلی
بــر  تعدیل شــده  قیمــت  تعییــن  از  بعــد 
ــازار محلــی آمریــکای شــمالی  اســاس PPP، ب
ــد.  ــی کنی ــابه بررس ــولات مش ــرای محص را ب
ایــن مقایســه بــه شــما کمــک می کنــد 

را  خــود  محصــول  قیمــت  به تــا 
نحــوی تعییــن کنیــد که هم 

رقابتــی و هــم 
سودآور 

باشــد.

  در نظر گرفتن حاشیه های سود جذاب

1. درک پویایی بازار آمریکای شمالی
ــه  ــادا، ب ــژه کان ــه وی ــمالی، ب ــکای ش ــازار آمری ب
ــد.  ــودن ارزش می ده ــت و مقرون به صرفه ب کیفی
محصــولات ایرانــی بــا کیفیــت بــالا و قیمت هــای 
رقابتــی می تواننــد بــا ارائــه تخفیف هــای جــذاب، 

ســهم بیشــتری از بــازار را بــه دســت آورنــد.

2. تعیین حاشیه های سودآور
بــرای تضمیــن ســودآوری، بایــد تمــام هزینه هــا از 
جملــه تولیــد، حمل ونقــل، تعرفه هــا و غیــره را در 
نظــر بگیرید. ســپس حاشــیه ســود معقولــی برای 
محصــول خــود تعییــن کنیــد. بــرای مثــال، اگــر 
قیمــت تمام شــده یــک محصــول ۳۰۰ دلار باشــد، 
تعییــن قیمــت فــروش در ۴۵۰ دلار می توانــد 

حاشــیه ســود ســالمی را تضمیــن کنــد.
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  ایجاد مدل های قیمت گذاری جذاب
1. تخفیف های حجمی و قیمت گذاری عمده

ارائــه تخفیف هــای حجمــی می توانــد بــرای 
خریــداران عمــده در بــازار آمریکای شــمالی جذاب 
باشــد. بــه عنــوان مثــال، ارائــه ۱۰٪ تخفیــف برای 
ســفارش های بــالای ۱۰۰ واحــد می توانــد حجــم 

فــروش را افزایــش دهــد.
2. قیمت گــذاری تبلیغاتــی و پیشــنهادات 

ــی معرف
بــرای محصــولات جدیــد، می توانیــد 

ــژه  ــنهادات وی ــی و پیش ــای تبلیغات قیمت ه
ــذب  ــه را ج ــتریان اولی ــا مش ــد ت ــه دهی ارائ
کنیــد. بــه عنــوان مثــال، ارائــه ۲۰٪ تخفیــف 
بــرای ســه مــاه اول پــس از معرفــی محصول 
می توانــد نفــوذ اولیــه بــازار را تقویــت کنــد.

حفظ سودآوری بلندمدت
1. تحلیل منظم بازار

بایــد بــه صــورت مــداوم بــازار آمریــکای شــمالی 
ــده،  ــات مصرف کنن ــرات در ترجیح ــرای تغیی را ب
قیمت گــذاری رقبــا و عوامــل اقتصــادی نظــارت 
کنیــد و قیمت هــای خــود را بر اســاس آن تنظیم 
نمائیــد تــا رقابت پذیــری و ســودآوری را حفــظ 

. کنید

2. ایجاد روابط قوی
ــداران  ــا خری ــوی ب ــط ق ــظ رواب ــاد و حف ایج
کانادایــی نیــز از اهمیت بالایــی برخوردار اســت. 
درک نیازهــا و بازخوردهــای مشــتریان می توانــد 
اســتراتژی های  و  محصــولات  تنظیــم  بــه 

ــد. ــک کن ــذاری کم قیمت گ

  نحوه قیمت گذاری کالا در کانادا
بــرای تعییــن قیمــت کالا در بــازار کانــادا، باید 
تفاوت هــای نــرخ ارز، هزینه هــای محلــی 
و رفتــار مصرف کننــده را در نظــر بگیریــد. 
بــه عنــوان مثــال، قیمــت یــک لیــوان قهــوه 
اسپرســو در اســتارباکس کانادا حــدود 6.5 دلار 
ــادا معــادل  ــر هــر 1 دلار کان ــادا اســت. اگ کان
42,000 تومان ایــران باشــد، ایــن بــه معنای آن 
اســت کــه هزینــه یــک لیــوان قهــوه در کانــادا 
معــادل 273,000 تومان در ایــران اســت. ایــن 
تفــاوت نشــان دهنده تــوان خرید متفــاوت در 
ایــن دو بــازار و اهمیــت درک PPP در تعییــن 

قیمــت محصــولات بــرای صــادرات اســت.

  نتیجه گیری
صــادرات  بــرای  قیمت گــذاری  اســتراتژی 
ــد  ــمالی بای ــکای ش ــه آمری ــی ب ــای ایران کالاه
ــد  ــی مانن ــه مفاهیم ــه ب ــا توج ــت و ب ــه دق ب
برابــری قــدرت خریــد )PPP(، پویایی هــای 
ــی و تعییــن حاشــیه ســود جــذاب  ــازار محل ب
انجــام شــود. بــا اتخــاذ ایــن روش هــای 
اســتراتژیک، کســب وکارهای ایرانــی می تواننــد 
رقابت پذیــری خــود را افزایــش داده و ارزش 
بهتــری بــه مصرف کننــدگان آمریــکای شــمالی 

ــد. ــه دهن ارائ
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  چگونــه بــا اســتفاده از دیتــا نبــض بــازار کانادا 
را بــه دســت آوریم؟

ــوان  ــه عن ــادا ب ــران و کان ــی ای ــن بازرگان انجم
ــا و  ــب و کاره ــان کس ــی می ــل ارتباط ــک پ ی
بــازار کانــادا، دسترســی بــه داده هــای کلیــدی و 
تحلیلــی را بــرای اعضــای خــود فراهــم می کنــد. 
ــن داده هــا،  ــا اســتفاده از ای ــد ب شــما می توانی
نیازهــا و تقاضــای بازار کانــادا را شناســایی کرده 
و محتــوای خــود را بــر اســاس نیازهــای واقعــی 
ــما  ــر ش ــال، اگ ــرای مث ــد. ب ــی کنی ــازار طراح ب
یــک محصــول خــاص را در کانــادا می فروشــید، 
ــی  ــا اطلاعات ــد ت ــن بخواهی ــد از انجم می توانی
مشــتریان  دغدغه هــای  و  ســوالات  دربــاره 

کانادایــی ارائــه دهــد.

مثــال ۱: »بیشــترین ســوالاتی کــه مــردم کانــادا 
دربــاره محصولــی ماننــد پوشــاک پرســیده اند، 

» ؟ چیست
پاسخ:

ســایز و اندازه لباس: بســیاری از خریداران نگران 
ــداری  ــن خری ــه آنلای ــی ک ــتند لباس هس

آن هــا  مناســب  انــدازه   می کننــد، 
پرســش هایی  بنابرایــن،  نباشــد. 
ــایز  ــاب س ــی انتخ ــورد چگونگ در م

از  اســتفاده  نحــوه  و  درســت 
ابزارهــای توصیــه ســایز مطــرح 

می شــود.

صرفه	جویی
هزار	دلاری	
با	استفاده	از	
دیتای
انجمن	بازرگانی	
ایران	و	کانادا

دیتــا  و  اطلاعــات  امــروز،  دنیــای  در 
ــع  ــن مناب ــی از مهم تری ــوان یک ــه عن ب
ارزشــمند بــرای کســب و کارهــا شــناخته 
می شــود. اســتفاده از دیتــا می توانــد بــه 
شــما کمــک کنــد تــا هزینه هــای خــود را 
کاهــش دهیــد و تصمیمات بهتــری برای 
رشــد کســب و کارتــان بگیریــد. یکــی از 
منابــع بســیار ارزشــمند بــرای دسترســی 
بــه دیتا، انجمــن بازرگانــی ایــران و کانادا 
ــکان  ــما ام ــه ش ــن ب ــن انجم ــت. ای اس
می دهــد تــا بــه حجــم زیــادی از داده هــا 
و اطلاعات بازار دسترســی داشــته باشــید 
ــی  ــه صرفه جوی ــر ب ــد منج ــه می توان ک

هــزار دلاری در کســب و کارتــان شــود.

شــرایط بازگشــت و تعویض: یکــی از نگرانی های 
ــاک،  ــن پوش ــد آنلای ــتریان در خری ــی مش اصل
سیاســت های بازگشــت و تعویــض اســت. 
ــم سفارشــم را در  ــا می توان ــد »آی ســوالاتی مانن
صــورت عــدم تناســب بازگردانــم؟« یــا »چگونــه 
می توانــم فرآینــد بازگشــت را انجــام دهــم؟« از 

ــت. ــوالات اس ــن س رایج تری

معمــولاً  مشــتریان  مــواد:  کیفیــت  و  دوام 
می خواهنــد بداننــد لباســی کــه می خرنــد، 
چقــدر بادوام اســت و چگونه بایــد از آن مراقبت 
کننــد. ســوالات در مــورد مــواد اســتفاده شــده، 
شــرایط شستشــو و نگهــداری لبــاس نیز بســیار 

ــود. ــیده می ش پرس
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اســتایل و مطابقــت بــا تیــپ شــخصی: 
خریــداران بــه دنبــال راهنمایی هایــی هســتند 
کــه چگونــه لباســی را بــا اســتایل خــود تطبیق 
دهنــد، مثــلاً »چگونــه یــک شــال را ببنــدم؟« 
یــا »چگونــه یــک کــت چرمــی را ســت کنــم؟«

نگرانی هــای  نشــان دهنده  ســوالات  ایــن 
عمومــی مــردم کانــادا در خریــد پوشــاک 
ــن  ــه ای ــد ب ــه بتوان ــدی ک هســتند و هــر برن
ــد  ــی پاســخ دهــد، می توان ــه خوب ســوالات ب
اعتمــاد مشــتریان را جلــب کنــد و تجربه خرید 

ــم آورد. ــری را فراه بهت

  تحلیل بازار کانادا به تفکیک جنسیت
یکــی دیگــر از روش هــای موثــر برای شــناخت 
ــر اســاس جنســیت  ــازار، تحلیــل آن ب ــر ب بهت
اســت. انجمــن بازرگانــی ایــران و کانــادا 
ــتریان  ــه مش ــوط ب ــای مرب ــد داده ه می توان
کانادایــی را بــه تفکیــک جنســیت در اختیــار 
ــما  ــر ش ــال، اگ ــرای مث ــد. ب ــرار ده ــما ق ش
ــروش می رســانید  ــه ف محصــولات آرایشــی ب
ــه  ــی چ ــان کانادای ــد زن ــد بدانی و می خواهی
ــد،  ــن محصــولات دارن ســوالاتی در مــورد ای

می توانیــد ایــن اطلاعــات را از انجمن 
ــد. دریافــت کنی

»بیشــترین   :۲ مثــال 
ــان  ــه زن ــوالاتی ک س

دربــاره  کانادایــی 
محصولات 

چیســت؟« کرده انــد،  مطــرح  آرایشــی 
پاسخ:

چگونــه می توانــم کــرم پــودر را بــر روی 
آکنه هــا بزنــم؟ بســیاری از افــراد می پرســند 
ــر  ــودر را ب ــرم پ ــد ک ــه می توانن ــه چگون ک
روی پوســت های حســاس و دارای آکنــه 
از  می شــود  پیشــنهاد  کننــد.  اســتفاده 
تصحیح کننده هــای رنگــی ســبز بــرای خنثــی 
ــرم  ــتفاده از ک ــل از اس ــا قب ــردن قرمزی ه ک
پــودر اســتفاده کننــد تــا پوششــی یکنواخت 

و طبیعی تــر داشــته باشــند.

ــیاری از  ــد؟ بس ــن نمی مان ــش م ــرا آرای چ
ــود در  ــش خ ــدگاری آرای ــران مان ــان نگ زن
ــی  ــل اصل ــی از دلای ــتند. یک ــول روز هس ط
ایــن مشــکل، کمبــود رطوبــت در پوســت یــا 
اســتفاده از محصــولات نامناســب بــرای نوع 
ــتر،  ــدگاری بیش ــرای مان ــت. ب ــت اس پوس
اســتفاده از پرایمــر مات کننــده و محصــولات 

تثبیت کننــده توصیــه می شــود.
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چگونــه رنــگ مناســب کرم پــودر را انتخــاب کنم؟ 
ــر اســاس  ــودر ب ــرم پ ــح ک ــگ صحی انتخــاب رن
تــون پوســت یکــی از دغدغه هــای اصلی اســت. 
ــط  ــر روی خ ــودر ب ــرم پ ــگ ک ــردن رن ــت ک تس
فــک یــا گــردن و بررســی آن در نــور طبیعــی بــه 

ــد. انتخــاب صحیــح کمــک می کن

چگونــه از ماتــی و محــو شــدن ریمــل جلوگیــری 
کنــم؟ بــرای جلوگیــری از محو شــدن ریمــل در زیر 
چشــم، اســتفاده از فرمول هــای ضــد آب توصیــه 
می شــود کــه بــا برخــورد بــا روغــن پوســت نیــز 

ثابــت می ماننــد.

این هــا برخــی از ســوالات رایجــی هســتند کــه 
زنــان کانادایــی دربــاره محصــولات آرایشــی 
ــوالات  ــن س ــه ای ــخ ب ــد و پاس ــرح می کنن مط
می توانــد تجربــه بهتــری از اســتفاده محصــولات 

ــد. ــرای آن هــا فراهــم کن آرایشــی را ب

   تحلیل بازار کانادا به تفکیک سن
تاثیرگــذار در تصمیم گیــری  از عوامــل  ســن یکــی 
ــادا  ــران و کان ــی ای ــن بازرگان ــت. انجم ــتریان اس مش
می توانــد اطلاعــات دقیقــی دربــاره ســوالات و نیازهــای 
ــد.  ــه ده ــن ارائ ــک س ــه تفکی ــی ب ــتریان کانادای مش

برای مثال: 
ــی  ــان کانادای ــه جوان ــال ۳: »بیشــترین ســوالاتی ک مث
ــال پرســیده اند، چیســت؟« ــاره محصــولات دیجیت درب

بــا اســتفاده از ایــن اطلاعــات، می توانیــد محصولات 
ــر  ــای ه ــا نیازه ــب ب ــود را متناس ــات خ ــا خدم ی

گــروه ســنی در بــازار کانــادا طراحــی کنیــد.

  تحلیل بازار کانادا به تفکیک درآمد
درآمــد یکــی دیگــر از عوامــل مهــم در 
تصمیم گیــری مشــتریان اســت. بــا اســتفاده 
بــازار  می توانیــد  انجمــن،  داده هــای  از 
کانــادا را بــه تفکیــک درآمــد تحلیــل کنیــد و 
محصــولات خــود را بــرای هــر گــروه درآمدی 

هدف گــذاری کنیــد. 
برای مثال:

مثــال ۴: »بیشــترین ســوالاتی کــه کارمندان 
ــرح  ــی مط ــات مال ــاره خدم ــی درب کانادای

کرده انــد، چیســت؟«
ایــن اطلاعــات بــه شــما کمــک می کنــد تــا 
ــه نحــوی  ــات خــود را ب محصــولات و خدم
ــروه  ــر گ ــرای ه ــه ب ــد ک ــی کنی طراح
درآمــدی جــذاب باشــد و از ایــن 
را  خــود  درآمــد  طریــق، 

ــد. ــش دهی افزای
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 شناسایی برندهای مورد علاقه مردم کانادا
ــد.  ــتریان دارن ــد مش ــری خری ــی در تصمیم گی ــا نقــش مهم برنده
ــا  ــط ب ــد داده هــای مرتب ــادا می توان ــران و کان ــی ای انجمــن بازرگان

در  محبــوب  برندهــای 
ــما  ــار ش ــادا را در اختی کان
ــد  ــا بتوانی ــد ت ــرار ده ق
ــی  ــتراتژی های بازاریاب اس
خــود را تنظیــم کنیــد. 

ــال: ــرای مث ب
برنــد  »ســه   :۵ مثــال 
ــه کانادایی هــا  مــورد علاق
در زمینــه پوشــاک کــه 
ــرده  ــایی ک ــن شناس انجم

اســت، کدامنــد؟«
ــما  ــه ش ــات ب ــن اطلاع ای

کمــک می کنــد تــا محصــولات خــود را بــه نحــوی بازاریابــی کنیــد 
ــا برندهــای محبــوب مشــتریان کانادایــی رقابــت کنــد. کــه ب

 شناسایی ویژگی های مورد علاقه مشتریان 
کانادایی

ــرای  هــر محصــول دارای ویژگی هایــی اســت کــه ب
مشــتریان جــذاب اســت. انجمــن بازرگانــی ایــران و 
کانــادا می توانــد شــما را در شناســایی ایــن ویژگی ها 
ــازی  ــود را بهینه س ــولات خ ــا محص ــد ت ــاری ده ی

کنیــد. بــرای مثــال:
ــی  ــوازم خانگ ــی در ل ــی اصل ــه ویژگ ــال ۶: »س مث
ــت،  ــذاب اس ــی ج ــای کانادای ــرای خانواده ه ــه ب ک

ــت؟« چیس
پاسخ:

خانواده هــای  انــرژی:  مصــرف  در  صرفه جویــی 
ــرف  ــولات کم مص ــه محص ــدت ب ــه ش ــی ب کانادای
ــن  ــتند. ای ــد هس ــرژی علاقه من ــر ان ــد از نظ و کارآم
ویژگــی نــه تنهــا هزینه هــای انــرژی را کاهــش 
می دهــد، بلکــه بــه کاهــش تاثیرات زیســت محیطی 
ــب  ــه برچس ــتگاه هایی ک ــد. دس ــک می کن ــز کم نی
انرژی کارآمــد )Energy Star( دارنــد، بــه طــور 

ــتند. ــوب هس ــاص محب خ
کاربــردی بــودن و تطبیق پذیــری: لــوازم خانگــی کــه 
چندیــن کاربــرد دارنــد یــا می تواننــد بــه راحتــی بــا 
نیازهــای مختلف خانواده ها ســازگار شــوند، جذابیت 
ــا  ــال، یخچال هــای ب ــوان مث ــه عن ــد. ب ــادی دارن زی
ــا  فضــای قابــل تنظیــم، ماشــین های لباسشــویی ب
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ــای  ــو، و اجاق ه ــف شستش ــات مختل تنظیم
هوشــمند کــه می تواننــد از راه دور کنتــرل 
ــولات  ــوع محص ــن ن ــی از ای ــوند، نمونه های ش

هســتند.
ــت ســاخت: خانواده هــای  ــر و کیفی طــول عم
کانادایــی بــه دنبــال محصولاتــی هســتند کــه 
ــرای  ــد ب ــند و بتوانن ــته باش ــی داش دوام بالای
ــا  ــر ی ــه تعمی ــاز ب ــدون نی ــی ب ــدت طولان م
تعویــض کار کننــد. ایــن ویژگی به خصــوص در 
لوازمــی ماننــد ماشــین لباسشــویی، یخچــال و 
اجــاق گاز مــورد توجــه قــرار می گیــرد، زیــرا این 
دســتگاه ها بــه عنــوان ســرمایه گذاری های 

ــوند. ــه می ش ــر گرفت ــدت در نظ بلندم

  شناسایی موانع خرید در بازار کانادا
فــروش  در  اصلــی  چالش هــای  از  یکــی 
ــن  ــت. انجم ــد اس ــع خری ــولات، موان محص
ــات  ــد اطلاع ــادا می توان ــران و کان ــی ای بازرگان
ارزشــمندی دربــاره موانــع اصلــی خریــد در بازار 

ــال: ــرای مث ــد. ب ــه ده ــادا ارائ کان
مثــال ۷: »بزرگتریــن موانــع بــرای کانادایی هــا 

در خریــد لــوازم الکترونیکــی چیســت؟«
ــا  ــد ت ــک می کن ــما کم ــه ش ــا ب ــن داده ه ای
مشــکلاتی کــه باعــث می شــود مشــتریان 
کانادایــی از خریــد صرف نظــر کنند را شناســایی 

ــد. ــرف کنی و برط

  شناسایی مناطق مناسب برای فروش در 
کانادا

ــم در  ــز یکــی از عوامــل مه ــروش نی محــل ف
موفقیــت کســب و کار اســت. بــا اســتفاده از 
داده هــای انجمــن، می توانیــد محل هــای 
ــروش محصــولات خــود در  ــرای ف مناســب ب

ــرای مثــال: ــادا را شناســایی کنیــد. ب کان
مثــال ۸: »بیشــترین محله هــای تورنتــو کــه 
بــرای خریــد لــوازم ورزشــی مناســب هســتند، 

کدامند؟«

ــا  ــد ت ــک می کن ــما کم ــه ش ــات ب ــن اطلاع ای
اســتراتژی های توزیــع و فــروش خــود را بهبود 

بخشــید و فــروش خــود را افزایــش دهیــد.

بــا اســتفاده از اطلاعــات دقیــق و بــه روز تیــم 
ــران  ــی ای ــن بازرگان ــعه انجم ــق و توس تحقی
و کانــادا، شــما می توانیــد بــه ســوالات و 
نگرانی هــای مشــتریان کانادایــی پاســخ داده 
و از ایــن طریــق هزینه هــای خــود را کاهــش 
ــه  ــر ب ــد منج ــرد می توان ــن رویک ــد. ای دهی
صرفه جویــی هــزار دلاری در کســب و کار شــما 
شــود و بــه شــما کمــک کنــد تــا تصمیمــات 

بهتــری بــرای آینــده بگیریــد.



ــات ــا و خدم ــرویس ه ــام س ــون تم ــم اکن از ه
ــد... ــادر کنی ــمالی ص ــکای ش ــه آمری ــود را ب خ

بــا افتخــار بــه اطــلاع می رســانیم کــه انجمــن بازرگانــی ایــران و کانــادا بــا ســرویس جدیــد خــود بــرای 
همــه اعضــای محتــرم، امکاناتــی را فراهــم آورده اســت کــه امیدواریــم بــرای شــما مفیــد باشــد.

حــالا شــما می توانیــد خــط تلفــن خــود را بــا پیــش شــماره مــورد نظرتــان بــرای شــهرهای تورنتــو، 
مونتــرال و ونکــوور در سرتاســر ایــران داشــته باشــید و بــه راحتــی شــماره تلفــن خــود را انتخــاب کنیــد.

با این سرویس، شما می توانید:
۱. تماس های دریافتی در ایران )بدون هزینه اضافی( را دریافت کنید.

۲. به رایگان از ایران با کانادا تماس بگیرید.
۳. بــا هــر تلفنــی در ایــران بــا کانــادا تمــاس بگیریــد، امــا شــماره کانادایــی شــما بــر روی تلفــن گیرنــده 

ــود. ــش داده می ش نمای
۴. قابلیت دریافت و ارسال پیامک، راه اندازی واتساپ و تلگرام را داشته باشید.

۵. تعریف تلفن گویا و سانترال، همراه با پیغام گیر و سرویس کال ریکوردینگ را داشته باشید.

همچنین، با این سرویس امکانات زیر را نیز دارید:
پشتیبانی دائم ۲۴ ساعته به زبان فارسی.

قابلیت استفاده حتی برای افرادی که هنوز به کانادا سفر نکرده اند.
کار با اینترنت، بنابراین تلفن شما در ایران باید دسترسی به اینترنت داشته باشد.

ــرای  ــون و هفتصــد هــزار تومان و ب ــه یــک میلی ــراد غیرعضــو ماهیان ــرای اف ــه ایــن ســرویس ب هزین
ــد. ــزار تومان می باش ــد ه ــه هفتص ــادا ماهیان ــران و کان ــی ای ــن بازرگان ــز انجم ــای عزی اعض

برای دریافت این سرویس، لطفاً با ایمیل contact@canirn.com تماس بگیرید.
ایــن ســرویس از کانــادا بــه هیــچ وجــه بــا خــط کانادایــی شــما ارتبــاط نــدارد، حتــی اگــر شــما در ایران 

هســتید و تــا بــه حــال بــه کانــادا ســفر نکرده ایــد.
ایــن ســرویس بــا اســتفاده از اینترنــت کار می کنــد، بنابرایــن گوشــی شــما در ایــران بایــد دسترســی بــه 

اینترنت داشــته باشــد.
در صورت داشتن هرگونه سؤال یا ابهام، لطفاً با ما تماس بگیرید.

بــا ایــن ســرویس، می توانیــد حتــی بخــش کاســتمر ســرویس شــرکت کانادایــی خودتــان را در ایــران 
مســتقر نمــوده و تجــارت خــود را اداره کنیــد. تیــم بازاریابــی تلفنــی شــما می توانــد در ایــران مســتقر 
شــده و شــما می توانیــد از داخــل ایــران بــا کانــادا تمــاس بگیریــد. همچنیــن می توانیــد شــماره کانادایی 
خــود را بــر روی وب ســایت خــود قــرار دهیــد تــا تماس گیرنــده بــا یــک شــماره کانادایــی تمــاس 
گرفتــه  و حضــور شــما در کشــور دیگــری را متوجــه نشــود. بنابرایــن اکنون صــادرات انــواع خدمات 

بــه آمریــکای شــمالی نیــز بــا کمــک انجمــن میســر شــد. 
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“برج ایفل 
بلنده، اما نه 

وقتی از کانادا 
می کنی...”بهش نگاه 

فرانسوی زبان های 
کانادا یه ضرب المثل 

دارن که میگه:

ســاعت یــک و نیــم بامــداد دوشــنبه اســت و من 
تــازه تونســتم یــه نفــس راحــت بکشــم! بالاخره 
یــه ســری از کارهــای مهم رو تمــوم کــردم. یکی از 
ایــن کارهــا، بســته شــدن پــروژه ســرمایه گذاری 
بــود کــه در مــورد طرحــش قبــلاً نوشــته بــودم؛ 
همــون ماجــرای ۲۲۰ هــزار دلار. خوشــبختانه 

همــه چیــز بــه خیــر گذشــت.

ــن ازم  ــای انجم ــی از اعض ــه، یک ــرف دیگ از ط
ــن ســاخت  ــراش لیدوکائی ــه ب ــود ک خواســته ب
 .OEM کانــادا پیــدا کنــم، اون هــم بــه صــورت
راســتش متقاعــد کــردن شــرکت ها کار ســاده ای 
ــه دارو و  ــوی زمین ــک ت ــب کب ــی خ ــود، ول نب
درمــان واقعــاً پیشــتازه و می تونــم بگــم کــه از 

بهترین هاســت.
لیدوکائیــن خــودش داروی پیچیــده ای نیســت، 
امــا وقتــی بحــث استانداردســازی میــاد وســط، 
ــته  ــایی DIN داش ــماره شناس ــاً ش ــد حتم بای
ــه  ــی ک ــر داروی ــادا ه ــوی کان ــی ت ــه. یعن باش
مجــوز داشــته باشــه، یــه شــماره ۸ رقمــی داره 

کــه توســط وزارت بهداشــت کانــادا بهــش اختصــاص 
داده می شــه. ایــن شــماره تضمیــن می کنــه کــه دارو 
ــع  ــد و توزی ــادا تولی ــی کان ــتانداردهای کیف ــق اس طب

شــده.

ــی  ــد باشــی، می تون ــم فرانســوی بل ــه ک ــه ی حــالا اگ
ــه  ــی و ب ــره کن ــر مذاک ــرکت ها راحت ت ــن ش ــا ای ب
ــروژ و  ــان و ن ــلاً آلم ــی. قب ــی برس ــای خوب توافق ه
حتــی کــره جنوبــی تــو ایــن زمینه هــا خیلــی مطــرح 
بــودن، ولــی بــه قــول کبکی هــا: »بــرج ایفــل بلنــده، 
امــا نــه وقتــی از کانــادا بهــش نــگاه می کنــی!« اینجــا 
هــم کلــی اتفــاق مهــم می افتــه کــه اونــور دنیــا شــاید 

کمتــر کســی بدونــه.

فــردا هــم روز کارگــره و کانــادا تعطیلــه. چــه جالــب که 
ایــن تعطیلــی همزمــان بــا ایرانــه. پــس تصمیــم دارم 
دوشــنبه رو بــرای چنــد تــا کار مهم اســتفاده کنــم. یکی 
از ایــن کارهــا، بازدیــد از یــه پمــپ بنزیــن همــراه بــا 



 فرانسوی زبان های کانادا یه ضرب المثل دارن که میگه: 
“برج ایفل بلنده، اما نه وقتی از کانادا بهش نگاه می کنی...”
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ــوپرمارکت و کارواش  س
برقیــه کــه قیمتــش 
ــی  ــزار دلاره. یک ۷۸۰ ه
از دوســتان می خــواد 
بخــره و چــون خــودش 
ــد  ــا قص ــه و صرف ایران
ســرمایه گــذاری داره، 
مســئولیتش بــا منــه و 
ــراش  ــم دارم ب ــن ه م
ــم. ــیش می کن کارشناس
یــه خونــه دوبلکــس 
هــم هســت کــه بــرای 
Airbnb خیلی مناســبه. 

ــرای  ــره ب در حــال مذاک
هســتیم.  خریــدش 
خریــدار  و  صاحبــش 
ــتن  ــران هس ــر دو ای ه
و دارن بــا یــه ویــلا تــو 
ــرود معاوضــه  نمــک آب
می کنــن، خیلــی جالبــه 

کــه شــماها در تعطیــلات ایــران بریــد نمــک آبــرود 
مــن ایــن طــرف بــا دوازده هــزار کیلومتــر فاصلــه 
بــرم ببینــم چقدر هزینه بازســازی میشــه و ارزشــش 
ــه  ــه شــکل ی ــه رو ب ــن خون ــرار ای ــه. ق ــا ن را داره ی
هتــل کوچیــک راه انــدازی کنــن. خلاصــه، تعطیلات 
مــن هــم پــر از کار و پروژه ســت! ولــی راســتش رو 
بخــوای، نمی تونــم از ایــن وضعیــت شــکایت کنــم 

ــن کارام. چــون عاشــق ای

شب ها یه آرامش خاصی برای کارهای 
فکری دارن؛ حداقلش اینه که تلفن آدم 
زنگ نمی خوره و می تونی کلی کار کنی. 

ماجرای ما هم شده مثل کارمندان بانک؛ 
پول های زیادی از دستمون می گذره، ولی 

همش برای اعضای انجمنه و ما فقط 
امانتداریم. با این حال، حس رضایت دارم 

از اینکه اعتماد اعضا به مجموعه و من 
باعث می شه این پروژه ها جدی و موفق 

بشن.

خیلــی جالبــه بــه هــوش مصنوعــی گفتــم یــک 
طــرح بــده در ارتبــاط بــا ایــن ضــرب المثــل کــه 
میگــه: »بــرج ایفــل بلنــده، اما نــه وقتــی از کانادا 

بهــش نــگاه می کنــی.« 

   نتیجه جالبه 
بعد زیرش هم نوشته:

ــه ای دور و  ــل از فاصل ــرج ایف ــرح، ب ــن ط در ای
ــادا، کوچــک  ــا مناظــر طبیعــی کان در مقایســه ب
و دوردســت دیــده می شــود. ایــن تصویــر 
تفاوت هــای فرهنگــی و دیدگاه هــای مختلــف را 
ــه نمایــش می گــذارد. ــه ب ــز و کنای ــا کمــی طن ب

اما من فکر میکنم منظور اینکه 
تا وقتی که به یه چیز نزدیک باشی بزرگ 

می بینیش، اما وقتی از دور بخوای بهش نگاه 
کنی متوجه می شی که اونقدرا سخت نیست

گاهی باید فاصله بگیرین از همه چی و با 
آرامش مسائل را بررسی و رو به جلو حرکت 

کنی.
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ورک پرمیت به پی آر تنها یک اتفاق نیست، 
بلکه حاصل یک برایند دراز مدت خواهد بود...

انجمــن آمادگــی کامــل خــود را در حــوزه راه انــدازی، اســتارت آپ و دیگــر راه حــل هــای موجــود بــرای 
کمــک بــه شــما در جهــت تبدیــل وضعیــت اقامتــی خــود را دارد، مســئولیت تبدیــل ورک پرمیــت بــه 

پــی آر شــما بــا ماســت. 
 برای دریافت این سرویس، لطفاً با ایمیل contact@canirn.com تماس بگیرید.

تبلیغات، فروش آنلاین و راه اندازی 
فروشگاه در آمریکای شمالی به همراه 
مدیریت شبکه های اجتماعی را به 
شرکت های عضو انجمن بسپارید و 
موفقیت را تجربه کنید. با خدمات 
جامع ما، کسب و کار شما در بازارهای 
جدید شکوفا خواهد شد.

تبلیغات و فروش 
آناین خود را به ما 

بسپارید...

به نام آن که در جان و روان است           توانایی ده هر ناتوان است

با انجمن در ارتباط باشید ...
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ماجرای من و معین و درس های اقتصادی
ما به عنوان بخش خصوصی و اسمال بیزینس ها چگونه 

از کنسرت معین در ترکیه می توانیم درس بگیریم؟

در خبرگزاری هــا خوانــدم کــه درآمــد حاصــل 
ــک  ــا در ی ــن تنه ــرت معی ــی کنس از بلیت فروش
ســانس در ترکیــه بــه ۳ میلیــون دلار رســید. اگــر 
هزینــه بلیــت هواپیمــا، اقامــت در هتــل و مــدت 
ــرت  ــور در کنس ــرای حض ــراد ب ــن اف ــت ای اقام
ــن در  ــورت میانگی ــم به ص ــه را ه ــن در ترکی معی
نظــر بگیریــم، ایــن رقــم می توانــد بــه ده میلیــون 
دلار نیــز برســد. حــالا جــدای از اینکــه معیــن خود 
ــوال  ــت، س ــدار اس ــر و پرطرف ــدی بی نظی هنرمن
ایــن اســت کــه چــرا ترکیــه بایــد اینقــدر از حضور 

ایرانیــان ســود ببــرد؟
نکتــه مهــم اینجاســت کــه اقتصــاد ایران بــا وجود 
ــد  ــد خری حجــم خــروج ارزهــای قابل توجــه مانن

ملــک در ترکیه، ســفرهای تفریحــی و مهاجرت های 
ــان پابرجاســت. در اقتصادهــای  ــون همچن گوناگ
دیگــر، خــروج ایــن میــزان ارز می توانســت منجــر 
بــه بحــران یــا حتــی فروپاشــی اقتصــادی شــود. 
امــا بایــد توجه داشــت کــه میــزان ثــروت و دارایی 
یــک کشــور رابطــه مســتقیم بــا جمعیــت آن دارد. 
بــرای مثــال، ایــالات متحــده بــه دلیــل جمعیــت 
ــی خــود توانایــی بیشــتری در  ــالای ۳۵۰ میلیون ب

مدیریــت منابــع مالــی دارد.
ــلاس 3/4  ــه اخت ــاره ب ــا اش ــتانم ب ــی از دوس یک
ــارد دلاری کــه در آن زمــان حــدود ۱۴۰ هــزار  میلی
ــه  ــود ک ــد ب ــت، معتق ــارد تومان ارزش داش میلی
ــدان  ــران چن ــاد ای ــاس اقتص ــغ در مقی ــن مبل ای
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فشــار جــدی ایجــاد نکــرده اســت.  او بــه شــوخی 
می گفــت: »مــا پول چاییمــون 3/4 میلیــارد دلاره!«. 
امــا ایــن نــگاه ســاده انگارانه اســت. اقتصاد بــر پایه 
ــد، و  ــت جریان هــای نقدینگــی رشــد می کن مدیری

بــه جــای تمرکــز بــر اختلاس هــای کلان، بایــد 
ــاوب  ــدار و متن ــای پای ــاد جریان ه ــر ایج ب

نقدینگــی تمرکــز کــرد.
بــرای مثــال، اگــر هــر ایرانــی ســالانه ۵۰ 
دلار هزینــه غیرمنتظره داشــته باشــد، این 
مبلــغ می توانــد بــه ۴ میلیــارد دلار برســد. 
در نــگاه اول شــاید ایــن رقــم کوچــک بــه 
ــر  ــا در اقتصــاد کلان تأثی نظــر برســد، ام
چشــم گیری دارد. حفــظ جریــان متنــاوب 
ــول در اقتصــاد رســوب  ــه پ ــی، ک نقدینگ
ــت  ــته در حرک ــورت پیوس ــد و به ص نکن
باشــد، یکــی از عوامــل اصلــی رشــد 

اقتصــادی اســت.

 خروج ارز و تأثیر آن بر اقتصاد ایران
ــفرهای  ــد س ــی مانن ــه دلایل ــور ب ــروج ارز از کش خ
تفریحــی، خریــد ملــک و مهاجــرت تأثیــر منفــی بــر 
ــر  ــادی ب ــار زی ــا فش ــن خروج ه ــراز ارزی دارد. ای ت
ــرای  ــا ب ــد و تقاض ــور وارد می کنن ــع ارزی کش مناب
ارزهــای خارجــی را افزایــش می دهنــد کــه بــه نوبــه 
ــی می شــود.  ــول مل خــود باعــث کاهــش ارزش پ
سیاســت های کنترلــی و تشــویقی بــرای مدیریــت 

ــن خروج هــا ضــروری هســتند. و کاهــش ای

ــان  ــت جری ــش مدیری ــوع، نق ــن موض ــار ای در کن
نقدینگــی در رشــد اقتصــادی بســیار مهــم اســت. 
هــرگاه ایــن جریــان نقدینگــی دچــار رکــود شــود، 
ــود.  ــه می ش ــدی مواج ــکلات ج ــا مش ــاد ب اقتص
بنابرایــن، برنامه هــای دولــت و بخــش خصوصــی 
بایــد بــه نحــوی باشــند کــه ایــن جریــان نقدینگــی 
بــا حفــظ تــوازن بیــن تولیــد و مصــرف ادامــه یابد.

  الگوی مصرف و فرهنگ مصرف
یکــی از عوامــل اساســی در تحلیل هــای اقتصــادی، 
فرهنــگ مصــرف مــردم اســت. الگــوی مصــرف در 
ــی  ــر عوامل ــت تأثی ــران تح ــد ای ــورهایی مانن کش
ماننــد تبلیغــات، امکانــات رفاهــی و ســطح درآمــد 
ــه  ــل ب ــر، تمای ــال های اخی ــرار دارد. در س ــردم ق م
خریــد کالاهــای لوکــس و ســفرهای خارجــی به ویژه 
ــان دهنده  ــی نش ــایه، به نوع ــورهای همس ــه کش ب
تغییــر الگــوی مصــرف اســت. ایــن تغییــرات نه تنها 
ــان از  ــه نش ــده، بلک ــور ش ــروج ارز از کش ــث خ باع

اهمیــت مدیریــت فرهنــگ مصــرف دارد.

ــه  ــد ب ــرف می توان ــوی مص ــح الگ ــت صحی مدیری
ــی کمــک  ــد داخل کاهــش خــروج ارز و ارتقــای تولی
کنــد. سیاســت های تشــویقی بــرای اســتفاده از 
محصــولات داخلی، بهبــود کیفیت خدمــات داخلی و 
ایجــاد فرهنــگ مصــرف پایــدار می توانــد به صــورت 
قابل توجهــی در کنتــرل نقدینگــی و جلوگیــری از 

ــر باشــد. ــع ارزی مؤث هدررفــت مناب

  نقش کسب وکارهای کوچک )اسمال 
بیزینس ها(

ــک  ــب وکار کوچ ــب کس ــک صاح ــوان ی ــر به عن اگ
بــه ایــن مســائل نــگاه کنیــد، ممکــن اســت ابتــدا 
ــه  ــوط ب ــات مرب ــن موضوع ــه ای ــد ک ــاس کنی احس
ــک  ــام ی ــما در مق ــت و ش ــت های کلان اس سیاس
ــا را  ــر دادن آن ه ــی تغیی ــک توانای ــب وکار کوچ کس
نداریــد. امــا واقعیــت ایــن اســت کــه شــما به عنوان 
ــی در  ــش مهم ــاد، نق ــال در اقتص ــش فع ــک بخ ی
بهبــود و تقویــت جریــان نقدینگی و مدیریــت الگوی 

ــد. مصــرف در جامعــه داری

ــوان  ــد به عن ــه می توانی ــی ک ــکار عمل ــن راه چندی
یــک صاحــب کســب وکار کوچــک از آن هــا بهره منــد 

شــوید عبارتنــد از:
تمرکــز بــر تولیــد مســتمر و عرضــه منظــم: اگــر شــما 
بتوانیــد محصــولات یــا خدمــات خــود را به صــورت 
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مــداوم و برنامه ریزی شــده تولیــد و به مشــتریان 
ــن رویکــرد  ــان از ای ــا خودت ــد، نه تنه ــه دهی ارائ
ــب وکارها  ــایر کس ــه س ــه ب ــد بلک ــود می بری س
ــن  ــد. ای ــر را می دهی ــزی بهت ــکان برنامه ری ام
ــای  ــرمایه به ج ــه س ــود ک ــث می ش روش باع
انبــار شــدن، در گــردش باشــد و شــما در چرخــه 

ــد. ــی بمانی ــر باق اقتصــادی فعال ت

  کاهش موجودی انبار و بهبود زنجیره 
تأمین:

هرچــه موجــودی کمتــری در انبار داشــته باشــید 
ــه  ــتقیم تر ب ــورت مس ــود را به ص ــای خ و کالاه
مشــتریان تحویــل دهیــد، از هزینه هــای اضافی 
و رســوب ســرمایه جلوگیــری می کنیــد. بســیاری 
از کســب وکارهای موفــق بــا بهینه ســازی زنجیره 
ــته اند  ــا توانس ــردش کالاه ــریع گ ــن و تس تأمی
بــه ســوددهی بیشــتری دســت پیــدا کننــد. این 
ــع  ــا از مناب ــد ت ــه شــما کمــک می کن ــرد ب رویک

محــدود خــود بیشــترین بهــره را ببریــد.

ــت  ــرای مدیری ــوژی ب ــتفاده از تکنول  اس
شــما می توانیــد بــا اســتفاده  نقدینگــی: 
از ابزارهــای دیجیتــال و فناوری هــای مالــی 
ــر  ــان نقدینگــی خــود را بهت )فین تک هــا(، جری
نرم افزارهــای  از  اســتفاده  کنیــد.  مدیریــت 
پرداخــت  سیســتم های  مالــی،  مدیریــت 
از  اداری  الکترونیکــی و کاهــش هزینه هــای 
جملــه اقداماتــی اســت کــه بــه بهبــود مدیریت 

ــد. ــک می کن ــما کم ــع ش مناب

ــاد  ــک: ایج ــب وکارهای کوچ ــایر کس ــا س ــکاری ب هم
ــا دیگــر کســب وکارهای کوچــک  شــبکه های همــکاری ب
می توانــد بــه شــما در ایجــاد جریان هــای متنــاوب 
نقدینگــی کمــک کنــد. همــکاری بــا تولیدکننــدگان 
ــکان  ــما ام ــه ش ــه ای ب ــدگان منطق ــا توزیع کنن ــی ی محل
ــر  ــورت پایدارت ــود را به ص ــولات خ ــه محص ــد ک می ده
ــا هزینه هــای کمتــر عرضــه کنیــد. ایــن همکاری هــا  و ب
ــک  ــی کم ــن داخل ــره تأمی ــت زنجی ــه تقوی ــن ب همچنی

ــت. ــور اس ــاد کش ــع اقتص ــه نف ــه ب ــد ک می کن
آگاهــی از فرهنــگ مصــرف مشــتریان و سفارشی ســازی 
ــک  ــب وکار کوچ ــک کس ــوان ی ــما به عن ــولات: ش محص
می توانیــد بــا شــناخت بهتــر الگوهــای مصرف مشــتریان 
خــود، محصــولات یــا خدماتــی ارائــه دهیــد کــه دقیقــاً 
مطابــق بــا نیازهــای آن هــا باشــد. سفارشی ســازی 
ــه  ــه ب ــی ک ــه راهکارهای ــات و ارائ ــا خدم ــولات ی محص
مشــتریان شــما امــکان انتخاب هــای شــخصی تر و 
افزایــش  باعــث  می توانــد  می دهــد،  اقتصادی تــر 
وفــاداری مشــتریان و در نهایت ســودآوری بیشــتر برای 

کســب وکار شــما شــود.

  نتیجه گیری
اگرچــه بــه نظــر می رســد سیاســت های کلان 
دولت هــا بیشــترین تأثیــر را بــر خــروج ارز و 
اقتصــاد دارنــد، امــا شــما به عنــوان یــک صاحب 
کســب وکار کوچــک می توانیــد بــا بهینه ســازی 
فرآیندهــای داخلــی، مدیریت بهتــر نقدینگی و 
همــکاری بــا دیگــر کســب وکارها نقــش خود 
ــتگی  ــش وابس ــاد و کاه ــود اقتص را در بهب
بــه ارزهــای خارجــی ایفــا کنیــد. بــا ایــن 
اقدامــات، شــما می توانیــد همزمــان 
بــه ســودآوری خــود کمــک کــرده و بــه 
ــی در  ــدار نقدینگ ــاوب و پای ــان متن جری

اقتصــاد ملــی نیــز یــاری برســانید.
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مدارک مورد نیاز برای افزایش درآمد در کانادا

چیدمان 
فروشگاهی و 
روانشناسی فروش
امــروز یــه آگهــی اســتخدام دیــدم که بــرام خیلــی جالب 

بــود: روانشــناس فروش بــرای چیدمان فروشــگاهی!

تــا بــه حــال بــه ایــن موضــوع فکــر کردیــد کــه 
چــرا وقتــی وارد فروشــگاه های بــزرگ کانادایــی 
ــبزیجات  ــوه و س ــمت می ــیم، اول از قس می ش
ــن رنگ هــای شــاد و  رد می شــیم؟ شــاید همی
ــه  انرژی بخشــی کــه از میوه هــا و ســبزیجات ب
محیــط فروشــگاه منتقــل میشــه، باعــث بشــه 
ــرژی  ــا ان ــری داشــته باشــیم و ب احســاس بهت

بیشــتری خریــد کنیــم.
ایــن اصــلا تصادفــی نیســت! فروشــگاه ها 
ــان  ــگ و چیدم ــی رن ــتفاده از روانشناس ــا اس ب
ــما در  ــه ش ــد ک ــزی می کنن ــه ای برنامه ری به گون
ــت  ــا حــس خــوب و مثب همــان لحظــه اول ب
ــه خریدهــا رو انجــام  ــم بقی وارد بشــید و کم ک
بدیــد. بعــد از این بخــش پرانــرژی، محصولات 
ــان رو  پرفــروش یــا ضــروری مثــل لبنیــات و ن
مــی ذارن کــه مشــتری حتمــا باهاشــون مواجه 

بشــه و چیــزی رو فرامــوش 
نکنــه.

حــالا برگردیــم بــه اون آگهی 
استخدام!

توجــه بــه اینکــه چیدمــان 
فروشــگاهی چقــدر اهمیت 
ــتخدام ها  ــور اس داره، این ط
دیگــه عجیــب بــه نظــر 
نمیــاد. هــر فروشــگاهی که 
باشــه،  موفــق  می خــواد 
ــد بدونه چطور مشــتری  بای
رو از لحظــه ورود تــا خــروج 
درگیــر کنــه و ایــن درگیــری 
ــه.  ــروع میش ــه ای ش ــت و حرف ــی درس ــه طراح ــا ی ب
ایــن موضــوع بــرای فروشــگاه های آنلایــن هــم 
ــان  ــایت و چیدم ــی س ــون طراح ــه؛ چ ــدق می کن ص

ــدازه مهمــه. ــه همــون ان محصــولات ب
اگــر داخل کانــادا هســتی و می خــوای خریــدت ارزان تر 
ــد در  ــا ترفن ــوان جایــگاه یــک مشــتری ده ت بشــه بعن

زیــر آمــاده کــردم کــه رعایــت کنــی: 

ــه  ــن ب ــل از رفت ــد: قب ــاده کنی ــد آم ــت خری * لیس
ــه  ــود تهی ــای خ ــی از نیازه ــت دقیق ــگاه، لیس فروش
کنیــد و فقــط بــه آن پایبنــد باشــید. ایــن کار جلــوی 

خریدهــای ناگهانــی و غیرضــروری را می گیــرد.

* بــه تخفیف هــای چشــم گیر شــک کنیــد: همیشــه 
ــف« را  ــد تخفی ــل »50 درص ــزرگ مث ــای ب تخفیف ه
بــه دقــت بررســی کنیــد. ممکــن اســت قیمــت اصلــی  34



محصــول قبــلاً افزایــش یافته باشــد تــا تخفیف 
واقعــی بــه نظــر برســد.

*  از واحــد قیمت هــا اســتفاده کنیــد: در 
فروشــگاه ها، قیمــت بــه ازای هــر واحــد )مثــل 
هــر کیلــو یــا پونــد، هــر لیتــر( را بررســی کنید تا 
مطمئــن شــوید بهتریــن قیمــت را می پردازیــد، 
ــام  ــر تم ــر گران ت ــته بندی بزرگ ت ــه بس ــه اینک ن

شــود.

* بــه مســیر چیدمــان فروشــگاه توجــه کنیــد: 
چیدمــان  طــوری  فروشــگاه ها  از  بســیاری 
دارنــد کــه شــما را بــه ســمت کالاهــای گران تــر 
هدایــت کننــد. بهتــر اســت از مســیرهای کناری 
ــد،  ــرار دارن ــر ق ــولاً ارزان ت ــولات معم ــه محص ک

ــد. اســتفاده کنی

* اجنــاس نزدیک بــه صندوق را نادیــده بگیرید: 
محصــولات نزدیــک بــه صنــدوق، معمــولاً 
کالاهــای پرحاشــیه و غیرضــروری هســتند کــه 
ــه خریدهــای لحظــه ای و  هدفشــان تشــویق ب

احساســی اســت.

ــغ  ــل مبل * ســقف بودجــه تعییــن کنیــد: از قب

مشــخصی بــرای خریــد تعییــن کنیــد و بــه آن 
ــا از  ــد ت ــک می کن ــن کار کم ــد. ای ــد بمانی پایبن

ــری شــود. خریدهــای غیرضــروری جلوگی

را  پاییــن  قفســه های  روی  محصــولات   *

ــولات  ــولاً محص ــگاه ها معم ــد: فروش ــک کنی چ
گران تــر را در ســطح چشــم قــرار می دهنــد. 
ــر و  ــه های پایین ت ــولات روی قفس ــاً محص حتم
بالاتــر را بررســی کنیــد کــه ممکــن اســت کیفیت 

ــا قیمــت کمتــر داشــته باشــند. مشــابهی ب

* مقایســه قیمت هــا بــا گوشــی: قبــل از خریــد 
ــی  ــق گوش ــرعت از طری ــول، به س ــک محص ی
هوشــمند قیمــت آن را در فروشــگاه های آنلایــن 

ــا دیگــر فروشــگاه ها بررســی کنیــد. ی

ــتفاده  ــت اس ــا دق ــاداری ب ــای وف * از کارت ه
کنیــد: برخــی کارت هــای تخفیــف به نظــر جذاب 
ــب  ــما را ترغی ــت ش ــن اس ــا ممک ــند، ام می رس
بــه خریدهــای بیشــتر و غیرضــروری کننــد. 
ــرای  ــط ب ــد، فق ــتفاده می کنی ــا اس ــر از آن ه اگ

ــد باشــد. ــاز داری ــه نی ــی ک محصولات

ــان  ــل خودش ــازه را در فص ــی ت ــواد غذای * م
ــد: میوه هــا و ســبزیجات وقتــی در فصــل  بخری
ــد  ــد. خری ــر و تازه ترن خودشــان هســتند، ارزان ت
محصولاتــی کــه خــارج از فصــل هســتند معمولاً 

ــود. ــام می ش ــر تم گران ت
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نگاهی به شبکه اختصاصی 
انجمن بازرگانی ایران و کانادا

همانطوریکــه مطلــع هســتید تارنمــای اصلــی انجمــن بــه آدرس Canadalran.ca می باشــد. 
بــا هــدف توســعه ارتباطــات حرفــه ای میــان اعضــای محتــرم و شــکل گیــری کمیســیون های 

تخصصــی انجمــن بازرگانــی ایــران و کانــادا پایــگاه خصوصی شــبکه
ارتباطی میان اعضای خود را ایجاد نمود.

اگــر شــما عضــو انجمــن هســتید و هنــوز پروفایــل خــود را در شــبکه اعضــای انجمــن تکمیــل 
نکــرده ایــد بــا مراجعــه بــه تارنمــای CanadaIran.info و هماهنگی بــا دفتر تهــران می توانید 

نســبت بــه تکمیــل پروفایل خــود اقــدام نمایید.
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مــهاجرت 
بــــه کانــادا 

ــتگی ــرای بازنشس ب
یکــی	از	دوســتانم	کــه	عضــو	انجمــن	هــم	هســت،	بــه	تازگی	به	
کانــادا	مهاجــرت	کــرده	و	معتقــد	بــود	که	بــرای	بازنشســتگی	

بــه	کانــادا	آمده	اســت.	ســطح	زبــان	او	تقریباً	صفر	اســت	
و	از	همــان	روز	اول	گفــت	کــه	می	خواهــد	بــدون	

نگرانــی	و	اســترس،	ماهیانه	10	هــزار	دلار	ثابت	
درآمد	داشــته	باشــد.	نقدینگــی	او	600	

ــزار	دلار	بود. ه

بــه	عبــارت	دیگــر،	او	بــه	دنبال	
کم	ریســک	 ســرمایه	گذاری	
بــا	قابلیــت	نقدشــوندگی	بــود	
ــد	 ــزوم	بتوان ــورت	ل ــا	در	ص ت
هــر	زمــان	کــه	خواســت	اصل	
پــول	خــود	را	خــارج	کنــد،	و	
ــالیانه	 ــن	حــال	ســود	س در	عی
20	درصــد	داشــته	باشــد.	اگــر	
ســود	ســالیانه	20	درصد	باشــد،	
ــه	 ــه	او	ماهیان 600	هــزار	دلار	ب

ــد ــزار	دلار	می	ده 10	ه

.

کاری کــه بــرای او انجــام 
دادم دقیقــاً بــه این شــکل 

بــود:

نخســت بایــد بگویــم که 
ــالیانه ٪۲۶  ــود س ــا س آی
ــم دلاری  ــادا، آن ه در کان
ــرمایه گذاری  ــک س و در ی
کم ریســک ممکــن اســت؟ 

پاســخ مثبــت اســت.

بــرای او یــک پمــپ بنزیــن در 
مونتــرال خریــداری کــردم. قیمت 
ــود،  ــزار دلار ب ــات ۷۰۰ ه ــا مالی کل ب
ــن  ــودی بنزی ــزار دلار موج ــلاوه ۴۰ ه به ع
ــار و ۱۵۰ هــزار دلار ارزش فروشــگاه مــواد  در انب
غذایــی داخــل پمــپ بنزیــن. بــه عبــارت دیگــر، بــا در نظــر 
گرفتــن هزینه هــای حقوقــی و جــاری، یــک میلیــون دلار هزینه 

بــرای او صــرف شــد.

ابتــدا شــرکت ثبــت شــد و ۶۰۰ هــزار دلار در حســاب شــرکت 
بلوکــه شــد. ســپس یــک طــرح تجــاری تهیــه کــردم کــه تقریباً 
پنــج روز شــبانه روزی از مــن زمان بــرد و ده روز دوندگی داشــتم 
تــا توانســتم ۴۰۰ هــزار دلار وام بــا نــرخ بهــره 7/5 درصــد بــرای 
پنــج ســال دریافــت کنــم. دلیــل ایــن بــود کــه دوســتم تــازه 

مهاجــر بــود و ســابقه اعتبــاری بالایــی نداشــت.

ــه  ــس جــور شــد و ســپس ب ــد بیزین ــول خری ــن وام، پ ــا ای ب
ــم. ــس رفت ــرداری از بیزین ــت و بهره ب ــراغ مدیری س



مهاجرت بــه کانادا برای بازنشستگی
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ــن  ــه ای ــس ب ــاری بیزین ــای ج    هزینه ه
ــود: شــکل ب

* اقســاط وام ۴۰۰ هــزار دلاری بــا نــرخ بهــره 7/5 
درصــد بــه مدت پنــج ســال، ماهیانــه ۸,۰۱۵ دلار.

* اجاره ملک سالیانه ۴۵,۰۰۰ دلار.
- مالیات کسب و کار ۱۶,۹۸۰ دلار.
- هزینه های سوخت ۷,۸۰۰ دلار.

- هزینه های بانکی ۳,۰۰۰ دلار.
- حقوق و دستمزد ۱۱۶,۸۲۰ دلار.

- هزینه های امنیتی )دزدگیر( ۵۴۰ دلار.
- حسابدار ۳,۰۰۰ دلار.

- تلفن و اینترنت ۱,۱۴۰ دلار.
- برق ۱۴,۴۰۰ دلار.
- بیمه ۵,۷۶۰ دلار.

- سایر هزینه ها ۳,۵۰۰ دلار.

مجموع هزینه های سالیانه: ۳۱۴,۱۲۰ دلار.

  اما میزان درآمد:
* فروشگاه مواد غذایی:

۱,۰۰۰,۰۰۰ دلار با سود ۲۵٪ = ۲۵۰,۰۰۰ دلار در سال.
*فروش بلیت های لاتاری کبک: 

۲۰۰,۰۰۰ دلار با سود ۷٪ = ۱۴,۰۰۰ دلار.
*بنزیــن: ۳,۵۰۰,۰۰۰ لیتــر )۲,۵۰۰,۰۰۰ لیتــر با ســود ۰.۰۴ 

دلار در هــر لیتــر =
ــا ســود ۰.۱۱ دلار در هــر  ۱۰۰,۰۰۰ دلار و ۱,۰۰۰,۰۰۰ لیتــر ب

ــر = ۱۱۰,۰۰۰ دلار(.   لیت

مجموع سود از فروش بنزین = ۲۱۰,۰۰۰ دلار.
مجموع درآمد ناخالص: ۴,۷۰۰,۰۰۰ دلار.  

مجموع سود ناخالص: ۴۷۴,۰۰۰ دلار.

ــالیانه ۳۱۴,۱۲۰ دلار،  ــای س ــوع هزینه ه ــر مجم ــا کس ب
ســود خالــص ســالیانه ۱۵۹,۸۸۰ دلار خواهــد بــود، بــه 

عبــارت دیگــر ماهیانــه ۱۳,۳۲۳ دلار.  

پــس از پنــج ســال نیــز اقســاط وام تمــام می شــود 
ــد  ــه خواه ــد اضاف ــه درآم ــه ۸,۰۱۵ دلار ب و ماهیان
شــد. ایــن یعنــی ســرمایه ۶۰۰ هــزار دلاری ایشــان 
ســالیانه بیــش از ۲۶٪ ســود می دهــد. همچنیــن، 
ــوب  ــای خ ــد، بیزینس ه ــه بخواه ــی ک ــر زمان ه
همیشــه مشــتری دارنــد و بــه راحتــی قابــل فروش 

. هستند

ــمی  ــابرس رس ــط حس ــام توس ــداد و ارق ــه اع هم
ــت. ــده اس ــد ش تأیی

حــالا می خواهــم بگویــم ارزش واقعی یــک بیزینس 
موفــق چقــدر اســت. ایــن فــرد بعــد از ســه ســال، 
بــا ســابقه اعتباری قــوی کــه از طریق ایــن بیزینس 
ایجــاد می کنــد، بــه راحتــی می توانــد بــا وام 
صاحــب یکــی از بهتریــن خانه هــا در کانــادا شــود.

اگــر بــرای ایــن فــرد یــک مــاه شــبانه روزی وقــت 
ــه  گذاشــته باشــم و احتمــالاً دو مــاه دیگــر هــم ب
صــورت پارت تایــم روی ایــن مســئله کار کنــم 
ــود و  ــاد ش ــتی ایج ــه درس ــال ب ــد انتق ــا فراین ت
ــر  ــه نظ ــم، ب ــف کن ــی را تعری ــتم های مالیات سیس
ــدا کــردن چنیــن  ــرای پی شــما حق الزحمــه مــن ب
ــدر  ــی چق ــزی مال ــن برنامه ری ــب وکاری و چنی کس

ــد باشــد؟ بای



39

ماهنامه انجمن بازرگانی ایران و کانادا- اکتبر 2024 - شماره چهل و شش

کتاب اول
کتاب تجارت با /از /در کانادا حاوی تعداد حدودی 

۱۴۰۰ صفحه ، انتشارات جاجرمی

کتاب دوم
 آخرین آمارهای اقتصادی و تجاری 
کشور کانادا
براساس اداره آمار کانادا تا پایان سال ۲۰۲۲
انتشارات آذرفر، ۴۴۶ صفحه

کتاب سوم
راهنمای کامل لیبلینگ در کانادا

نحوه انتشار: آنلاین 

کتاب چهارم
استراتژی و تئوری های فروش
 در آمریکای شمالی

تعداد صفحات 326 
انتشارات آذرفر 

کتاب پنجم: 
کتاب راهنمای توسعه کسب و کارهای

 کانادایی در ایالات متحده آمریکا
نحوه انتشار: آنلاین

کتاب پنجم )کتاب راهنمای توسعه کسب و کارهای کانادایی در ایالات متحده 
آمریکا( در حقیقت تکمیل کننده کتاب های قبلی در آمریکای شمالی است که 

بعنوان هدیه نوروزی انجمن بازرگانی ایران و کانادا در اختیار همه قرار گرفت.

در  شده  منتشر  کتاب  پنج  معرفی 
کانادا و  ایران  بازرگانی  انجمــن 



آشنایی با اصطلاحات بانکی مشترک کانادا و آمریکا

آشنایی با اصطاحات بانکی مشترک کانادا و آمریکا
ــادی	 ــباهت	های	زی ــده	دارای	ش ــالات	متح ــادا	و	ای ــی	کان ــتم	های	بانک سیس
هســتند،	امــا	در	میــان	آنهــا	تفاوت	هــای	مهمــی	هــم	وجــود	دارنــد	کــه	بایــد	
نســبت	بــه	آنهــا	آگاه	باشــید،	مخصوصــا	اگــر	می	خواهیــد	از	کانــادا	بــه	آمریــکا	
ــات	 ــن	اصطلاح ــی	از	رایج	تری ــه	برخ ــه	ب ــن	مقال ــا	در	ای ــد.	م ــکان	کنی ــل	م نق

ــا	مــا	همــراه	باشــید. ــکا	اشــاره	کرده	ایــم،	پــس	ب بانکــی	آمری

گواهی سپرده یا
Certificate of Deposit )CD(

ــن اصطــلاح ممکــن اســت گاهــی  ای
مواقــع بــا عنــوان TD بــه شــما معرفی 
TDهــا  و  ســپرده  گواهــی  شــود. 
همــان گواهی هــای ســرمایه گذاری 
ــن  ــتند. ای ــادا GIC هس ــی کان تضمین
حســاب ها ســپرده ای هســتند کــه 
ــی  ــرمایه اصل ــده س ــازده تضمین ش ب
ــک  ــت را در ی ــازده ثاب ــرخ ب ــما و ن ش
بــازه زمانــی مشــخص ارائــه می کننــد.

 

RRSP یا IRA  
IRA درســت ماننــد RRSP کانــادا 

یــک حســاب بازنشســتگی فــردی 
ــداز  ــاب های پس ان ــن حس ــت. ای اس
ــدون  ــا ب ــد ت ــک می کنن ــما کم ــه ش ب
نیــاز بــه پرداخــت مالیــات بــه افزایش 
موجــودی خــود بپردازیــد؛ البتــه بایــد 
اضافــه کنیــم کــه در صــورت اســتفاده 
از مزایــای ایــن طــرح، شــما همچنــان 

ــود.  ــد ب ــات خواهی مشــمول مالی

TFSA یا Roth IRA  
جالــب اســت بدانیــد کــه علــت وجود 
ــاس  ــه پ ــرح ب ــن ط ــم Roth در ای اس
بزرگداشــت »ویلیــام راث«، ســناتور 
ســابق ایــالات متحــده اســت. بــا ایــن 
ــر  ــاب  ها ب ــن حس ــر دوی ای ــال، ه ح
بازنشســتگی تمرکــز دارنــد کــه افزایش 
موجــودی معــاف از مالیــات ارائــه 
می کننــد، امــا مزایــای کســر مالیــات بر 
ــد. برداشــت های شــما  درآمــد را ندارن

در هــر دوی ایــن حســاب ها مشــمول مالیات نمی شــود و 
هیــچ محدودیــت ســنی بــرای آنها وجــود ندارد. درســت 
ماننــد طــرح TFSA کانــادا، هــر فرد بــالای 18 ســالگی در 
آمریــکا هــم می توانــد یــک حســاب Roth IRA داشــته 
باشــد. البتــه بایــد اضافــه کنیــم کــه ایــن دو حســاب در 
نهایــت کمــی بــا یکدیگر متفــاوت هســتند. علــت اصلی 
 TFSA ایــن مســئله هــم ایــن اســت کــه شــما در طــرح
می توانیــد میــزان پس انــداز اســتفاده نشــده خــود را بــه 
ســال بعــد منتقــل کنیــد و بــرای ســال بعــد پس انــداز  40



بیشتری 
کنیــد، امــا در طــرح 

Roth IRA ایــن گزینــه را 

ــد داشــت. نخواهی

RESP طرح 529 یا 
طــرح آمریکایــی 529 کامــلا ماننــد طــرح پس انــداز 
آمــوزش ثبت شــده یــا همــان RESP در کاناداســت 
کــه والدیــن در آن می تواننــد بــه آمــوزش و تحصیل 
فرزندانشــان کمــک کننــد. شــما در این طرح درســت 
ماننــد RESP می توانیــد بــرای تحصیــلات فرزندتان 
پس انــداز کنیــد و نگــران مالیــات نباشــید. بــا ایــن 
RESP ــلاف ــر خ ــرح 529 ب ــت های ط ــال، برداش ح
هــا اگــر بــرای پرداخــت هزینه هــا آموزشــی ماننــد 
ــورد  ــاز م ــورد نی ــوازم م ــایر ل ــاب و س ــهریه، کت ش
اســتفاده قــرار بگیــرد، بــرای گیرنــده وجه هــم معاف 

از مالیــات خواهــد بــود.

Cheques یا Check 
ــکا  ــه از اســمش پیداســت، چــک آمری همانطــور ک
درســت ماننــد چــک کانــادا بــه نظــر می رســد، بــا 
ایــن تفــاوت کــه شــما در آمریــکا نمی توانیــد چــک 
ــه  ــورت ارائ ــد و در ص ــادر کنی ــدی ص ــخ بع ــا تاری ب
چــک، فــرد یــا ســازمان بلافاصلــه بعــد از دریافــت 

ــد. ــد کن ــک را نق ــد چ آن می توان

 k( 401( یا حساب RRSP گروهی
ــت  ــا حمای ــتگی ب ــاب بازنشس ــوع حس ــن ن ای
کارفرمــا تشــکیل می شــود و درســت ماننــد 
RRSP گروهــی اســت. ایــن طــرح بــه کارمندان 

ــوق  ــی از حق ــا بخش ــد ت ــکان را می ده ــن ام ای
ــرده  ــداز ک ــات پس ان ــر مالی ــل از کس ــود را قب خ
ــته  ــاد داش ــه ی ــه ب ــد. البت ــرمایه گذاری کنن و س
باشــید کــه شــما در ایــن طــرح تــا زمانــی کــه 
از حســابتان برداشــت نکنیــد، مشــمول مالیــات 

ــود. نخواهیــد ب
Canada Pension Plan یا Social Security

طــرح CPP کمــک هزینــه ای اســت کــه هــر مــاه 
پــس از اعــلام بازنشســتگی می توانیــد از آن 
اســتفاده کنیــد. نکتــه ای کــه بــرای ایــن طــرح 
بایــد در نظــر گرفتــه شــود ایــن اســت کــه میزان 
حقــوق بازنشســتگی در کانــادا با میــزان درآمد و 
ســابقه شــما در زمــان اشــتغال رابطه مســتقیمی 
دارد و از نظــر ســود هــم بــا آمریــکا تفــاوت دارد.

Routing Number شماره موسسه یا 
ــم  ــدد ABA/ACH ه ــا ع ــه ب ــماره ک ــن ش ای
شــناخته می شــود یــک شــماره نــه رقمــی مربوط 
ــه در  ــت ک ــت اس ــات ترانزی ــک و اطلاع ــه بان ب
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ــا  ــپ چک ه ــمت چ ــن س ــمت پایی قس
ــل مشــاهده اســت.  قاب

 SSN شماره بیمه اجتماعی یا 
شــماره بیمــه اجتماعــی در آمریــکا یــک 
شــماره نــه رقمــی اســت کــه بــرای 
ــاکنان  ــهروندان و س ــام ش ــایی تم شناس
صــادر  کشــور  ایــن  شــرایط  واجــد 
ــرای  ــدد ب ــن ع ــت از ای ــود. دول می ش
پیگیــری درآمدهــای مادام العمــر و تعداد 
ســال هایی کــه شــاغل هســتید اســتفاده 
 SIN ــد ــلا مانن ــرد آن کام ــد و کارب می کن
در کاناداســت. البتــه بایــد اضافــه کنیــم 
ــه  ــکا ک ــم آمری ــراد مقی ــی از اف ــه برخ ک
 ITIN تبعیــت خارجی دارنــد می تواننــد از
ــد  ــر درآم ــات ب ــا مالی ــد ت ــتفاده کنن اس

ــت برســانند. ــه ثب خــود را ب

یک  قدر 
را خوب  مشاور 

دونست!  باید   
 گسترش کسب و کار و 

راه اندازی کسب و کار شما 
در آمریکای شمالی به ویژه 

کانادا در تخصص ماست 
  ویژه تازه مهاجرین به 
کشور کانادا با بیش از ده 

سال تجربه کاری
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فهم متفاوت از سخنان:
 چالش ها و راهکارها 
در
 ارتباطات انسانی

ارتباطــات	انســانی	همــواره	یکــی	از	پیچیده	تریــن	و	جذاب	تریــن	جنبه	هــای	تعاملات	
ــروز،	درک	و	برداشــت	از	 ــوع	ام ــده	و	متن ــای	پیچی ــوده	اســت.	در	دنی اجتماعــی	ب
ــر	کیفیــت	و	اثربخشــی	 ــادی	ب ــرات	زی ســخنان	یکدیگــر	موضوعــی	اســت	کــه	تأثی
ارتباطــات	دارد.	در	ایــن	مقالــه،	بــه	بررســی	چگونگــی	تفــاوت	درک	افراد	از	ســخنان	
دیگــران،	مشــکلات	ناشــی	از	ایــن	تفاوت	هــا	و	راهکارهایــی	بــرای	بهبــود	ارتباطــات	

خواهیــم	پرداخــت.

 تفاوت های فردی در درک و فهم سخنان

ــی  ــزان پیچیدگ ــی و می ــی درک ذهن ۱. توانای
ســخن

فــرض کنیــم توانایــی درک یــک شــخص را بــا 
ــرای هــر ســخن  ــم و ب عــددی مشــخص کنی
ــرای  ــد. ب ــاز باش ــی نی ــی خاص ــزان توانای می
ــی اش  ــی درک ذهن ــخص A توانای ــال، ش مث
عــدد ۱۰ اســت و شــما ســخن منطقــی بیــان 
می کنیــد کــه بــرای درک آن نیــاز بــه توانایــی 
ــا  ــن صــورت، شــخص A تنه ۲۰ اســت. در ای
نیمــی از مفهــوم و دلایــل ســخن شــما را 
درک می کنــد. ایــن موضــوع بــه ایــن معنــی 
ــته  ــار داش ــد انتظ ــما نمی توانی ــه ش ــت ک اس
باشــید کــه او ماننــد خودتــان تمــام جزئیــات 
ــد. ــما را درک کن ــخن ش ــای س و پیچیدگی ه

۲. تفاوت در برداشت و تفسیر سخنان
می کنــد:  بیــان  راســل  برترانــد  چنانچــه 
»برداشــت نــادان از چیــزی کــه دانــا می گویــد 
هرگــز نمی توانــد درســت باشــد. چراکــه نادان 
هــر چیــزی را کــه می شــنود، بــه چیــزی کــه 
ــد.«  ــه می کن ــد، تفســیر و ترجم ــد بفهم بتوان
ــان دهنده  ــی نش ــه خوب ــول ب ــل ق ــن نق ای
43تفاوت هــای قابــل توجــه در فهــم و برداشــت 
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فهم متفاوت از سخنان: چالش ها و راهکارها در ارتباطات انسانی

افــراد از ســخنان اســت. برداشــت هــر فــرد تحــت 
ــخصی و  ــات ش ــی، تجربی ــای ذهن ــر توانایی ه تأثی

دارد. قــرار  او  پیش فرض هــای 

  چالش های ناشی از تفاوت در فهم سخنان

1. مشکل در برقراری ارتباط مؤثر

ــا توانایی هــای ذهنــی مختلــف  زمانــی کــه افــراد ب
بــا یکدیگــر ارتبــاط برقــرار می کننــد، ممکــن اســت 
پیام هــای ارســال شــده بــه درســتی دریافت نشــوند. 
ــوءتفاهمات،  ــه س ــر ب ــد منج ــکل می توان ــن مش ای
اختلافــات و ناکامــی در رســیدن بــه اهــداف ارتباطی 

شــود.

2.  توقعات نابه جا و سوءتفاهمات
ــی از  ــدم آگاه ــل ع ــه دلی ــت ب ــن اس ــراد ممک اف
محدودیت هــای درک طــرف مقابــل، توقعــات نابجــا 
داشــته باشــند. بــه عبــارت دیگــر، شــما ممکن اســت 
انتظــار داشــته باشــید کــه طــرف مقابــل بــه راحتــی 
و بــه طــور کامــل مفاهیــم پیچیــده را درک کنــد، در 
ــی کــه توانایــی ذهنــی او اجــازه نمی دهــد کــه  حال
ــه ســخنان شــما پاســخ  ــه طــور کامــل و دقیــق ب ب

دهــد.

   راهکارهایی برای بهبود ارتباطات

1.  سادگی و وضوح در بیان
بهبــود  بــرای  مؤثــر  راهکارهــای  از  یکــی 
ــاده و  ــان س ــه زب ــب ب ــان مطال ــات، بی ارتباط
ــور و  ــه دکارت، م ــور ک ــت. همانط ــح اس واض
ــد از  ــد، بای ــد کرده ان ــی تأکی ــفه تحلیل فلاس
ــا  ــرد ت ــتفاده ک ــخص اس ــاده و مش ــان س زب
از ســوءتفاهمات و برداشــت های نادرســت 
جلوگیری شــود. ســعی کنیــد مفاهیــم پیچیده 
ــر  ــل فهم ت ــر و قاب ــای کوچک ت ــه بخش ه را ب
تقســیم کنیــد و از مثال ها و توضیحات بیشــتر 

ــد. اســتفاده کنی

2. آگاهی از سطح درک طرف مقابل

پیــش از وارد شــدن بــه بحث هــای پیچیــده، 
لازم اســت کــه از ســطح درک طــرف مقابل آگاه 
شــوید. بــا توجــه بــه ایــن کــه افــراد مختلــف 
توانایی هــای ذهنــی متفاوتــی دارنــد، ممکــن 
اســت نیاز باشــد که از روش هــای مختلف برای 
توضیــح و اقنــاع اســتفاده کنیــد. ایــن امــر بــه 
شــما کمــک می کنــد تــا پیــام خــود را بــه طــور 
مؤثرتــر منتقــل کنیــد و از بــروز ســوءتفاهمات 

ــری نمایید. جلوگی

3. تمرکز بر نکات ساده و بدیهی
در بحــث و گفتگــو بــا افــرادی که ممکن اســت 
نتواننــد بــه طــور کامــل بــه مفاهیــم پیچیــده 
ــاده و  ــکات س ــر ن ــت ب ــر اس ــد، بهت ــی ببرن پ
بدیهــی تمرکــز کنیــد. بــه قــول راســل، ســعی 
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نکنیــد بــا »یــک صابــون ذغالــی را ســفید کنیــد.« بــه عبــارت 
دیگــر، ســعی نکنیــد بــا بحث هــای پیچیــده و پیشــرفته بــه 
ــد.  ــاع افــرادی بپردازیــد کــه توانایــی درک آن هــا را ندارن اقن
تمرکــز بــر نــکات ســاده تر می توانــد کمــک کنــد تــا ارتباطــات 

مؤثرتــری برقــرار شــود.

4. پرهیز از گفتگوهای بی حاصل
اوقــات، وارد شــدن بــه بحث هــای بی حاصــل  گاهــی 
ــلاف  ــه ات ــر ب ــا منج ــد و تنه ــه ای نرس ــه نتیج ــد ب می توان
وقــت و انــرژی شــود. بــه قــول شــوپنهاور، بایــد از گفتگوهای 
ــواردی وارد بحــث شــد  ــا در م ــرد و تنه ــز ک بی حاصــل پرهی
کــه امیــد به نتیجــه مثبــت وجــود دارد. اگــر احســاس کردید 
کــه طــرف مقابــل قــادر بــه درک کامــل مطالب شــما نیســت، 
ممکــن اســت بهتــر باشــد کــه بحــث را بــه پایــان رســانده و 

بــه روش هــای دیگــر بــرای حــل مســائل بپردازیــد.

   تأثیرات روان شناختی و فرهنگی بر فهم سخنان
1. تأثیر تجربیات و پیش فرض ها

تجربیــات و پیش فرض هــای هــر فــرد بــر نحــوه درک و 
برداشــت از ســخنان تأثیرگــذار هســتند. هــر فــرد بــر اســاس 
تجربیــات شــخصی خــود و نحــوه تربیــت و فرهنــگ خــود به 
ســخنان دیگــران واکنــش نشــان می دهــد. ایــن تفاوت هــا 
ــکل های  ــه ش ــخن ب ــک س ــه ی ــود ک ــث ش ــد باع می توان

مختلفــی تفســیر شــود.

2. تأثیر فرهنگی بر برداشت
فرهنگ هــای مختلــف نیــز می تواننــد بــر نحــوه درک و فهــم 
ــای  ــا و نُرم ه ــا، هنجاره ــند. ارزش ه ــذار باش ــخنان تأثیرگ س
فرهنگــی می تواننــد بــر تفســیر و برداشــت افــراد از ســخنان 
تأثیــر بگذارنــد و باعــث ایجــاد تفاوت هــای قابــل توجــه در 

فهــم شــوند.

   نتیجه گیری
در نهایــت، درک متفــاوت افــراد از ســخنان یکدیگــر یکــی از 
چالش هــای اصلــی در ارتباطــات انســانی اســت. تفاوت هــای 
ــا  ــات و پیش فرض ه ــی، تجربی ــای ذهن ــردی در توانایی ه ف
می توانــد منجــر بــه برداشــت های متفــاوت و ســوءتفاهمات 
شــود. بــا اســتفاده از راهکارهایــی نظیــر ســادگی و وضــوح 
ــر  ــز ب ــل، تمرک ــرف مقاب ــطح درک ط ــی از س ــان، آگاه در بی
ــز از گفتگوهــای بی حاصــل،  ــکات ســاده و بدیهــی، و پرهی ن
می تــوان بهبــود قابــل توجهــی در کیفیــت ارتباطــات ایجــاد 
کــرد. همچنیــن، توجــه بــه تأثیــرات روان شــناختی و فرهنگی 
بــر فهــم ســخنان می توانــد بــه درک بهتــر و ارتبــاط مؤثرتــر 

کمــک کنــد.
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راهنمای راه اندازی کسب وکار برای تازه واردان کانادا

راهنمای راه اندازی 
کسب وکار برای 

تازه واردان کانادا

توضیــح متــا: کارآفرینــی و مدیریــت 
ــه  ــه ب ــرادی ک ــرای اف ــب وکار ب کس
ــن  ــده اند ممک ــادا ش ــی وارد کان تازگ
ــه  ــن ب ــغل ممک ــن ش ــت بهتری اس
نظــر برســد. بــا ایــن حــال، بــه خاطر 
داشــته باشــید کــه ایــن کار مســتلزم 
ســخت  کوشــی، ریســک پذیری و 

ــاط اســت. نظــم و انضب

خوداشــتغالی  دنبــال  بــه  اگــر 
هســتید یــا دوســت داریــد در کانــادا 
کســب وکار خودتان را داشــته باشید، 
مــا در ادامــه بــه 7 نکتــه مهــم درباره 
ایــن کار پرداخته ایــم کــه قطعــا برای 
شــما هــم مفیــد خواهنــد بــود. پس 

بــا مــا همــراه باشــید.

1. شبکه سازی کنید
شبکه ســازی حرفــه ای در کانــادا، 
راه انــدازی  هنــگام  مخصوصــا 
ــت  ــز اهمی کســب وکار، بســیار حائ
اســت. شــما بــرای انجــام ایــن کار 
ــی  ــاق بازرگان ــات ات ــا مقام ــد ب بای
محلــی و ســایر کارآفرینــان شــروع 
ــا نســبت  ــد ت ــه شبکه ســازی کنی ب
ــدازی  ــن شــیوه های راه ان ــه بهتری ب
کانــادا  در  موفــق  کســب وکار 
اطلاعــات کســب کنیــد. البتــه بایــد 
ــاط  ــراری ارتب اضافــه کنیــم کــه برق
ســازمان های  متخصصــان  بــا 
ــداران  ــا خری ــرکا ی ــده، ش تامین کنن
ــیار  ــت بس ــن اس ــز ممک ــوه نی بالق
ارزشــمند باشــد. شــما بــرای انجــام 
ایــن کار می توانیــد بســته بــه 
صنعــت خــود از پلتفــرم لینکدیــن 
رویدادهــای  و  کنیــد  اســتفاده 
ــا انجمن هــای صنعتــی  حرفــه ای ی

ــد. ــال کنی را دنب

2.  مشــتریان و رقبــای خــود را درک 
کنید

شــما بــه عنــوان یــک فــرد تــازه وارد 

ــادا بایــد قبــل از راه انــدازی  در کان
کســب وکار خــود بــا بــازار محلــی 
آشــنا شــوید. همچنین بهتر اســت 
نســبت به پایــگاه مشــتریان خود 
هــم اطلاعات کســب کنید و ببینید 
کــه مشــتریان کانادایــی شــما چه 
ــد  ــادات خری ــتند، ع ــانی هس کس
آنهــا چگونــه اســت و چــه چیــزی 
بــر تصمیمــات خریــد آنهــا تاثیــر 
ــذارد. توجــه داشــته باشــید  می گ
کــه اســتراتژی های تجــاری موفــق 
ســایر بازارهــا ممکــن اســت لزوما 
بــا صنعــت شــما ســازگار نباشــد و 
بایــد متناســب بــا فرهنــگ کانــادا 
طراحــی شــود. مــا عــلاوه بــر ایــن 
مــوارد پیشــنهاد می کنیــم کــه 
ــری و  ــی را هــم صــرف یادگی زمان
ــاره  ــتر درب ــات بیش ــب اطلاع کس
و  موقعیــت  قیمت هــا،  رقبــا، 
کنیــد.  فروشــتان  پیشــنهادات 
ــا و  ــاره چالش ه ــد درب ــعی کنی س
موانــع موجــود نیــز تحقیــق کنید 
تــا بتوانیــد از بــروز اشــتباهات تــا 

حــد امــکان جلوگیــری کنیــد.
3. اشــتیاق و علاقــه خــود را در 

ــد ــرار دهی ــت ق اولوی
ــود  ــه س ــید ک ــته باش ــه داش توج
ــاب  ــل انتخ ــا عام ــب وکار تنه کس
آن نیســت. در واقــع، کلیــد راه 
ــک  ــب وکار کوچ ــک کس ــدازی  ی ان
ــت  ــی اس ــن جایگاه ــق یافت موف
ــعی  ــد. س ــه داری ــه آن علاق ــه ب ک
ــوآوری  ــت و ن ــی خلاقی ــد کم کنی
بــه خــرج دهیــد و بــرای حــل 
ــان خــود  کــردن مشــکلات مخاطب
طراحــی  مناســبی  راه حل هــای 
کنیــد و در نهایــت چیزی را بســازید 
ــدگان شــما  ــی مصرف کنن ــه زندگ ک
را دچــار تغییــر کنــد. اگــر محصــول 
ــه  ــید ک ــی را می فروش ــا خدمات ی
خودتــان بــه آن بــاور داریــد، همین 
مســئله قطعــا فــروش شــما را بالاتر 

ــرد. ــد ب خواه

4. در طراحــی بیزینــس پلــن خــود 
دقــت کنیــد

مهــم نیســت کــه ایــده کســب وکار 
ــه  ــت و چ ــی اس ــدر عال ــما چق ش
ــه  ــدگان را ب ــدادی از مصرف کنن تع
ســوی شــما ســوق خواهد داد، شما  46



در هــر صــورت بایــد یــک بیزینــس 
ــا  ــد ت ــی کنی ــب طراح ــن مناس پل
مطمئــن باشــید کــه ایده تــان قابــل 
ــن شــما  ــس پل اجــرا اســت. بیزین
بایــد شــامل مــواردی ماننــد تجزیه 
ــی،  ــه بازاریاب ــا، برنام ــل رقب و تحلی
ــی  ــات مال ــراد و اطلاع ــای اف نیازه
ســرمایه گذاری  بــرای  کلیــدی 
از جملــه هزینه هــا،  پیشــنهادی 
قیمــت گــذاری و ســود پیش بینــی 

شــده باشــد.
ــن  ــس پل ــه بیزین ــت ک ــن اس روش
در وهلــه اول بایــد تــا حــد امــکان 
دقیــق باشــد. بــا ایــن حــال، 
ــام  ــه تم ــید ک ــته باش ــه داش توج
طرح هــای تجــاری پــس از ورود 
ــد  ــر خواهن ــار تغیی ــازار دچ ــه ب ب
شــد. بــه همیــن دلیــل اســت کــه 
اگــر زمانــی کســب وکارتان نیــاز 
ــر  ــت، بهت ــرمایه گذاری داش ــه س ب
اســت ارزیابــی هزینه و فوایــد آن را 
هــم بــه بیزینــس پلــن خــود اضافه 

ــد.  کنی

ــاغل  ــه مش ــوط ب ــن مرب قوانی  .5
کوچــک را مطالعــه کنیــد

شــما قبــل از شــروع یک کســب وکار 
بایــد بــا قوانیــن فــدرال و اســتانی 
ــنا  ــود آش ــه ای خ ــی منطق ــا حت ی
شــوید. همچنیــن بهتــر اســت کــه 
تجــاری،  ســاختارهای  مــورد  در 
ــا و  ــام، مجوزه ــای ثبت ن فرآینده
گواهینامه هایــی کــه در صنعــت 
یــا تجــارت شــما لازم هســتند هــم 
ــاغل  ــررات مش ــد. مق ــق کنی تحقی
ــت،  ــه صنع ــت ب ــک در نهای کوچ
اســتان و شــهر محــل ســکونت 
ــب  ــن ترتی ــه همی ــتگی دارد. ب بس
بهتــر اســت بــرای دریافت مشــاوره 
و راهنمایــی بیشــتر با اتــاق بازرگانی 

ــد. ــی خــود مشــورت کنی محل

ــی خــود  ــت مال مراقــب وضعی  .6
ــید باش

اگــر بــه تازگــی کســب وکار خــود را 
ــا مدتــی اســت  ــد ی شــروع کرده ای

ــش  ــازار پی ــود را در ب ــت خ ــه فعالی ک
ــی،  ــای عملیات ــد هزینه ه ــد، بای برده ای
فــروش، ســود و ســرمایه در گــردش 
خــود را دائمــا پیگیــری کنیــد. همچنــان 
بهتــر اســت بــه عنــوان یــک کارآفریــن 
ــود را  ــی خ ــای عموم ــازه وارد هزینه ه ت
در ابتــدا پاییــن نگــه داریــد و بــا رشــد 
بیشــتری  ســرمایه گذاری  کســب وکار 

ــد.  انجــام دهی
یکــی از رایج تریــن منابــع حمایــت مالی، 
گرفتــن وام از بانــک اســت. بــه محــض 
ورود بــه کانــادا شــروع بــه کســب امتیاز 
ــورت  ــد در ص ــا بتوانی ــد ت ــاری کنی اعتب
نیــاز وام تجــاری دریافــت کنیــد. برخــی 
از مشــاغل همچنیــن ممکــن اســت 
واجــد شــرایط دریافــت برنامه هــا و 
کمک هــای دولتــی ماننــد برنامــه تامین 
 )CSBFP( مالــی مشــاغل کوجک کانــادا
یــا تامیــن مالــی از طریــق ســازمان های 
غیرانتفاعــی باشــند. بهتریــن روش برای 
بررســی گزینه هــای پیــش رو در چنیــن 
ــک  ــه ی ــه ب ــت مراجع ــی در نهای مواقع

مشــاور امــور مالــی اســت.

درســت  مارکتینــگ  دیجیتــال  از   .7
کنیــد اســتفاده 

دیجیتــال مارکتینــگ امــروزه در محیــط 
کســب و کار بســیار حائــز اهمیت اســت 
ــی  ــای بازاریاب ــا کانال ه ــه ب و در مقایس
ــر  ــر و هدفنمدت ــد ارزان ت ــنتی می توان س
ــور در  ــایت، حض ــتن وبس ــد. داش باش
رســانه های اجتماعــی و تبلیغــات آنلاین 
می توانــد بــه شــما در افزایــش آگاهــی 
ــب وکار و  ــغ کس ــد، تبلی ــب از برن مخاط
جــذب مشــتریان جدید کمک کند. شــما 
به عنــوان یــک تــازه وارد کانادایی ممکن 
اســت بــرای شناســایی مخاطبانتــان نیاز 
بــه کمــی آزمــون و خطا داشــته باشــید. 
ــا ایــن حــال، دیجیتــال مارکتینــگ در  ب
ــری لازم  ــما انعطاف پذی ــه ش ــت ب نهای
را می دهــد تــا بتوانیــد کمپین هــای 
خــود را بــر اســاس نتایــج تنظیــم کنیــد. 
ــرای  ــی ب ــن راه ــا همچنی ــن کانال ه ای
مشــتریان شــما فراهــم می کننــد تــا بــا 
شــما در تمــاس باشــند و بازخوردهــای 

ارزشــمندی را بــه اشــتراک بگذارنــد.
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انجمن بازرگانی ایران و کانادا
انجمــن بازرگانــی ایــران و کانــادا موسســه ای غیــر دولتــی و غیــر انتفاعــی اســت که بــا اســتناد بــه قوانیــن بازرگانی 
ــا هــدف ایجــاد و  ــع، کشــاورزی و گردشــگری ب ــی، صنای ــژه در حوزه هــای تجــاری، بازرگان ــه وی ــران، ب ــادا و ای کان
ــادا و همچنیــن  ــران و کان ــان و شــرکت های تجــاری ای ــل بازرگان ــرای همــکاری متقاب گســترش بســتری مناســب ب

تبــادل ســرمایه گــذاری در ســال 20۱۶ تاســیس شــده اســت.
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