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زنگ های خطر به 
صدا در آمد!

زنــگ خطــری کــه هــر ســال در ابتــدای مــاه 
ــادآور  ــا را ی ــد، م ــدا در می آی ــه ص ــر ب نوامب
می شــود کــه تنهــا دو مــاه تــا پایــان ســال 
ــا کار  ــود ده ه ــا وج ــت. ب ــده اس ــی مان باق
ناتمــام و اهدافــی کــه در ابتــدای ســال ۲۰۲۴ 
تعییــن کــرده بودیــم، اکنــون زمــان بازنگری 
ــرا رســیده اســت.  ــا ف ــرد م ــی عملک و ارزیاب
امســال، ســالی پیچیــده و غیرمنتظــره بــود. 
ــت؛  ــی زود اس ــاوت نهای ــرای قض ــوز ب هن
ــم  ــال ه ــابقات فوتب ــی در مس ــان حت ایرانی
معــروف هســتند کــه در دقایــق آخــر نتیجــه 
ــه  ــن لحظ ــا ای ــا ت ــد، ام ــر می دهن را تغیی
کــه در حــال نوشــتن ایــن مطلــب هســتم، 
نمی تــوان ســال جــاری را یــک ســال موفــق 

دانســت.

ایــن ســال پــر از جنگ هــا، اتفاقــات ناگــوار و 
خونریزی هایــی بــوده کــه سراســر جهــان را تحــت 
تأثیــر قرار داده اســت. مــا در انجمــن بازرگانی ایران 
و کانــادا نیــز یک صــدا جنایات وحشــیانه اســرائیل 
را محکــوم می کنیــم. فرقــی نمی کنــد کــه در حــوزه 
تجــارت، فرهنــگ یــا هــر حــوزه دیگــری فعالیــت 
ــی  ــر بی عدالت ــود را در براب ــدای خ ــد ص ــد؛ بای کنی
بلنــد کنیــد. ایــن جنایت هــای غیرانســانی را بــرای 

ــا  ــم. ام ــوم می کنی ــار محک ــن ب صدمی
ــه  ــد ب ــائل، بای ــن مس ــر ای ــلاوه ب ع
پیامدهــای ناگــوار اقتصــادی ایــن 

شــرایط نیــز توجــه داشــته باشــیم.

تورمجهانیوتأثیرآنبرکسبوکارها
جنگ هــای  و  ژئوپلتیــک  تحــولات 
ــورم  ــه ت ــده اند ک ــث ش ــه ای باع منطق
ــیخته ای  ــکل افسارگس ــه ش ــی ب جهان
ــی  ــی اقتصــاد جهان ــد. وقت حرکــت کن
تحــت تأثیــر تنش هــا و جنگ هــا قــرار 
ــک  ــورم دو روی ی ــود و ت ــرد، رک می گی
ــات  ــلاف تبلیغ ــوند. برخ ــکه می ش س
دولتــی مبنــی بــر کاهــش نــرخ تــورم، 
ــود شــدید  ــه رک ــت آن اســت ک حقیق
ــش  ــه کاه ــر ب ــود منج ــادی خ اقتص

ــورم شــده اســت. ــی ت مصنوع

چراباافزایشدرآمدفقیرترمیشوم؟
ــن  ــان کســب وکار ای بســیاری از صاحب
ــا  ــرا ب ــد: »چ ــرح می کنن ــؤال را مط س
وجــود افزایــش درآمــد، همچنــان 

ــم؟« ــی داری ــار مال ــاس فش احس

ایــنموضــوعبهچندیــنعامــلکلیدی
وابســتهاســتکــهدرادامــهبــهآنهــا

ــم: اشــارهمیکن
1.افزایشهزینههایزندگی:

ــش  ــل، افزای ــن دلای ــی از مهم تری یک
ســریع هزینه هــای زندگــی اســت. 
حتــی بــا افزایــش درآمــد، هزینه هــای  4
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ــا ســرعت  مســکن، غــذا و خدمــات اساســی ب
بیشــتری رشــد می کننــد. ایــن تناقــض باعــث 
ــار  ــد، فش ــش درآم ــم افزای ــه به رغ ــود ک می ش

ــان احســاس شــود. ــی همچن مال

2.عدمهمراستاییدرآمدباارزشواقعی:
ــد  ــای تولی ــش هزینه ه ــی و افزای ــورم جهان ت
باعــث می شــود کــه ارزش واقعــی درآمــد 
کســب وکارها کمتــر از حــد انتظــار باشــد. 
به عبارت دیگــر، ســود خالــص شــما به طــور 
مســتقیم تحــت تأثیــر هزینه هــای بیشــتر 
تبلیغــات، نیــروی کار و توســعه کســب وکار قــرار 

می گیــرد.

3.مدیریتناکارآمدزمانوانرژی:
 بســیاری از کارآفرینــان زمــان و انــرژی خود را به 
درســتی مدیریــت نمــوده. آن هــا بیشــتر وقــت 
خــود را صــرف جزئیــات می کنند و زمــان کمتری 
بــرای تدویــن اســتراتژی های بلندمــدت باقــی 
ــه  ــد منجــر ب ــد. ایــن مســئله می توان می گذارن
کاهــش بهــره وری و در نهایــت افزایــش فشــار 

ــود. مالی ش

راهحلهابرایبهبودشرایط
بــرایبهبــودوضعیــتمالــیوجلوگیــری
ازاحســاسفقــربهرغــمافزایــشدرآمــد،

چنــدراهحــلکلیــدیوجــوددارد:
-بهینهسازیمنابعومدیریتهزینهها:

تمرکز بر کاهش هزینه های غیرضروری و 
بهینه سازی سرمایه گذاری ها می تواند به 

افزایش سود منجر شود.

-افزایشارزشپیشنهادی:
بــه جــای تمرکــز صــرف بــر افزایــش 
ــا ارزش بیشــتری  ــد ت درآمــد، تــلاش کنی
ــر  ــن ام ــد. ای ــه دهی ــتریان ارائ ــه مش ب
می توانــد بــه افزایــش قیمــت محصــولات 
ــودآوری را  ــده و س ــر ش ــات منج و خدم

ــد. ــش ده افزای

-مدیریتبهترزمان:
ــر بهــره وری و مدیریــت صحیــح  5تمرکــز ب
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زمــان، می توانــد بــه کاهــش فشــار کاری و 
افزایــش درآمــد منجــر شــود. ایجــاد یــک 
ــف  ــت وظای ــرای مدیری ــد ب سیســتم کارآم
ــا  ــد ت ــان کمــک می کن ــه کارآفرین ــره ب روزم
بــه جــای غــرق شــدن در جزئیــات، بــر روی 

اهــداف بلندمــدت تمرکــز کننــد.

-برنامهریزیمالیجامع:
ــی بلندمــدت کــه  تدویــن یــک برنامــه مال
شــامل اهــداف کوتاه مــدت و بلندمــدت 
ــان کســب وکار  ــه صاحب ــد ب اســت، می توان
ــازار  ــرات ب ــر تغیی ــا در براب ــد ت ــک کن کم
ــه  ــدار را تجرب ــوده و رشــد پای مقاومــت نم

ــد. کنن

درپایــان،بایــدبــهیــادداشــتهباشــیمکــه
ــش ــهافزای ــاب ــتدرکســبوکارتنه موفقی
درآمــدبســتگینــدارد؛بلکــهبــهمدیریــت
ــط ــزمرتب ــاننی ــعوزم ــمندانهمناب هوش
اســت.امیــدوارمایــنمقالــهبــهشــماکمک
کنــدتــادرمســیربهبــودوضعیــتمالــیو
ــد. ــهاهــدافخــودگامبرداری دســتیابیب
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اطلاع رسانی های 
انجمن بازرگانی 
ایران و کانادا

پوزشبابتعدمحضوردرایران
ــران  ــه ای ــاه ب ــان م ــر آب ــود در آخ ــرار ب ــز، ق ــتان عزی دوس
ــا برخــی از اعضــای انجمــن و  ــک ب ــا از نزدی ــم ت ســفر کن
ــدات  ــل تعه ــه دلی ــا ب ــوم، ام ــنا ش ــا آش ــای آن ه پروژه ه
فــراوان و پروژه هــای در دســت اجــرای انجمــن، ایــن 
ســفر بــه زمــان دیگــری موکــول شــد. تعهــد مــن نســبت 
ــه در  ــت ک ــدی اس ــه ح ــن ب ــئولیت هایم در انجم ــه مس ب
ــادا خــارج شــوم. امیــدوارم  ــم از کان حــال حاضــر نمی توان
در آینــده نزدیــک بتوانــم ایــن ســفر را بــه انجــام برســانم و 

ــم. ــی می کن ــما قدردان ــه ش ــکاری هم ــی و هم از همراه

پویشباشگاهبیستهزاردلاریهایاول
یکــی دیگــر از فعالیت هــای برجســته انجمــن، پویــش 
باشــگاه بیســت هــزار دلاری هــای اول اســت کــه هــر هفتــه 
بــا اســتقبال گســترده ای برگــزار می شــود. شــرکت کنندگان در 
ایــن دوره هــا با تحلیــل بازارهــای صادراتــی و اســتراتژی های 
ــی آشــنا می شــوند و بســیاری از آن هــا  کســب وکار بین الملل
ــن ۲۰ هــزار دلار  ــه اولی در حــال حاضــر در مســیر رســیدن ب
درآمــد صادراتــی خــود قــرار دارنــد. بــرای افــرادی کــه موفــق 
بــه شــرکت در ایــن دوره نشــده اند، باشــگاه دوم نیــز بــه زودی 
آغــاز خواهــد شــد و علاقه منــدان می تواننــد در لیســت 

انتظــار قــرار گیرنــد.

رویدادهایدپارتمانآموزشانجمن
دپارتمــان آمــوزش انجمــن بازرگانــی ایــران و 
ــن در  ــکل ممک ــن ش ــه بهتری ــان ب ــادا همچن کان
حــال برگــزاری دوره هــای آموزشــی خــود اســت. با 
افزایــش روزافــزون علاقمنــدان، هــر روز بــه جمــع 
ــود.  ــزوده می ش ــا اف ــن دوره ه ــرکت کنندگان ای ش
ایــن دوره هــا فرصتــی بی نظیر بــرای کســب وکارها 
ــا  ــود را ارتق ــای خ ــا مهارت ه ــد ت ــم می کنن فراه
دهنــد و در بازارهــای جهانــی موفق تــر عمــل کنند.
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سخنرانیدرنهمینهمایشبانوانکارآفرین
ــخنرانی  ــه س ــش، ب ــای پوی ــار موفقیت ه در کن
اینجانــب در نهمیــن همایــش بانــوان کارآفریــن 
ــم کــه در تاریــخ بیســت و ششــم  اشــاره می کن
ــی  ــش فرصت ــن همای ــد. ای ــزار ش ــاه برگ مهرم
بــود تــا تجربیاتــم در زمینــه توســعه کســب وکار 
ــه  ــن ب ــوان کارآفری ــا بان ــادی را ب ــد اقتص و رش
اشــتراک بگــذارم. در ایــن ســخنرانی، از اهمیــت 
فرصت هــای  از  بهره گیــری  و  شبکه ســازی 
ــرای رشــد اقتصــادی صحبــت کــردم  موجــود ب
و تأکیــد نمــودم کــه چگونــه کارآفرینــان می تواننــد بــا اســتفاده از ابزارهــای نویــن تجــاری، بــه 

ــد. ــت یابن ــی دس ــای بین الملل ــود در بازاره ــداف خ اه

رویدادهایآتی
1.دورهاستانبول:

در تاریــخ ۲۴ آبــان مــاه در شــهر اســتانبول 
برگــزار خواهــد شــد و فرصتــی بــرای 
ــا  ــد و آشــنایی ب کســب مهارت هــای جدی
ــت. ــی اس ــاری بین الملل ــای تج فرصت ه

  
2.کارگاهحضوریمونترال:

در تاریــخ پنج شــنبه، ۷ نوامبــر ۲۰۲۴ در 
شــهر مونتــرال و بــا حضــور اینجانــب برگزار 
خواهــد شــد. ایــن کارگاه بــرای کارآفرینــان 
ــادا طراحــی شــده اســت  ــه کان ــازه وارد ب ت
تــا بــا اصــول اساســی ایجــاد و اداره یــک 
کســب وکار کوچــک آشــنا شــوند و بــا 
چالش هــا و فرصت هایــی کــه در ایــن 
مســیر بــا آن روبــرو خواهند شــد، آشــنایی 
پیــدا کننــد. ایــن کارگاه بــه زبــان فرانســوی 

ــود. ــزار می ش برگ

ــهر ــندرکلانش ــالانهانجم ــمینارس 3.س
ــو: تورنت

در تاریــخ ۲۳ نوامبــر برگــزار می شــود. ایــن 
ــای  ــی اعض ــن گردهمای ــداد بزرگ تری روی
انجمــن و کارآفرینــان ایرانی در کانادا اســت 
ــه بررســی چالش هــا و فرصت هــای  ــه ب ک

تجــاری در ســال آینــده اختصــاص دارد.
با سپاس فراوان،  

محمد وحیدی راد  
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احسان نصرتی

معرفی اعضا
ــیفارماســی ــرنصرت ــیدکت شــرکتایران
درابتــدا40ســالپیــشدرشــهرســاری
اســتانمازنــدرانتوســطدکتــرحشــمت
نصرتــیتأســیسشــدوپــسازدهههــا
خدمــتبــههموطنــانعزیزمــان،بــا
توجــهبــهاینکــهایــنکاربــهعنــوانیــک
کســبوکارخانوادگــیمحســوبمیشــد،
ــل ــیتبدی ــگخانوادگ ــکهلدین ــهی ب
شــد.ایــنشــرکتتوســطپســرایشــان،
مهنــدساحســاننصرتــی،کــهبــهدلیــل
علاقــهفــراوانبهایــنحرفــه،فعالیتاین
شــرکتراادامهدادوپسازبازنشســتگی
دکتــرحشــمتنصرتــی،بــهدلیــلعلاقــه
ــه ــورب ــی،مجب ــاننصرت ــدساحس مهن
ــولو ــوالمنق ــامام ــدشــرکتوتم خری
غیرمنقــولشــرکتشــدند)دراینمســیر،
بــهدلیــلهزینههــایبــالا،زمــانبســیار
ســختیراپشــتســرگذاشــتند،امــابــه
گفتــهایشــان،نبایــدزمــانســختیرادر
نظــرگرفــت،موفقیــتحتــیبــراییــک
لحظــهنیــزبیمعناســت(وهلدینــگ
نصرتــیتحــتنــامداروخانــهعلمــیدکتر
نصرتــیبــهفعالیتخــوددرهمــانمکان

ادامــهداد.
تعهــد»اعتمادهرمــسنوین«بــهبرتری،
ــی،و ــتانداردهایقانون ــهاس ــدیب پایبن
شــراکتهایقــویبــاتأمینکننــدگان
wجهانــیبــهزودیمنجــربــهظهــورآنبــه

w
w
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عنــواننامــیمعتبــردرصنعــتبهداشــتو
ــرکت ــنش ــالها،ای ــیس ــد.ط ــانش درم
مجوزهــایلازمبــرایارائــهحمایتهــای
مالــیبــهمشــتریانخــودرابــهدســتآورد
ــده ــوانارائهدهن ــهعن ــتخــودراب وموقعی
جامــعراهکارهــایبهداشــتودرمانبیشــتر

تقویــتکــرد.
بــادیــدگاهدسترســیبــهخدمــاتبهداشــتی
ــادهرمــس ــه،»اعتم ــرایهم ــتب ــاکیفی ب
ــردودر ــازک ــن«ســفریازتوســعهراآغ نوی
تمــاماســتانهایکانــاداشــعبههاییافتتــاح
کــرد.تعهــدایــنشــرکتبــهرشــدبینالمللی
نیــزباعــثشــدکــهدرچندیــنکشــورحضور
خــودراتثبیــتکنــدوبــهچشــماندازجهانی

ســلامتورفــاهکمــککنــد.

امــروز،»اعتمــادهرمــسنویــن«بــهعنــوان
ــذاران ــدگاهبنیانگ ــدودی ــرتعه ــیب گواه
ــولات ــتردهازمحص ــهایگس ــود،مجموع خ
ــدودر ــهمیده ــتیراارائ ــاتبهداش وخدم
ــه ــاینوآوران ــهکاوشدرراهه ــالب ــنح عی
ــلو ــعدرداخ ــاهجوام ــتازرف ــرایحمای ب

ــد. ــهمیده ــورادام ــارجازکش خ
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ــادی و تأثیرات  بحران های اقتص
آن بــر امنیــت روانــی جامعــه

درکشــورهایخاورمیانــه،زندگــیدرمیــاناتفاقــاتغیرمنتظــرهبــهیــکامــرعــادیتبدیــلشــده
اســت.هــرروزبــااخبــارتــازهایازجنــگ،بحرانهــایسیاســیواقتصــادیبیــدارمیشــویمکــه
مســیرزندگــیرابــهکلــیتغییــرمیدهــد.ایــنواقعیــتباعــثمیشــودکــهافــرادنتواننــدبــرای
ــد.در ــهدهن ــرهخــودادام ــیروزم ــهزندگ ــیب ــیروان ــاحــسناامن ــدوب ــزیکنن ــدهبرنامهری آین
حالــیکــهشــهروندانکشــورهایدیگــرنیــزازتحــولاتجهانــیمتأثــرمیشــوند،تأثیــراتروانــی
واجتماعــیایــنتحــولاتدرایــران،بــهدلیــلوضعیــتخــاصاقتصــادیواجتماعــیکشــور،بــه

مراتــبشــدیدتراســت.



بحرانهایچندگانهوفشارروانیدرایران
در شــش مــاه گذشــته، اتفاقــات بزرگی برای 
ــرات روانــی  ــران رخ داده کــه تأثی مــردم ای
ــرات  ــت. تغیی ــکار اس ــل ان ــا غیرقاب آن ه
سیاســی، تــورم شــدید، و بحران هــای 
اقتصــادی موجب افزایش ســطح اســترس 
در جامعــه شــده اســت. مفهــوم »امنیــت 
ــاد  ــش و اعتم ــاس آرام ــه احس ــی« ب روان
نســبت بــه خــود و محیــط اطــراف اشــاره 
دارد، امــا ایــن امنیــت در شــرایط فعلــی به 

شــدت تضعیــف شــده اســت.

بــر اســاس هــرم نیازهــای مازلــو، پــس از 
نیازهــای اولیــه ماننــد غــذا و آب، امنیــت 
یکــی از مهم تریــن نیازهای بشــر اســت. اما 
در ایــران، ایــن نیــاز اساســی بــا بحران های 
ــر  ــه خط ــی ب ــادی و اجتماع ــداوم اقتص م
پژوهش هــای  نتایــج  اســت.  افتــاده 
انجــام شــده طــی ســه دهــه اخیــر نشــان 
ــد کــه میــزان اختــلالات روانــی در  می دهن
کشــور از ۲۱ درصــد در ســال ۱۳۷۸ بــه بیش 
از ۲۹ درصــد در ســال ۱۳۹۸ رســیده اســت. 
ــت  ــر وخام ــا نمایانگ ــش، تنه ــن افزای ای
کلــی ســلامت روانــی مــردم نیســت، بلکــه 
ترکیبــی از مشــکلات اقتصــادی، بیــکاری، و 
فشــارهای معیشــتی اســت که بــه وخامت 

اوضــاع دامــن زده اســت.

فشــارهای و اقتصــادی مشــکلات 
معیشــتی

اقتصاددانــانمعتقدنــدکهعوامــلمتعددی
ــد.از ــشدارن ــینق ــتروان ــزلامنی درتن
ــر، ــهفق ــوانب ــلمیت ــنعوام ــهای جمل
بیــکاری،ونابرابــریاقتصــادیاشــارهکــرد.
کاهــشقــدرتخریــد،افزایــشقیمتهــا،
ــا ــدوهزینهه ــندرآم ــادبی ــهزی وفاصل
باعــثشــدهتــاطبقــاتمتوســطوپاییــن

ــنگینی ــارهایس ــتفش ــهتح جامع
قــرارگیرنــد.

ــان  ــود را نش ــان خ ــن می ــه در ای ــده ای ک پدی
ــراد  می دهــد، »مهاجــرت معیشــتی« اســت؛ اف
و  زندگــی  هزینه هــای  افزایــش  دلیــل  بــه 
اجاره خانــه مجبــور بــه تغییــر محــل زندگــی خود 
هســتند و یــا بــه کارهای متعــدد و ناپایــدار روی 

می آورنــد.

ایــن مشــکلات تنهــا بــه محدودیت هــای مالــی 
فرصت هــای  کاهــش  نمی شــود.  محــدود 
تفریحــی، عدم دسترســی بــه کالاهــای فرهنگی، 
همــه  خانوارهــا،  ســفره  شــدن  کوچــک  و 
ــتی و  ــدی معیش ــران ج ــک بح ــان دهنده ی نش
روانــی اســت. ایــن فشــارها باعــث می شــود که 
افــراد جامعــه بــه تدریج احســاس امنیــت و رفاه 
خــود را از دســت بدهنــد و کیفیــت زندگــی بــه 

طــور کلــی کاهــش یابــد.

نقشفقرونااطمینانیدرامنیتروانی
ــی از  ــی یک ــادی، نااطمینان ــای اقتص در بحث ه
ابرچالش هــای بــزرگ اســت کــه در کنــار فقــر بــه 
عنــوان عامــل اصلــی در کاهــش کیفیــت زندگی 
مطــرح می شــود. اقتصاددانــان بــر ایــن باورنــد 
کــه نااطمینانــی اقتصــادی باعــث می شــود 
افــراد و کســب وکارها نتواننــد بــرای آینــده 
ــرات  ــی تأثی ــن نااطمینان ــد. ای ــزی کنن برنامه ری
مخربــی بــر امنیــت روانــی دارد و بــه مــرور زمان، 
جامعــه را بــه ســمت افزایــش اختــلالات روانــی 

ــد. ــوق می ده س
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مارکتینگوفروشمحصولات
شمادرسراسرکانادا

بهزودی

توسطچندیناستارتآپراهاندازیشدهزیرنظر
انجمنبازرگانیایرانوکاناداآغازمیگردد.

ــران ــیای ــتفعل ــهوضعی ــهک ــت،آنچ درنهای
مشــکلات همزمانــی میکنــد، بحرانیتــر را
ــی ــیوسیاس ــایاجتماع ــابحرانه ــادیب اقتص
ــی ــارروان ــافش ــهتنه ــان ــنبحرانه ــت.ای اس
ــد،بلکــهمســیر ــهجامعــهواردکردهان شــدیدیب
ــل ــزمخت ــیرانی ــردیوجمع ــعهف ــدوتوس رش
ــاز ــنبحرانهــا،نی ــاای ــهب ــرایمقابل ــد.ب کردهان
بــهبرنامهریــزیبلندمــدتواصلاحــاتعمیــقدر
ــاس ــیاحس ــادیواجتماع ــتهایاقتص سیاس

میشــود.

بحران های اقتصادی و تأثیرات آن بر امنیت روانی جامعه
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وضعیت دلار در دو ماه 
پایانی سال ۲۰۲۴: 
فرصت ها و چالش ها

ــکا ــهدلارآمری ــدک ــانمیده ــانش ــال۲۰۲۴،پیشبینیه ــیس ــاهپایان دردوم
همچنــانبــانوســاناتقابــلتوجهــیروبــهروخواهــدبــود.چندیــنعامــلکلیــدی
درتعییــنرونــدارزشدلارنقــشخواهنــدداشــت،ازجملــهتصمیماتفــدرالرزرو،

وضعیــتاقتصــادیجهانــیوتغییــراتژئوپلیتیــک.

نقشسیاستهایفدرالرزرودرارزش 
دلار

ــر  ــذار ب ــل تأثیرگ ــن عوام ــی از مهم تری یک
ــکا  ــدرال رزرو آمری ــات ف ارزش دلار، تصمیم
در مــورد نــرخ بهــره اســت. در ســال ۲۰۲۴، 
انتظــار مــی رود کــه فــدرال رزرو در مواجهــه 
بــا کاهــش نــرخ تــورم و بهبود نســبی بــازار 
کار، بــه ســمت کاهــش نــرخ بهــره حرکــت 
ــث  ــت باع ــن اس ــدام ممک ــن اق ــد. ای کن
ــای  ــرا نرخ ه ــود. زی ــش ارزش دلار ش کاه
بهــره بالاتــر معمــولاً ســرمایه گذاران خارجی 
را جــذب می کنــد و منجــر بــه تقویــت دلار 

ــره  ــرخ به ــش ن ــه کاه ــی ک ــود، در حال می ش
ــد. ــش ده ــت را کاه ــن جذابی ــد ای می توان

کمــی  تســهیل  سیاســت های  همچنیــن، 
ــاض کمــی  ــا انقب )Quantitative Easing( ی
رزرو،  فــدرال   )Quantitative Tightening(
می توانــد تأثیــر زیــادی بــر ارزش دلار بگــذارد. 
اگــر فــدرال رزرو بــه ســمت تزریــق پول بیشــتر 
بــه اقتصــاد بــرود )تســهیل کمــی(، ایــن امــر 
می توانــد منجــر بــه کاهــش ارزش دلار شــود. 
ــی  ــاض کم ــمت انقب ــه س ــر ب ــس، اگ برعک
حرکــت کنــد و نقدینگــی را از بــازار خــارج کند، 

ممکــن اســت باعــث تقویــت دلار شــود.

چالشهایجهانیوتأثیر
آنبردلار

در ســطح جهانــی، بحران های 
ــق،  ــایر مناط ــادی در س اقتص
چیــن،  و  اروپــا  جملــه  از 
می توانــد بــه تقویــت دلار 
ــدم  ــود. در دوران ع ــر ش منج
اطمینــان اقتصــادی جهانــی، 
ــه  ــولاً ب ــرمایه گذاران معم س
دلار بــه عنــوان یــک »پناهگاه 
ــن  ــد. ای ــن« روی می آورن ام
باعــث  می توانــد  اتفــاق 
افزایــش تقاضــا بــرای دلار 



ــظ ــیحف ــطحجهان ــدهوارزشآنرادرس ش
کنــد.بــاتوجــهبــهمشــکلاتاخیــردراروپــااز
جملــهبحــرانانــرژیوکاهــشرشــداقتصادی
ــن،احتمــالتقویــتدلاردرکوتاهمــدت درچی

ــوددارد. وج

پیشبینیهایبلندمدت:آیادلارضعیفتر
خواهدشد؟

دربلندمــدت،برخــیتحلیلگــرانمعتقدنــدکــه
دلارممکــناســتبــهتدریــجضعیفتــرشــود.
ــت ــرضاس ــنف ــاسای ــراس ــلب ــنتحلی ای
کــهرشــداقتصــادیآمریــکاممکــناســتدر
نیمــهدومســال۲۰۲۴کندتــرشــود.همچنیــن
بانکهــایمرکــزیبــزرگماننــدبانــکمرکــزی
ــت ــناس ــنممک ــزیژاپ ــکمرک ــاوبان اروپ
ــدو ــردهن ــودراتغیی ــیخ ــتهایپول سیاس
بــهســمتکاهــشنــرخبهــرهحرکــتکننــدکه
ــهکاهــشارزش ــرب ــدمنج ــرمیتوان ــنام ای

دلارنســبتبــهیــوروویــنژاپــنشــود.
بــاایــنحــال،نقــشدلاربــهعنــوانارزذخیــره
جهانــیهمچنــانبــهتقویــتجایــگاهآن
ــای ــودتنشه ــاوج ــیب ــد.حت ــکمیکن کم
ژئوپلیتیکــیوتحــولاتدراقتصــادجهانی،دلار
همچنانحــدود۶۰٪ازذخایرجهانیراتشــکیل
ــاتنســبیآن ــهثب ــرب ــنام ــهای ــدک میده

ــد. ــکمیکن کم

تحولاتژئوپلیتیکیوتأثیرآنبردلار
تحــولاتژئوپلیتیکــیماننــدگســترشاتحــاد
BRICSوتــلاشکشــورهایعضــوایــنگــروه
بــرایکاهــشوابســتگیبــهدلاردرتجــارت
بینالمللــی،میتوانــدبــرارزشدلارتأثیــر
بگذارد.اگرکشــورهاییمانندعربســتان
سعودیوآرژانتینازدلاردرمعاملات
نفتــیخــودفاصلــهبگیرنــد،این
امــرممکــناســتمنجــربــه
کاهشتقاضابــرایدلاردر
ــود. ــیش ــطحجهان س
بــههمیــنترتیــب،

تنشهای
بینالمللی
میتواند
جریان

ســرمایهگذاریهابــهســمتدلارراتغییــردهــد.

نتیجهگیری
درمجمــوع،پیشبینــیمیشــودکــهدلارآمریــکا
دردومــاهپایانــیســال۲۰۲۴بــانوســاناتزیادی
مواجــهشــود.تصمیمــاتفــدرالرزرو،وضعیــت
اقتصــادیجهانــیوتحــولاتژئوپلیتیکــیعوامل
کلیــدیدرتعییــنارزشدلارخواهندبــود.ازیک
ســو،سیاســتهایپولــیآمریــکاوکاهــشنرخ
ــر ــشارزشدلارمنج ــهکاه ــدب ــرهمیتوان به
شــود.ازســویدیگــر،بحرانهــایاقتصــادیدر
ــهتقویــت ســایرنقــاطجهــانممکــناســتب
دلاربــهعنــوانیــکپناهــگاهامــنمنجــرشــود.

ــناســتدلار ــدتممک ــال،دربلندم ــنح ــاای ب
ــای ــرابانکه ــود،زی ــرش ــجضعیفت ــهتدری ب
مرکــزیبــزرگبــهسیاســتهایتســهیلپولــی
رویخواهنــدآوردورشــداقتصــادیآمریکاکندتر

خواهــدشــد.
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بــــحران های 
ــادی و تأثیرات آن  اقتص

ــر امنیــت روان آینــده  ب
و  دیجیتــال  ارزهــای 
نقــش آن هــا در تجــارت 

جهانــــی جامعــه

مقدمه
درســالهایاخیــر،ارزهــایدیجیتــال
یــارمزارزهــابــهیکــیازپرطرفدارترین
موضوعــاتدردنیایاقتصــادوفناوری
تبدیــلشــدهاند.ازبیتکویــنبــه
ــزارز ــنرم ــنومعروفتری ــواناولی عن
ــال ــوعارزدیجیت ــاصدهــان ــهت گرفت
ــه ــدب ــایجدی ــنداراییه ــر،ای دیگ
ــل ــالگســترشوتکام ــرعتدرح س
هســتند.ارزهــایدیجیتــالنــهتنهابه
ــرمایهگذاری ــرایس ــزاریب ــواناب عن
شــناختهمیشــوند،بلکــهدرحــال
شــکلدهیدوبــارهبــهدنیــایتجارت

جهانــینیــزهســتند.
ایــنمقالــهبــهبررســیآینــدهارزهــای
ــالونقــشآنهــادرتجــارت دیجیت
ــا ــهچالشه ــردازدوب ــیمیپ جهان
وفرصتهایــیکــهایــنفنــاوری
ــرار ــیق ــادجهان ــشرویاقتص درپی

میپــردازد. میدهــد،
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۱.ارزهایدیجیتالچیستند؟
ارزهــای دیجیتال یــا رمزارزهــا، واحدهای پولی 
ــاوری بلاکچیــن  دیجیتالــی هســتند کــه از فن
بــرای انجــام تراکنش هــای امــن و غیرمتمرکــز 
اســتفاده می کننــد. برخــلاف ارزهــای ســنتی 

کــه تحــت نظــارت بانک هــای مرکــزی قــرار 
دارنــد، ارزهــای دیجیتــال بــر پایــه فناوری 
ــط  ــده اند و توس ــی ش ــن طراح بلاکچی
شــبکه ای از کاربــران مدیریــت می شــوند. 
ــن،  ــال، بیت کوی ــن ارز دیجیت معروف تری
ــا گروهــی  ــرد ی در ســال ۲۰۰۹ توســط ف
ــو  ــی ناکاموت ــام ساتوش ــه ن ــناس ب ناش
معرفــی شــد و بــه ســرعت جایــگاه خــود 

را در بازارهــای مالــی پیــدا کــرد.

۲.تاریخچهظهورارزهایدیجیتال
ــای  ــه نیازه ــخ ب ــال در پاس ــای دیجیت ارزه
مالــی نویــن و بــرای برطــرف کــردن برخــی از 
مشــکلات نظــام بانکــی ســنتی ایجــاد شــدند. 
بحــران مالــی ۲۰۰۸، نشــان دهنده ضعف هــای 
موجــود در سیســتم بانکــی جهانــی بــود و این 
موضــوع باعــث شــد تــا ایــده ای جدیــد بــرای 
ایجــاد ارزهــای غیرمتمرکــز و بــدون وابســتگی 
بــه دولت هــا و نهادهــای مالــی مطــرح شــود. 
ــه شــدت رشــد  ــازار رمزارزهــا ب از آن زمــان، ب
ــل، و  ــوم، ریپ ــون اتری ــی همچ ــرد و ارزهای ک

ــن حــوزه وارد شــدند. ــه ای ــن ب لایت کوی

ــتآندرتجــارت ــنواهمی ــاوریبلاکچی ۳.فن
جهانــی

فنــاوری بلاکچیــن، زیربنــای اصلــی ارزهــای 
دیجیتــال اســت. بلاکچیــن بــه عنــوان یــک دفتر 
کل دیجیتــال عمــل می کنــد کــه 
ــده  ــام ش ــای انج ــام تراکنش ه تم
ــی و  ــورت عموم ــه ص ــبکه را ب در ش
غیرقابــل تغییــر ثبــت می کنــد. یکی 
از مهم تریــن ویژگی هــای بلاکچیــن، 
شــفافیت و امنیــت بــالای آن اســت 
ــای  ــود تجارت ه ــث می ش ــه باع ک
ــان  ــا اطمین ــد ب ــی بتوانن بین الملل
بیشــتری از ایــن فنــاوری بــرای 

ــد. انجــام معامــلات اســتفاده کنن

در تجــارت جهانی، یکی از مشــکلات 
اساســی، زمان بــر بــودن و پیچیدگی 
فرآیندهــای مالــی و قانونــی اســت. 
بلاکچیــن ایــن امــکان را فراهــم 
ــورت  ــه ص ــلات ب ــا معام ــد ت می کن
کمتــر  هزینه هــای  بــا  و  فــوری 
انجــام شــود، زیــرا نیــازی بــه وجود 
یــا  بانک هــا  ماننــد  واســطه ها 
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ــه  ــر ب ــن ام ــد. ای ــی نمی باش ــات مال مؤسس
ــد  ــیار مفی ــی بس ــارت بین الملل ــژه در تج وی

اســت، زیــرا می توانــد موانــع مالــی و 
زمانــی موجــود در ایــن حــوزه را برطرف 

کنــد.

در دیجیتــال ارزهــای نقــش .۴
الکترونیــک تجــارت

ــای  ــه ارزه ــی ک ــی از حوزه های یک
ــر آن  ــی ب ــر عمیق ــال تأثی دیجیت
گذاشــته اســت، تجارت الکترونیک 
اســت. شــرکت های بزرگــی ماننــد 
ــای  ــلا ارزه ــی و تس ــازون، ای ب آم
دیجیتــال را بــه عنــوان یــک روش 

ــر  ــن تغیی ــد. ای ــت پذیرفته ان پرداخ
اجــازه  شــرکت ها  بــه  تنهــا  نــه 

ــی  ــتریان بین الملل ــه مش ــد ک می ده
ــث  ــه باع ــد، بلک ــذب کنن ــتری ج بیش

ــش  ــش و افزای ــای تراکن ــش هزینه ه کاه
ســرعت پرداخت هــا نیــز می شــود.

ــن  ــط ای ــال توس ــای دیجیت ــرش ارزه ــا پذی ب
الکترونیــک  تجــارت  بــزرگ،  شــرکت های 
ــت  ــر حرک ــاد جهانی ت ــک اقتص ــمت ی ــه س ب
می کنــد. مشــتریان از سراســر جهــان می توانند 
بــا اســتفاده از ارزهــای دیجیتال به ســرعت و با 
هزینه هــای کمتــری خریدهــای خــود را انجــام 
دهنــد. ایــن امــر بــه ویــژه در کشــورهایی کــه 
سیســتم های بانکــی محــدود یــا دسترســی به 
ــژه ای  ــت وی ــد، اهمی ــم دارن ــی ک خدمــات مال

دارد.

ارزهــای قانونــی موانــع و چالشهــا .۵
جهانــی تجــارت در دیجیتــال

بــا وجــود تمامــی مزایــای ارزهــای دیجیتــال، 
ــرش  ــیر پذی ــز در مس ــادی نی ــای زی چالش ه
کامــل آن هــا وجــود دارد. یکــی از اصلی تریــن 
ــیاری از  ــت. بس ــی اس ــررات قانون ــع، مق موان
ــن  ــوز قوانی ــی هن ــای مال ــا و نهاده دولت ه
ــرای تنظیــم و مدیریــت ارزهــای  مشــخصی ب
دیجیتــال ندارنــد. در برخی کشــورها، اســتفاده 
از رمزارزهــا حتــی ممنــوع اســت، زیــرا دولت ها 
نگــران کاهــش کنتــرل خــود بــر سیســتم های 

مالــی و اقتصــادی هســتند.

نوســانات بــالای ارزهــای دیجیتــال نیــز یکی 
ــزرگ اســت. قیمــت  دیگــر از چالش هــای ب
بیت کویــن و ســایر رمزارزها ممکن اســت در 
عــرض چنــد ســاعت بــه شــدت تغییــر کند، 
کــه ایــن امــر باعــث عــدم اعتمــاد برخــی از 
کســب وکارها و افــراد بــه اســتفاده از آن هــا 

ــه می شــود. در معامــلات روزان

۶.آیندهارزهایدیجیتالدراقتصادجهانی
موجــود،  چالش هــای  وجــود  بــا 
کــه  می دهــد  نشــان  پیش بینی هــا 
ــده نقــش بســیار  ــال در آین ارزهــای دیجیت
مهم تــری در اقتصــاد جهانــی ایفــا خواهنــد 
کــرد. بســیاری از کشــورها در حــال بررســی 
ایجــاد ارزهــای دیجیتــال ملــی هســتند کــه 
ــد.  ــزی باش ــای مرک ــارت بانک ه ــت نظ تح
ــعه  ــال توس ــن در ح ــال، چی ــوان مث ــه عن ب
ــه  ــد ب ــه می توان ــت ک ــال اس ــوان دیجیت ی
عنــوان یــک ابــزار مالــی جدیــد در تجــارت 

بین المللــی اســتفاده شــود.
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ــا  ــط ب ــای مرتب ــرفت فناوری ه ــا پیش ــن، ب ــر ای ــلاوه ب ع
بلاکچیــن، انتظــار مــی رود که مشــکلات موجــود مانند 
ــج  ــه تدری ــی ب ــررات ناکاف ــی و مق ــانات قیمت نوس
حــل شــوند و ارزهــای دیجیتــال بــه عنــوان یــک 
ــی  روش پرداخــت اســتاندارد در تجــارت جهان

پذیرفتــه شــوند.

 ۷. نتیجه گیری

ارزهــای دیجیتــال در چنــد ســال گذشــته 
ــاد  ــارت و اقتص ــر تج ــادی ب ــرات زی تأثی
جهانــی گذاشــته اند. اگرچــه چالش هــای 
قانونــی و نوســانات بــازار همچنــان وجود 
ــمت  ــه س ــت ب ــد حرک ــا رون ــد، ام دارن
ــل  ــا غیرقاب ــترده تر رمزارزه ــرش گس پذی
ــد  ــکار اســت. شــرکت ها و دولت هــا بای ان
خــود را بــرای آینده ای آمــاده کنند کــه در آن 
ارزهــای دیجیتال نقش بیشــتری در سیســتم 

مالــی جهانــی بــازی خواهنــد کــرد.

درنهایــت،ارزهــایدیجیتــالبــاافزایــششــفافیت،
امنیــت، بهبــود و تراکنــش هزینههــای کاهــش
میتواننــدتحولــیعظیــمدرتجــارتجهانــیایجــادکننــد.



و  بررســی کامــل اســتانداردها 
مقــررات واردات بــه کانــادا: 

راهنمای جامع کسب وکارها

 بررسی کامل استانداردها و مقررات واردات به کانادا: 
راهنمای جامع کسب وکارها

مقدمــه:چــراوارداتبــهکانــادا
ــهرعایــتدقیــقاســتانداردها ب

ــازدارد؟ نی
از یکــی کانــادا بــه واردات
مهمتریــنروشهــایتوســعه
کســبوکارهــایبینالمللــی
ــتدر ــرایموفقی ــاب ــت.ام اس
ایــنزمینــه،آشــناییبامقــررات
واســتانداردهایوارداتیضروری
ــدف ــاه ــهب ــنمقال ــت.ای اس
ارائــهیــکراهنمــایجامــعبرای
شــده نوشــته کســبوکارها
اســتتاآنهــابتوانندبــاتمامی
ــه ــوطب ــاتمرب ــلوالزام مراح
ــاداآشــناشــوند. ــهکان وارداتب

آماده ســازی  اول: مرحلــه
قبــل از واردات بــه کانــادا
1.تحقیــقبــازاروانتخــاب

محصــولمناســب
واردات  در  قــدم  اولیــن 
ــق  ــادا، تحقی ــه کان ــق ب موف
کامــل بــازار اســت. شــناخت 
مصرف کننــدگان  نیازهــای 
کانادایــی و تقاضــای بــازار 
بــرای محصــول شــما اهمیت 
عنــوان  بــه  دارد.  زیــادی 
ــط  ــولات مرتب ــال، محص مث
ــولات  ــوژی و محص ــا تکنول ب
ــت  ــط زیس ــا محی ــازگار ب س
معمــولاً در کانــادا بــازار خوبی 

ــد. دارن

ــی ــتشــمارهواردات 2.دریاف
)Business Number(

هــر  واردات،  از  قبــل 
کســب وکاری باید از ســازمان 
کانــادا  مــرزی  خدمــات 
وارداتــی  شــماره   )CBSA(
دریافــت کنیــد. ایــن شــماره 
بــه عنوان شناســه کســب وکار 
فعالیت هــای  در  شــما 
می کنــد. عمــل  وارداتــی 

3.تهیــهقــراردادوارداتــی: از 
مشــکلات حقوقــی جلوگیری 

کنید  
وارداتــی  قــرارداد  تدویــن 
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دقیــق و قانونــی بــرای جلوگیری از مشــکلات 
بعــدی اهمیــت فراوانــی دارد. قراردادها باید 
شــامل تمامــی جزئیــات مربــوط بــه قیمــت، 
ــوق  ــئولیت ها و حق ــل، مس ــرایط تحوی ش

قانونــی هــر دو طــرف باشــند.

مرحلــهدوم:آشــنایی بــا اســتانداردهای 
برچســب گذاری و  محصــول 

1.رعایتاستانداردهایکیفیوایمنی
ــا  ــد ب ــادا بای ــه کان ــی ب ــولات واردات محص
اســتانداردهای کیفــی و ایمنــی دقیــق کانادا 
ســازگار باشــند. برخــی از محصــولات ماننــد 
ــی و  ــولات غذای ــی، محص ــوازم الکترونیک ل
دارویــی تحــت نظارت هــای ســختگیرانه 
 Health ــد ــازمان هایی مانن ــد. س ــرار دارن ق
 Canadian Standards و   Canada
Association )CSA( مســئول اجــرای ایــن 

ــتند. ــتانداردها هس اس

2.مقرراتبرچسبگذاریوبستهبندی
تمامــی محصــولات وارداتــی بایــد دارای 
بــا  مطابــق  و  صحیــح  برچســب گذاری 
قوانیــن کانــادا باشــند. اطلاعــات مهــم مانند 
و  دســتورالعمل ها  ترکیبــات،  کالا،  منشــا 
هشــدارها بایــد به وضــوح روی بســته بندی 
ذکــر شــوند. زبــان رســمی برچســب ها بایــد 
ــان انگلیســی و فرانســوی باشــد. ــه دو زب ب

مرحلــهســوم:فرآیندهای گمرکــی و تعرفه های 
وارداتی

1.ترخیصکالا:چهمدارکینیازدارید؟
ــص  ــی در واردات، ترخی ــل حیات ــی از مراح یک
کالا از گمــرک اســت. مــدارک مهمــی کــه بایــد 
ــور  ــامل فاکت ــوند ش ــه ش ــراه کالا ارائ ــه هم ب
 Certificate( تجــاری، بارنامــه، و گواهی مبــدا
ــه  ــد ب ــدارک بای ــن م ــت. ای of Origin( اس
ــل  ــه تحوی ــع مربوط ــه مراج ــه و ب ــت تهی دق

ــوند. داده ش

2.تعرفههاومالیاتهایوارداتی
 Harmonized تعرفه هــای وارداتــی بر اســاس
System(HS( مشــخص می شــوند. بــرای هر 
کالایــی یک کــد HS اختصــاص داده می شــود 
ــر اســاس آن تعرفــه مربوطــه محاســبه  کــه ب
ــز  ــر واردات نی ــات ب ــن مالی ــردد. همچنی می گ
بایــد بــه صــورت دقیــق محاســبه و پرداخــت 

شــود.

مرحلــهچهــارم:وارداتازکشــورهایخــاصو
تفاوتهــادرتعرفههــا

ــاری ــراردادتج ــورهایدارایق 1.وارداتازکش
آزاد

کانــادا بــا برخــی از کشــورها قراردادهــای 
ــی را  ــای واردات ــه تعرفه ه ــاری آزاد دارد ک تج
کاهــش می دهــد. NAFTA یکــی از ایــن 
قراردادهاســت کــه بــرای کســب وکارهایی کــه 
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قصــد واردات از آمریــکا و مکزیــک دارنــد، مزایــای زیــادی 
ــراه دارد. ــه هم ب

2.تفاوتوارداتازکشورهایمشمولتعرفههایاضافی
در برخــی موارد، کالاهایی که از کشــورهایی بــدون قرارداد 
ــادا وارد می شــوند، مشــمول تعرفه هــای  ــا کان تجــاری ب
ــن  ــلاع از ای ــدگان، اط ــرای واردکنن ــتند. ب ــی هس اضاف
ــد. ــه کاهــش هزینه هــا کمــک کن ــد ب تعرفه هــا می توان

مرحلهپنجم:مسائلمحیطزیستیومقرراتحفاظتاز
محیطزیست

1.موادشیمیاییومقرراتمحیطزیستی
محصولاتــی کــه حــاوی مــواد شــیمیایی یــا محصــولات 
مضــر بــرای محیــط زیســت هســتند، بایــد بــا مقــررات 
محیــط زیســتی کانــادا ســازگار باشــند. همچنیــن، برخــی 
محصــولات بایــد قبــل از ورود بــه کانــادا مــورد ارزیابــی 

ــد. ــرار بگیرن ــت محیطی ق زیس

مرحلهششم:تأمینمالیوارداتوروشهایپرداخت
1.چالشهایتأمینمالیواردات

عمــده  مشــکلات  از  یکــی  واردات  مالــی  تأمیــن 
کســب وکارهای کوچــک اســت. روش هــای متنوعــی برای 
تأمیــن مالــی وجــود دارد کــه هــر کــدام مزایــا و معایــب 
خــاص خــود را دارنــد. به عنــوان مثــال، اســتفاده از روش 
LC بــرای ایــران بــه دلیــل تحریم هــای بانکــی امکان پذیر 
نیســت، بنابرایــن بایــد بــه روش هــای جایگزیــن توجــه 

کــرد.

مرحلههفتم:بیمهوحملونقلکالا
1.انتخاببهترینروشحملونقل

یکــی از تصمیمــات مهــم در واردات، انتخــاب روش حمــل 
و نقــل اســت. حمــل و نقــل دریایــی، هوایــی یــا زمینــی 
هــر کــدام مزایــا و معایــب خــاص خــود را دارنــد و بســته 

بــه نــوع کالا و مقصــد انتخــاب می شــوند.

2.اهمیتبیمهحملونقل
بیمــه حمــل و نقــل بــه عنــوان یک پوشــش حیاتــی برای 
ــورت  ــا در ص ــن بیمه ه ــد. ای ــل می کن ــدگان عم واردکنن
ــرقت  ــا س ــی ی ــد خراب ــره مانن ــوادث غیرمنتظ ــوع ح وق

ــد. ــش می دهن ــارات وارده را پوش ــا، خس کالاه

مرحلههشــتم:اســتانداردها و مقــررات مربوط بــه واردات 
محصــولات خاص

1. مقررات واردات مواد غذایی و دارویی  
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تبلیغات،فروشآنلاینوراهاندازی
فروشگاهدرآمریکایشمالیبههمراه
مدیریتشبکههایاجتماعیرابه
شرکتهایعضوانجمنبسپاریدو
موفقیتراتجربهکنید.باخدمات
جامعما،کسبوکارشمادربازارهای
جدیدشکوفاخواهدشد.

تبلیغات و فروش 
آنلاین خود را به ما 

بسپارید...

به نام آن که در جان و روان است           توانایی ده هر ناتوان است

با انجمن در ارتباط باشید ...

ــادا  ــه کان ــی ب ــی و داروی ــواد غذای واردات م
تحــت نظــارت شــدید ســازمان هایی ماننــد 
CFIA و Health Canada اســت. تمامــی 
محصولات بایــد دارای مجوزهای لازم باشــند 
ــادا  ــا اســتانداردهای کیفــی و ایمنــی کان و ب

مطابقــت داشــته باشــند.

2.وارداتلوازمالکترونیکیوتجهیزاتصنعتی
لــوازم الکترونیکــی و تجهیــزات صنعتــی 

ــت  ــتانداردهای CSA مطابق ــا اس ــد ب ــز بای نی
داشــته باشــند و قبــل از ورود بــه بــازار کانــادا 
آزمایش هــای لازم را پشــت ســر بگذارنــد.

نتیجهگیری:نکاتکلیدیبرایموفقیتدر
وارداتبهکانادا

موفقیــت در واردات به کانادا مســتلزم آشــنایی 
کامــل بــا تمامــی اســتانداردها و مقــررات 
اســت. رعایــت نــکات ذکــر شــده در ایــن مقاله 
ــا  ــد ت ــک کن ــب وکارها کم ــه کس ــد ب می توان
ــد  ــی جلوگیــری کنن از مشــکلات قانونــی و مال
ــر  ــورت مؤثرت ــه ص ــود را ب ــد واردات خ و فرآین

انجــام دهنــد.

ایــنمقالــهجامــعبــاپوشــشتمامــیجوانــب
ــای ــکراهنم ــوانی ــهعن ــادا،ب ــهکان وارداتب
کامــلبــرایکســبوکارهاعمــلمیکنــدو
بــهآنهــاکمــکمیکنــدتــابــاموفقیــتوارد

بــازارکانــاداشــوند.
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ــات ــا و خدم ــرویس ه ــام س ــون تم ــم اکن از ه
ــد... ــادر کنی ــمالی ص ــکای ش ــه آمری ــود را ب خ

بــاافتخــاربــهاطــلاعمیرســانیمکــهانجمــنبازرگانــیایــرانوکانــادابــاســرویسجدیــدخــودبــرای
همــهاعضــایمحتــرم،امکاناتــیرافراهــمآوردهاســتکــهامیدواریــمبــرایشــمامفیــدباشــد.

حــالا شــما می توانیــد خــط تلفــن خــود را بــا پیــش شــماره مــورد نظرتــان بــرای شــهرهای تورنتــو، 
مونتــرال و ونکــوور در سرتاســر ایــران داشــته باشــید و بــه راحتــی شــماره تلفــن خــود را انتخــاب کنیــد.

بااینسرویس،شمامیتوانید:
۱. تماس های دریافتی در ایران )بدون هزینه اضافی( را دریافت کنید.

۲. به رایگان از ایران با کانادا تماس بگیرید.
۳. بــا هــر تلفنــی در ایــران بــا کانــادا تمــاس بگیریــد، امــا شــماره کانادایــی شــما بــر روی تلفــن گیرنــده 

ــود. ــش داده می ش نمای
۴. قابلیت دریافت و ارسال پیامک، راه اندازی واتساپ و تلگرام را داشته باشید.

۵. تعریف تلفن گویا و سانترال، همراه با پیغام گیر و سرویس کال ریکوردینگ را داشته باشید.

همچنین،بااینسرویسامکاناتزیررانیزدارید:
پشتیبانی دائم ۲۴ ساعته به زبان فارسی.

قابلیت استفاده حتی برای افرادی که هنوز به کانادا سفر نکرده اند.
کار با اینترنت، بنابراین تلفن شما در ایران باید دسترسی به اینترنت داشته باشد.

ــرای  ــون و هفتصــد هــزار تومان و ب ــه یــک میلی ــراد غیرعضــو ماهیان ــرای اف ــه ایــن ســرویس ب هزین
ــد. ــزار تومان می باش ــد ه ــه هفتص ــادا ماهیان ــران و کان ــی ای ــن بازرگان ــز انجم ــای عزی اعض

برای دریافت این سرویس، لطفاً با ایمیلcontact@canirn.com تماس بگیرید.
ایــن ســرویس از کانــادا بــه هیــچ وجــه بــا خــط کانادایــی شــما ارتبــاط نــدارد، حتــی اگــر شــما در ایران 

هســتید و تــا بــه حــال بــه کانــادا ســفر نکرده ایــد.
ایــن ســرویس بــا اســتفاده از اینترنــت کار می کنــد، بنابرایــن گوشــی شــما در ایــران بایــد دسترســی بــه 

اینترنت داشــته باشــد.
درصورتداشتنهرگونهسؤالیاابهام،لطفاًباماتماسبگیرید.

بــا ایــن ســرویس، می توانیــد حتــی بخــش کاســتمر ســرویس شــرکت کانادایــی خودتــان را در ایــران 
مســتقر نمــوده و تجــارت خــود را اداره کنیــد. تیــم بازاریابــی تلفنــی شــما می توانــد در ایــران مســتقر 
شــده و شــما می توانیــد از داخــل ایــران بــا کانــادا تمــاس بگیریــد. همچنیــن می توانیــد شــماره کانادایی 
خــود را بــر روی وب ســایت خــود قــرار دهیــد تــا تماس گیرنــده بــا یــک شــماره کانادایــی تمــاس 
گرفتــه  و حضــور شــما در کشــور دیگــری را متوجــه نشــود. بنابرایــن اکنون صــادرات انــواع خدمات 

بــه آمریــکای شــمالی نیــز بــا کمــک انجمــن میســر شــد. 



از بین 
مدل های 
 OEM، ODM
 ،OBM و یا
کدام مدل 
تولیدی برای 
تجارت شما 
مناسب تر است؟ 

دردنیایتولید،انواعمختلفیازمدلهایتجاریوجودداردکهشرکتها
OEM،برایتولیدکالاازآنهابهرهمیبرند.سهمدلتولیدیمتداولعبارتنداز
ODMوOBM.ایناصطلاحاتممکناستتاحدیبرایشماگیجکننده

باشند،اماهریکبهسطوحمختلفمشارکتدرفرآیندتولیداشارهدارند.درک
تفاوتهایبینمدلهایOEM،ODMوOBM،میتواندبهشمادرتصمیم
گیریآگاهانهتردرخصوصاتخاذاستراتژیکسبوکارمناسبکمککند.

)OriginalEquipmentManufacturer(.1
OEM

بــه شــرکت یــا تولیدکننــده ای اطــلاق می شــود 
کــه محصولاتــی را بــرای شــرکت دیگــری تولید 
ــه  ــول ب ــور معم ــرکت OEM به ط ــد. ش می کن
عنــوان متعهد بــه تولیــد محصولات بــه  صورت 
انحصــاری بــرای شــرکت ســفارش دهنده )برند( 
عمــل می کنــد، بنابرایــن برنــد ســفارش دهنده 
بــر روی محصول موجــود در بازار، لوگو و نشــان 
خــود را قــرار می دهــد. ایــن مــدل معمــولاً بــه 
منظــور کاهــش هزینه هــای تولیــد و افزایــش 
انعطاف پذیــری برنــد اســتفاده می شــود در 
ــدل، شــرکت OEM مســئول طراحــی،  ــن م ای
ــت محصــول اســت، در  ــرل کیفی ــد و کنت تولی
ــی،  ــر مســئول بازاریاب ــه شــرکت دیگ ــی ک حال

ــع می باشــد. ــروش و توزی ف
بــرای مثــال، شــرکت ال جــی یــک OEM اســت 
ــای  ــی و کالاه ــی مصرف ــوازم الکترونیک ــه ل ک

ایــن  تولیــد می کنــد.  بــادوام مصرفــی 
ــه  ــی ب ــاری ال ج ــام تج ــا ن ــتگاه ها ب دس
ــود  ــای خ ــند و در کارخانه ه ــروش می رس ف

ــوند. ــد می ش ــی تولی ــرکت ال ج ش

)OriginalDesignManuacturer(.2
ODM

ــه  ــاره دارد ک ــده ای اش ــد کنن ــه تولی ODM ب
محصولاتــی را بــر اســاس طراحی هــا و 
نیازهــای شــرکت ســفارش دهنده تولیــد 
ــا،  ــفارش دهنده، ایده ه ــرکت س ــد. ش می کن
ــول را  ــای محص ــی و طرح ه ــخصات فن مش
ــئولیت  ــده مس ــد کنن ــد و تولی ــه می ده ارائ
بــر عهــده  را  اجــرای طرح هــا  و  تولیــد 
ــول  ــور معم ــرکت ها به ط ــن ش ــرد. ای می گی
در زمینه هــای فنــاوری و الکترونیکــی فعالیت 
ــص  ــرکت های  ODM دارای تخص ــد. ش دارن
و زیرســاخت لازم بــرای تولیــد محصــول بــه 
صــورت کارآمــد و مقــرون به صرفه هســتند.
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 از بین مدل های OEM، ODM و یا OBM، کدام 
مدل تولیدی برای تجارت شما مناسب تر است؟ 

بــه عنــوان مثــال، اپــل بــه واســطه طراحــی 
ــده  ــناخته ش ــیار ش ــود بس ــولات خ محص
ــد  ــرای تولی ــز ب ــا نی ــا از ODMه ــت، ام اس
آنهــا کمــک می گیــرد. فاکســکان، یــک 
ــی،  ــی تایوان ــوازم الکترونیک ــده ل ــد کنن تولی
یکــی از ODMهایــی اســت کــه اپــل بــرای 
تولیــد آیفــون، آی پــد و ســایر دســتگاه هــا 

ــد. ــتفاده می کن ــا اس ــدات آنه از تولی

 )OriginalBrandManufacturer( .3
OBM

OBM بــه شــرکتی اطــلاق می شــود کــه 
محصــولات خــود را بــا نشــان تجــاری )برند( 
ــات،  ــئول تبلیغ ــد و مس ــه می کن ــود عرض خ
بازاریابــی و فروش آن محصولات اســت. این 
شــرکت ها برنــد خــود را توســعه داده و بــرای 
ــا  ــد. آنه ــتفاده می کنن ــود اس ــولات خ محص
ممکــن اســت تولیــد محصــولات خــود را بــه 
شــرکت های OEM یــا ODM بســپارند، امــا 
همچنیــن می تواننــد به صــورت مســتقل 

محصــولات خــود را تولیــد کننــد.

 OBM بــرای مثــال، تســلا یــک شــرکت
اســت کــه خودروهــای الکتریکــی را بــا نــام 
تجــاری خــود طراحــی، تولیــد و بــه فــروش 
می رســاند. آنهــا بــر همــه فرآیندهــا، از 
ــزاری  ــرم اف ــا ن ــه ت طراحــی ماشــین ها گرفت
ــد. ــرل دارن ــد، کنت ــرا می کن ــا را اج ــه آنه ک

تفاوت های کلیدی
 OEM، ODM تفــاوت اصلی بیــن مدل هــای
و OBM در ســطح مشــارکت آنهــا در فرآینــد 

ــا  ــت. OEM ه ــد اس تولی
محصولاتــی را طراحــی 
ــه  ــد ک ــد می کنن و تولی
بــا نــام تجــاری شــرکت 

دیگــری فروختــه می شــوند، در حالی کــه ODM ها 
محصولاتــی را بــر اســاس طرح هــا و مشــخصات 
ارائــه شــده توســط شــرکتی دیگــر تولیــد می کنند. 
شــرکت های OBM محصــولات را بــا نــام تجــاری 
خــود طراحــی کــرده و تحــت برنــد خــود آنهــا را 

ــروش می رســانند. ــد و ف ــه تولی ب
تفــاوت اصلــی دیگــر آنهــا، میــزان کنتــرل داشــتن 
هــر یــک از ایــن مدل هــا بــر فرآینــد تولیــد 
ــرا  ــد، زی ــرل را دارن اســت. OEMهــا کمتریــن کنت
تنهــا مســئول طراحــی و تولیــد محصول هســتند. 
ODMهــا کنتــرل بیشــتری دارنــد، زیرا صــرف تظر 
از برندســازی، تنهــا مســئولیت فرآینــد تولیــد را بــر 
عهــده دارنــد. شــرکت های OBM بیشــترین کنترل 
ــئول  ــا مس ــرا آنه ــد، زی ــد دارن ــد تولی ــر فرآین را ب
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ــا بازاریابــی و فــروش  ــد، از طراحــی گرفتــه ت کل فرآین
هســتند.

مزایــاومعایــبهــریــکازانــواعایــنمدلهــای
کســبوکار

OEM)سازندهتجهیزاتاصلی(

مزایا
* کاهــش هزینه هــای تولیــد بــه دلیــل صرفــه جویــی 

ــاس تولید در مقی
* توانایــی تمرکــز بر توانایی هــای اصلی و برون ســپاری 

ــر اصلی وظایف غی
* ایجــاد فرصــت بــرای همــکاری بــا برندهــا و صنایــع 

مختلف
* کاهــش ریســک و مســئولیت های مربــوط بــه 

ــی ــازی و بازاریاب برندس

معایب
* وابســتگی بــه صاحــب برنــد بــرای بیزینس 

درآمد و 
* کنترل محدود بر محصول و برند آن

* عــدم تمایــز از رقبایــی کــه ممکــن اســت از 
همــان OEM اســتفاده کنند

ODM)تولیدکنندهطرحاصلی(
مزایا

* تولیــد مقــرون بــه صرفــه بــه واســطه داشــتن 
تخصــص و کارایــی

* امــکان سفارشی ســازی و انطبــاق بــا نیازهــای 
ــتری مختلف مش

* ایجــاد فرصتــی بــرای همــکاری با مشــتریان و 
ــع مختلف صنای

* افزایش کنترل بر فرآیند تولید

معایب
* وابســتگی بــه مشــتری بــرای بیزینس 

درآمد و 
* کنتــرل محــدود بــر محصــول نهایــی، 
ــا  ــل ب ــه طــور کام ــه ممکــن اســت ب ک

ــد. ــگ نباش ــدگاه ODM هماهن دی
* خطر تقلید محصول و کالایی شدن

OBM)تولیدکنندهبرنداصلی(

مزایا
* کنتــرل کامــل بــر محصــول، از طراحی 

ــا توزیع ت
* قــوی بــودن هویــت و بــالا بــودن نرخ 

آگاهــی از برند 
* ایجــاد فرصتی بــرای تولید محصولات 

منحصــر بــه فــرد و متمایز شــدن از رقبا
* وجــود پتانســیل بــرای حاشــیه ســود 

بالاتــر
معایب

* وجــود ریســک و مســئولیت بالاتــر در 
زمینــه برندســازی، بازاریابــی و فــروش

هزینه هــای اولیــه بالاتــر * 
ــد و  ــی، تولی ــرای طراح ب

بــی یا ر ا ز با
ــری محدود *  انعطاف پذی

بــرای انطبــاق 
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باتغییراتبازاریانیازهایمشتری
کداممدلبهتراست؟

هیــچپاســخقطعیبــرایاینســوالوجود
نــدارد،زیــرابســتهبــهنیازهــاواهــدافهر
شــرکت،مــدلانتخابــیمیتوانــدمتفــاوت
ــاو ــبوکارمزای ــدلکس ــرم ــدوه باش

معایــبخــاصخــودرادارد.
کــه  دارنــد  را  مزیــت  ایــن  OEM هــا 
می تواننــد بــرای چندیــن شــرکت محصول 
ــد  ــر می توان ــن ام ــه همی ــد، ک ــد کنن تولی
ــوه و  ــد انب ــی در تولی ــه صرفه جوی منجــر ب
ــا  ــود. ب ــدی ش ــای تولی ــش هزینه ه کاه
ایــن حــال، ایــن شــرکت ها کنتــرل کمتــری 
بــر فرآینــد برندســازی و بازاریابــی محصول 

ــد. دارن
دارنــد کــه  را  ایــن مزیــت  ODM هــا 
می تواننــد محصــولات را بــه طــور کارآمــد 
و مقــرون بــه صرفــه تولیــد کننــد، بــا ایــن 
حــال، کنتــرل کمتــری بــر محصــول نهایــی 
دارنــد و ممکــن اســت بــا ســایر ODM هــا 

ــوند. ــت ش وارد رقاب
شــرکت های OBM از مزیــت کنتــرل کامــل 
ــه  ــد برخــوردار هســتند ک ــد تولی ــر فرآین ب
همیــن امــر بــرای آنها ایــن امــکان را فراهم 
می کنــد تــا محصــولات منحصربه فــرد 
ایجــاد کننــد و هویــت برنــد خــود را قوی تر 
ــک  ــا ریس ــا ب ــال، آنه ــن ح ــا ای ــد. ب کنن
ــئول  ــرا مس ــتند، زی ــه هس ــتری مواج بیش

کل فرآینــد هســتند.
در نتیجــه، OEM، ODM و OBM انــواع 
بــا  تولیــدی  مدل هــای  از  مختلفــی 
ســطوح مختلــف مشــارکت در فرآینــد 
ــی را  ــا محصولات ــتند. OEM ه ــد هس تولی
ــد  ــی و تولی ــرکت ها طراح ــایر ش ــرای س ب
ــه  ــا ب ــاری آنه ــام تج ــا ن ــا ب ــد ت می کنن
فــروش برســند. ODM ها محصولاتــی را بر 
اســاس طرح هــا و مشــخصات ارائــه شــده 
توســط شــرکت دیگــری تولیــد می کننــد و 
ــام  ــا ن ــولات را ب ــرکت های OBM محص ش
ــرده و  ــد ک ــی و تولی ــود طراح ــاری خ تج
بــه فــروش می رســانند. هــر مدلــی مزایــا 
ــب خــاص خــود را دارد و انتخــاب  و معای
اینکــه کــدام یــک از آنهــا بــرای یک کســب 
و کار کارآمدتــر اســت، بــه نیازهــا و اهــداف 

ــتگی دارد. ــرکت بس ش

 از بین مدل های OEM، ODM و یا OBM، کدام 
مدل تولیدی برای تجارت شما مناسب تر است؟ 
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را خوب  مشاور 

دونست!  باید   

گسترشکسبوکارو
راهاندازیکسبوکارشما
درآمریکایشمالیبهویژه
کانادادرتخصصماست
ویژهتازهمهاجرینبه
کشورکانادابابیشازده

سالتجربهکاری

ورک پرمیت به پی آر تنها یک اتفاق نیست، 
بلکه حاصل یک برایند دراز مدت خواهد بود...

انجمــنآمادگــیکامــلخــودرادرحــوزهراهانــدازی،اســتارتآپودیگــرراهحــلهــایموجــودبــرای
کمــکبــهشــمادرجهــتتبدیــلوضعیــتاقامتــیخــودرادارد،مســئولیتتبدیــلورکپرمیــتبــه

پــیآرشــمابــاماســت.
برایدریافتاینسرویس،لطفاًباایمیلcontact@canirn.comتماسبگیرید.



حقایقی درباره راه اندازی بیزینس در کانادا

حقایقی درباره راه اندازی 
بیزینس در کانادا

ــاط  ــا و ارتب ــاد پوی ــل اقتص ــه دلی ــادا ب ــور کان ــا: کش ــح مت توضی
بین المللــی قدرتمنــد بــا کشــورهای سراســر جهــان همــواره گزینــه 
ــه  ــی ب ــاع خارج ــط اتب ــس توس ــدازی بیزین ــرای راه ان ــی ب ایده آل
حســاب می آیــد. رســانه هدهــد در ایــن مقالــه فرصــت را غنیمــت 
شــمرده تــا شــما را بــا برخــی از نــکات مهــم ایــن امــر آشــنا کنــد. 

ــادا فرصت هــای  راه انــدازی بیزینــس در کان
بی نظیــری بــرای کارآفرینــان و متخصصــان 
ــرای  ــما ب ــراه دارد. ش ــه هم ــب وکار ب کس
مزایــای  کانــادا  در  تجــارت  تاســیس 
بی شــماری را در ایــن کشــور در اختیــار 
داریــد کــه دسترســی بــه متخصصــان 
حمایــت  و  مختلــف  کســب وکارهای 
شــرکت های ســرمایه گذاری از مهم تریــن 
آنهاســت. بــه عــلاوه، متقاضیــان راه انــدازی 
ــه  ــا ارائ ــد ب ــن می توانن ــس همچنی بیزین
یــک طــرح تجــاری مناســب فرصــت اخــذ 
ــته  ــار داش ــادا را در اختی ــم کان ــت دائ اقام

ــد. ــتفاده کنن ــای آن اس ــند و از مزای باش

ــتغالی  ــال خوداش ــه دنب ــم ب ــما ه ــر ش اگ
هســتید یــا دوســت داریــد در کانــادا 
کســب وکار خودتــان را داشــته باشــید، مــا 
در ادامــه بــه 7 نکتــه مهــم دربــاره ایــن کار 
ــم  ــما ه ــرای ش ــا ب ــه قطع ــم ک پرداخته ای
مفیــد خواهنــد بــود. پــس بــا مــا همــراه 

ــید. باش

ارزش خود را درک کنید .1
اگــر دوســت داریــد بــا راه انــدازی بیزینســتان بــه 
فــروش خدمات یا محصــول بپردازیــد، باید زمانی 
کــه صــرف ایــن کار می کنیــد را در نظــر بگیریــد. 
ایــن مــورد یکــی از مهم تریــن فاکتورهاییســت که 
می توانــد در فرآینــد قیمت گــذاری بــه شــما کمــک 
کنــد. بســیاری از کارآفرینان تازه وارد برای محاســبه 
ــای  ــایر هزینه ه ــام و س ــواد خ ــه م ــت هزین قیم
ــود را  ــیه س ــد و حاش ــه می کنن ــی را مقایس اضاف
هــم بــه آن اضافــه می کنند. امــا در نهایت، ســعی 
کنیــد بــرای انجــام ایــن کار زمــان و تخصصــی که 
ــد را  ــود کرده ای ــول خ ــا محص ــات ی ــرف خدم ص
در نظــر بگیریــد و آنهــا را هــم لحــاظ کنیــد. بــه 
خودتــان ایمــان داشــته باشــید و ســهم خــود را در 

کســب وکار دســت کــم نگیریــد.

بریادگیریوآموزشسرمایهگذاریکنید .2
ــد  ــازه وارد بای ــن ت ــک کارآفری ــوان ی ــه عن شــما ب
هنــگام راه انــدازی بیزینســتان چیزهای زیــادی یاد 
بگیریــد. بــه همیــن دلیــل بهتــر اســت که زمــان و  32



منابــع خــود را بــرای یادگیــری و 
پیشــرفت ســرمایه گذاری کنیــد. 
ــی  ــر مهارت های ــد ب ــعی کنی س
ــرای گســترش کســب وکار  کــه ب
ــدا  ــد تســلط پی ــاز داری خــود نی
ــد  ــا عبارتن ــن مهارت ه ــد. ای کنی
شبکه ســازی،  بازاریابــی،  از 
مهارت هــای مذاکــره یــا فــروش. 
بــه عــلاوه، بهتر اســت بــه دنبال 
دوره هایــی باشــید که به شــما در 
ــروری  ــای ض ــری مهارت ه یادگی
ــن در  ــد، همچنی ــک می کنن کم
ــام  ــی ثبت ن ــای آموزش کارگاه ه
کنیــد یــا از کتاب هایی اســتفاده 
ــر پیشــرفت فــردی  ــد کــه ب کنی

ــداوم  ــای م ــت، ارتق ــد. در نهای ــز دارن تمرک
از  دانــش تضمیــن می کنــد کــه شــما 
ــورد  ــای م ــا و فناوری ه ــن ابزاره جدیدتری
ــرای اجــرای یــک کســب وکار موفــق  ــاز ب نی

آگاه هســتید.

ــیدواز ــودرابشناس ــایخ محدودیته .3
دیگــرانکمــکبگیریــد

داشــتن تخصــص در تمــام جنبه هــای اداره 
ــی  ــاظ منطق ــق از لح ــس موف ــک بیزین ی
غیرممکــن اســت. شــما بایــد نقــاط قــوت و 
محدودیت هــای خــود را بشناســید و انــرژی  
خــود را بــر حوزه هایــی متمرکــز کنیــد کــه در 
آنهــا تخصص داریــد. به عــلاوه، اگــر بتوانید 
ــی را  ــراد متخصص ــف اف ــور مختل ــرای ام ب
اســتخدام کنیــد کــه بتوانیــد از آنهــا کمــک 
ــل  ــان را تکمی ــای خودت ــد و مهارت ه بگیری
کنیــد، کســب وکارتان موفق تــر خواهــد 

بــود.
بــه خاطــر داشــته باشــید کــه اگــر از 
ــه خــود آگاه هســتید،  شــکاف های مجموع

بهتــر اســت کــه از یــک مشــاور کمــک بگیریــد. 
البتــه منتورهایــی کــه تجربــه کارآفرینــی دارنــد و 
ــادا  ــدازی بیزینــس در کان ــاره راه ان ــد درب می توانن
شــما را راهنمایــی کننــد نیــز گزینه هــای مناســبی 

هســتند.

ــتفاده ــتاس ــدددرس ــرمایهگذاریمج ازس .4
ــد کنی

ســرمایه گذاری مجــدد بــه زبــان ســاده بــه معنــی 
دریافــت ســود از ســود اســت. بــه عبــارت دیگــر، 
ــم  ــه ه ــت ک ــودی اس ــدد س ــرمایه گذاری مج س
بــه اصــل پــول ســرمایه گذار و هــم بــه ســودهای 
آن تعلــق می گیــرد. یکــی از اشــتباهاتی کــه 
بســیاری از کارآفرینــان بــه آن مرتکــب می شــوند 
ــاره در  ــام ســود خــود را دوب ــه تم ــن اســت ک ای
فکــر  و  می کننــد  ســرمایه گذاری  کســب وکار 
ــد  ــان چن ــول زم ــان در ط ــه سودش ــد ک می کنن
برابــر خواهــد شــد. بــا ایــن حــال، توجــه داشــته 
باشــید همانطــور کــه گســترش کســب وکار حائــز 
اهمیــت اســت، کار و زمــان شــما هــم مهم اســت 
و بایــد آن را هــم در نظــر بگیرید. همچنین ســعی 
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ــود را در  ــوق خ ــه حق ــد همیش کنی
بیزینــس پلــن لحــاظ کنیــد و آن را 
ــا اســتانداردهای صنعــت تطبیــق  ب
دهیــد. ایــن کار امنیــت مالــی شــما 
را تضمیــن می کنــد و در عیــن حــال، 
ــر  ــای بزرگ ت ــرای حرکت ه ــما را ب ش

ــد. ــاده می کن آم

خودتانرابهچالشبکشید .5
ــس در  ــدازی بیزین ــان راه ان متقاضی
کانــادا بایــد ضمــن تعییــن اهــداف 
ــوده  ــن ب ــان واقع بی ــاص خودش خ
ــرواز  ــود بلندپ ــیر خ ــل مس و در اوای
نباشــند. بیزینــس پلــن شــما در 
نهایــت بایــد شــامل اهــداف گام به 
ــش  ــث افزای ــه باع ــد ک ــی باش گام
تخصــص شــما و رشــد بیزینســتان 
گام  بــه  گام  اهــداف  می شــود. 
بیزینــس پلــن بــه شــما ایــن امکان 
ــان را  ــه خــود و تیمت ــد ک را می دهن
ــای  ــید، پیروزی ه ــش بکش ــه چال ب
در  و  بگیریــد  را جشــن  کوچــک 
هــر ســه ماهــه مالــی اهــداف 
ــه خاطــر  ــد. ب بزرگتــری تعییــن کنی
داشــته باشــید کــه شــما بــه عنــوان 
ــرای  ــد ب ــب وکار نبای ــب کس صاح
بیزینســتان اهــداف دســت نیافتنی 
تعییــن کنید، ایــن کار ممکن اســت 
کارمندانتــان را بی انگیــزه کنــد. البته 
بایــد اضافــه کنیــم کــه بهتــر اســت 
ــود  ــداف خ ــری را در اه انعطاف پذی
حفــظ کنیــد تــا بتوانیــد آنهــا را بــر 
ــی  ــته بازبین ــرد گذش ــاس عملک اس

کنیــد.

ــدی ــاداتراج ــکایاتوانتق ش .6
ــد بگیری

ــانی  ــرای کس ــتری ب ــورد مش بازخ
کــه در ابتــدای مســیر راه انــدازی 
ــع  ــتند منب ــادا هس ــس در کان بیزین
بســیار ارزشــمندی اســت. بــا اینکــه 
برخــی از ایــن شــکایات و انتقــادات 
می تواننــد دردنــاک باشــند، امــا 
نقــاط ضعــف بیزینســتان را بــه 
ــورد  ــد. بازخ ــان می دهن ــما نش ش
مشــتریان همچنیــن بــه شــما کمک 
می کنــد تــا زمینــه بهبــود محصولات 

حقایقی درباره راه اندازی بیزینس در کانادا

خــود را بــرای مخاطبــان کانادایــی فراهــم کنیــد. بهتــر 
اســت در صــورت امــکان بــه دنبــال بازخــورد ســازنده از 
مشــتریان، تامین کننــدگان و شــرکای خــود باشــید. در 
نهایــت، ســازگاری کلیــد راه انــدازی یک بیزینــس موفق 
در کاناداســت، بنابرایــن ســعی کنیــد از بازخوردهایی که 
از مشــتریان خــود می گیریــد درســت اســتفاده کنیــد.

ذهنخودرابازنگهدارید .7
ــی  ــیب های خاص ــراز و نش ــب وکاری دارای ف ــر کس ه
اســت کــه ممکــن اســت مانــع و یــا باعــث رســیدن به 
اهــداف شــما شــود. بــا ایــن حــال، نبایــد اجــازه دهیــد 
کــه شکســت شــما را متوقــف کنــد. کارآفرینــان موفــق 
ســعی می کننــد خودشــان را بــا شــرایط ســازگار کننــد، 
ذهــن بــازی داشــته باشــند و از اشــتباهات خــود درس 
بگیرنــد. شــما هــم ســعی کنیــد بــه تجربیــات خــود بــه 
عنــوان فرصتــی بــرای تامــل در تصمیماتتــان نــگاه کنید 
ــاره مــرور کنیــد.  و برنامــه و اهــداف تجاری تــان را دوب
ــی  ــدازه کاف ــه ان ــه بیزینســتان ب ــد ک ــر حــس کردی اگ
ــد  ــخت نگیری ــان س ــه خودت ــت، ب ــش نیس نتیجه بخ
و در عــوض ســعی کنیــد رویکــرد متفاوتــی را انتخــاب 

. کنید

بسیاریازکسانیکهبهدنبالراهاندازیبیزینس
درکاناداهستنددرزمینهکسبوکارتجربههای
زیادیدارند.بااینحال،راهاندازیکسبوکار
موفقاصلاکارآسانینیستواصولکارآفرینی
درکشوروصنایعمختلفمتفاوتاست.این
نکاتدرنهایتتنهاچندموردازنکاتیهستند
کهمیتوانندبهراهاندازیبیزینسدرکاناداکمک

کنندوشمارابهموفقیتبرسانند.بنابراین،
سعیکنیدتاحدامکانذهنخودرابرایتمام
منابعیکهممکناستدرمسیرشماتاثیرگذار

باشند،بازنگهدارید.
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taxation team
اگر صاحب کسب و کار و یا ایده تجاری هستید ...

ــع  ــن مناب ــه تامی ــا برنام ــن و ب ــان ممک ــن زم ــاه تری در کوت
مالــی و سیســتم بازاریابــی انجمن توســط نیروهــای متخصص 

کســب و کار خــود را رونقــی دوبــاره ببخشــید...

 taxation دارای تیم مالی حرفه ای با تخصص
CPA عضو

E-commerce تیم تخصصی
تیم حقوقی عضو کانون وکلای کبک و فدرال

سرویس ویژه انجمن بازرگانی ایران و کانادا
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اگر با کانادایی ها کار می کنید، این مطلب برای شماست

اگر با کانادایی ها کار 
می کنید، این مطلب برای 

شماست
توضیحمتا:کانادایکیازمحبوبترینکشورهایجهانبرای
نیرویکارخارجیاستکهاتفاقابسیاریازاینافراددرتلاشند
تابتوانندکسبوکارخودشانرادراینکشورراهاندازیکنندو
باکاناداییهاکارکنند.بههمیندلیلهمرسانههدهددرادامه
اینمقالهبهبررسیجزئیاتکارباکاناداییهاپرداختهاست.

ــن  ــرفته ترین و امن تری ــی از پیش ــادا یک کان
ــا  ــور ب ــن کش ــت. ای ــان اس ــورهای جه کش
ثبــات اقتصــادی چشــمگیر خــود بــه یکــی 
ــارت  ــرای تج ــا ب ــای دنی ــن مکان ه از بهتری
و کســب وکار تبدیــل شــده اســت و وجــود 
ــاری  ــای تج ــترده ای از فرصت ه ــف گس طی
متنــوع بــا درآمــد باورنکردنــی بــه جذابیــت 
ایــن کشــور افــزوده اســت. بــا ایــن حــال، 
اگــر بــه راه انــدازی کســب وکار در کانــادا فکــر 
می کنیــد، بهتــر اســت قبــل از مقایســه ایــن 
کشــور بــا ســایر کشــورها ماننــد آمریــکا بــه 

نــکات زیــر توجــه کنیــد:

فرهنگکارباکاناداییها
فرهنــگ کار بــا کانادایی ها 

اســتان های  تمــام  در 
مختلــف کانــادا متفــاوت 

اســت. 
ــاختار  ــب، س ــن ترتی ــه همی ب
ــم  ــف ه ــب وکارهای مختل کس
ــاوت اســت.  ــر متف ــا یکدیگ ب
بنابرایــن، بهتــر اســت قبل از 
ــا شــرکت  ــاط ب ــراری ارتب برق
مــورد نظر خــود کمــی درباره 
آن جســت وجو کنیــد تــا 

قبــل از جلســاتتان بــه طــور کامــل آمادگــی داشــته 
باشــید. 

ارتبــاط تجــاری در کانــادا کامــلا مســتقیم و صریــح 
انجــام می شــود. بــه همیــن دلیــل هــم شــما دیگــر 
نیــازی بــه رمزگشــایی و خوانــدن پیام هــای عجیب 
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و غریــب نخواهیــد داشــت. ایمیل هــا و تماس هــای 
تلفنــی نیــز بایــد صریــح و مختصــر باشــند. توجــه 
داشــته باشــید کــه احتــرام بــه نظــرات تمــام افــراد 
ــادا  ــردم کان ــت. م ــوردار اس ــادی برخ ــت زی از اهمی
صــرف نظــر از رتبــه و مقامشــان دوســت دارنــد کــه 
شــنیده بشــوند. در نهایت، ســاعات کاری این کشــور 
معمــولا از 9 صبــح تــا 5 بعدازظهــر روزهــای دوشــنبه 
تــا جمعــه اســت کــه زمــان ترجیحــی قــرار ملاقــات 

ــا اســت. هــم صبح ه

در جلســات کاری بهتــر اســت با طرف مقابلتــان برای 
ســلام و احوالپرســی دســت بدهید و تماس چشــمی 
ــات  ــول جلس ــمی در ط ــاس چش ــد. تم ــرار کنی برق
ــدم  ــت. ع ــت اس ــز اهمی ــیار حائ ــادا بس کاری کان
تمــاس چشــمی ممکــن اســت بــه طــرف مقابلتــان 
ایــن تصــور را بدهــد کــه شــما خجالتــی هســتید یا 
احســاس ناامنــی می کنیــد. بــه طــور کلــی، زمانــی 
ــگاه  ــما ن ــمان ش ــد در چش ــا بتوانن ــه کانادایی ه ک
کننــد، احســاس راحتــی بیشــتری در صحبــت کردن 
خواهنــد داشــت. البتــه در نظــر داشــته باشــید کــه 
فاصلــه معمــول بیــن دو نفــر بایــد دو فــوت باشــد. 
بــا ایــن حــال، فرانســوی های کانــادا تمایــل دارنــد 

کــه ایــن فاصلــه را کمــی کمتــر کننــد.

همچنیــن در نظــر داشــته باشــید کــه کانــادا دارای 
ــان رســمی انگلیســی و فرانســوی اســت. بــه  دو زب
همیــن دلیــل، بهتــر اســت خودتــان را آمــاده کنیــد 
کــه از هــر دوی ایــن زبان هــا در جلســات کاری خــود 
اســتفاده کنیــد و در صــورت نیــاز از مترجــم کمــک 
بگیریــد. توجــه داشــته باشــید کــه در اســتان هایی 
ماننــد اســتان کبــک، تمامــی فعالیت هــای تجــاری 
ــا  ــا اســتفاده از زبــان فرانســه انجــام می شــوند. ب ب
ایــن حــال، مهم تریــن نکتــه ای کــه بایــد حتمــا بــه 
خاطــر داشــته باشــید این اســت کــه صحبــت کردن 
بــه زبــان خارجــی در حضــور افــراد دیگــری کــه بــه 
آن زبــان تســلطی ندارنــد بی ادبــی تلقــی می شــود. 
ــه  ــا وارد مکالم ــا کانادایی ه ــد ب ــت داری ــر دوس اگ
شــوید، از موضوعــات محبوبــی ماننــد ورزش هاکی، 
فوتبــال، بیســبال، بســکتبال، گلف و تنیس اســتفاده 
ــائل  ــن مس ــا ای ــه ب ــا در مواجه ــد. کانادایی ه کنی
اعتمــاد بــه نفــس زیــادی دارند و تــا دلتــان بخواهد 

ــد.  ــت می کنن ــا صحب ــه آنه راجــع ب
ــه  ــید ک ــته باش ــر داش ــا در نظ ــه را حتم ــن نکت ای
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اگر با کانادایی ها کار می کنید، 
این مطلب برای شماست

بــوی  از  کانادایی هــا 
خوششــان  زیــاد 
نمی آیــد. پــس بــه 
ــر  ــه از عط ــچ وج هی
ــه  ــو ک ــپری م ــا اس ی
دارد  زیــادی  بــوی 
ــن  ــد. ای اســتفاده نکنی

آســم  می توانــد  کار 
ــان  ــه در می ــرژی ک ــا آل ی

ــج  ــیار رای ــا بس کانادایی ه
اســت را تحریــک کنــد. البتــه 

ــان  ــه زب ــم ک ــه کنی ــد اضاف بای
بــدن فرهنــگ کســب وکار یــک نکته 

جالــب دیگــر هــم دارد کــه بــه انگشــت 
شــما  می شــود.  مربــوط  شــما  اشــاره 
ــاره  ــت اش ــا انگش ــان را ب ــد خودت می توانی
نشــان دهیــد، امــا اگــر از آن بــرای اشــاره به 
ــی  ــد بی ادب ــتفاده کنی ــری اس ــخص دیگ ش
تلقــی خواهــد شــد. همچنیــن، ســعی کنید 
از بــه کار بــردن علامــت V خــودداری کنیــد؛ 
ــک  ــان دهنده ی ــم نش ــن کار ه ــه ای ــرا ک چ

ــت. ــزرگ اس ــت ب جنای
ــرای  ــی ب ــوش لباس ــب و خ ــش مناس پوش
ــت.  ــت اس ــز اهمی ــیار حائ ــا بس کانادایی ه
بــه عــلاوه، آنهــا قبــل از اینکــه از خانــه خارج 
شــوند آب و هــوا را بررســی می کننــد و 
ــر  ــس بهت ــند. پ ــاس می پوش ــق آن لب مطاب
اســت که شــما هــم ایــن کار را انجــام دهید 
تــا بــرای ســرمای شــدید ایــن کشــور آمــاده 

باشــید.

ــیدر ــهوقتشناس ــیدک ــتهباش ــادداش ــهی ب
کانــاداازاهمیــتزیــادیبرخــورداریاســت.بــا
ایــنحــال،بــاتوجهبــهترافیــکشــهرهایبزرگ
ــا ــت،ام ــعاس ــربلامان ــهتاخی ــادا،15دقیق کان
تاخیــربیــشاز30دقیقــهقابــلقبــولنیســت.
نکتــهدیگــریکــهبایــدبــهآناشــارهکنیــمایــن
اســتکــهاگــردوســتداریــدکســبوکارخــود
رادرکانــاداراهانــدازیکنیــد،کارتویزیــتشــما
بایــددارایترجمهفرانســویوانگلیســیباشــد.

نظــر  در  همچنیــن 
داشــته باشــید کــه هدایــای بیزینســی بعد از بســتن 
معاملــه ارائــه می شــوند. ایــن هدایــا معمــولا 
ــوند.  ــان داده می ش ــه نش ــه هم ــاز و ب ــه ب بلافاصل
اگــر شــما هــم دوســت داریــد بــه شــرکای بیزینســی 
خــود هدیــه بدهیــد، پیشــنهاد می کنیــم که ســوغات 
کشــور خودتــان را انتخــاب کنیــد. بــا ایــن حــال، اگر 
دوســت داریــد گل ببریــد، مراقــب باشــید کــه نیلوفر 
ســفید و رز قرمــز را انتخــاب نکنیــد. نیلوفــر ســفید در 
کانــادا اصــولا بــرای تشــییع جنــازه و گل رز قرمــز هم 

ــود. ــتفاده می ش ــقانه اس ــای عاش ــرای قراره ب
ــه  ــان را ب ــورد نظرت ــرکت م ــد ش ــت داری ــر دوس اگ
ــه  ــید ک ــته باش ــر داش ــد در نظ ــوت کنی ــار دع ناه
قرارهــای ناهــار کاری معمــولا کوتــاه هســتند و بدون 
الــکل برگــزار می شــوند. البتــه اگــر از طــرف همتــای 
کانادایــی خود بــه صرف نوشــیدنی 
دعــوت شــدید، بهتــر اســت کــه در 
آن شــرکت کنیــد؛ چــرا کــه رد ایــن 
دعــوت ممکــن اســت بی ادبــی 
تلقــی شــود و بــه عــلاوه می توانــد 
ــما را  ــات ش ــال ارتباط ــن ح در عی

گســترش دهــد.
مزیت هــای  میــزان  نهایــت،  در 
ــک  ــروع ی ــرای ش ــادا ب ــور کان کش
کســب وکار موفــق و درآمــدزا بســیار 
ــه  ــت. ب ــب آن اس ــتر از معای بیش
همیــن دلیــل هــم بهتــر اســت بــه 
نکاتــی کــه در ایــن مقاله بــه آنها اشــاره کردیــم توجه 
ــا  ــا کانادایی ه ــیر ب ــن مس ــا در ای ــید ت ــته باش داش

ــرار کنیــد. ــاط بیشــتری برق ارتب
38
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نگاهیبهشبکهاختصاصی
انجمنبازرگانیایرانوکانادا

همانطوریکــه مطلــع هســتید تارنمــای اصلــی انجمــن بــه آدرس Canadalran.ca می باشــد. 
بــا هــدف توســعه ارتباطــات حرفــه ای میــان اعضــای محتــرم و شــکل گیــری کمیســیون های 

تخصصــی انجمــن بازرگانــی ایــران و کانــادا پایــگاه خصوصی شــبکه
ارتباطی میان اعضای خود را ایجاد نمود.

اگــر شــما عضــو انجمــن هســتید و هنــوز پروفایــل خــود را در شــبکه اعضــای انجمــن تکمیــل 
نکــرده ایــد بــا مراجعــه بــه تارنمــای CanadaIran.info و هماهنگی بــا دفتر تهــران می توانید 

نســبت بــه تکمیــل پروفایل خــود اقــدام نمایید.



آداب و رسوم و فرهنگ رایج در حوزه تجارت و بازرگانی کانادا

آداب و رســوم و فرهنــگ رایج در 
ــی کانادا ــارت و بازرگان حوزه تج

کلــی طــور بــه کاناداییهــا
و هســتند مودبــی مردمــان
نســبتبــههمســایگانجنوبــی
ــل ــرعم ــاطت ــیمحت ــودکم خ
میکننــد.ازارزشهــایمــورد
اهمیــتکشــورنیــزمیتــوانتــا
حــدزیــادیبــهاحتــرام،صلــحو
حکومــتخــوباشــارهکــرد.بــا
یادگیــریاصــولآدابمعاشــرت
ــان ــداطمین ــی،میتوانی کانادای
حاصــلکنیــدکــهبــهیــکهمکار
تجــاریتوهیــننکــردهویــا
ــن ــرایتضمی ــودراب ــانسخ ش
ــد. ــننمیبری ــهازبی ــکمعامل ی
توجــهداشــتهباشــیدکــهبهترین
کارممکــنایــناســتکــهدر
ارتبــاطبــاهمــهافــراد،بــهویــژه
ــاادبو ــوذ،ب ــموبانف ــرادمه اف
احتــرامرفتــارکنیــم.باایــنحال،
درنظــرداشــتهباشــیدکــهنبایــد
ــار ــهرفت ــشازحــدمتواضعان بی

کنیــد.

ملاقاتواحوالپرسی

* در اولیــن ملاقــات بــا یــک همــکار تجاری، 
دســت دادن محکــم یــک روش ارتباطــی 
معمــول و رایــج اســت. چــه خانم هــا و چــه 
آقایــان، هــر دو بــا دســت دادن احوالپرســی 
ــد؛ اگرچــه گاهــی ممکــن اســت کــه  می کنن
ــکان  ــا ت ــت دادن، ب ــای دس ــه ج ــا ب خانم ه
دادن ســر بــا شــما ســلام و احوالپرســی کنند.

*  در موقعیت هــای اجتماعــی نیــز بــرای 
ــت دادن  ــوان از دس ــا، می ت ــن ملاقات ه اولی
ــولاً  ــان معم ــا و آقای ــرد. خانم ه ــتفاده ک اس
هنــگام ملاقــات یکدیگر، در صورتــی که با هم 
فامیــل یــا دوســتان نزدیکــی باشــند، یکدیگر 
را بغــل کــرده و بــه آرامــی گونه هــای یکدیگــر 
را می بوســند. مــردان نیــز می تواننــد بــه 
طــور رســمی دوســتان قدیمــی یــا خانــواده 

خــود را در آغــوش بگیرنــد.

*  در کبــک نیــز، دوســتان یا آشــنایان هنگام 
ملاقــات و یــا خداحافظــی بــا یکدیگــر، هــر 
ــن روش  ــند. ای ــر را می بوس ــه یکدیگ دو گون
می توانــد بیــن دوســتان زن و یــا بیــن یــک 

زن و یــک مــرد اتفــاق بیافتــد، امــا معمــولا بین 
دوســتان مــرد رایــج نیســت.

* در محیط هــای غیررســمی، ماننــد مهمانی هــا 
یــا بارهــا، اکثــر جوانــان بــه ســادگی بــا یکدیگر 
احوالپرســی می کننــد ماننــد اســتفاده از جملاتی 

ماننــد »ســلام!« یــا »حالت چطــوره؟«.

معرفی
*  در حــوزه تجــارت افــراد را بــر اســاس مقــام و 

رتبــه معرفــی کنیــد، نه جنســیت. 

* در کانــادا، اعتبــار و قدرت یک فــرد با موقعیت 
ــگاه و مســئولیت هایش رابطــه  اجتماعــی، جای
مســتقیم دارد. خانم هــا نیــز ماننــد آقایــان 
دارای جایگاه هــا و مناصــب مشــابهی هســتند 
ــن  ــد. ای ــار برخوردارن ــزان اعتب ــان می و از هم
طــور نیســت کــه مــردم فقــط بــه خاطــر اســم 
و رســم، موقعیــت زندگــی، طبقــه اجتماعــی یــا 

جنسیتشــان صاحــب نفــوذ و اقتــدار شــوند.

چندپیشنهاددیگر
رفتارهایــی کــه بایــد آنهــا را در ارتباطــات مربوط 
ــی در  ــه طــور کل ــا ب ــه معامــلات تجــاری و ی ب 40



زندگــی در نظــر گرفــت:

* در حیــن انجــام فعالیت هــای تجــاری و بازرگانــی 
داشــتن ارتبــاط چشــمی بســیار مهــم اســت، هنگام 
صحبــت بــا دیگــران حتمــا بایــد بــا آن فــرد تمــاس 
چشــمی برقــرار کــرد، امــا مراقب باشــید که بــه افراد 
خیــره نشــوید. نداشــتن تمــاس مســتقیم چشــمی، 
می توانــد نشــان دهنــده خســتگی یــا بــی علاقگــی 

شــما نســبت بــه شــرایط یــا گفتگو باشــد.

* در حیــن مکالمــه، اغلــب تمــاس فیزیکــی خیلــی 
ــردم  ــر م ــود و اکث ــاد می ش ــراد ایج ــن اف ــی بی کم
ــه  ــم فاصل ــر از ه ــم مت ــاً نی ــو تقریب ــگام گفتگ هن

می گیرنــد.

* مــردم هنگامــی کــه در انتظــار آمــدن اتوبــوس یا 
خریــد بلیط هســتند همچــون موقعیت هــای مربوط 
بــه قــرار داشــتن در فروشــگاه ها یــا بانــک، در صــف 
ایســتاده و نوبــت رعایــت می کننــد. رعایــت نکــردن 
صــف یــا جلــو زدن از کســی کــه قبــل از شــما آنجــا 

بــوده، بســیار بی ادبانــه تلقــی می شــود.

ــتوران ها و  ــر رس ــیدن در ادارات، اکث ــیگار کش * س
ــک( مجــاز  ــه اســتثنای اســتان کب ــی بارهــا )ب حت
نیســت. هنگامــی کــه همــراه بــا یــک شــخص بــه 
یــک مــکان عمومــی می روید، قبــل از روشــن کردن 
ســیگار از همــراه خــود اجــازه بگیریــد. زمانــی کــه 
افــراد را در خانــه و محیط هــای سربســته ملاقــات 
می کنیــد، همیشــه بــرای ســیگار کشــیدن ابتــدا از 

آنهــا اجــازه بخواهیــد. 

ــا 15  ــم باشــید! کانادایی هــا بیــش از 10 ت * آن تای

ــات  ــرار ملاق ــا ق ــا آنه ــه ب ــه منتظــر کســی ک دقیق
دارنــد، نخواهنــد مانــد. اگــر همیشــه در محــل کار 
خــود دیــر حاضــر شــوید، سرپرســتان و همکارانتان 
و  دعوت هــا  بــرای  شــد.  خواهنــد  عصبانــی 
ــه  ــد ک ــار دارن ــردم انتظ ــی، م ــای اجتماع برنامه ه
شــما تقریبــاً نیــم ســاعت زودتــر از زمان اعلام شــده 
بــه محــل قــرار برســید. اگــر قــرار اســت کــه دیــر 
از موعــد مقــرر یــه قرارتــان برســید، بــا کســی کــه 
منتظــر شماســت تمــاس گرفتــه و بــه آنهــا تاخیــر 

خــود را اطــلاع دهیــد.

* خیلــی اوقــات پیــش می آیــد کــه مــردم قرارهای 
ملاقاتــی را ترتیــب دهنــد. کار درســتی نیســت کــه 

بــدون دعــوت در آنهــا حضــور پیــدا کنید. 
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آداب و رسوم و فرهنگ رایج در حوزه تجارت و بازرگانی کانادا

* در دســترس و خونگــرم باشــید. تماس های 
ــد و در راهروهــا  ــی خــود را پاســخ دهی تلفن

مــودب و دوســتانه رفتــار کنیــد. 

* بــه تعهــدات خــود پایبنــد باشــید. کاری که 
می گوییــد انجــام می دهیــد را حتمــا انجــام 

. دهید

آدابورسوموپروتکلها
ــار و  ــار، گفت ــوع رفت ــی در ن ــران کانادای تاج
پوشــش محافظه کار هســتند. آداب و رســوم 
تجــاری کانــادا دقیقــا مشــابه آداب و رســوم 
ایــالات متحــده یــا بریتانیــا اســت، امــا آداب 
ــز  ــیار حائ ــا بس ــرای کانادایی ه ــرت ب معاش
ــش از  ــاس بی ــتن تم ــت. داش ــت اس اهمی
حــد بــا بــدن افــراد، اســتفاده نــا بــه جــا از 
ــه  ــا مکالم ــی ها و ی ــدن در احوالپرس ــان ب زب
ــا صــدای بلنــد، عمومــاً مــورد انتقــاد قــرار  ب

می گیــرد.
بــرای داشــتن عملکــردی مطابــق بــا ســلیقه 
کانادایی هــا و بــه دســت آوردن دل آنهــا، 
همیشــه در جلســات و قرارهــای ملاقــات 
ــات از  وقــت شــناس باشــید، در تمــام مکاتب
عناویــن مناســب اســتفاده کنیــد و هنگامــی 
کــه می خواهیــد بــرای اولیــن بــار بــا کســی 
ملاقــات کنیــد، معرفــی نامــه خــود را همــراه 

داشــته باشــید.
ــه  ــن تصــور ک ــد از ای ــی بای تاجــران آمریکای
ــبیه  ــت ش ــاد درس ــه ابع ــا در هم کانادایی ه
آمریکایی هــا هســتند، بــر حــذر باشــند 
چــرا کــه برخــی کانادایی هــا ایــن فرضیــه را 

ــد. ــداد می کنن ــز قلم ــن آمی توهی

مذاکرات
تاجــران و بازرگانانــی که بــا کانادایی ها مذاکره 
می کننــد بایــد از جزئیــات پیشــنهادات خــود 
آگاه باشــند. نظــم، دقــت و صراحــت بســیار 

ــولا  ــت. معم ــی اس ــل قدردان ــمند و قاب ارزش
ــز و  ــخ های طفره آمی ــه پاس ــا ارائ کانادایی ه

مبهــم را مثبــت تلقــی نمی کننــد.
ــارت  ــوزه تج ــال در ح ــراد فع ــه اف ــرای هم ب
ــه  ــردن ب ــراق ک ــراد از اغ ــه اف ــت ک ــم اس مه
هنــگام صحبــت دربــاره نقــاط قــوت شــرکت 
ــد. ــاب کنن ــای محصــول خــود، اجتن ــا مزای  ی

بازرگانانوتجارِخانم
در بســیاری از کشــورها، قــرار گیــری زنــان در 
موقعیت هــای تجــاری و حیطه هــای بازرگانی، 
اســتثنا محســوب می شــود. حــال اگــر ملیــت 
خارجــی خــود را نیــز بــه ایــن شــرایط اضافــه 
کنیــد، شــاید در برخــورد بــا بازرگانــان آقــا بــا 
مشــکلاتی مواجه شــوید. در بعضی از شــرایط 
ممکــن اســت کــه مجبــور شــوید در مقایســه 
ــطحی از  ــاد س ــرای ایج ــا، ب ــکاران آق ــا هم ب
اعتمــاد و راحتــی کمی ســخت تر تــلاش کنید، 
همچنیــن نــوع رفتــار و ســبک کاری شــما نیــز 
ممکــن اســت بیشــتر از آقایــان مــورد بررســی 
ــی  ــروی جنس ــه پیش ــا هرگون ــرد. ب ــرار گی ق
ناخواســته قاطعانــه و شــفاف برخــورد کنیــد، 
بــر اوضــاع کنتــرل داشــته باشــید، امــا ادب و 

احتــرام را فرامــوش نکنیــد. 
زنــان در دولــت و حــوزه تجــارت کانــادا، 
مــورد توجــه زیــادی قــرار گرفته انــد. برخــی از 
تبعیض هــای جنســی و موانــع ظریــف هنــوز 
ــان در همــه جنبه هــای  ــد، امــا زن وجــود دارن
ــرار  ــدی ق ــای قدرتمن ــی، در موقعیت ه زندگ

گرفته انــد.
ملاقــات و دیــدار بــا مدیــران خانم بایــد جدی 
ــکاران  ــی از هم ــان کانادای ــود. زن ــه ش گرفت
مــرد کانادایــی خــود احتــرام زیــادی دریافــت 
ــا  ــب از خارجی ه ــن ترتی ــه همی ــد، ب می کنن
ــا را  ــرام خانم ه ــه احت ــی رود ک ــار م ــز انتظ نی

حفــظ کننــد.
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کتاب اول
کتاب تجارت با /از /در کانادا حاوی تعداد حدودی 

۱۴۰۰ صفحه ، انتشارات جاجرمی

کتاب دوم

 آخرین آمارهای اقتصادی و تجاری 
کشور کانادا
براساس اداره آمار کانادا تا پایان سال ۲۰۲۲
انتشارات آذرفر، ۴۴۶ صفحه

کتاب سوم
راهنمای کامل لیبلینگ در کانادا

نحوه انتشار: آنلاین 

کتاب چهارم
استراتژی و تئوری های فروش
 در آمریکای شمالی
تعداد صفحات 326 
انتشارات آذرفر 

کتاب پنجم: 

کتاب راهنمای توسعه کسب و کارهای

 کانادایی در ایالات متحده آمریکا

نحوه انتشار: آنلاین

کتاب پنجم )کتاب راهنمای توسعه کسب و کارهای کانادایی در ایالات متحده 
آمریکا( در حقیقت تکمیل کننده کتاب های قبلی در آمریکای شمالی است که 

بعنوان هدیه نوروزی انجمن بازرگانی ایران و کانادا در اختیار همه قرار گرفت.

در  شده  منتشر  کتاب  پنج  معرفی 
کانادا و  ایران  بازرگانی  انجمــن 



اندازه اتاقی که در آن فکر می کنید، روی تصمیمات شما تاثیر می گذارد

اندازه اتاقی که در آن فکر می کنید، 
روی تصمیمات شما تاثیر می گذارد...
حتمــاتــاحــالاایــنجملــهرازیــادشــنیدهایــد:خــارجازچارچــوبفکــرکنید!
معنــیایــنجملــهایــناســتکــهپیــشفــرضهــاوپیــشدانســتههــا
راکنــاربگذاریــدومرزهــارابشــکنید.امــاظاهــراحتــیازنظــرفیزیکــیهــم

ایــنجملــهمعنــادارد.



اندازه اتاقی که در آن فکر می کنید، 
روی تصمیمات شما تاثیر می گذارد...

به نوشــته آکادمی تفکر، پژوهشــگران دانشــگاه 
ميشــيگان از دانــش آمــوزان خواســتند تــا چند 
مســئله را حــل كننــد درحالــي كــه يكبــار داخــل 
يــك اتاقك مقوايی بــا ابعاد محدود نشســتند و 
بــار ديگــر خــارج از آن. البته در زمانــی كه دانش 
آمــوزان داخــل اتاقــك مقوايــی بودند احســاس 
تنگــی نمــی كردنــد. نتيجــه ايــن بــود كــه وقتی 
دانــش آمــوزان در خــارج از چارچــوب )اتاقــك 
مقوايــی( بودنــد بهتــر توانســتند مســايل را حل 

 . كنند

در آزمايــش دوم، دانــش آمــوزان را در حاليكــه 
يكبــار آزادانــه و بارديگر در يك مســير مشــخص 
و تعییــن شــده راه مــی رفتنــد، اقــدام بــه حــل 
مســئله كردنــد. نتيجــه ايــن بــود كــه در حالــت 
ــه، دانــش آمــوزان داراي تفكــر  راه رفتــن آزادان
ــرا، شــرط  ــد. تفكــر واگ ــراي بيشــتري بودن واگ

لازم بــراي تفكــر خــلاق اســت.
بنــا بــه عقيــده پژوهشــگران، چنانچــه محيــط 
هــاي آموزشــي و كاري داراي چارديــواري هــاي 
كمتــري بــوده و از ســالن هــا و فضاهــاي بازتري 
اســتفاده شــود، تــوان خلاقيــت دانــش آمــوزان 

و كارمنــدان افزايــش مــي يابــد.

تحلیلوتجویزراهبردی:
اگــر کمــی بــه دســتاوردهای فکــری خــود فکــر 
ــه  ــت ک ــم یاف ــز درخواهی ــه نی ــه تجرب ــم، ب کنی
ــا  ــر م ــوه تفک ــر نح ــلا ب ــی کام ــای فیزیک فض
ــن خاطــر باشــد  ــه همی ــر اســت. شــاید ب موث
کــه بســیاری از ثروتمنــدان و مدیــران بخشــی 
از گفتگوهــای خــود را در فضاهایــی بــاز ماننــد 
زمیــن گلــف انجــام مــی دهنــد و جالــب 
اینجاســت کــه ایــده برخــی از کســب وکارهــای 
موفــق در زمیــن گلــف اســتارت خــورده اســت. 
در همیــن راســتا پیشــنهاد مــی شــود ایــن چهار 
راهــکار را تجربــه کنیــد: دو تایــش بــرای زندگی 

شــخصی و دو تایــش بــرای محیــط کاری تان:

زندگیشخصی:
1- هــر از چنــد گاهی تــا مکان هــای مرتفع پیاده 
روی کنیــد و در حیــن پیــاده روی فکــر کنیــد و 
مدتــی از آن جــا بــه پاییــن و دور دســت بنگرید 
و در راه بازگشــت دوبــاره فکــر کنیــد و اگــر بــه 
ایــده ای رســیدید صــدای خــود را ضبــط کنیــد. 
2- اتــاق نشــیمن و خــواب خــود را برانــداز کنیــد 
شــاید مــا پــول نداشــته باشــیم کــه یــک اتــاق 
بــزرگ و زیبــا و بــا پنجــره هایــی بــزرگ رو بــه 

دریــا داشــته باشــیم امــا مــی توانیــم از چــراغ 
هــای نورانــی تــر، رنگ هــای شــادتر و خلاقانه 
تــر و تصاویــر الهــام بخــش تراســتفاده کنیــم.

محیطکاری:
1-هــر چنــد وقــت یــک بــار مــکان جلســات 
خــود را تغییــر دهیــد. آن را در بیــرون ســازمان 
برگــزار کنیــد. حتمــا مکانــی را انتخــاب کنیــد 
کــه ســقف بلندی داشــته باشــد و پنجــره های 
بــزرگ رو بــه بیــرون بــا یــک افــق دیــد بســیار 
ــرای راه رفتــن، قــدم زدن  ــی ب مناســب و جای
و گفتگوهــای غیــر رســمی. گاهــی اوقــات بــا 
تغییــر مــکان، فضــای فکــری عوض می شــود. 
2-ســه فاکتــور اتــاق جلســات خــود را مجــدد 
بررســی کنیــد: آیــا اتــاق شــما بــه انــدازه کافی 
نــور دارد؟ آیــا رنــگ اتــاق شــما مهیــج و خلاق 
ــری  ــا تصاوی ــی روح؟ آی ــرده و ب ــا م ــت ی اس
کــه در اتــاق جلســات هســت بــه انــدازه کافی 
جــذاب، انــرژی بخــش و الهــام بخش اســت؟ 
مــا ممکن اســت بــرای ویدئو پرژکتــور، صندلی 
و میــز اتــاق جلســات میلیــون هــا خــرج کنیم 
ــه ســرمایه  ــه را ب ــی از هزین ــد نیســت اندک ب
گــذاری در تغییــر فضــای فیزیکــی تخصیــص 
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انجمن بازرگانی ایران و کانادا

انجمــن بازرگانــی ایــران و کانــادا موسســه ای غیــر دولتــی و غیــر انتفاعــی اســت که بــا اســتناد بــه قوانیــن بازرگانی 
ــا هــدف ایجــاد و  ــع، کشــاورزی و گردشــگری ب ــی، صنای ــژه در حوزه هــای تجــاری، بازرگان ــه وی ــران، ب ــادا و ای کان
ــادا و همچنیــن  ــران و کان ــان و شــرکت های تجــاری ای ــل بازرگان ــرای همــکاری متقاب گســترش بســتری مناســب ب

تبــادل ســرمایه گــذاری در ســال 20۱۶ تاســیس شــده اســت.
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